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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de evaluare externa (REE) a fost redactat de catre Comisia de evaluare a carei
componenta este prezentata in pagina 2 a REE, desemnata de ARACIS pentru evaluarea externa in
vederea mentinerii acreditarii, a programului de studii de licenta Comunicare si relatii publice organizat
de Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca.

in conformitate cu Calendarul evaludrii, stabilit de comun acord cu reprezentantii UBB, pentru vizita s-
a stabilit perioada 01.04.2026 - 03.04.2026 si a presupus deplasarea tuturor membrilor comisiei la UBB
si participarea la toate activitatile de evaluare, pe toata perioada de vizita.

Scopul evaluarii - mentinerea acreditarii programului de studii: Comunicare si relatii publice forma ID.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca este o institutie de invatamant superior de stat,
acreditata care functioneaza pe baza autonomiei universitare, in acord cu cadrul legal stabilit de
Constitutia Romaniei si Legea invatamantului superior nr. 199/2023.

Universitatea Babes-Bolyai a evoluat incepand cu anul 1581 sub diverse denumiri si structuri, iar din
1959 functioneaza sub forma actuala, rezultata din fuziunea universitatilor Victor Babes si Bolyai.

Universitatea Babes-Bolyai este o universitate comprehensiva, cuprinzand 21 facultati acoperind
domenii de la stiinte exacte si inginerie pani la stiinte sociale, arte si teologie. In prezent, la UBB sunt
inscrisi 48.620 studenti, dintre care 33.139 la ciclul licenta, in 248 de programe de studii de licenta,
9.543 studenti la masterat in 264 de programe si 2.239 studenti doctoranzi inrolati in 33 de scoli
doctorale.

Universitatea organizeaza invatamantul pe trei linii de studiu principale — romana, maghiara si germana
— si ofera parcursuri de studii complete in alte limbi de circulatie internationala. Programele de licenta,
masterat si doctorat sunt structurate in cadrul a 23 de facultati dintre care 22 in Cluj-Napoca, una in
Resita. De asemenea, UBB isi extinde oferta educationala prin 11 extensii universitare din 8 judete,
Structura universitatii pe facultati, pe departamente si pe linii de studii se decide de catre Senatul UBB,
la propunerea Consiliului de Administratie, cu avizul consultativ al consiliului facultatii implicate.

Conform Cartei, UBB este o universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie, care
urmareste progresul stiintei si pregatirea tuturor membrilor comunitatii academice pentru societatea
contemporana si pentru viitor. UBB isi asuma rolul complex de asigurare a unei educatii performante, a
unei cercetari stiintifice inovatoare, de avangarda pe plan national si international, precum si rolul
constructiei unor de servicii specializate, oferite catre comunitate.

UBB este acreditata institutional incepand cu anul 2014-2015 cu calificativul Grad ridicat de incredere.
Acreditarea a fost reinnoita si reconfirmata din cinci in cinci ani conform legislatiei in vigoare.

UBB implementeaza un sistem de management al calitatii bazat pe Politica privind calitatea educatiei,
asumata de Rector, si pe Manualul calitatii care contine procedurile operationale UBB necesare bunei
desfasurari a intregului proces academic si administrativ precum si standardele si indicatorii de
competitivitate (Standarde si indicatori de calitate UBB).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii

de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)
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Programul de studii universitare de licenta Comunicare si Relatii Publice (CRP) se deruleaza in cadrul
Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicariise din UBB sub coordonarea metodologica
a Centrul de Formare Continua, invitamant la Distanta si cu Frecventa Redusa (CFCIDFR).

CRP linia romana — este organizat de catre Departamentul de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate
din cadrul FSPAC - UBB.

Programul CRP (romana) functioneaza din 2001 fara intrerupere si a parcurs toate etapele de autorizare
(2004), acreditare (2009) si evaluare periodica (2014, 2020), fiind inregistrat si la ANC.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Comisia de evaluare a avut acces la Raportul de Evaluare Interna (REI) pe platforma SharePoint —
ARACIS. Raportul a fost bine structurat si a respectat intocmai metodologia ARACIS. Toate anexele din
dosar au avut link-uri functionabile catre site-ul institutiei.

Pe baza analizei REI, comisia a solicitat suplimentar reprezentantilor UBB clarificari si documente privind
programul de studii evaluat la forma ID, acoperind aspecte precum actualizarea anexelor pentru anul
curent (2025-2026) privind, situatia acoperirii disciplinelor cu materiale didactice ID, situatia
personalului didactic pe discipline, gradul de ocupare a personalului didactic, fisa postului cadrelor
didactice si a celui administrativ, dovezi proceduri de evaluare.

De asemenea, au fost solicitate informatii privind implicarea studentilor in activitati de cercetare,
vizibilitatea rezultatelor cercetarii si actualizarea fiselor de disciplina, pentru a reflecta in mod complet
eficacitatea educationala a programului si integrarea acestuia in procesele institutionale de calitate.
Toate informatiile si documentele solicitate au fost oferite si puse la dispozitia comisiei de evaluare.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

In perioada premergéatoare vizitei, comisia de evaluare, impreund cu reprezentantii universitatii, a
elaborat Calendarul vizitei de evaluare externa a calitatii, stabilind programul detaliat pe zile si ore,
conform template-ului ARACIS, pentru a asigura o desfasurare organizata si eficienta a activitatilor de
evaluare.

Calendarul vizitei a inclus intalniri cu partile implicate in desfasurarea si managementul programului de
studii Comunicare si Relatii Publice (CRP) forma ID. Astfel, membrii comisiei au avut intalniri cu:

v" Membri din conducerea FSPAC si echipa de coordonare a programului evaluat, in doua sesiuni
distincte pentru a discuta organizarea academica, resursele si strategiile programului, schimb
de experienta si bune practici;

v" Membrii CEAC, responsabili de coordonarea proceselor educationale si a standardelor calitatii;

v" Personalul didactic implicat in cadrul programului, pentru a analiza modul de organizare,
metodele de predare, resursele oferite si evaluarea rezultatelor invatarii a studentilor;

v Studenti ai programului CRP-ID, pentru a evalua experienta de invatare, accesul la resurse si
satisfactia fata de programul de studii;

v Absolventi ai programului CRP -ID, pentru a discuta parcursul profesional si relevanta pregatirii
primate;

v' Angajatori si parteneri de practica implicati in program, pentru a evalua relevanta stagiilor si
insertia profesionala a absolventilor;

in paralel, comisia de experti evaluatori, insotitd de reprezentantii facultatii, a realizat vizite la
infrastructura educationala si administrativa pusa la dispozitia studentilor, vizitand:

v Salile de seminar si laboratoare, pentru a verifica dotarea, accesibilitatea si modul de utilizare;
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v’ Secretariatul facultatii, pentru a evalua organizarea administrativa, suportul oferit studentilor si
functionarea fluxurilor de lucru.

- Alte metode sau aspecte relevante

Comisia de experti evaluatori a avut intalniri cu managerul sistemului informatic, respectiv cu
prodecanul facultatii pentru discutii si clarificari privind modul de organizare si facilitatile oferite
studentilor si cadrelor didactice de platforma eLearning.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea in baza unei misiuni
asumate de educatie si cercetare avansata, prevazuta in documentele strategice institutionale.
Structura de management a universitatii este in conformitate cu Legea invatamantului superior nr.
199/2023 si cu Carta Universitatii care stipuleaza ca principalul for de decizie si deliberare la nivelul
universitatii este Senatul Universitar, care functioneaza in baza Regulamentului de organizare si
functionare al Senatului (approbat in 14.12.2020).

UBB implementeaza un sistem de management al calitatii care are ca suport pentru realizarea acestui
obiectiv un ansamblu de structuri operationale, necesare pentru implementarea si coordonarea
actiunilor de asigurare a calitatii: Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul
Senatului, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-UBB), Comisia de curriculum, Consiliul
Didactic al UBB, Centrul Qualitas (CQ) si Comisia de etica a UBB.

La nivelul facultati FSPAC, conducerea este asigurata de Consiliul facultatii find compus, conform
Cartei UBB, din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv studenti in proportie
de 25%, iar la nivelul departamentelor si extensiilor, Consiliul Departamentului, respectiv Consiliul
Extensiei. FSPAC este condusa de un Decan, de Consiliul Facultatii si dispune de un colectiv al
Secretariatului. Aceste structuri institutionale sunt sprijinite si de Comisia executiva a Consiliului
Facultatii, Comisia de dezvoltare strategica, Comisia de cercetare stiintifica, Comisia pentru curriculum,
Comisia finantarii, Comisia de cooperari internationale.

Programul de studii ,Comunicare si relatii publice” este gestionat de Departamentul de Comunicare,
Relatii Publice si Publicitate din cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii.

Organizarea si coordonarea programelor la forma ID se realizeaza prin Centrul de Formare Continua,
Invatdmant la Distanta si cu Frecventd Redusa (CFCIDFR), structura inclusa in organigrama universitatii,
care functioneaza pe baza Regulament propriu al CFCIDFR.

Regulamentul de functionare al centrului, organigrama si diagrama de relatii sunt postate pe pagina
centrului (organizare). Avand in vedere schimbarile de cadru legislativ (Legea invatamantului Superior
199/2023), noul regulament al CFCIDFR urma sa fie aprobat de Senatul UBB in sesiunea din toamna
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anului 2025. Nu este nici in prezent actualizat continand elemente care nu sunt conforme cu legislatia
in vigoare.

La nivelul facultatilor gestionarea programelor de studii la formele ID/IFR se realizeaza prin Oficiile de
invatamant la distanta si cu frecvent redusa al facultatii, coordinate de un Director.

Programul de studii CRP la forma ID dispune de o platforma elLearning integrata in procesele de
management ale programului si care este utilizata pentru gestiunea diverselor activitati didactice
specifice invatamantului la distanta. Structura organizatorica include conturi de utilizatori pentru cadrele
didactice si studenti.

Documente si informatii justificative: Carta universitara, Planul strategic al institutiei, ROF CEAC,
Regulamentul de organizare si functionare CFCIDFR. Echipa de conducere la CFCIDFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Obiectivele strategice si masurile de realizare propuse pentru perioada 2024-2029 vizeaza coordonarea
eforturilor comunitatii academice UBB pentru dezvoltarea unei universitati performante, dinamice si pe
deplin integrate in spatiul european si international al invatamantului superior. Viziune strategica asupra
dezvoltarii UBB sunt cuprinse in Planul-strategic-al-UBB-2024-2029.

Planurile operationale ale facultatilor sunt aliniate la Planul Operational UBB si la Planul Strategic al
UBB. Din analiza documentelor strategice si operationale ale UBB nu rezulta sustinerea specifica
formelor de studiu ID/IFR.

Pentru fundamentarea deciziilor privind obiectivele strategice, UBB implementeaza mecanisme de
colectare si analiza a datelor privind performanta cadrelor didactice si satisfactia studentilor, prin
evaluari anuale realizate de conducere si colegi, respectiv chestionare adresate studentilor, accesibile
in mai multe limbi si centralizate de Centrul Qualitas,

O serie de reglementari, referitoare la: Politici si strategii de dezvoltare si internationalizare, Plan de
actiuni pentru anul 2025/2026, Managementul calitatii, Cercetare, Procesul educational, Studenti etc.
sunt prezentate pe site-ul UBB la sectiunea Regulamentele universitatii.

Sistemul de conducere si participarea membrilor comunitatii academice la acesta sunt descrise in
Regulamente de organizare si functionare a organelor deliberative din universitate cu acces pe site-ul
universitatii.

Managementul calitatii proceselor de educatie este asigurat prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC) din universitate care reprezinta organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel institutional. CEAC-UBB care functioneaza in baza unui regulament de
organizare si functionare (Regulament-CEAC-UBB) si coordoneaza Comisiile de Evaluare si Asigurare
a Calitatii pe facultati. Regulamentul a fost aprobat prin HS din 21.09.2021 si necesita actualizari intrucat
face referire la prevederile Legii 1/ 2011.

La nivelul programului de studii evaluat, CEAC FSPAC colaboreaza direct cu responsabilul de program
pentru implementarea indicatorilor de calitate, monitorizarea feedbackului studentesc, analizarea
rezultatelor academice si propunerea de masuri de imbunatatire.

Facultatea FSPAC dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare, pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in
conditii de transparenta publica, cf. cu Strategia UBB privind asigurarea calitatii in perioada 2024-2029.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v" Recomandari
1. Consolidarea colaborarii dintre CEAC FSPAC si CEAC UBB pentru a facilita implementarea celor mai
bune practici in asigurarea calitatii educatiei. Identificarea responsabilitatilor si a ierahizarilor.
2. Revizuirea regulata a regulamentelor si procedurilor, in concordanta cu dinamica modificarilor
legislative si cerintele ARACIS. Actualizarea si restructurarea ROF CFCIDFR.
3. Includerea in planurile strategice ale UBB a unor obiective si activitati/actiuni specifice ID
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Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai implica activ partile interesate interne si externe in procesele decizionale si
in activitatile de asigurare a calitatii. in structurile de conducere si in comisiile consultative sunt
reprezentate cadre didactice, studenti, personal administrativ si parteneri externi.
Reprezentarea studentilor in Senatul UBB si in comisiile acestuia este de minimum 25%, conform
reglementarilor in vigoare. Opiniile si propunerile acestora sunt integrate in procesele de revizuire a
planurilor strategice, regulamentelor si procedurilor institutionale, iar platforma Qualitas sprijina
colectarea, analiza si utilizarea feedbackului in procesele de imbunatatire continua.

Facultatea de S$tiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) mentine o deschidere
constanta catre colaborarea cu parteneri externi pentru dezvoltarea programelor de studii si pentru
asigurarea unei formari adecvate a studentilor.

Pentru organizarea stagiilor de practica, facultatea dispune de acorduri de colaborare cu institutii
partenere. Reprezentantii acestora sunt consultati cu privire la procedurile si programul de desfasurare
a practicii, atat inaintea, cat si pe parcursul semestrelor.

Responsabilii de program organizeaza periodic consultari cu cadrele didactice si studentii, contribuind
la: fundamentarea deciziilor privind structura si continutul programelor, actualizarea documentelor de
reglementare specifice programului si identificarea nevoilor si a directiilor de imbunatatire.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea activa a partilor interesate reprezinta un principiu fundamental in dezvoltarea si
implementarea politicilor institutionale. Prin participarea cadrelor didactice, a studentilor, a personalului
administrativ si a partenerilor externi, institutia asigura un proces decizional transparent, participativ si
orientat spre nevoile comunitatii academice si ale mediului socio-economic.

Reprezentantii studentilor participa activ in structurile de conducere si in comisiile consultative ale
facultatii si universitatii, contribuind la formularea si revizuirea politicilor academice. Aceasta participare
se realizeaza prin: reprezentare in consiliile facultatilor si in Senatul universitatii, participarea in comisii
de specialitate, consultari tematice si intalniri periodice, transmiterea de propuneri si observatii in cadrul
proceselor de revizuire.

Chestionarele de feedback aplicate studentilor si absolventilor constituie un instrument esential in
evaluarea si imbunatatirea programelor de studii si a reglementarilor administrative. Rezultatele sunt
analizate la nivelul structurilor responsabile si integrate in: ajustarea continutului disciplinelor,
optimizarea metodelor de predare si evaluare, imbunatatirea serviciilor administrative si de support si
actualizarea procedurilor interne.

Feedbackul este colectat si prelucrat centralizat, asigurand o analiza coerenta si comparabila in timp.

Centrul pentru Formare Continud, invatdmant la Distanta si cu Frecventd Redusa (CFCIDFR) integreaza
opiniile si nevoile partilor interesate printr-un set de instrumente si practici institutionalizate: consultari
periodice cu Responsabilii de studii ID-IFR si Directorii de studii ID-IFR, feedbackul studentilor, colecta
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prin chestionare de evaluare a satisfactiei si prelucrat centralizat de Centrul Qualitas si participarea
reprezentantilor partilor interesate in comisii, contribuind la fundamentarea deciziilor.

Institutia mentine relatii active cu mediul economic si profesional, in vederea alinierii programelor de
studii la cerintele pietei muncii. Consultarile cu partenerii externi sunt integrate in procesele de
planificare strategica si in evaluarea periodica a programelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v' Recomandari
1. Extinderea utilizarii datelor obtinute din feedbackul partilor interesate in fundamentarea deciziilor
strategice si actualizarea instrumentelor de management academic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Th mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai dispune de o baza materiala ampla si diversificata, construita in timp pentru
a sustine in mod real activitatile didactice, de cercetare si administrative.

La nivelul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, baza materiala este structurata
in trei cladiri principale, fiecare dotata cu sali de curs, laboratoare didactice si de cercetare,
echipamente IT, software specializat si spatii pentru activitati practice. Infrastructura este actualizata
periodic, iar disponibilitatea laboratoarelor si a salilor este gestionata transparent, astfel incat sa
raspunda nevoilor programelor de studii.

La nivel de departament, studentii au acces la resurse de invatare variate, atat in bibliotecile fizice, cat
si in cele virtuale. Pentru specializarea Comunicare si relatii publice, bibliografia este disponibila in limba
romana si engleza, acoperind domenii precum comunicare, relatii publice, publicitate si sociologie.
Materialele didactice — carti, articole, rapoarte — sunt prezentate in mod transparent in fisele
disciplinelor, conform cerintelor ARACIS privind accesul la resursele de invatare.Centrul pentru
Formare Continua, invatamant la Distanta si cu Frecventd Redusa (CFCIDFR) pune la dispozitia
facultatilor spatii si dotari adaptate specificului programelor ID/IFR. Accesul se realizeaza pe baza de
solicitare, iar infrastructura este utilizata in mod constant pentru activitati didactice, examene, intalniri
tutoriale si sesiuni de pregatire, in conformitate cu cerintele privind resursele pentru forme alternative
de invatamant.

Toate aceste resurse sunt integrate in mod direct in activitatile de predare, invatare, cercetare si
evaluare, asigurand un cadru optim pentru desfisurarea programului de studii. in ansamblu, baza
materiala a UBB indeplineste cerintele necesare pentru a oferi studentilor si cadrelor didactice un
mediu academic modern, divers si bine echipat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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FSPAC, responsabila pentru programul Comunicare si relatii publice la forma ID, isi desfasoara
activitatea in trei cladiri (Traian Mosoiu 71, Minerilor 85, Septimiu Albini 12). Spatiile dedicate activitatilor
de predare-invatare (amfiteatre, sali de curs/seminar, laboratoare) sunt echipate cu aparatura
multimedia moderna, incluzand computere, videoproiectoare, table interactive si sisteme audio,
asigurand astfel o activitate didactica de inalta calitate.

In urma modernizérii spatiilor educationale ale FSPAC cu mobilier si tehnologie interactiva, cadrele
didactice au participat la instructaje privind utilizarea infrastructurii din sali, iar membirii echipei de suport
IT sunt disponibili pentru asistenta tehnica in toate cele trei cladiri. In present infrastructura FSPAC
(table interactive, sisteme audio, calculatoare) creeaza un mediu optim de invatare.

Pentru activitaatile didactice si administrative, UBB asigura calculatoare conectate la internet si
aparatura de birotica (copiatoare, imprimante, scannere) pentru o desfasurare optima a activitatilor.

Un rol esential in sustinerea procesului de invatare il au resursele de documentare. Biblioteca Centrala
Universitara ,Lucian Blaga”, impreuna cu bibliotecile facultatilor, ofera acces la un fond documentar
atat fizic, cat si digital. In ultimii ani, BCU a investit in modernizarea serviciilor, punand la dispozitia
utilizatorilor portalul EBSCO Discovery Services pentru acces integrat la baze de date internationale si
platforma DSpace pentru consultarea bibliotecii digitale. Serviciul ,,intreaba bibliotecarul”, functional din
2012, faciliteaza comunicarea directa cu utilizatorii printr-un sistem de tip ticketing.

CFCIDFR pune la dispozitia facultatilor, in special celor cu programe ID/IFR sali de curs si seminarii,
Laboratoare, spatii administrative, echipamente IT si multimedia. Spatiile puse la dispozitia facultatilor
sunt: Sala Studio cu ocapacitate 10 locuri, dotata cu tabla interactiva, camera video si sistem audio
pentru comunicare bidirectionala, Laborator Informatica dotat cu 30 calculatoare conectate la internet,
sistem de videoproiectie si sistem audio, Sala Reuniuni Mansarda cu o capacitate 25 locuri, dotata cu
doua sisteme de videoconferinta, videoproiector, calculator multitouch si scaune cu masuta pliabila,
Sala Reuniuni Studio cu o capacitate 20 locuri, sistem de videoproiectie si sistem audio etc.

FSPAC ofera locuri de cazare, facilitati de masa, baze sportive extinse si asistenta medicala si
psihologica gratuitda, un mediu propice pentru viata si studiu. Masurile concrete de accesibilitate
implementate la FSPAC (rampe, sisteme de ghidaj) subliniaza angajamentul universitatii fata de
incluziune

Din analiza Raportului privind dotarea laboratoarelor cu echipamentele descrise in Standardele
specifice ale ARACIS pentru domeniul stiinte ale comunicarii, precum si urmare a vizitarii laboratoarelor
rezulta:

Laboratorul multimedia dispune de dotarile specifice specificate in Standardele specifice: sala C1 (30
de locuri, respectiv calculatoare) si C2 (20 de locuri, respectiv calculatoare), precum si in noul laborator
de media digitala (30 de locuri, respectiv calculatoare), sala IV/2 care contine 5 calculatoare cu
echipament head-mounted displays (echipament AR si VR) si echipamente de inregistrare de tip eye-
tracking, echipament EEG, Al Rig.

Exista licente evidente pentru tot pachetul Microsoft pentru toate calculatoarele (Office, MS Teams,
Power Point etc.), de asemenea exista imprimanta 3D. De asemenea studentii pot lucra in Adobe
Photoshop (editare foto), SPSS (analiza de date pentru stiintele sociale) etc.

Laboratorul radio/productie audio/podcast dispune de echipamentele specifice conform standardelor
in studioul radio-TV din sala FSPAC1, etaj Il, str. Traian Mosoiu 71, de asemenea mai exista un
echipament special pentru Podcasturi in biroul de la etajul Ill, FSPAC2, str. Minerilor nr. 85.

Laboratorul de televiziune/productie video dispune de echipamente specifice cerute prin Standardele
specifice in studioul radio-TV din sala FSPACH1, etaj Il, str. Traian Mosoiu 711.

Laboratorul foto dispune de echipamente specifice cerute prin Standardele specifice in laboratorul foto
din sala 1/10, cladirea FSPACH1, str. Traian Mosoiu nr. 71

Pag. 9 din 49



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
1. Dotarile de exceptie cu care sunt echipate laboratoarele didactice

v' Recomandari
1. Utilizarea eficienta a infrastructurii existente prin monitorizarea periodica a gradului de valorificare a
echipamentelor interactive (specifice formei de lucru hibrid) si prin sprijin suplimentar in implementarea
acestora in cadrul programelor la forma ID.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

n cadrul procesului de administrare a patrimoniului, institutia aplici prevederile din Carta UNITBV si
Planul strategic 2024-2029, care promoveaza o abordare eficienta si multidimensionala in ceea ce
priveste gestiunea spatiilor educationale, de cercetare, recreere si cazare.

Dezvoltarea bazei materiale este guvernata de obiectivul general de modernizare si imbunatatire
continua a conditiilor de munca, studiu si trai pentru intreaga comunitate UBB, conform Strategiei 2024—
2029 si este detaliata anual prin Planurile operationale. Acestea prevad modernizarea infrastructurii
educationale (renovarea si dotarea spatiilor didactice), a bazelor si culturale, a spatiilor de studiu sau
pentru activitati extra curriculare ale studentilor.

Bunurile mobile si imobile ale UBB sunt gestionate prin Directia Generala Administrativa, care
coordoneaza activitatile tehnice, administrative, patrimoniale, de intretinere, salarizare si financiar-
contabile. DGA gestioneaza inclusiv reabilitarile si modernizarile cladirilor, modernizarea retelelor de
calculatoare si a infrastructurii TIC, investitiile Tn echipamente si mobilier, precum si reparatiile curente
sau capitale.

FSPAC are implementate politici specifice pentru intretinerea si gestionarea resurselor, incluzand
proceduri de verificare periodica a infrastructurii si un sistem eficient de alocare a resurselor materiale.
Studentii inmatriculati la forma ID beneficiaza de acces la toate spatiile de invatamant si la dotarile
aferente ale departamentului coordonator si ale celor de unde provin titularii de disciplina (laboratoare
de specialitate) si la alte spatii ale universitatii (sali multimedia, sali de lectura).

De asemenea acestia au acces la Biblioteca UBB si a FSPAC unde pot studia carti, tratate si cursuri
universitare necesare pregatirii individuale chiar si in weekendurile din sesiuni, acestea punand la
dispozitia studentilor spatii corespunzatoare studiului.

Universitatea Babes-Bolyai a adoptat inca din 2016 programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila”
care are la baza un set de masuri si interventii menite sa asigure implementarea politicilor verzi in
universitate atat in ceea ce priveste activitatile academice si practicile administrative, cat si
imbunatatirea infrastructurii existente.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Conform REI, majoritatea activitatilor tutoriile se desfasoara in spatiile facultatii. Destinatia salilor,
dotarile hard si soft, numarul de locuri si suprafata se regasesc in documentul Universitatea "Babes-
Bolyai" Cluj-Napoca cladirea Cartimpex, care este publica pe site-ul universitatii.

Salile de curs si de seminar, laboratoarele specializate, precum si spatiile auxiliare sunt renovate
periodic, dotate cu echipamentele necesare, iar procesul de mentenanta este coordonat atat la nivelul
facultatii, cat si la nivel institutional, prin servicii dedicate. Aceasta administrare permanenta sustine
desfasurarea optima a activitatilor academice si a celor de cercetare.

Spatiile educationale ale FSPAC au fost modernizate cu mobilier si tehnologie interactiva, iar personalul
UBB, inclusiv cel al FSPAC, beneficiaza de calculatoare conectate la internet si aparatura de birou
(copiatoare, imprimante, scannere) pentru o desfasurare optima a activitatilor.

Investitile recente in dotarea salilor de curs, a laboratoarelor si in reteaua informatica reflecta o
preocupare reala pentru calitate si competitivitate, atat la nivel national, cat si international.

In cadrul programului de studii analizat, spatiile si dotarile existente sunt intretinute corespunzator si
adaptate specificului disciplinelor, asigurdnd conditii optime pentru desfasurarea activitatilor de
predare, invatare si cercetare. Baza materiala include si lista laboratoarelor didactice, lista laboratoarelor
de cercetare si a echipamentelor, disponibilitatea laboratoarelor si a salilor, dar si produsele software si
sistemele informatice

Preocuparea permanenta privind dezvoltarea si modernizarea infrastructurii IT, se regaseste in planul
strategic pe perioada 2024-2029 care prevede: cresterea gradului de digitalizare a proceselor didactice
si administrative si de utilizare a metodelor si tehnologiilor moderne (platforma electronica, intranet,
aplicatii mobile etc.) in procesele didactice (predare-invatare, evaluare, comunicare), de cercetare si
administrative, precum si dotarea personalului didactic si de cercetare cu laptop/ calculator si
asigurarea facilitatilor de printare/copiere/scanare gratuite.

Vizita la fata locului confirma faptul ca bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incéat sa
fie asigurate conditii bune de studiu, cercetare si viata.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandari
1. Optimizarea consumului de resurse pentru o gestionare sustenabila a bazei materiale si monitorizarea
satisfactiei studentilor privind calitatea infrastructurii de care acestia beneficiaza

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai dispune de o strategie clara de resurse umane, adoptata prin HS
449/15.01.2018, care stabileste principiile si procedurile de gestionare a personalului. Ocuparea
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posturilor didactice si promovarea in cariera se realizeaza conform metodologiilor institutionale, in
deplina concordanta cu legislatia nationala.

in present la nivelul universitatii, situatia resurselor umane aratd o structurd solida: 3.068 posturi
didactice legal constituite, dintre care 1.585 sunt ocupate de cadre didactice titulare (222 profesori, 459
conferentiari, 785 lectori si 115 asistenti). Acestora li se adauga 989 angajati ca personal didactic auxiliar
si de cercetare si 971 angajati ca personal nedidactic.

La nivelul FSPAC, resursele umane sunt documentate prin listele personalului didactic titular si asociat
pentru anul universitar 2025-2026, lista personalului auxiliar si nedidactic, precum si lista cadrelor
didactice cu abilitare. Facultatea dispune de 29 de angajati in categoria personalului auxiliar si
nedidactic, care asigura suportul tehnic si administrativ necesar.

Pentru programele ID/IFR, statele de functii sunt elaborate conform procedurii PO CFCIDFR 06,
aprobata prin HCA 10406/14.07.2025, si includ exclusiv posturi in regim de plata cu ora, insotite de liste
nominale ale cadrelor didactice implicate.

In ceea ce priveste programul de studii Comunicare si Relatii Publice forma - ID, structura personalului
didactic este prezentata in anexele A.3.1.1.a—c, care includ lista cadrelor didactice, lista coordonatorilor
si tutorilor de disciplina, CV-urile si activitatea stiintifica din ultimii 10 ani, precum si statul de functii
pentru anul universitar 2025-2026. Departamentul Comunicare, Relatii Publice si Publicitate are in
componenta 7 profesori, 5 conferentiari si 15 lectori, toate cadrele didactice titulare detinand titlul de
doctor.

Suportul administrativ oferit programului de studii evaluat, atat in ceea priveste relatia cu FCCIDIFR, cat
si cea cu cadrele didactice si cu studentii, este asigurat prin servicii de secretariat dedicate programului
de studii CRP - ID si prin asistenta specializata permanenta a responsabilului de platforma eLearning.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza resurselor umane arata ca UBB si FSPAC dispun de o baza solida pentru sustinerea programului
de studii. Strategiile si procedurile institutionale demonstreaza o abordare coerenta si transparenta in
gestionarea resurselor umane, iar structura numerica si calitativa a personalului confirma capacitatea
institutiei de a asigura un proces educational de calitate.

La nivelul FSPAC, personalul didactic acopera integral disciplinele din planul de invatamant, iar
distributia pe grade didactice este echilibrata si adecvata. Prezenta unui numar semnificativ de profesori
si conferentiari asigura expertiza necesara pentru coordonarea disciplinelor si pentru activitatile de
cercetare. In ceea ce priveste statul de functiuni acesta detaliaza posturile didactice si este completat
de lista personalului titular si asociat (19 cadre didactice titulare si 3 asociate). Personalul didactic
indeplineste integral cerintele legale pentru ocuparea posturilor, atat in norma de baza, cét si in regim
de platd cu ora. In anul universitar 2025-2026 Departamentul comunicare, relatii publice si publicitate
are in componenta, ca si titulari, 7 profesori, 5 conferentiari si 15 lectori. Componenta personalului
didactic de la specializarea Comunicare si relatii publice respecta normele privind organizarea studiilor
universitare — nivel licenta. Toate cadrele didactice care lucreaza in departament au doctorat

Pentru programul ID, existenta coordonatorilor si tutorilor de disciplina, selectati conform procedurilor
institutionale, garanteaza adaptarea procesului educational la specificul invatamantului la distanta.
Documentele anexate demonstreaza nu doar calificarea cadrelor didactice, ci si implicarea lor in
activitati de cercetare relevante, ceea ce contribuie la actualizarea continuturilor si la mentinerea unui
nivel ridicat al calitatii academice. Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti la formele ID/IFR in
anul universitar 2024-2025 privind: activitatea didactica directa, interactiunea student-tutore (in spatiul
virtual), resursele pentru invatare si evaluarea cunostintelor, arata o medie ridicata 4.49.

Personalul implicat Tn activitatile didactice ale specializarii (profesori, conferentiari, lectori, colaboratori
din alte facultati sau universitati) dispune de calificari adecvate si acopera integral necesarul
disciplinelor din program.
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Conform REI, in anul universitar 2025-2026 statul de functii de personal didactic al Depatamentului de

comunicare, relatii publice si publicitate, contine un numar de 19 posturi vacante care cuprind activitatile
AT, TC si AA specifice formei ID.

Personalul auxiliar si nedidactic, prin numarul si atributiile sale, asigura suportul tehnic si administrativ
necesar, contribuind la buna functionare a laboratoarelor, platformelor digitale si activitatilor
administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt

v Recomandari
Nu sunt

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.P.A.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

IS asigura dezvoltarea profesionald si personala a personalului.

La nivel institutional, dezvoltarea profesionala a personalului didactic este sustinuta activ prin
participarea la programe de mobilitate si prin sesiuni de formare interna.

La nivelul Universitatii Babes-Bolyai, dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice este sustinuta printr-
o infrastructura institutionala, orientatd spre modernizarea procesului educational si consolidarea
competentelor academice. Astfel, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) ofera
anual peste 1.200 de ore de formare pentru cadrele didactice universitare si preuniversitare (DPPD
UBB). Tn ultimii doi ani, aproximativ 180 de cadre didactice au obtinut sau reinnoit certificarea didactica,
ceea ce demonstreaza interesul constant pentru perfectionare.

Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI) contribuie la modernizarea metodelor de predare prin
workshop-uri tematice, resurse digitale si consultantd pedagogica. in anul 2024, CIPI a organizat 32 de
workshop-uri, reunind peste 900 de participanti (CIPI UBB). Ghidurile metodologice publicate de centru
au fost descarcate de peste 5.000 de ori (CIPI —resurse online), fiind utilizate pe scara larga in activitatea
didactica.

Pentru programele de invatamant la distanta si cu frecventa redusa, CFCIDFR asigura instruirea
periodica a cadrelor didactice si a personalului administrativ, conform procedurii PO CFCIDFR 03
(Proceduri specifice CFCIDFR). Ultima sesiune de instruire, organizata in octombrie 2025, a vizat
utilizarea avansata a platformei Microsoft Teams si a reunit 54 de participanti, dintre care 17 cadre
didactice din cadrul programului Comunicare si Relatii Publice ID (Raport instruire CFCIDFR 2025).

Personalul administrativ beneficiaza, la randul sau, de programe de formare profesionala organizate de
Directia Resurse Umane, care in 2024 a coordonat 11 programe de instruire, cu peste 300 de
participanti (Directia Resurse Umane UBB).

Un rol important in dezvoltarea profesionala il au mobilitatile Erasmus+, care ofera cadrelor didactice
oportunitatea de a participa la stagii de predare si formare in universititi europene. in perioada 2021-
2025, cadrele didactice FSPAC au realizat in medie 25-30 de mobilitati Erasmus+ anual (Biroul Erasmus
UBB - rapoarte mobilitati). In cadrul Departamentului Comunicare si Relatii Publice, opt cadre didactice
au participat la mobilitati de predare in universitati partenere din Spania, Belgia, Polonia, Portugalia si
Italia, iar cinci cadre didactice au participat la mobilitati de formare in domenii precum competente
digitale, comunicare academica si managementul proiectelor internationale.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor prezentate evidentiaza faptul ca FSPAC si UBB dispun de un cadru coerent, diversificat
pentru dezvoltarea profesionala continua a personalului didactic si administrativ. Infrastructura de
formare oferita de DPPD si CIPI acopera atat dimensiunea pedagogica, cat si pe cea tehnologica,
raspunzand nevoilor actuale ale invatamantului universitar. Participarea ridicata la workshop-urile CIPI
si la programele DPPD confirma interesul cadrelor didactice pentru actualizarea competentelor si
adaptarea la noile cerinte educationale.

Introducerea Planului Individual de Cariera (PIC) reprezinta un progres semnificativ in profesionalizarea
managementului resurselor umane. PIC permite o planificare realista si personalizata a carierei
academice, o distribuire echilibrata a sarcinilor didactice si administrative si o evaluare mai obiectiva a
performantei. Rata de completare de 100% la nivelul FSPAC indica o implementare eficienta si o
asumare reala a acestui instrument.

Mobilitatile Erasmus+ completeaza in mod natural infrastructura de formare, oferind cadrelor didactice
oportunitati de expunere internationala, schimb de bune practici si dezvoltare a competentelor digitale
si pedagogice. Participarea constanta la mobilitati contribuie la modernizarea continuturilor disciplinelor,
la diversificarea metodelor de predare si la cresterea vizibilitatii internationale a programului.

in ansamblu, resursele umane ale FSPAC sunt adecvate, bine pregatite si implicate in activitati de
formare continua, ceea ce contribuie la mentinerea unui standard ridicat al procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v' Recomandari

1. Cresterea participarii cadrelor didactice tinere la mobilitati de formare si predare;

2. Dezvoltarea unor module avansate de formare in utilizarea instrumentelor digitale pentru predare si
evaluare;

3. Crearea unor micro-certificari interne pentru competente digitale avansate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai deruleaza un proces de recrutare fundamentat pe proceduri clare si pe
respectarea legislatiei in vigoare. Recrutarea personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ se
realizeaza in baza Metodologiei privind ocuparea posturilor vacante (Metodologie -posturi
-vacante_UBB), elaborata in acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in
cariera se desfasoara conform Metodologiei de promovare in cariera didactica (Metodologia de
promovare in cariera didactica UBB).

La nivel institutional, UBB monitorizeaza permanent structura resurselor umane. Conform Situatiei
posturilor didactice la 1.01.2024, universitatea dispunea de 3.068 posturi didactice legal constituite,
dintre care 1.585 ocupate de cadre didactice titulare. Toate posturile scoase la concurs sunt publicate
pe platformele oficiale ale universitatii.

Transparenta procesului este sustinuta si prin platforma Academicinfo (https://academicinfo.ubbcluj.ro/)
si prin website-urile facultatilor, unde sunt publicate informatii privind conditiile de concurs, componenta
comisiilor, calendarul etapelor si criteriile de evaluare.
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La nivelul FSPAC, procedurile de recrutare sunt aplicate riguros, in conformitate cu reglementarile UBB
si cu legislatia nationala. Posturile didactice sunt ocupate prin concursuri publice, organizate pe baza
unor criterii, care includ titlul stiintific de doctor, experienta profesionala relevanta si activitatea de
cercetare demonstrata prin publicatii in reviste de specialitate. Pentru a asigura un proces competitiv si
echitabil, facultatea publica posturile vacante atat pe site-ul universitatii, cat si in Monitorul Oficial,
respectand termenele si procedurile legale.

Pentru programul de studii evaluat, selectia urmareste asigurarea unui corp academic calificat, cu
expertiza relevanta pentru disciplinele din curriculum. In plus, FSPAC aplica standardele suplimentare
aprobate prin Hotararea nr. 1/05.03.2019, care stabilesc criterii mai exigente decét cele nationale pentru
ocuparea posturilor didactice, consolidand astfel calitatea resurselor umane.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza procesului de recrutare arata ca universitatea asigura un cadru procedural coerent, transparent
si predictibil, aplicat unitar pentru toate categoriile de personal. Publicarea posturilor pe platformele
institutionale si nationale, accesul liber la informatii privind criteriile si calendarul concursurilor, precum
si standardizarea etapelor de selectie contribuie la respectarea principiilor de integritate, egalitate de
sanse si non-discriminare.

Comisiile de concurs sunt formate din cadre didactice sau experti cu competente relevante, ceea ce
garanteaza obiectivitatea evaluarii. Publicarea rezultatelor si a procedurilor de contestatie intareste
transparenta procesului si ofera candidatilor incredere in corectitudinea selectiei.

La nivelul FSPAC, procedurile sunt aplicate consecvent, iar concursurile pentru ocuparea posturilor
didactice sunt organizate in mod riguros, asigurand oportunitati egale tuturor candidatilor eligibili.
Criteriile de selectie — titlul de doctor, activitatea de cercetare, experienta profesionala — contribuie la
mentinerea unui corp profesoral de inalta calitate. Aplicarea standardelor suplimentare aprobate prin
Hotararea nr. 1/05.03.2019 demonstreaza preocuparea facultatii pentru excelenta academica si pentru
atragerea unor cadre didactice cu performante relevante.

in ansamblu, procesul de recrutare din cadrul UBB si FSPAC este bine structurat, transparent si orientat
spre asigurarea calitatii resurselor umane. Procedurile sunt conforme cu legislatia nationald si cu
reglementarile interne, iar aplicarea lor consecventa contribuie la mentinerea unui corp academic
competitiv, profesionist si adaptat cerintelor programului de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari

1. Cresterea vizibilitatii internationale a posturilor scoase la concurs, prin publicarea lor nu doar pe
platformele nationale si institutionale, ci si pe portaluri academice internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii n vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai utilizeaza un sistem informatic integrat pentru gestionarea proceselor
academice si administrative, in scopul imbunatatirii accesului la servicii si al cresterii calitatii acestora
pentru membrii comunitatii universitare si beneficiarii indirecti ai educatiei. Coordonarea infrastructurii
digitale este realizata de Directia Generala Administrativa (DGA), care gestioneaza resursele financiare
si operationale necesare dezvoltarii si intretinerii sistemelor informatice (DGA_UBB).

Managementul informatiilor academice si administrative se realizeaza prin platforma Academiclnfo
(Academiclnfo), utilizata pentru inscrierea studentilor, evidenta situatiei scolare, emiterea documentelor
academice, gestionarea burselor, programarea examenelor si comunicarea oficiala. Platforma
contribuie la digitalizarea completa a fluxurilor educationale, facilitdnd accesul rapid si transparent la
informatii.

Digitalizarea proceselor este sustinuta de Strategia de Transformare Digitala a UBB
(Strategia_de_digitalizare_UBB), implementatd de Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
(DTIC). Infiintatd in 2012 prin reorganizarea Departamentului de Informatizare si a Centrului de
Comunicatii, DTIC ofera servicii IT&C tuturor facultatilor si structurilor administrative ale universitatii.
Portofoliul sdu include: 14 servicii dedicate angajatilor si 12 servicii dedicate studentilor.

La nivelul programelor ID/IFR, situatia financiara stabila din ultimul deceniu a permis CFCIDFR sa
investeasca constant in digitalizarea proceselor educationale, inclusiv in dezvoltarea de resurse online,
platforme de comunicare si instrumente de suport pentru studenti.

Incepand cu 2025, FSPAC a lansat o aplicatie mobila dedicata studentilor, disponibila pe iOS, urméand
ca versiunea pentru Android sa fie lansata in perioada urmatoare. Aplicatia faciliteaza accesul la
informatii academice, notificari, orare si resurse administrative, contribuind la modernizarea comunicarii
cu studentii.

Transparenta si accesibilitatea informatiilor sunt consolidate prin website-ul oficial al FSPAC, unde sunt
publicate date actualizate privind obiectivele educationale, resursele disponibile, procesele
administrative si rezultatele academice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca UBB dispune de o infrastructura digitala robusta, bine integrata si orientata
spre imbunatatirea accesului la servicii pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ.
Utilizarea platformei Academicinfo pentru gestionarea proceselor academice asigura transparenta,
accesibilitate si eficienta, reducand semnificativ timpul necesar pentru operatiuni administrative si
eliminand barierele birocratice.

Implementarea Strategiei de Transformare Digitala prin DTIC a permis digitalizarea majoritatii
proceselor institutionale. Portofoliul extins de servicii IT&C demonstreaza capacitatea universitatii de a
raspunde nevoilor diverse ale comunitatii academice, de la inscrieri si evaluari, pana la managementul
cercetarii si comunicare interna. Integrarea serviciilor in ecosistemul digital al universitatii contribuie la
coerenta si predictibilitatea proceselor.

La nivelul FSPAC, lansarea aplicatiei mobile pentru studenti reprezintd un pas important in directia
modernizarii serviciilor educationale si administrative. Aceasta initiativa reflectd preocuparea facultatii
pentru accesibilitate, comunicare eficienta si adaptarea la nevoile generatiilor actuale de studenti.
Stabilitatea financiara a programelor ID/IFR si investitile constante ale CFCIDFR in digitalizare au
contribuit la crearea unui mediu educational modern, flexibil si adaptat invatarii la distanta.
Instrumentele informatice utilizate in cadrul acestor programe faciliteaza accesul studentilor la resurse
educationale, comunicare si suport administrativ.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Existenta unei strategii unitara privind dezvoltarea infrastructurii informatice si asigurarea securitatii
datelor in conformitate cu legislatia si standardele in vigoare,
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v' Recomandari
1. Crearea unei culturi digitale pentru toti utilizatorii. Cursuri de instruire oferite angajatilor (cadre
didactice, personal didactic-auxiliar) si studentilor pentru dezvoltarea competentelor digitale.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Comunicare si relatii publice, organizat in cadrul FSPAC este construit pe baza unui
curriculum coerent, orientat spre formarea competentelor prevazute in rezultatele asteptate ale invatarii.
Organizarea acestuia respecta principiile Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), fiecare
semestru avand alocate minimum 30 de credite, conform Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor si Regulamentului ECTS al UBB.
PSUL CRP ID este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat
in baza creditelor de studii transferabile: total ECTS PSUL CRP ID = 180 ECTS + 20 ECTS (examen
licenta).
Curricula PSUL CRP ID este structurata disciplinar pe 3 categorii de frecventare — DOb, DOp, DFa - si
pe 3 categorii formative — DF, DS, DC:
Planul de invatamant pentru forma ID este elaborat pe baza celui aprobat de Senatul UBB pentru forma
IF, respectand procedura institutionala privind elaborarea planurilor de invatamant (Procedura
elaborare planuri invatamant UBB). Activitatile didactice specifice ID sunt proiectate astfel incat sa
asigure dobandirea acelorasi competente ca in cazul invatamantului cu frecventa, conform procedurilor
CFCIDFR privind monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR (PO CFCIDFR 01). Conversia activitatilor
didactice specifice formei IF in activitati didactice la forma ID este conforma cu standardele specifice in
vigoare, si include un numar ridicat de activitati de autoinstruire (Al)
Raportul intre numarul total de ore al PSUL CRP ID si numarul orelor disciplinelor DOP este 4500/925
= 25,87% > standard minim 20%.
PSUL CRP ID asigura formarea cunostintelor si abilitatilor de comunicare intr-o limba straina de
circulatie europeana, la alegere engleza, franceza, spaniola, rusa, in anul | de studii.
Realizarea efectiva a invatarii este proiectata prin ore de Al (= curs), ore de AT si TC (= seminar), ore
de AA (= practica si laborator). in program sunt prevdzute ore si activititi de evaluare in forma
examenelor, colocviilor si verificarilor practice.
Semestrele 1-5 au 14 saptamani de activitati didactice, semestrul 6 are 12 saptaméani de activitati
didactice; saptamanile de activitati didactice sunt urmate de 3-5 saptamani de evaluare.
Numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatdamant se incadreaza intre 23-28 ore pe
saptamana = standard 22 — 28 ore pe saptamana.
Unui an universitar ii corespund minim 60 ECTS = 60 ECTS standard. Numarul de ECTS acordat unei
discipline variaza intre 3-6 ECTS.
Durata totala a PSUL CRP ID = 4.500 ore = 4.500-5.400 ore standard, din care 1310 activitati didactice
si 3190 activitati de studiu individual.
Perioadele de examene sunt, de regulda, de 3 saptamani, planificate dupa fiecare semestru. Sunt
prevazute sesiuni de restante de cel putin 1 saptamana.
Examenul de licenta consta din 2 probe: proba scrisa la disciplinele de specialitate si sustinerea lucrarii
de licenta.
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PSUL CRP ID ofera nivel de calificare 6 CNC/CEC, respectiv 3 calificari universitare, conform ISCO-08:
- Specialist in relatii publice (ISCO-08: COR 243201)

- Specialist in relatii sociale (ISCO-08: COR 243212)

- Manager de comunitate online (ISCO-08: ESCO 2432.5)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant pentru forma ID este elaborat pe baza celui aprobat de Senatul UBB pentru forma
IF, respectand procedura institutionala privind elaborarea planurilor de invatamant (Procedura
elaborare planuri invatamant UBB)

Conversia activitatilor didactice specifice formei IF in activitati didactice la forma ID este conforma cu
standardele specifice in vigoare, si include un numar ridicat de activitati de autoinstruire (Al) care nu
sunt urmarite si evaluate pe parcursul instruirii prin activitati specifice de autotestare implementate pe
platforma eLeraning.

Pentru ambele forme de invatamant alocarea creditelor pe discipline nu respecta legislatia in vigoare
(2-5 credite), unele discipline avand si 6 credite. Discipline cu acelasi numar de ore de activitati
didactice directe si acelasi tip de evaluare finala au numar de credite diferite, diferenta o face doar
numarul de ore de studiu individual.

Conform plan de invatamant la forma IF, numarul de ore didactice directe pe saptamana este 22-24, in
timp ce orele alocate studiului individual variaza intre 53 si 62, Numarul total de ore pe saptaména pe
care un student ar trebui sa le aloce studiului la disciplinele dintr-un semestru variaza intre 76 si 86,
care depaseste cu mult norma de lucru pe saptamana de 40 ore si care sta la baza stabilirii numarului
de ore aferente unui credit.

Disciplina Etica si integritate academica nu este prevazuta ca atare in Planul PSUL CRP ID ca disciplina
DOb, in categoria DF, conform standardului, ci ca disciplina DOb Etica si integritate in Stiintele
Comunicarii, care nu se refera la etica universitara, ci la cea profesionala, si nici la etica cercetarii, chiar
daca disciplina contine si o tema de etica a cercetarii in stiintele comunicarii, asa cum e prevazut in
Standardul specific ARACIS pentru programele de studii ID, sectiunea 3.3 si subsectiunea 3.3.2.1.

In planul de invatdmant NU sunt prevazute nr. orelor de studiu individual ale studentului pentru fiecare
disciplina, pentru a reflecta corect valoarea punctului ECTS. Studiul individual est prevazut in
Standardul specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea V.2, b).

Semestrul 6 are 12 saptaméni de activitati didactice, ceea ce nu corespunde prevederilor din
Standardul specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Unele discipline au prevazute 6 ECTS, ceea ce nu corespunde prevederilor din Standardul specific
ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Din Planul de invatamint nu rezulta durat in ora e unui an de studiu universitar, de 1500-1800 ore/an,
prevederilor din Standardul specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea 1V.2.

Planul de invatamant la forma ID nu are inclusa disciplina de Educatie fizica, fapt care conduce la
numar diferit de credite ECTS intre cele doua planuri in primele doua semestre.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v' Recomandari

Mentionarea nivelului de calificare CNC 6 si a calificarilor universitare in Planul de invatamant.

Introducerea disciplinei Etica si Integritate Academica care sa contina inclusiv teme de etica a

cercetarii, conform prevederilor Legii 199/2023, art. 28 (10) si Standardelor specifice ARACIS

pentru programele de studii ID, sectiunea 3.3 si subsectiunea 3.3.2.1.

3. Respectarea standardului referitor la proiectarea duratei unui semestru, pentru care se acorda
ECTS: minim 17 saptamani, din care 14 saptamani de activitati didactice pentru toate
semestrele. Aceasta durata este prevazuta in Legea 199/2023, art. 27 (1) si in Standardele
specifice ARACIS pentru programele de studii ID, sectiunea 2.1.2., Tabel 1, pct. 2.

N —
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4. Alocarea unui nr. de 2-5 ECTS disciplinelor din Planul de invatamant, conform Standardului
specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2. si Standardele specifice ARACIS
pentru programele de studii ID, sectiunea 3.3.2.

5. Mentionarea numarului de ore Sl (studiu individual) pentru fiecare disciplina din Planul de
invatamant.

6. Exprimarea duratei anului universitar in ore: intre 1500-1800 ore didactice si de studiu individual,
conform Standardului specific ARACIS pentru programele de licenta, sectiunea IV.2.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,

precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul PSUL CRP ID functioneaza in baza Raportului ARACIS de evaluare periodica, din
03.06.2021, cifra de scolarizare 100 studenti, cand a obtinut ,,Mentinerea acreditarii”. Conform deciziei
ARACIS, programul functioneaza in regim ID (invatamant la distanta), cu o cifra de scolarizare de max.
100 studenti inmatriculati in primul an de studii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In prezent, situatia scolarizarii pe ani de studii la PSUL CRP ID este urmétoarea: Anul | = 75 studenti <
100; Anul Il = 80 studenti < 100; Anul lll = 75 studenti < 100. Din cifrele prezentate rezulta ca este
respectata cifra de scolarizare aprobata.
PSUL CRP ID vizeaza formare de specialisti in domeniul comunicarii si relationarii, pentru institutii
publice si organizatii private, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea
cetateneasca activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru angajare pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatjile vizate.
:nF<,j g:azto1rlql Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant al PSUL CRP ID prezinta rezultatele invatarii prezentate sub forma competentelor
de specialitate si transversale, sunt corelate cu rezultatele invatarii si competentele mentionate in
suplimentul la diploma si in RNCIS, pentru calificarile:
* Specialist in relatii publice (ISCO-08: 243201);
* Specialist in relatii sociale (ISCO-08: 243212);
* Manager de comunitate online (ISCO-08: ESCO 2432.5).
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii definite prin planul de invatamant la nivelul specializarii sunt structurate pe
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, respectiv competente profesionale care la randul
lor cuprind un numar mare de descrieri ale acestora. Rezulta la nivelul planului de invatamant un numar
foarte mare de descrieri ale rezultatelor invatarii care definesc specializarea si care fac dificila
aprecierea concordantei acestora cu nivelul calificarii/ocupatiilor vizate (intelege tipurile de
documentatie, intelege notiuni de psihologie cognitiva, va intelege principiile de consultanta oferite
diferitelor tipuri de organizatii, intelege gestionarea unui mediu digital interactiv, intelege elementele
fundamentale ale conceperii unei campanii publicitare etc. ).

Este necesara o analizé a concordantei dintre Rezultatele invatarii si cerintele calificariil

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul
v" Recomandari
1. Redefinirea rezultatelor invatarii la nivelul planului de invatamant din care sa rezulte efectiv nivelul 6
de calificare al programului de studii in raport cu ocupatiile vizate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Planului de invataméant al PSUL CRP ID, seria 2025, si conform Suplimentului la diploma de
pe site RNCIS, in planul de invatamant si in suplimentul la diploma sunt mentionate aceleasi rezultate
ale invatarii, in limbile romana si engleza.
Callificarile specializarii Comunicare si Relatii Publice sint conforme cu cele din lista COR grupa
profesionala de baza Specialisti in relatii publice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Calificarile specializarii sint conforme Grupei de baza 2432 ISCO08 Specialisti in relatii publice si din
aceeasi grupa de baza ESCO. Competentele sunt corelate cu Standardul profesional ISCO-08 si ESCO
v.1.2.1. ale domeniului Stiinte ale Comunicarii.

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele profesionale si competentele
transversale in Planul de invataméant PSUL CRP ID, seria 2025. Suplimentul la diploma inscris in RNCIS
prezinta aceleasi competente si rezultate ale invatarii ca in Planul de invatamant.

Rezultatele invatarii nu sint corelate cu rezultale invatarii din Standardul ARACIS pentru domeniul
findamental si domeniul de licenta (Anexa 2 Standardul ARACIS, sectiunea 3, pagina 8).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v' Recomandari
1. Dezvoltarea unui mecanism de recunoastere a competentelor dobandite nonformal si informal, in
special pentru studentii care activeaza deja in domeniu.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin particularitatile Planului de invatamant si ale strategiilor didactice aplicate in procesul de invatare
se asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student, mentionate in Legea nr. 199/2023:
a) interactiunea sustinuta, intre studenti si profesori, pentru motivarea studiului disciplinelor predate —
activitatile AT si TC asigura interactiunea intre studenti si coordonatorii de discipling;

b) cooperarea intre studenti pentru a incuraja invatarea reciproca, colaborarea si dialogul intre membrii
comunitatii academice - activitatile TC presupun sarcini comune care incurajeaza colaborarea si
dialogul intre student;i;

c) invatare activa sustinuta prin diverse strategii, metode si tehnici pentru responsabilizarea studentilor
de a-si dezvolta gandirea critica si de a participa la dirijarea dobandirii propriilor cunostinte — cadrele
didactice coordonatori de disciplina aplica metode si tehnici didactice de responsabilizare si stimulare;
activitatile Al si activitatile Sl i determina pe studenti la autoinstruire;

d) imbunatatirea continua a invatarii progresive, pe baza de evaluari sumative — evaluarile pe parcurs,
prin activitatile de tip TC si evaluarile finale conduc la imbunatatirea continua a invatarii;

e) invatarea eficienta prin stabilirea realista a timpului necesar de predare, studiu individual si de
evaluare — convertirea in ECTS a efortului de invatare si a timpului alocat pregatirii asigura eficientizarea
pregatirii;

f) comunicarea si clarificarea asteptarilor - rezultate ale invatarii preconizate, precum si a criteriilor de
evaluare — rezultatele invatarii, mentionate in Planul de invatamant, sint preluate in Fisele disciplinelor
si conduc la realizarea calificarilor asumate;

g) respectarea diferitelor moduri si talente de invatare pe baza diversitatii — PSUL CRP ID asigura trasee
diferentiate in pregatire, prin pachetele de discipline optionale si prin disciplinele facultative.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

O componenta semnificativa a activitatilor didactice specifice formei ID o constituie studiul individual,
independent, asistat si indrumat de cadrele didactice prin platformele e-learning. Studentii au la
dispozitie materiale de studiu mai putin adaptate pentru autoinstruire si autoevaluare specifice formei
de organizare ID. Multe dintre materialele de studiu sunt inca in format traditional specifice formei IF si
care nu asigura o interactivitate curs-student prin intermediul platformei.

Specificul formei de organizare ID solicitd ca activitatea de evaluare continua sa fie un proces de
monitorizare si apreciere a progresului studentilor in invatare, si sa se desfasoare preponderent prin
intermediul platformelor e-learning prin activitati sincrone si/sau asincrone si care se realizeaza in mod
obligatoriu in timpul semestrului. Datele privind parcursului studentilor in procesul de dobandire a
rezultatelor invatarii trebuie sa fie verificate si analizate periodic pentru a identifica studentii care au
intarzieri la realizarea sarcinilor de invatare, participarea lor la sesiunile online si se afla in situatii de risc.

Din analiza Fiselor disciplinelor rezulta o variatie destul de mare a aportului evaluarilor pe parcurs la
nota finala. Acesta se situeaza intre 20% si 60%, functie de disciplina. Este de remarcat la majoritatea
disciplinelor acest procent este sub 40%.

Din discutiile cu studentii si cadrele didactice implicate in procesul didactic specific formei ID, a rezultat
necesitatea sporirii numarului de ore in format fizic (fata in fata) alocat prin programul orar.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

Pag. 21 din 49



- P v Al a v A

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ srAcs Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Nu este cazul
v Recomandari

1. Introducerea unor instrumente suplimentare de autoevaluare, pentru cresterea motivatiei si a gradului
de implicare a studentilor

2. Reproiectarea materialelor de studiu cu scopul de a se asigura o interactivitate efectiva a cursantului
cu materialul studiat prin intermediul platformei eLearning. Teste de autoevaluare in format digital cu
posibile raspunsuri pentru autoevaluare

3. Cresterea ponderii evaluarii pe parcurs la stabilirea notei finale.

4. Sporirea numarului de ore de contact direct prin sesiuni fata in fatd sau hibrid

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB, FSPAC si DCRPP au incheiate acorduri de mobilitati Erasmus+ cu universitati partenere din 20 de
tari. Unele dintre ele reprezinta partenerii de referinta pentru PSUL CRP. Si sunt mentionate in Planul
de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii PSUL CRP ID au posibilitatea de a desfasura studii in universitati partenere din 20 de tari, in
baza acordurilor Erasmus+ pe care FSPAC le detine si le dezvolta.

De asemenea, studentii UBB pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau virtuala prin intermediul
unor scoli de vara si programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), in urma carora acumuleaza
credite transferabile ECTS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in

I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Studentii au reprezentare in structurile de conducere. Institutia asigura functionarea Centrului de
Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA). FSPAC are o Strategie de diminuare a riscului de
abandon pentru a sprijini studentii cu probleme invatare sau cu nevoi speciale de invatare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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FSPAC si DCRPP se implica activ in asigurarea oportunitatilor echitabile pentru studenti, furnizeaza
servicii de consiliere psihologica si orientare in cariera etc.

FSPAC aplica Strategia diminuarii riscului de abandon pentru a sprijini studentii cu probleme invatare
sau cu nevoi speciale de invatare pentru a-i ajuta sa continue si sa finalizeze studiile.

Studentii pot participa la consultatiile oferite de cadrele didactice in baza unei solicitari prealabile pe e-
mail.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional functioneaza un Centru de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD). Spatiile
de invatamant sunt amenajate partial adecvat pentru a asigura acces studentilor cu dizabilitati. Exista o
sectiune virtuala a bibliotecii FSPAC.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Centrul de Suport pentru Studentii cu Dizabilitati (CSSD) a jucat un rol esential in identificarea unor
solutii eficiente pentru activitatile de predare si evaluare a studentilor cu dizabilitati in conditii optime,
precum si in remedierea problemelor de accesibilitate. CSSD a oferit cadrelor didactice recomandari
constante privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii cu nevoi speciale. Este asigurat
accesul studentilor cu cerinte educationale speciale (CES) la biblioteci virtuale, precum si la materiale
audio si video adaptate procesului de invatare, sprijinind astfel incluziunea si echitatea in educatie.
Programarea activitatilor disciplinelor tine cont de specificul programului de studii (ID) si de programul
studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.
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Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind infelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din

planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele invatarii sunt mentionate in Planul de invatamant si corespund celor mentionate in
Suplimentul la diploma. Sunt structurate in 3 categorii si exprima continutul competentelor: 6
competente in categoria Cunostinte; 6 competente in categoria Aptitudini; 1 competenta in categoria
Responsabilitati si Autonomie.

Rezultatele invatarii din suplimentul la diploma se regasesc in fisele disciplinelor.

Toate disciplinele din plan au realizate fise de disciplina in care sunt mentionare rezultatele invatarii,
continutul temelor de curs si al temelor de la activitati aplicative, strategiile asociate procesului de
invatare, bibliografia recomandata pentru disciplina, timpul alocat pentru activitatile didactice si timpul
alocate pentru studiul individual.

Timpul de studiu este cuantificat in ECTS, unde 1 ECTS = 25. Alocarea numarului ECTS din Planul de
invatamant corespunde cu cel din Fisele disciplinelor.

Fisele disciplinelor sunt accesibile pe site si sunt prezentate studentilor la inceputul fiecarei discipline.
Pentru forma ID acestea se regasesc la fiecare disciplina postate pe platforma eLearning).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul planului de invatamant, rezultatele invatarii sunt prezentate grupat pe cunostinte, abilitati,
responsabilitate si atitudine, care la randul lor sunt grupate pe competente si descrise printr-un numar
mare de rezultate vizate (73). Pentru disciplinele fundamentale rezultatele invatarii, descrise prin
Standardele specifice specializarii Stiintele comunicarii se regasesc cu dificultate si datorita numarului
mare de rezultate prezentate in planul de invatamant.

La nivelul fiselor disciplinelor rezultatele invatarii sunt prezentate in aceeasi maniera ca un subset al
celor prezentate la nivelul specializarii, iar grupul de competente se refera doar la cele profesionale si
transversale. La unele discipline rezultatele invatarii sunt inlocuite de competente, la altele sunt
pastrate ambele descrieri. La unele discipline bibliografia recomandata este extrem de mare.

Nu se prezinta explicit relatia dintre rezultatele invatarii si modul in care acestea sunt evaluate prin
diferite forme de evaluare continua si/sau finala. La fiecare disciplind se prezinta un numar de doua
teme de studiu din partea studentilor fara a se prezenta si corelatia cu rezultatele preconizate ale
invatarii. Aceasta corelatie este esentiala la nivelul fiecarei discipline si tip de activitate didactica, pentru
a fi relevante, masurabile si adecvate nivelului de calificare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v" Recomandari
1. Corelarea clara intre rezultatele invatarii si continutul evaluarilor prin: proiecte, aplicatii, lucrari
practice, examene scrise/orale, colocvii etc..
2. Corelarea mai vizibila intre rezultatele invatarii si profilurile ocupationale emergente,
3. Utilizarea corecta a descriptorilor specifici in descrierea rezultatelor invatarii,
4. Introducerea in planul de invatamant a competentelor si rezultatelor invatarii specifice Standardelor
ARACIS, domeniul fundamental 40 Stiinte Sociale, domeniul de licenta Stiinte ale comunicarii,
5. Realizarea unei matrice de distribuire si aplicare a competentelor si rezultatelor invatarii pentru
disciplinele din planul de Tnvatamant.

Indicatorul este: partial indeplinit
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul semestrului si
evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitati se organizeaza in conformitate cu
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului ECTS. La forma ID evaluarea
pe parcurs se realizeaza periodic prin postarea de catre studenti pe platforma elLearning a unor teme si
evaluarea acestora de catre cadrele didactice. Feedback-ul cadrelor didactice poate fi vizualizat pe
platforma elLearning de tip Moodle.

Evaluarea sumativa la finalul fiecarui semestru se realizeaza prin probe de tip examen sau colocviu, care
se desfasoara in format fizic fata in fata. Examinarea la finalul unui ciclu de studii universitare se realizeaza
in acord cu Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta
durata, licenta si master si cuprinde 2 probe: proba 1 — evaluarea cunostintelor fundamentale si de
specialitate; proba 2 — prezentarea si sustinerea proiectului de diploma.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Activitatile de evaluare pe parcursul disciplinei sunt prevazute in fisele de disciplina si sunt stabilite de catre
titularii de disciplina. Studentii sunt informati despre evaluari la momentul prezentarii fisei disciplinei.
Evaluarile sumative sunt realizate sub forma de examene si colocvii. Pe parcurs studentii primesc sarcini
individuale sau de grup care sunt luate in considerare la evaluarea finala a disciplinei intr-o proportie de
circa 40% din nota finala.

Evaluarea, indiferent de forma, este efectuata de titularul de disciplina si de cel putin inca un cadru didactic
evaluator.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v" Recomandari
Nu sunt

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

DCRPP dispune de mecanisme de analiza a schimbarilor care se produc in profilul calificarilor si in
impactul acestora asupra programelor de studii; anual, se studiaza insertia pe piata muncii a
absolventilor promotiei anterioare, pe baza completarii de catre acestia a chestionarelor la ridicarea
actelor de studii.

Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni reprezinta punctul de interfata intre UBB si
angaijatorii studentilor si absolventilor universitatii, cu rolul de a informa si consilia profesional aceste
categorii, precum si de a inlesni accesul studentilor si absolventilor la piata muncii. Oferta de servicii a
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centrului cuprinde: programe de dezvoltare a carierei (asistenta specializata in vederea planificarii
carierei, dezvoltarii personale si profesionale si luarii unor decizii de cariera), posibilitati de practica si
voluntariat, consiliere cu privire la metode si tehnici de cautare a unui loc de munca. CCOPA ofera
servicii de consiliere in limbile romana si maghiara.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant prevede in semestrele 3, 4, 5 un numar total de 140 de ore de practica > 90 ore
(standard).

FSPAC incheie parteneriate de practica cu o varietate de institutii, companii si organizatii
neguvernamentale in vederea asigurarii a cel putin 50% dintre locurile de practica dintre care 75% sunt
in afara institutiei, conform standardului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . o .
| PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul FSPAC sunt elaborate regulamente specifice care detaliaza criteriile proprii de selectie si
departajare, probele de concurs, conditile de inscriere, aspecte confirmate de Regulamentul de
admitere al FSPAC. Activitatea comisiilor tehnice de organizare a admiterii este coordonata prin
intermediul unui ghid specific care asigura unitatea si coerenta procedurilor.

Inscrierea se realizeaza exclusive online, printr-o platforma digitald adaptaté pentru a gestiona toti pasii
procesului de admitere, de la crearea contului pana la plata online a taxelor, fiind posibila selectarea
simultana a mai multor programe de studiu, repartizarea automata a candidatilor fiind realizata conform
algoritmilor aprobati, generarea listelor de admitere si integrarea automata a datelor in aplicatia de
evidenta scolara.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Concursul de admitere se organizeaza pe forme de invatamant, in limita cifrei de scolarizare aprobate,
si se desfasoara, de regula, in doua sesiuni — iulie si septembrie — in conditii identice, respectand
termenul legal de 30 septembrie.
Digitalizarea procesului de inscriere asigura transparenta, eficienta si accesibilitate pentru toti candidatii.
Universitatea deruleaza activitati specifice de promovare menite sa creasca vizibilitatea ofertei
educationale. in cadrul Zilelor Facultatii, evenimentul “Ziua Portilor Deschise” ofera oportunitatea
liceenilor sa cunoasca conditiile de admitere, programele de studiu si activitatile extra curriculare
La FSPAC promovarea admiterii se realizeaza prin organizarea de zile deschise, participarea la targuri
educationale si la prelegeri pe teme din domeniul stiintelor comunicarii.

La inmatriculare studentul la forma ID semneaza un Contract de studii universitare in care sunt descrise
detaliat drepturile si obligatiile universitatii, respectiv ale studentului, precum si anual semneaza un
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Contract de studii prin care este informat asupra obligatiilor privind activitatea didactica din anul curent.
Contractul de studii universitare nu mentioneaza explicit obligativitatea studentului de a avea
dispozitivele electronice adecvate lucrului pe platforma elLearning, precum si obligativitatea de a
participa fizic in campusul universitar la activitatile aplicative de tip: laborator, proiect, lucrari practice,
practica de specialitate etc.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Digitalizarea integrala a procesului de admitere, care creste eficienta si accesibilitatea.

v' Recomandari
1. Inserarea in Contractul de studii universitare a obligativitatii studentului de a dispune de echipamente
electronice adecvate pentru activitatile online pe platforma elearning, precum si obligativitatea
prezentei fizice la activitati de laborator, lucrari practice etc.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, astfel ca la FSPAC nu se aplica niciun fel de criterii de selectie discriminatorii.
FSPAC ofera in baza legii locuri speciale, pentru a asigura egalitate de sansa, urmatoarelor categorii
defavorizate: candidati de etnie roma, candidati cu dizabilitati/cerinte educationale speciale, candidati
proveniti din sistemul de protectie speciala (plasament), absolventi ai liceelor situate in mediul rural,
candidati proveniti din randul minoritatilor nationale care se inscriu la programe de studii universitare in
limba roméana care nu se organizeaza in limba lor materna.

In cadrul facultatii functioneaza un centru permanent al admiterii, in cadrul caruia, de-a lungul intregului
an, sunt oferite informatii despre procesul de admitere, precum si despre programul de studiu care va
fi oferit studentilor

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Concursul de admitere se desfasoara anual conform regulamentului propriu, conditiile si calendarul
fiind publicate cu cel putin sase luni inainte.

In concordantd cu legislatia in vigoare, universitatea asigura locuri finantate de la bugetul de stat, in
numar de minimum 25 pentru ansamblul programelor de studii.

FSPAC dispune de masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la admitere,
avand un cadru institutional solid pentru buna desfasurare a procesului cu respect pentru principiile
echitatii si egalitatii de sanse.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea profesionala a studentilor este organizata prin Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor, precum si prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului, modificat si completat prin
Hotararea Senatului nr. 101 din 26.07.2024. Aplicarea acestor reglementari poate fi verificata prin
alocarea creditelor ECTS in planurile de invatamant disponibile pe site-ul facultatii, in fisele disciplinelor
si in suplimentul la diploma de licenta.

Studentii sunt incurajati sa se asocieze in organizatii studentesti, in scopul imbunatatirii relatiilor de
parteneriat cu structurile de conducere universitara, in scopul dezvoltarii comunitatii studentesti si a
asigurarii drepturilor acestora. Conducerea universitatii asigura buna informare a studentilor, prin
publicarea acestor regulamente pe site. Exista un Consiliu al Studentilor din UBB care asigura buna
intelegere si aplicare a parcursului profesional al studentilor pe perioada studiilor universitre.

Consiliul studentilor din FSPAC, alaturi de asociatia studentilor din FSPAC, StudPAC, au elaborat un
ghid al studentilor de anul | menit sa faciliteze socializarea noilor studenti cu facultatea.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Contractele de studii sunt respectate si nu se modifica pe parcursul anului universitar, ceea ce
garanteaza predictibilitatea parcursului educational.

La Tnmatriculare studentul la forma ID semneaza un Contract de studii universitare in care sunt descrise
detaliat drepturile si obligatiile universitatii, respectiv ale studentului, precum si anual semneaza un
Contract de studii prin care este informat asupra drepturilor si obligatiilor privind activitatea didactica
din anul curent. Contractul de studii universitare pentru forma ID prezinta activitatile didactice specific
acestei forme dar nu mentioneaza explicit obligativitatea studentului de a avea dispozitivele electronice
adecvate lucrului pe platforma elLearning, precum si obligativitatea de a participa fizic in campusul
universitar la activitatile aplicative de tip: laborator, proiect, lucrari practice, practica de specialitate etc.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v" Recomandari
1. Inserarea in Contractul de studii universitare a tuturor drepturilor si obligatiile studentilor la for a
de studiu ID.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizationala (UBB/FSPAC) demonstreaza un nivel ridicat de internationalizare,
asigurand actiuni sistematice de cooperare internationala care sustin atat mobilitatea, cat si colaborarea

academica si de cercetare prin proiectele si initiativele din cadrul aliantei EUTOPIA, precum EUTOPIA
Young Leaders Academy (YLA) si programul DISCOVER.
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Mobilitatile studentilor FSPAC sunt bine reglementate (Procedura Operationala de aprobare a
activitatilor extracurriculare) si sunt diversificate, incluzand si formate noi (BIP).

FSPAC incurajeaza mobilitatile academice ale studentilor si cadrelor didactice, oferind 158 de optiuni
de studii prin acorduri de parteneriat internationale in anul universitar 2026-2027 prin programul
Erasmus+. Mai mult, cadrele didactice sunt implicate in activitati stiintifice la nivel mondial, participand
la conferinte si prezentandu-si lucrarile in cadrul acestora

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrele didactice ale Departamentului de Comunicare, Relatii Publice si Publicitate beneficiaza, de
asemenea, de mobilitati Erasmus, atat UE, cat si non-UE.

Internationalizarea este un punct tare al specializari, fiind mentionat explicit faptul ca specializarea pune
accent pe colaborarea cu universitatile din tara si din strainatate, in special prin programele Erasmus+
(cu tari precum Germania, ltalia, Spania, Ungaria, Olanda, Grecia, Franta, Slovenia, Elvetia etc.).
Exista oportunitati de mobilitate cu prezenta fizica si/sau virtuala prin programe de tip Blended Intensive
Programme (BIP) ceea ce arata adaptarea la noile tendinte in internationalizare si la prevederile legale
(Legea 199/2023 sustine mobilitatile fizice, virtuale sau mixte).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Aderarea la alianta EUTOPIA (Universitati Europene) demonstreaza o orientare strategica spre
competitivitate si standarde de referinta europene. Proiectele si initiativele EUTOPIA vizeaza crearea
de retele tematice integrate (Connected Communities), unde profesorii, cercetatorii si studentii
coopereaza in activitati de cunoastere.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC) si Departamentul de
Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (DCRPP), integreaza profund cercetarea stiintifica in procesul
educational, sprijinind dezvoltarea competentelor studentilor. Curriculumul include discipline dedicate
investigatiei stiintifice inca din primul semestru, precum ,Elaborarea si redactarea lucrarilor stiintifice”,
».Metode de cercetare in stiintele comunicarii” si ,, Tehnici si instrumente de PR si Publicitate”. Acest
demers vizeaza cultivarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si a gandirii situationale. Pe parcursul
studiilor, evaluarea include elaborarea unor proiecte de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Publicatiile personalului didactic, inclusiv carti, capitole si articole in reviste indexate ISI/BDI, atesta o

activitate stiintifica riguroasa. Rezultatele cercetarii sunt inregistrate in aplicatia UBB de Management al
activitatii academice/stiintifice, asigurand monitorizarea vizibilitatii nationale si internationale.
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Desi cercetarea este bine integrata si sprijinita se doreste o implicare mai profunda a studentilor atat in
proiectele de cercetare dezvoltate de cadrele didactice, dar si prin punerea in practica a propriilor
interese de cercetare ale acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Functionarea Centrului de Cercetare CoRe sustine ideile de cercetare ale studentilor si cadrelor
didactice si organizeaza conferinte studentesti, stimuland excelenta si diseminarea investigatiei.
Includerea publicatiilor cadrelor didactice in fluxul international, cu studii din domeniul comunicarii
publicate in reviste Q1 si Q2, demonstreaza o baza de cunoastere de inalta calitate utilizata in procesul
didactic.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Valorificarea cercetarii prin publicatii didactice si stiintifice, precum si prin transfer tehnologic, facilitat
de centre de consultanta (ex: Centrul de Cercetare in Comunicare si Inovare Sociala — CoRe, infiintat
in 2018) si parcuri stiintifice.

Organizarea de manifestari stiintifice, precum conferinta "Under the Influence", seria "Communicating",
conferinte aniversare si evenimente sub umbrela CoRe, care sustin diseminarea rezultatelor cercetarii.
Un numar crescut de granturi obtinute in programe nationale de cercetare stiintifica, indicand o tendinta
ascendenta a activitatii de cercetare stiintifica in cadrul specializarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cercetarea stiintifica a DCRPP are o vizibilitate remarcabila la nivel national si international, confirmata
de publicatile Q1 si Q2 ale cadrelor didactice. Valorificarea acesteia se realizeaza prin structuri
dedicate, cum ar fi Centrul CoRe, si prin integrarea in procesul didactic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
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Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB dispune de un sistem management al calitatii articulat pe mai multe niveluri, ale carui fundamente
sunt consacrate prin Carta universitara (Cap. X), aprobata de Senat si publicata pe site-ul institutiei.
Managementul calitatii cuprinde 3 componente esentiale: comisii de evaluare si asigurare a calitatii
(senat, universitate, facultate), documente interne privind evaluarea si asigurarea calitatii (Politica de
asigurare a calitatii in UBB, Programul de asigurare a calitatii si competitivitatiiin UBB pe an universitar,
Manualul calitatii, proceduri operationale), respectiv acreditare programe studii. Comisia CEAC-UBB
este constituita conform art. 227, al. (5) din Legea nr. 199/2023) si este sustinuta in activitate de catre
comisiile CEAC-F la nivel de facultati si apartin Centrului Qualitas, care functioneaza conform ROF
aprobat de senat in iunie 2025. Rolul acestui centru este de realiza evaluari periodice ale programelor
de studii, de a utiliza feedbackul studentilor si de a implica cadrele didactice in optimizarea procesului
educational. Pentru aceasta la nivelul programului de studiu evaluat CRP-ID sunt aplicate urmatoarele
proceduri de asigurare a calitati: monitorizarea planurilor de invatamant PO CFCIDIFR 01;
monitorizarea si actualizarea periodica a materialelor de studiu PO CFCIDFR 02; Instruirea si
perfectionarea personalului PO CFCIDFR 03; Evaluarea periodica a performantelor intregului personal
PO CFCIDFR 04; Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare PO CFCIDFR 06;
Elaborarea si aprobarea statelor de functii PO CFCIDFR 06.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de asigurare a calitatii este aplicat unitar la nivel institutional, facultate si program de studii,
fiind sustinut de mecanisme de evaluare functionale si de o cultura organizationala orientata catre
perfectionare continua. Atat facultatea, cat si programul analizat evidentiaza utilizarea consecventa a
acestor proceduri, prin valorificarea datelor obtinute, implicarea activa a partilor interesate si
implementarea unor masuri concrete de imbunatatire si optimizare. Dovezile existente pe site sund
partiale, rezumandu-se la decizii de numire a comisiilor.

Invatamantul la distanta si cu frecventa redusa din Universitatea "Babes-Bolyai” este organizat in baza
Legea invatamantului superior nr. 199/2023, a reglementarilor Ministerului Educatiei si ARACIS-ului, a
Cartei Universitatii "Babes-Bolyai”, a hotaréarilor Senatului Universitatii "Babes-Bolyai” si a
Regulamentului de organizare si functionare al CFCIDFR.

Conform Regulamentului de functionare al CFCIDFR, neactualizat din anul 2022, acesta are printre
alte responsabilitati intocmirea unui raport anual de evaluare a performantelor academice a Directorilor
de studii, a propriei activitati si a gestiunii fondurilor ID si IFR ale tuturor programelor de studii la nivel
de facultate, pe care il Tnainteaza Decanului facultatii si Directorului ID-FR.

Raportul anual nu a putut fi identificat nici pe pagina web a FSPAC nici pe cea a centrului.

Pe pagina web a CFCIDFR sunt publicate proceduri privind: Monitorizarea planurilor de invatamant la
ID/IFR, Monitorizarea si actualizarea resurselor de studiu, Instruirea si perfectionarea personalului,
Evaluarea periodica a performantelor personalului, Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de
comunicare, Elaborarea si aprobarea statelor de functii. Pe pagina web a centrului nu sunt prezentate
dovezi de aplicare a acestor proceduri in ultimii 3 ani, singurele documente prezentate fiind deciziile
Consiliului CFCIDFR pe diverse activitati (1 pagina).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari
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1. Elaborarea unei proceduri de monitorizare a activitatii pe platforma eLearning si a calitatii materialelor
didactice postate pe aceasta:

2. Monitorizarea permanenta a comunicarii tutoriale pe platforma e-learning.

3. Cresterea gradului de implicare a c.d. si studentilor in actiunile de monitorizare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

v
UBB, CFCIDIFR, FSPAC, coopereaza activ cu partile interesate la actualizarea, elaborarea si
implementarea procedurilor de asigurare a calitatii. Obtinerea opiniei acestora are loc periodic prin
proceduri specifice, iar feedbackul rezultat este utilizat la imbunatatirea acestora. La programul de
studii, coordonatorul activitatilor implica partile interesate prin consultari periodice, iar opiniile acestora
sunt centralizate si transmise comisiilor de specialitate ale facultatii. Astfel se aduc modificari relevante
privind disciplinele, continutul si metodele de predare. Rezultatele auditarii academice anuale interne si
masurile de ameliorare sunt incluse in Raportul Rectorului, care este dezbatut in Senat.
Singurele documente si date justificative identificate sunt: chestionarele de satisfactie, procesele
verbale ale Consiliului CFCIDFR, platforma eLearning.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
v
FSPAC realizeaza consultari regulate cu studenti, cadre didactice, angajatori si parti interesate,
integrand opiniile acestora in documentele sistemului de asigurare a calitatii in vederea imbunatatirii
procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
1. Cresterea gradului de participare a angajatorilor si a absolventilor in procesele de consultare
2. Elaborarea unei proceduri de monitorizare a activitatii pe platforma eLearning si a calitatii materialelor
didactice postate in eLearning, precum si documentarea aplicarii acestora.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
IIS implementeaza un sistem de managementul calititii fundamentat pe Politica de calitate si pe
Manualul Calitatii. Acesta din urma contine proceduri operationale specifice, respectiv standarde si
indicatori de calitate. Obiectivul acestora este de a standardiza programele academice conform
cerintelor, fapt pentru care au fost create urmatoarele structuri operationale: Comisia de Evaluare si

Pag. 32 din 49



) A < Al A “ e A

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Asigurare a Calitatii (CEAC-UBB) (CEAC UBB ), Comisia de curriculum (CC) (Comisia-de-curriculum
UBB ), Consiliul Didactic al UBB, Centrul Qualitas (CQ).

Centrul Qualitas elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii, aprobat de Senatul universitar,
iar cea mai recenta politica de asigurare a calitatii la nivelul UBB a fost aprobata prin Hotararea Senatului
nr. 200/24.11.2025. Ultima actualizare a componentei CEAC FSPAC gasita pe site-ul facultatii este
realizata in mandatul 2024-2025.

In REI, se mentioneaza c& responsabilul de program contribuie la rapoartele anuale privind calitatea,
insa nu exista pe site-urile universitatii si facultatii un raport de evaluare interna a calitatii din ultimul an.
La nivel de FSPAC exista Comisia CEAC FSPAC cu rol in implementarea si monitorizarea strategiilor si
procedurilor privind calitatea educatiei conform cerintelor ARACIS. Aceasta comisie elaboreaza pentru
programele de studii raportul privind implementarea indicatorilor de calitate, monitorizarea feedbackului
studentesc, analizarea rezultatelor academice si propunerea de masuri de imbunatatire colaborand in
acest sens cu responsabilul de program.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia CEAC FSPAC asigura evaluarea si imbunatatirea calitatii educatiei. Pentru programul evaluat
se asigura aplicarea procedurilor si masurarea impactului acestora in colaborare cu responsabilul de
program.
Conform REI, Regulamentul de organizare si functionare al Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC) a Universitatii Babes—Bolyai este organizata si functioneaza in baza OUG 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile aprobate prin Legea 87/2006 si OUG
75/2011, precum si in acord cu prevederile Legii Educatiei nr.1/2011 si ale Cartei UBB.
Toate documentele de referintda nu mai sunt valide, rezulta ca regulamentul trebuie refacut in
conformitate cu prevederile Legii 199/2023. Regulamentul a functionat pana in anul 2025 cand a fost
modificat.

Pe pagina web a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul universitatii Babes-Bolyai (CEAC-
UBB) se poate identifica varianta noua a Regulamentului de organizare si functionare a CEAC — UBB si
componenta CEAC pe facultati ( Hotrére Senat nr. 15/17.02.2025).

Conform regulamentului CEAC — UBB elaboreaza, anual, pana la data de 31 decembrie, un raport de
evaluare interna privind calitatea educatiei, in colaborare cu prorectorul de resort pe educatie -
curriculum si cu Biroul Curriculum. Ultimul raport publicat pe pagina web a comisiei este din anul
universitar 2023 - 2024.

UBB si FSPAC dispun de cadrul institutional necesar managementului calitatii. Totusi, documentele
interne privind activitatea structurilor specifice nu sunt actualizate pe platformele online ale acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v Recomandari

1. Cresterea vizibilitatii activitatilor CEAC-facultate in randul studentilor si cadrelor didactice.

2. Promovarea implicarii studentilor Tn activitatile de monitorizare si evaluare a calitatii

3. Cresterea dialogului dintre structurile centrale (CEAC-UBB) si cele locale (CEAC-facultate), precum
si cu CFCIDFR pentru realizarea unor rapoarte bine documentate si pentru programele la formele
ID/IFR.

4. Transparentizarea rapoartelor specifice managementului calitatii (Raportul decanului, Raportul de
evaluare interna a FSPAC, componenta actualizata a comisiilor specifice etc.).

Indicatorul este: partial indeplinit
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Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi Indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din analiza documentelor UBB si a FSPAC a rezultat ca CEAC la nivel institutional si CEAC la nivelul
facultatii, precum si structura suport CQ, functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul
universitar. CEAC si CQ sunt implicate in planificarea, implementarea si monitorizarea activitatilor de
asigurare a calitatii, inclusiv in elaborarea rapoartelor de autoevaluare pentru programul CRP ID si in
pregatirea evaluarilor externe. Activitatea acestora este reflectata in rapoarte anuale de asigurare a
calitatii, care includ propuneri de imbunatatire la nivel de program.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul programului evaluat, responsabilul de program asigura implementarea si verificarea masurilor
de calitate si comunica indeaproape cu prodecanul. Acesta comunica cu comisia de calitate constituita
la nivel de program si cu CEAC FSPAC. Asigurarea calitatii la nivelul FSPAC si implicit a programului
de studii de licenta evaluat este sustinuta de CEAC UBB care coordoneaza activitatea CEAC UBB si
sprijina procesele specifice in colaborare cu CQ.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu Sunt.

v" Recomandari
1. Cresterea transparentei activitatilor CEAC, prin organizarea de sesiuni informative periodice pentru
studenti si cadre didactice privind masurile luate pentru asigurarea calitatii si impactul acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din analiza REI, respectiv a documentelor institutionale rezulta ca Comisia de Etica a UBB, functioneaza
in baza prevederilor Legii 199/2024 si a HG 305/2024 — CODUL-CADRU de etica si deontologie
universitara adoptat prin HS nr. 28/10.03.2024). La nivel FSPAC exista de asemenea o comisie de etica.
Documente si informatii justificative: Raport CE UBB, Codul de etica si deontologie universitara;

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB dispune de o structura formala, independenta si eficienta pentru gestionarea aspectelor etice,
inclusiv la nivel FSPAC. Pe site-ul UBB exista rapoarte ale comisiei de etica, cel mai recent publicat fiind
cel din anul 2024. Comisia cuprinde 11 membri. Programul CRP-ID nu are inregistrari la comisia de
etica. Exista o colaborare buna intre comisia de etica si cadrele didactice care predau disciplina de Etica
si integritate academica.
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Comisia de etica dispune de proceduri clare privind combaterea hartuirii la locul de munca, protejarea
bunastarii mintale a studentilor, ghiduri privind etica si onestitatea academica si alte ghiduri si coduri de
conduita specifica pentru diferite situatii ce pot tine de competenta acestei comisii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandari
1. Realizarea de actiuni de prezentare a bunelor practici in etica universitara atat studentilor cat si
cadrelor didactice
2. Se recomanda publicarea unui raport al Comisiei de etica pentru anul 2025, daca acesta exista. De
asemenea, se recomanda publicarea/evidentierea Hotararii Senatului in care a fost aprobat
regulamentul functionarii Comisiei de etica.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate -

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica Tn mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UBB exista o metodologie unitard privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de
studii. Conform REIl metodologia este gestionata de Comisia pentru Curriculum si cuprinde doua
proceduri: PO_acreditare programe de studii nivel licenta — UBB si PO_acreditare pograme de studii
nivel master — UBB. Activitatea este realizata anual sub coordonarea prorectorului cu invatamantul si
CQ, prin consultarea cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor si absolventilor. Feedbackul obtinut
este utilizat la elaborarea/actualizarea auald a P IF, respectiv Pi - ID, respectiv la imbunatatirea calitatii
activitatilor academice la programul evaluat.

Documente si date justificative: PO_acreditare programe de studii nivel licenta — UBB si PO_acreditare
pograme de studii nivel master — UBB. Dovezi aplicare

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt aplicate consecvent
si permit evaluarea sistematica a programului CRP ID.

Documentele anexate atesta aceasta practica: planurile de invatamant sunt discutate, aprobate la nivel
de facultate si la nivel de UBB (senat — HS 88 din 16.06.2025; materialele de studii sunt verificate
conform unei fise de verificare care contine 4 criterii si ofera observatii. Pe baza acestora se intocmeste
o fisa intitulata rezultate ale evaluarii care ofera un set de observatii pentru fiecare material verificat;
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este realizata semestrial, online pe platforma elearning
dupa un chestionar cu itemi specifici formei ID; Instruirea personalului implicat in activitati IDFR se
realizeaza periodic conform diagramei GANT realizat, CFCIDFR, PV de instruire de instruire. De
asemenea se monitorizeaza activitatea pe platforma, conform rapoartelor platforma Moodle.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
1. Monitorizarea impactului modificarilor activitatilor asupra rezultatelor invatarii
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Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din analiza documentelor programului CRP ID rezulta ca membrii comunitatii academice si alte parti
interesate sunt implicati in procesul de implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si
revizuirea programului de studii.

Revizuirea periodica a planului de ihvatamant se realizeaza pe baza analizelor interne si a consultarilor
angajatorilor si a administratiilor locale, in vederea corelarii rezultatelor invatarii cu cerintele pietei
muncii.

Studentii sunt reprezentati (25%) in structurile de conducere si de asigurare a calitatii, participand la
procesul decizional privind dezvoltarea programului.

Evaluarea calitatii procesului didactic de catre studenti are loc semestrial, online prin intermediul
platformei Academicinfo. CQ realizeaza rapoarte semestriale cu aceste evaluari.

Documente si informatii justificative: Raportul privind asigurarea calitati 2023-2024, Platforma
Academiclnfo, Rapoarte evaluare

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB colecteaza opinia partilor interesate — studenti, absolventi, membri ai Consiliului consultativ — si
utilizeaza rezultatele pentru a imbunatati programele de studiu. Pe site exista Raportul privind asigurarea
calitatii 2023-2024 care prezinta succint punctele slabe, oportunitatile si amenintarile identificate.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este realizata semestrial, online pe platforma elearning
dupa un chestionar cu itemi specifici formei ID. Raportul de evaluare a CRP ID evidentiaza urmatoarele:
nota 9 pentru calitatea activitatilor desfasurate fata in fata, nota 8,69 pentru calitatea materialelor de
invatare, nota 8,47 pentru comunicarea online cu profesorii prin intermediul platformei, nota 9,72 pentru
comunicarea si interactiunea cu secretariatul.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La programul CRP ID studentii participa la evaluarea cadrelor didactice care are loc semestrial in format
online, in conditii de anonimat conform procedurii specifice (Proceduri specifice — PO CFCIDFR) prin
completarea de chestionare puse la dispozitie prin platforma CQ. Rezultatele obtinute sunt prelucrate
si analizate de CFCIDFR, discutate in consiliul acestuia si transmise cadrelor didactice pentru
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imbunatatirea activitatii. Chestionarul cuprinde si itemi referitori la personalul administrativ si didactic
auxiliar.
De asemenea exista si sunt utilizate urmatoarele proceduri:

o PO_CFCIDFR_01_Monitorizarea planurilor de invatamant_ID_IFR,
PO_CFCIDFR_02_Monitorizarea si actualizarea periodica a materialelor de studiu
PO_CFCIDFR_03_Instruirea si perfectionarea personalului
PO_CFCIDFR_05_Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare
PO_CFCIDFR_06_Elaborarea si aprobarea statelor de functii
Activitatile administrative beneficiaza de suportul a trei sisteme informatice integrate, dezvoltate in
cadrul Centrului de Sisteme Informatice, ce reunesc servicii pentru angajati si pentru studenti si in care
accesul se face pe baza de credentiale (ManageAsist, Academiclnfo, Managementul activitatii
academice/stiintifice).

Documente si informatii justificative: PO_CFCIDFR_01, PO_CFCIDFR_02, PO_CFCIDFR_03,
PO_CFCIDFR_04, PO_CFCIDFR_05, PO_CFCIDFR_06, Raport evaluare prestatie didactica 2023-2024
sem | si sem |l.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare este functional, sistematizat si transparent, asigurand o bucla de feedback
eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionalda. Studentii au posibilitatea de a
raporta permanent orice aspect problematic legat de experienta lor cu facultatea, prin accesarea
Butonului Rosu.

Studentii sunt instiintati pe mail de perioada de evaluare semestriala a cadrelor didactice si separa
evaluarea programelor ID de cea programelor de studii IF. Studentii acorda o nota de la 1 la 5 cadrelor
didactice si disciplinei predate, in functie de gradul de acord cu diferite cerinte ale sondajului.

De asemenea, componenta organizatorica elaboreaza rapoarte anuale, semestriale si multianuale pe
baza rezultatelor evaluarii, cu sectiuni dedicate fiecarei facultati, publicate pe site-ul Centrului Qualitas.
Se remarca un numar scazut de respondenti.

Procesul de evaluare si armonizare a planurilor de invatamant are loc anual si este finalizat prin
aprobarea in CF si senat — HS 88 din 16.06.2025; materialele de studii sunt verificate conform unei fise
de verificare care contine 4 criterii, Informatiile obtinute sunt baza realizarii fisei intitulata rezultate ale
evaluarii care ofera un set de observatii pentru fiecare material verificat; evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti este realizatd semestrial, online pe platforma elearning dupa un chestionar cu itemi
specifici formei ID; Instruirea personalului implicat in activitati IDFR se realizeaza periodic conform
diagramei GANT realizat, CFCIDFR, PV de instruire de instruire. De asemenea se monitorizeaza
activitatea pe platforma, conform rapoartelor platforma Moodle.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandari
1. Monitorizarea evolutiei rezultatelor procesului de evaluare in timp
2. Se recomanda promovarea completarii formularelor de evaluare semestriala a cadrelor didactice, in
colaborare cu reprezentantii studentilor si asociatiile studentesti reprezentative

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii -

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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UBB implementeaza mecanisme riguroase de colectare si analiza date prin Centrul de Sisteme
Informatice care a creat si utilizeaza in acest sens trei sisteme informatice integrate: ManageAsist pentru
asistenta manageriala la diferite niveluri, AcademicInfo pentru monitorizarea parcursului educational al
studentilor si evaluarea online a cursurilor de catre acestia, Managementul activitatii
academice/stiintifce pentru rezultatele activitatii profesionale. Datele colectate sunt utilizate de catre CQ
la intocmirea anuala a rapoartelor privind rezultatele obtinute.

CFCIDFR utilizeaza in acest scop proceduri specifice asigurand un suport real pentru monitorizarea
calitatii si pentru luarea deciziilor strategice. Programul CRP ID este evaluat periodic de catre CFCIDFR
prin aplicarea procedurilor specific ID, unde un rol important revine platformei eLearning care are
functionalitatile necesare pentru a permite colectarea permanenta a informatiilor referitoare la
asigurarea procesului de asigurare interna a calitatii.

Documente si informatii justificative: Centru de Sisteme Informatice, platforma eLearning

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Functionalitatea sistemelor de colectare a datelor si utilizarea acestora in procesul managementului
calitatii, este o activitate permanenta dar nu intotdeauna vizibila prin publicatii de rapoarte specifice.
Platforma eLearning a UBB are un rol esential in sprijinirea procesului educational fiind organizata pe
trei niveluri functional-didactice distincte: Student (acces la informatii educationle) - Profesor-Tutore
(drepturi pentru gestionarea resurselor didactice si comunicarea cu studentii si secretariatul) -
Secretariat (atributii privind administrarea contractelor de studiu, programarea activitatilor si evidenta
academica).

Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
1. Utilizarea procedurilor de colectare si analiza informatiilor furnizate de sistemul eLearning pentru
urmarirea pe parcurs a activitatilor didactice specifice ID.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru programul de studii CRP ID, pe site-ul UBB, FSPAC, ID/FR sunt publicate informatii privind
admiterea (perioada de inscriere, criterii, numar de locuri, acte necesare si taxe), taxa de studii,
coordonator program de studii si adresa de email a acestuia etc.

Platforma eLearning cuprinde informatii privind organizarea si desfasurarea activitatilor ID: graficul
activitatilor, planificarea colocviilor si examenelor, ghiduri pentru studenti, taxe de studii, planuri de
invatamant si accesul la platforma de e-learning Moodle.

Informatiile de interes pentru studenti sunt comunicate si prin avizierele facultatii si ale secretariatului
ID. Documente si informatii justificative: Site-ul UBB, CFCIDFR, FSPAC

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe site sunt disponibile informatii despre admitere (conditii, proceduri si calendar), precum si

documente utile pentru studenti, precum ghiduri de consiliere si norme etice privind utilizarea
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tehnologiilor online in procesul educational. De asemenea pe site sunt si informatii despre programul
de studii de licenta CRP-ID la pachet cu CRP IF, Acestea sunt generice si focusate pe admitere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul

v' Recomandari
1. Diversificarea informatiilor si instrumentelor de promovare a programului de studiu CRP-ID
Prezentarea de informatii privind specificul formei de invatamant ID, respectiv ale programului CRP-ID

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . e -
LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Documentele institutionale includ, decizii ale conducerii universitatii si regulamente specifice ID, care
stabilesc modul de organizare a activitatilor didactice, calendarul academic si responsabilitatile
structurilor implicate.
Existd acces facil pe site-ul [[S la documente institutionale care reglementeazi organizarea si
functionarea invatamantului la distanta, inclusiv hotarari ale Senatului, ale Consiliului de Administratie si
ale comisiilor de specialitate. De asemenea, exista acces la documente care privesc organizarea
activitatilor la programul de studii CRP ID. Studentii sunt reprezentati in toate structurile decizionale
avand garantat un numar minim de 25% locuri conform Cartei UBB. FSPAC pe site-ul propriu prezinta
continut in patru limbi (roména, engleza, germana si maghiara), precum si la avizierele din facultate.
FSPAC, respectiv departamentul CRP sunt prezente si pe conturi de social media: Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok (facultate). De asemenea exista o comunicare cu partile interesate prompta si
transparenta inclusiv prin WathsApp, Instagram, Facebook unde functioneaza serviciul gratuit FSPAC
Alert.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSPAC promoveaza transparenta decizionala prin canale multiple — site-uri oficiale, platforme
digitale, reprezentare in foruri de conducere si consultari directe. De asemenea, in programul CRP-ID
se constata o comunicare eficienta a deciziilor si implicarea studentilor in procesele decizionale prin
prezenta in comisii si participarea la consultarile realizate de responsabilul de program.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
1. Organizarea mai intuitiva a platformelor digitale, astfel incéat utilizatorii sa poata accesa mai usor
informatiile de care sunt interesati

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Pag. 39 din 49



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul CRP ID respecta obligatiile legale privind transparenta si raportarea institutionala.
Rectorul prezinta anual Senatului raportul privind starea universitatii, document publicat pe site-ul
institutiei si transmis partilor interesate.
UBB transmite la termen datele solicitate catre ministerul de resort prin platformele nationale de
raportare (PNRUIS), precum si informatiile privind studentii si actele de studii in registrele nationale
RMUR si RUNIDAS. Totodata, sunt furnizate date catre organismele nationale relevante (ARACIS, INS
si consilile consultative ale ministerului), conform legislatiei in vigoare, dovezile raportarilor fiind
pastrate la Secretariatul Rectoratului.
Directia de Comunicare si Relatii Publice a UBB respecta prevederile Legii nr. 544/2001, realizand
rapoarte interne anuale privind activitatea de aplicare a procedurilor de acces la informatii de interes
public, publicate pe site-ul universitatii.
De asemenea, componenta organizatorica publica pe site-urile institutiei rapoarte care decurg din
responsabilitatea publica: Raportul Rectorului, Raportul Decanului, hotarari ale structurilor de
conducere, rapoarte privind evaluarile semestriale si alte rapoarte din domeniul managementului
calitati. REl mentioneaza existenta rapoartelor privind monitorizarea programelor ID pe site-ul
CFCIDFR, insa acestea nu au fost gasite.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rapoartele anuale ale rectorului prezinta activitatile academice, rezultatele obtinute, proiectele derulate
si directiile de dezvoltare ale universitatii, inclusiv pentru programele de studii ID, fiind publicate pe site-
ul oficial. De asemenea, rapoartele de audit public intern academic contribuie la evaluarea eficientei si
conformitatii proceselor interne si la imbunatatirea continua a activitatilor academice si administrative.
UBB si FSPAC dispun de mecanisme de raportare a activitatii structurii organizatorice catre partile
interesate, elaborand rapoarte in acest sens in mod partial transparent. Se remarca faptul ca multe
dintre rapoartele publicate pe site-ul Centrului Qualitas nu sunt cele mai recente versiuni ale acestora,
cum sunt Raportul de evaluare interna, Evaluarea activitatii de predare de catre studenti, satisfactia
personalului didactic si de cercetare din UBB, evaluarea satisfactiei studentilor etc.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v" Recomandari
1. Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare si raportare a indicatorilor de calitate pentru programele
de studii la ID.
2. Se recomanda realizarea unei sectiuni dedicate rapoartelor privind respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica pe site-ul CFCIDFR. De asemenea, se recomanda publicarea celor mai
recente rapoarte privind domeniile de referinta din managementul calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB si FSPAC participa la procesul de evaluare externa a calitatii, conform obligatiilor legale care
decurg din statutul de institutie de Tnvatamant superior acreditata, activitati coordonate de Biroul
Curriculum, care sprijina facultatile in elaborarea rapoartelor de evaluare interna si pregatirea vizitelor
de evaluare externa a calitatii. La nivel de UBB functioneaza Procedura privind initierea, autorizarea,
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acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii nivel licenta, actualizata in
2021.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul programului de studii, responsabilul de program coordoneaza elaborarea Raportului de

evaluare interna, participa la vizitele efectuate de catre ARACIS si urmareste implementarea

recomandarilor. Ultima evaluare periodica a programului de studii ,Comunicare si relatii publice ID” de
catre ARACIS a avut loc in 2021, acordandu-se calificativul ,Mentinerea acreditarii”.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este cazul.

v" Recomandari
1. Se recomanda actualizarea procedurii privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii nivel licenta in concordanta cu prevederile Legii
Invatdmantului Superior nr. 199/2023 si HG 962/2024.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:

v" Rolul si pozitionarea CFCIDFR in structura
institutionala necesita consolidare.

v'Utilizarea platformei elLearning este inca
limitata si insuficient integrata.

v' Continutul digital pentru activitatile 1D este
dezvoltat partial.

v' Platforma elLearning este utilizata neuniform,

Puncte tari:
v/ Baza materiala moderna si adecvata
(spatii de invatamant, laboratoare,
infrastructura IT si platforma

L, ;lc:rasrclnr;i)lldidactic calificat, majoritar iar rr'mglte materi.al.e nu sunt inca adaptate
titular, cu experientd academica si FACTORI v ZZngLCarj::e()a:Og:/ee:le;’ea continua, feedback-
profesional3. INTERNI . .’ . -

v Proceduri de recrutare transparente o ul si comunicarea online nu sunt implementate

unitar pentru toate disciplinele.
v" Formularea rezultatelor invatarii nu este inca
pe deplin uniformizata in toate fisele

si conforme legislatiei.
v Insertie buna a absolventilor pe piata
muncii si sprijin institutional pentru

orientare in cariera. disciplinelor

v Respectarea obligatiilor de raportare v" Monitorizarea activitatilor si a materialelor
$i participarea constanta la evaluari didactice din platforma eLearning nu este inca
externe ARACIS. suficient structurata.

v/ Coordonarea activitatilor de calitate intre
structurilie CEAC si  CFCIDFR pentru
programele ID poate fi imbunatatita.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Dezvoltarea transformarii digitale si o v' Schimbarile rapide din piata muncii si din
e siRetome | pAcTOR | serdasse oot pes
d- o EXTERNI @ e
v Elaborarea unor ghiduri si este constanta.
metodologii unitare pentru utilizarea v Interes scazut al studentilor ID pentru
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instrumentelor digitale.

v Dezvoltarea cursurilor in format
elLearning autentic, cu resurse
interactive, audio-video si teste de
autoevaluare.

v Corelarea continua a rezultatelor
invatarii cu noile standarde
ocupationale si cu dinamica pietei
muncii.

v' Simplificarea Si
procedurilor de asigurare a calitatii.

v' Utilizarea datelor generate de
platforma elLearning pentru
monitorizarea  calitatii  activitatilor
didactice.

digitalizarea

v

mobilitati si activitati suplimentare de
cercetare/ internationalizare.

Posibile decalaje intre cerintele
invatamantului centrat pe student si nivelul
efectiv de implementare digitala al acestora.
Cresterea complexitatii cerintelor de
raportare si a standardelor de evaluare
externa.

Posibile dificultati in implementarea uniforma
a procedurilor de calitate la programele de tip
ID.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PIIN)

1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Pi 1. Consolidarea colaborarii dintre
programului/domeniului de studii universitare, CEAC FSPAC si CEAC UBB pentru a
liS dispune de componente organizatorice si facilita implementarea celor mai bune
un sistem de management adecvate, a caror practici in asigurarea calitatii educatiei.
functionare se bazeaza pe metodologii, Identificarea responsabilitatilor si a
regulamente si proceduri revizuite periodic, In ierahizarilor.
conditiile legii. 2. Revizuirea regulata a

regulamentelor si procedurilor, 1in
concordanta cu dinamica modificarilor
legislative si  cerintele ARACIS.
Actualizarea si restructurarea ROF
CFCIDFR.

3. Includerea in planurile strategice ale
uBB a unor obiective Si
activitati/actiuni specifice ID

2. I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si i 1. Extinderea utilizarii datelor obtinute
departamentului, respectiv filialei sau extensiei din feedbackul partilor interesate in
si ale altor parti interesante sunt avute in fundamentarea deciziilor strategice si
vedere in procesul de adoptare si revizuire a actualizarea instrumentelor de
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor management academic.
de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii i 1. Utilizarea eficienta a infrastructurii
dedicate proceselor de invatamant, de existente prin monitorizarea periodica
cercetare si administrative corespunzatoare, a gradului de valorificare a
precum si pentru servicii destinate studentilor, echipamentelor interactive (specifice
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care formei de lucru hibrid) si prin sprijin
se asigura un mediu favorabil pentru viata si suplimentar in implementarea
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt acestora in cadrul programelor la
de asemenea asigurate spatii optime pentru forma ID.
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desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate Th mod adecvat.

4, I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt i 1. Optimizarea consumului de resurse
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate pentru o gestionare sustenabila a
conditii optime de studiu, cercetare si viata, bazei materiale si monitorizarea
precum si de munca. satisfactiei studentilor privind calitatea

infrastructurii  de  care  acestia
beneficiaza

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale i
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. | 1.P.A.3.1.2 [iS asigur dezvoltarea profesional i 1. Cresterea participarii cadrelor
si personald a personalului. didactice tinere la mobilitati de formare

si predare;

2. Dezvoltarea unor module avansate
de formare in utilizarea instrumentelor
digitale pentru predare si evaluare;

3. Crearea unor micro-certificari
interne pentru competente digitale
avansate.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i 1. Cresterea vizibilitatii internationale a
concordanta cu prevederile legale, stabilite si posturilor scoase la concurs, prin
derulate in mod transparent. publicarea lor nu doar pe platformele

nationale si institutionale, ci si pe
portaluri academice internationale

8. | LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica i 1. Crearea unei culturi digitale pentru

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

toti utilizatorii. Cursuri de instruire
oferite angajatilor (cadre didactice,
personal didactic-auxiliar) Si
studentilor pentru dezvoltarea
competentelor digitale.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

=

PI

1.Mentionarea nivelului de calificare
CNC 6 si a calificarilor universitare in
Planul de Thvatamant.

2.Introducerea disciplinei Etica si
Integritate Academica care sa contina
inclusiv teme de etica a cercetarii,
conform prevederilor Legii 199/2023,
art. 28 (10) si Standardelor specifice
ARACIS pentru programele de studii
ID, sectiunea 3.3 si subsectiunea
3.3.2.1.

3.Respectarea standardului referitor la
proiectarea duratei unui semestru,
pentru care se acorda ECTS: minim 17
saptamani, din care 14 saptamani de
activitdti  didactice pentru toate
semestrele. Aceasta durata este
prevazuta in Legea 199/2023, art. 27
(1) si in Standardele specifice ARACIS
4 Alocarea unui nr. de 2-5 ECTS
disciplinelor din Planul de invatamant,
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conform Standardului specific ARACIS
pentru programele de licenta,
5.Mentionarea numarului de ore SI
(studiu individual) pentru fiecare
disciplina din Planul de Tnvatamant.
6.Exprimarea duratei anului universitar
in ore: intre 1500-1800 ore didactice si
de  studiu  individual, conform
Standardului specific ARACIS pentru
programele de licenta,

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

>

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i 1. Redefinirea rezultatelor invatarii la
concordante cu nivelul calificarii. nivelul planului de invatamant din care
sa rezulte efectiv nivelul 6 de calificare
al programului de studii in raport cu
ocupatiile vizate.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii i 1. Dezvoltarea unui mecanism de
sunt corelate cu competentele solicitate de recunoastere a competentelor
ocupatiile corespunzatoare, conform dobandite nonformal si informal, in
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii special pentru studentii care activeaza
europene a ocupatiilor (ESCO). deja in domeniu.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Pi 1. Introducerea unor instrumente
asigura implementarea principiilor invatarii suplimentare de autoevaluare, pentru
centrate pe student in cadrul curriculumului i cresterea motivatiei si a gradului de
prin strategiile didactice utilizate in activitatile implicare a studentilor
si experientele de invatare si predare. 2. Reproiectarea materialelor de studiu

cu scopul de a se asigura o
interactivitate efectiva a cursantului cu
materialul studiat prin intermediul
platformei elLearning. Teste de
autoevaluare in format digital cu
posibile raspunsuri pentru
autoevaluare

3. Cresterea ponderii evaluarii pe
parcurs la stabilirea notei finale.

4. Sporirea numarului de ore de
contact direct prin sesiuni fata in fata
sau hibrid

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica i
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilita{i academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica I
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i

asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitat, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.
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17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Pi 1. Corelarea clara intre rezultatele
in mod adecvat si sprijina intelegerea invatarii si continutul evaluarilor prin:
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu proiecte, aplicatii, lucrari practice,
privire la continutul disciplinelor din planul de examene scrise/orale, colocvii etc..
invatamant. 2. Corelarea mai vizibila intre
rezultatele invatarii si  profilurile
ocupationale emergente,
3. Utilizarea corecta a descriptorilor
specifici in descrierea rezultatelor
Tnvatarii,
4. Introducerea in planul de invatamant
a competentelor si rezultatelor invatarii
specifice  Standardelor  ARACIS,
domeniul fundamental 40 Stiinte
Sociale, domeniul de licenta Stiinte ale
comunicarii,
5. Realizarea unei matrice de
distribuire si aplicare a competentelor
si  rezultatelor invatarii  pentru
disciplinele din planul de invatamant.
18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor i
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.
19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica i
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.
20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i 1. Inserarea in Contractul de studii
procedurile cu privire la admitere. universitare a obligativitatii studentului
de a dispune de echipamente
electronice adecvate pentru activitatile
online pe platforma eLearning, precum
si obligativitatea prezentei fizice la
activitati de laborator, lucrari practice
etc.
21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii i
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica i 1.Inserarea in Contractul de studii
reglementarile privind activitatea profesionala universitare a tuturor drepturilor si
a studentilor. obligatiile studentilor la for a de studiu
ID.
23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica i
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie i
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt i
vizibile la nivel national si international in
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domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

L

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

1. Elaborarea unei proceduri de
monitorizare a activitatii pe platforma
eLearning si a calitatii materialelor
didactice postate pe aceasta:

2. Monitorizarea permanenta a
comunicarii tutoriale pe platforma e-
learning.

3. Cresterea gradului de implicare a
c.d. si studentilor in actiunile de
monitorizare a calitatii.

27.

L

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

1. Cresterea gradului de participare a
angajatorilor si a absolventilor in
procesele de consultare

2. Elaborarea wunei proceduri de
monitorizare a activitatii pe platforma
eLearning si a calitatii materialelor
didactice postate in elLearning,
precum si documentarea aplicarii
acestora.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se Pi
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

1. Cresterea vizibilitatii activitatilor
CEAC-facultate in randul studentilor si
cadrelor didactice.

2. Promovarea implicarii studentilor in
activitatile de monitorizare si evaluare
a calitatii

3. Cresterea dialogului dintre
structurile centrale (CEAC-UBB) si
cele locale (CEAC-facultate), precum
si cu CFCIDFR pentru realizarea unor
rapoarte bine documentate si pentru
programele la formele ID/IFR.

4. Transparentizarea  rapoartelor
specifice managementului  calitatii
(Raportul decanului, Raportul de
evaluare interna a FSPAC,
componenta actualizatd a comisiilor
specifice etc.).

29.

L

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

1. Cresterea transparentei activitatilor
CEAC, prin organizarea de sesiuni
informative periodice pentru studenti
si cadre didactice privind masurile
luate pentru asigurarea calitatii si
impactul acestora.

30.

3|

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

1. Realizarea de actiuni de prezentare
a bunelor practici in etica universitara
atat studentilor cat si cadrelor
didactice

2. Se recomanda publicarea unui
raport al Comisiei de etica pentru anul
2025, daca acesta exista. De
asemenea, se recomanda
publicarea/evidentierea Hotararii
Senatului in care a fost aprobat
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regulamentul functionarii Comisiei de
etica.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica i 1. Monitorizarea impactului
in mod consecvent procedurile, dovedind modificarilor  activitatilor  didactice
impactul acestora in asigurarea calitatii. asupra rezultatelor invatarii

32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte i
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica i 1. Monitorizarea evolutiei rezultatelor
analizeaza rezultatele procesului de evaluare procesului de evaluare in timp
semestriala de catre studenti a prestatiei 2. Se recomanda promovarea
cadrelor didactice. completarii formularelor de evaluare

semestriala a cadrelor didactice, n
colaborare cu reprezentantii
studentilor si asociatiile studentesti
reprezentative

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica i 1. Utilizarea procedurilor de colectare
colecteaza si analizeaza in mod sistematic si analiza informatiilor furnizate de
date necesare procesului de asigurare interna sistemul elLearning pentru urmarirea
a calitatii. pe parcurs a activitatilor didactice

specifice ID.

35. | L.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica i 1. Diversificarea informatiilor si
asigura publicarea si accesul la informatiile de instrumentelor de promovare a
interes public cu privire la programul de studii programului de studiu CRP-ID
evaluat. Prezentarea de informatii privind

specificul formei de invatamant ID,
respectiv ale programului CRP-ID

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica i 1. Organizarea mai intuitiva a
asigura transparenta proceselor decizionale. platformelor digitale, astfel Tincét

utilizatorii sa poata accesa mai usor
informatiile de care sunt interesati

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica i 1. Dezvoltarea mecanismelor de
colecteaza si transmite datele solicitate, monitorizare si raportare a indicatorilor
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, de calitate pentru programele de studii
asigurand respectarea obligatiilor care decurg la ID.
din raspunderea publica. 2. Se recomanda realizarea unei

sectiuni dedicate rapoartelor privind
respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica pe site-ul
CFCIDFR. De asemenea, se
recomanda publicarea celor mai
recente rapoarte privind domeniile de
referinta din managementul calitatii.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica i 1. Se recomanda actualizarea
desfasoara procedurile aferente procesului de procedurii privind initierea,
evaluare externa a calitatii, in vederea autorizarea, acreditarea, monitorizarea
organizarii, in conditiile legii, a programului de si evaluarea periodica a programelor
studii evaluat. de studii nivel licentd Tn concordanta

cu prevederile Legii Invatamantului
Superior nr. 199/2023 si HG 962/2024.
Tabel centralizator indicatori de performantéd — grad de indeplinire
. Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare = — — — — —
Indeplinit | Parjial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 -
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Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

apLs 4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invitaméantul Superior - EQAR
Domeniul B. Eficacitatea educationala 14 3 -
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 -
Total 33 5 -

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, dacéa este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaludrii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Din analiza Raportului de evaluare interna (REI), a anexelor aferente si a documentelor suplimentare
puse la dispozitie de reprezentantii programului de studii Comunicare si relatii publice — ID, precum si
din cele constatate in cadrul vizitei Comisiei de evaluare ARACIS la Universitatea Babes Bolyai din Cluj
Napoca, s-au constatat urmatoarele:

v

UBB este o institutie de Tnvatamant superior de stat acreditata, care functioneaza in baza
autonomiei universitare, in conformitate cu cadrul legal stabilit de Legea invatamantului superior
nr. 199/2023.

Programul de studii universitare de licenta Comunicare si relatii publice — ID functioneaza in
baza acreditarii acordate conform legislatiei in vigoare si a evaluarilor externe realizate de
ARACIS.

Organizarea si coordonarea programului sunt asigurate prin structuri institutionale dedicate
(CFCIDFR), care functioneaza in baza regulamentelor si procedurilor interne.

Universitatea dispune de baza materiala adecvata, incluzand spatii de invatamant, laboratoare,
infrastructura IT si platforme digitale utilizate pentru desfasurarea activitatilor didactice si de
comunicare cu studentii.

Programul beneficiaza de resurse umane calificate, cadrele didactice avand competentele si
experienta necesare pentru desfasurarea activitatilor didactice si de tutorat specifice
invatamantului la distanta.

Curriculumul programului este organizat in conformitate cu nivelul 6 al Cadrului National al
Calificarilor, fiind corelat cu competentele solicitate pe piata muncii.

Universitatea dezvolta colaborari cu mediul socio-economic, care contribuie la desfasurarea
activitatilor practice si la corelarea programului de studii cu cerintele pietei muncii.

Studentii beneficiaza de servicii de sprijin educational si profesional, precum consiliere
academica, orientare in cariera si acces la resurse educationale si stiintifice.

in cadrul institutiei functioneaza structuri de asigurare a calitatii si de etica universitara, care
monitorizeaza si evalueaza periodic activitatile educationale si contribuie la imbunatatirea
continua a programului de studii.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1-n-urma-parcurgerii-procedurii-de-acreditare
v—acreditare
v—mentinerea-conditionata-a-autorizarii-de-functionare-provizorie
v—neacreditare
2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii
v ) . . o

v“—retragerea-acreditarii
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VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

Lista anexelor suplimentare, solicitate de comisia de evaluare si incarcate in Sharepoint-ARACIS:
1.Cronologia evaluarilor externe - Istoricul acreditarilor la IF si ID

2.Situatia acoperirii disciplinelor cu materiale de studiu_ID — anul universitar 2025-2026
3.Situatia personalului didactic pe discipline_ID — anul universitar 2025-2026

4 .Stat de functii si de personal didactic — anul universitar 2025-2026 (Similar Anexa 10)
5.Gradul de ocupare personal didactic— anul universitar 2025-2026 (Similar Anexa 11)

6.Fisa postului cadrelor didactice

7.Fisa postului personalului administrativ responsabil cu ID

8.Fise discipline - anul universitar 2025-2026

9.Dovezi privind Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti-ID 2024-2025

10.Exemple de activitati ale Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) desfasurate pentru
sprijinirea studentilor de la ID.

11.Situatia grupelor de studenti — perioada 2021-2026
12. Calendarul vizitei

13. Minutele vizitei
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