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l. Introducere

Prezentul Raport de Evaluare Externa (REE) a fost redactat cu ocazia evaluarii externe in vederea mentinerii
acreditarii (MAC) a programului de studii universitare de licenta Calculatoare (in limba maghiara, la Targu
Mures) organizat de Universitatea ,Sapientia“ din Cluj-Napoca. Evaluarea externa s-a desfasurat, in
conformitate cu prevederile Ghidului pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in
vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau mentinerii acreditarii unui program de studii
universitare de licenta, cu vizita la fata locului, in perioada 18-20 martie 2026.
Componenta comisiei de evaluare externa stabilita prin hotararea Consiliului ARACIS prin nr.
53/H/05.02.2026 :
Coordonator: Prof. univ. dr. ing. George CULEA — Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau;

- Membru: Conf. univ. dr. ing. Nicoleta Cristina GAITAN - Universitatea "Stefan Cel Mare" din

Suceava;

- Membru: Conf. univ. dr. ing. Elena SERBAN - Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi;

- Membru student: Kotsch Aziz-Paris - Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu.
Aceasta comisie a fost acceptata de catre Universitatea ,Sapientia“ din Cluj-Napoca, care a stabilit ca
persoana de contact pe domnul sef. lucr. dr. ing. Laszlo Zsolt SZABO.
Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca, infiintata in anul 2001 de Fundatia Sapientia din Cluj-Napoca
este o institutie de invatamant superior particulara acreditata prin Legea nr. 58/2012, publicata in Monitorul
Oficial nr. 222 din 3 aprilie 2012. Integrata in sistemul national de invatamant superior ca persoana juridica
de drept privat si de utilitate publica, universitatea dispune de patrimoniu propriu si functioneaza pe baza
autonomiei universitare, conform Cartei.
Misiunea institutiei este descrisa in Carta universitatii, find stabilitd prin art. 6 din Statutul Fundatiei
Sapientia si prin Declaratia Fondatorilor. Aceasta cuprinde: misiunea didactica, misiunea de cercetare
stiintifica si misiunea civica si culturala.
In acord cu Ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. 3.027/2025 si cu Hotararea Senatului nr.
2998/30.05.2025, misiunea Universitatii ,Sapientia” este definita ca fiind de educatie si cercetare.
Carta universitatii, elaborata in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, reprezinta
documentul fundamental care reglementeaza organizarea si functionarea institutiei. Aceasta stabileste
relatia cu organizatia fondatoare — Fundatia Sapientia, defineste misiunea, principiile, functiile, obiectivele,
precum si structura academica si institutionala. Codul de etica si deontologie profesionala constituie anexa
la Carta.
Conducerea universitatii este asigurata de Senatul universitar si Consiliul de administratie. Functiile de
conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor sunt ocupate de cadre didactice titulare
(profesori, conferentiari sau sefi de lucrari/lectori cu titlul de doctor). Alegerea structurilor de conducere s-
a realizat conform regulamentelor interne, inclusiv prin referendum pentru desemnarea rectorului si prin
concurs pentru selectarea decanilor. Relatile de subordonare si responsabilitatile sunt prezentate in
organigrama universitatii, actualizata periodic.
Universitatea este organizata in patru facultati, cu activitati desfasurate in Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc,
Targu Mures si Sfantu Gheorghe. Structura institutionala actuala este aprobata prin Hotaréarile de Guvern
nr. 645/2025 si nr. 644/2025.
Facultatile din structura universitatii sunt:
- Facultatea de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti, Miercurea Ciuc cu 19 programe, din

care 5 de master;
- Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste, Targu Mures cu 15 programe din care 4 de master;
- Facultatea de Stiinte si Arte, Cluj-Napoca cu 15 programe din care 5 de master;
- Facultatea de Stiinte ale Vietii si Sport, Sfantu Gheorghe cu 3 programe de licenta.

Activitatile didactice se desfasoara in principal in limba maghiara, cu exceptia unor specializari (limba si
literatura romana/engleza, traducere si interpretare, drept si programul de master Cariera judiciara).
Formarea pentru cariera didactica este asigurata in toate cele patru centre prin Departamentul de Pregatire
a Personalului Didactic, aflat in subordinea directa a Senatului.

Toate programele de studii au fost evaluate extern de ARACIS pentru autorizare provizorie, acreditare si
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evaluare periodica. Universitatea a parcurs si evaluari institutionale (2009/2010, 2015/2016, 2021/2022),
obtinand la ultima evaluare calificativul ,,grad de incredere ridicat”.

Programul de studii universitare de licenta Calculatoare este organizat de Facultatea de Stiinte Tehnice si
Umaniste din Targu Mures. Acesta are ca obiectiv formarea specialistilor in domeniul Calculatoare si
Tehnologia Informatiei, specializarea Calculatoare, cu predare in limba maghiara. Functionarea provizorie
a programului a fost avizata in 2001 de Consiliul National de Evaluare si Acreditare Academica (CNEAA),
la solicitarea Fundatiei Sapientia. Conform HG nr. 412/2025, programul de licenta Calculatoare de 240
credite este acreditat si are o capacitate de scolarizare de 50 de locuri. La acest program de studii in ultimii
cinci ani au fost inmatriculati, In medie, aproximativ 30 de studenti anual. Programul este gestionat
profesional de Departamentul de Inginerie Electrica (DIE).

I.  Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare externa, inhainte si in timpul vizitei de evaluare,

au fost urmatoarele:

- Analiza Raportului de Evaluare Interna a programului de studii de licenta Calculatoare si a anexelor
acestuia;

- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul universitatii, facultatii,
departamentului si pe pagina programului de studii de licenta Calculatoare, din domeniul CTI;

- Formularea solicitarilor de clarificare a unor indicatori din Raportul de evaluare interna, la care comisia
a considerat ca sunt necesare;

- Analiza raspunsului si a anexelor suplimentare puse la dispozitie de catre persoana de contact ca
urmare a solicitarilor comisiei de evaluare;

- Intalnirea pe platforma TEAMS a membrilor comisiei, prezentarea rezultatelor analizelor efectuate
individual, pregatirea unui punct de vedere comun fnainte de vizita si scrierea primei versiuni a
Raportului de Evaluare Externa;

- Vizita la fata locului ce a inclus:

- sali de curs, seminar, proiect;

- sali de laboratoare didactice;

- laboratoare de cercetare in domeniul CTI;

- sala bibliotecs;

- secretariat;

- cantina.
- Analiza documentelor puse la dispozitie de persoana de contact in timpul vizitei de evaluare;
- Intalniri/discutii cu:

- reprezentantii conducerii;

- Cu echipa care a realizat raportul de evaluare interna;

- personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL Calculatoare;

- angajatori ai absolventilor ai programului de studii universitare de licenta Calculatoare;

- absolventi ai programului de licentg;

- studenti din cadrul programului de licenta;

- responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare specifice programului de licenta;

- membri CEAC Facultate;

- reprezentanti ai structurilor organizatorice ih domeniul asigurarii calitatii;

- membri ai Comisiei de etica universitara;

- reprezentanti ai CEAC Universitate;

- Redactarea minutelor intalnirilor;

- Analiza Vizitelor si intélnirilor efectuate;

- Primirea unui feedback din partea institutiei referitor la aspectele constatate;

- Actualizarea Raportului de Evaluare Externa in concordanta cu aceasta analiza a intalnirilor.
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Din analiza raportului de autoevaluare si a documentelor suport, se constata ca programul de studii
Calculatoare din cadrul Universitatii Sapientia (Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Targu Mures)
beneficiaza de un sistem de management bine structurat si adaptat specificului domeniului CTI. Institutia a
demonstrat existenta si functionarea urmatoarelor componente precum un cadrul reglementar ce se
bazeaza pe un set complet de metodologii si regulamente (Carta Universitara, Regulamentul de studii si
examene, Codul de Etica) care sunt revizuite periodic, dar sunt si metodologii, regulamente si proceduri
care nu au fost revizuite conform noilor prevederi legale, cum ar fi: Regulamentul privind cazarea studentilor
in caminele Universitatii Sapientia, Codul de etica al cercetarii stiintifice, Metodologia de organizare a
programelor de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica in
Universitatea Sapientia, Metodologia privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC) din cadrul Universitatii Sapientia din Cluj-Napoca, Procedura evaluarii interne
a programelor de studii. Aceste documente fac referire la Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, care nu
mai este in vigoare.

v" Recomandari

Actualizarea tuturor regulamentelor, procedurilor si metodologiilor cu prevederile Legii Tnvatamantului
superior nr. 199/2023.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’® si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Evaluarea documentelor depuse si a mecanismelor interne confirma faptul ca Universitatea Sapientia aplica
un model de management participativ. Procesul de revizuire a reglementarilor interne nu este unul exclusiv
autoritar, ci integreaza feedback-ul de la diverse niveluri precum implicarea cadrelor didactice unde
propunerile de modificare a planurilor de invatamant sau a regulamentelor de functionare pornesc de la
nivelul Departamentului de Inginerie Electrica (unde este arondat programul de Calculatoare). De
asemenea, analiza dosarului indica existenta unor procese-verbale care atesta dezbaterea modificarilor
curriculare in consiliul departamentului. Studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in forurile
decizionale (Consiliul Facultatii si Senat) cat si in comisiile de specialitate si participa activ la adoptarea
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metodologiilor ce vizeaza activitatea studenteasca. Pentru specializarea Calculatoare, universitatea
mentine un dialog cu mediul socio-economic local (companii IT din Targu-Mures). Feedback-ul acestora
este colectat prin chestionare si intalniri formale, influentand actualizarea continutului fiselor de disciplina
pentru a ramane relevante pe piata muncii. Prin intermediul listelor si statisticii Alumni, universitatea
colecteaza sugestii privind imbunatatirea procedurilor de finalizare a studiilor si a stagiilor de practica. In
REI nu au fost identificate elemente care sa ateste consultarea tuturor partilor interesate in procesul de
adoptare si revizuire a tuturor metodologiilor, regulamentelor si procedurilor.

v' Recomandari
Consultarea tuturor partilor interesante in procesul de adoptare si revizuire a tuturor metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Universitatea ,Sapientia” din Tg.-Mures dispune de spatii proprii si inchiriate adecvate desfasurarii
activitatilor didactice si de cercetare pentru programul Calculatoare, situate in campusul din Corunca.
Infrastructura include cladirea principala (Corp A), caminul studentesc si cladirea C, precum si terenuri
aferente. Activitatile sportive se desfasoara in facilitatile campusului si, suplimentar, intr-o sala inchiriata.
Salile de curs si seminar sunt echipate corespunzator (tabla, videoproiector), iar laboratoarele dispun de
dotari hardware si software adecvate activitatilor practice. Biblioteca are o suprafata de 531,89 mp si ofera
72 de locuri, suplimentate de 120 de locuri in salile de lectura ale caminului. Facultatea beneficiaza de o
retea IT moderna, cu acoperire Wi-fi in intreg campusul, servere dedicate (mail, web, Moodle, baze de
date) administrate de trei ingineri de sistem si modernizata semnificativ in perioada 2023-2025. Studentii
au acces la retea din laboratoare, biblioteca si camin. Personalul didactic dispune de birouri in spatiile
departamentelor, iar toate cladirile, inclusiv caminul, sunt dotate cu lifturi pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati. Baza materiala asigura posibilitatea de a desfasura activitati didactice pentru cifra de scolarizare
maxima, respectiv 50 studenti, respectiv 2 grupe si 4 semigrupe cu care se pot desfasura activitatile de
curs, seminar si laborator. In plus, formatiile de studii aferente activitatilor de curs, seminar si laborator
respecta dimensiunile maxime prevazute, asa cum reiese din documentele puse la dispozitia comisiei.

v" Recomandari
Inlocuirea graduala a sistemelor de calcul mai vechi prin diverse forme de finantare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

FSTU Tg.-Mures asigura administrarea, evidenta si controlul bunurilor materiale prin directia economica si
prin colaborari cu firme externe, urmarind o gestionare eficienta si sustenabila a patrimoniului.
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Managementul bazei materiale include achizitia, depozitarea, utilizarea si scoaterea din uz a bunurilor, toate
documentate prin proceduri specifice si realizate de personalul administrativ-contabil. Institutia acorda o
atentie deosebita intretinerii bunurilor imobile si mobile, realizadnd anual inventarierea si evaluarea acestora
pentru respectarea normelor tehnice, de sanatate si securitate in munca. Administratorul patrimoniului
coordoneaza verificarile tehnice si semnalarea defectiunilor, iar personalul propriu (lacatus mecanic,
electrician, inginer mecanic si personal de curatenie) asigura lucrarile curente de intretinere, igienizare si
monitorizare a echipamentelor. Pentru a asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare,
exista 5 tehnicieni si un inginer. Lucrarile majore de intretinere si dezvoltare sunt planificate si raportate
anual, exemple recente incluzand amenajari exterioare, modernizari ale instalatiilor, hidroizolatii si
imbunatatiri ale sistemului de incalzire.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Activitatea didactica a programului de studii evaluat este sustinuta de 47 de cadre didactice, dintre care
15 au statut de cadre didactice asociate. Pentru mentinerea calitatii procesului didactic, personalul didactic
implicat In specializarea Calculatoare nu depaseste trei norme didactice, indiferent de institutia de
invatamant in care activeaza. Cadrele didactice care predau disciplinele din program au parcurs studii
universitare de licenta, master si/sau doctorat si desfasoara activitate de cercetare stiintifica. Din informatii
prezentate in anexele la Raportul de evaluare interna, rezulta ca la acest program de studii 85,76 % din
posturi sunt acoperite cu titulari, iar dintre aceste 48 % au functia didactica de profesor sau conferentiar.
Personalul didactic asociat, neincadrat permanent in invatamantul superior, indeplineste conditiile legale
pentru ocuparea posturilor temporare vacante, fiind absolventi de studii superioare in domeniu, doctori sau
doctoranzi. In cadrul programului de studii Calculatoare isi desfdsoara activitatea 6 cadre didactice cu
varsta peste limita de pensionare, dintre care 5 isi mentin calitatea de titular, in conformitate cu hotararea
Senatului, iar o persoana activeaza in calitate de pensionar. In prezent, capacitatea de scolarizare la
programul de Calculatoare este de 50 de studenti/an, ceea ce implica un numar maxim de 200 de studenti
pe intreg ciclul de studii. La nivel de programe in domeniul Calculatoare si Tehnologia Informatiei este un
singur program de licenta si nu exista programe de master. Raportul dintre numarul de studenti care pot fi
scolarizati, si numarul total de cadre didactice este 200/47, respectiv 4,26/1, care este mai mic decat
raportul maxim de 30/1 impus de standardele specifice. In plus, formatiile de studii aferente activitatilor de
curs, seminar si laborator respecta dimensiunile maxime prevazute, asa cum reiese din documentele
suplimentare puse la dispozitia comisiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2
In urma analizei documentatiei si a planului strategic 2021-2030, se constata ca Universitatea Sapientia
detine mecanisme functionale pentru sustinerea dezvoltarii personalului propriu, adaptate nevoilor
programului de studii Calculatoare prin oferirea de suport pentru formare academica, incurajand si
facilitdnd participarea cadrelor didactice la cursuri de perfectionare si stagii de cercetare. Dezvoltarea
profesionala este inclusa ca obiectiv strategic, fiind corelata cu procesul de evaluare anuala a performantei.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Pag. 7 din 29



- P o PP VRIS

4 ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ‘.R‘ Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR

Din REI reiese utilizarea activa a programului Erasmus+ si a altor acorduri de cooperare internationala.
Acestea permit cadrelor didactice din domeniul CTI sa interactioneze cu centre de cercetare europene,
aducand bune practici In procesul de predare. De asemenea, personalul are acces la infrastructura
moderna de cercetare si la baze de date stiintifice. Mai mult, universitatea organizeaza si sustine
participarea la conferinte de prestigiu (ex: Conferintele organizate de FSTU Tg.-Mures) inclusiv cursuri de
formare pentru personalul de secretariat si tehnic aferente utilizarii sistemelor informatice integrate (Neptun,
WINCONT, QULTO).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
Analiza procesului de recrutare si selectie a personalului didactic pentru programul de studii Calculatoare
releva respectarea riguroasa a cadrului legal national si a metodologiilor interne ale Universitatii Sapientia
precum cadrul normativ privind recrutarea care se realizeaza in baza Legii Invatdmantului Superior nr.
199/2023 si a Regulamentului propriu privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante,
aprobat de Senatul Universitatii. Toate posturile scoase la concurs sunt publicate in Monitorul Oficial al
Romaniei si pe platformele ministeriale dedicate (ex: jobs.edu.ro). Suplimentar, universitatea asigura o
vizibilitate sporita prin publicarea anunturilor, a tematicii si a bibliografiei pe site-ul institutiei, in sectiuni usor
accesibile. Metodologia de concurs include standarde minimale care sunt in concordanta cu cele stabilite
de CNATDCU pentru domeniul ,Calculatoare si Tehnologia Informatiei”. Evaluarea candidatilor se face pe
baza performantelor stiintifice (publicatii, proiecte) si a competentelor didactice demonstrate iar comisiile
de concurs sunt formate din specialisti cu probitate profesionala, numiti conform legii. Dosarele de concurs
analizate prin sondaj confirma faptul ca procesul de selectie este documentat prin procese-verbale
detaliate, iar rezultatele sunt aduse la cunostinta candidatilor in termenele legale. Procedurile asigura
accesul nediscriminatoriu la concurs pentru orice candidat care indeplineste conditile de studii si
performanta, indiferent de gen, etnie sau alte criterii subiective.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Din analiza raportului de autoevaluare si a infrastructurii software descrise, se constata ca Universitatea
Sapientia utilizeaza un ecosistem digital complex si integrat, care deserveste eficient atat procesele
administrative, cat si pe cele educationale. Institutia utilizeaza sistemul informatic Neptun, un standard
recunoscut pentru gestionarea parcursului academic. Acesta permite studentilor accesul online la situatia
notelor, gestionarea creditelor ECTS, inscrierea la examene si vizualizarea obligatiilor financiare. Pentru
componenta didactica, sunt utilizate extensiv platformele Google Classroom, Microsoft Teams si Moodle.
Acestea faciliteaza accesul la materialele de curs, predarea temelor de laborator si comunicarea
sincrona/asincrona intre cadre didactice si studenti. Este utilizat sistemul QULTO, care ofera un catalog
online si acces la resurse digitale. Procesele contabile si de resurse umane sunt sustinute de software-ul
WINCONT. De asemenea, este utilizata platforma JobRouter pentru monitorizarea stagiilor de practica si a
insertiei pe piata muncii a absolventilor. Programul de Calculatoare dispune de echipamente de calcul de
ultima generatie (servere), achizitionate inclusiv prin fonduri PNRR, care sustin utilizarea instrumentelor
software profesionale.
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Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
In urma examinérii Planului de Invatamant si a Fiselor Disciplinelor pentru programul de studii Calculatoare,
se constata faptul ca programul este organizat pe o durata de 4 ani (8 semestre), insumand un total de
240 de credite ECTS (30 credite/semestru), respectand reglementarile specifice domeniului de licenta
"Inginerie". Rezultatele invatarii si competentele sunt corelate cu Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior. Analiza REI arata c& planul de invatdmant acopera ariile tematice obligatorii pentru
domeniul Calculatoare si Tehnologia Informatiei (CTI). Incadrarea disciplinelor in discipline de specialitate,
discipline fundamentale nu este realizata corect. Discipline de specializare (DS), trebuie sa asigure
dobandirea competentelor specifice In una dintre specializarile din cadrul domeniului (CTI). Curriculumul
pentru programul de studii universitare de licenta nu contine disciplina de etica si integritate academica.
Aceasta disciplina este trecuta ca disciplina facultativa. Numarul mediu de ore de activitati didactice din
planul de invatamant nu se incadreaza intre 26 — 28 ore/semestru, in semestrul | din anul Il acesta fiind de
25 ore.

v" Recomandari.
Actualizarea planului de invatamant astfel incat sa se faca incadrarea corecta a disciplinelor de specialitate.
Acestea fiind in anii 3, 4.
Introducerea in planul de invatamant a disciplinei de etica si integritate academica ca disciplina obligatorie.
Respectarea numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatamant in fiecare semestru.
Actualizarea fiselor de disciplina in concordanta cu aceste modificari.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Din examinarea documentelor de infiintare si a situatiei actuale de functionare a programului de studii
Calculatoare, se constata respectarea deplina a cadrului legal de functionare. Astfel ca, programul de studii
este acreditat, obtinand calificativul A la ultima evaluare. Conform documentatiei (RElI 2025), acesta
functioneaza in baza HG nr. 412/2025. Universitatea respecta cifra de scolarizare aprobata de 50 de locuri.
Datele privind inmatricularea studentilor arata ca institutia nu depaseste numarul maxim de studenti permis
prin actul de acreditare. Activitatile didactice se desfasoara in locatia autorizata (Targu Mures, Facultatea
de Stiinte Tehnice si Umaniste), iar limba de predare este maghiara, in conformitate cu mandatul specific
al Universitatii Sapientia. Programul nu se limiteaza la transmiterea de cunostinte tehnice, ci vizeaza
formarea integrala a viitorului inginer. Planul de invatamant include discipline de etica, management si
comunicare, menite sa dezvolte responsabilitatea sociala si integritatea profesionala, conform Legii
199/2023.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1
In urma examinarii Fiselor Disciplinelor si a Matricei Corelarii Competentelor, se confirma faptul ca
programul de studii Calculatoare pregateste absolventii pentru Nivelul 6 de calificare (Licenta), conform
Cadrului National al Calificarilor (CNC). Materiile din primii ani asigura baza teoretica (Matematica,
Electronica, Algoritmi), in timp ce disciplinele de specialitate (Inteligenta Artificiala, Sisteme Incorporate,
Securitate Informatica) introduc concepte avansate, specifice unui inginer. Rezultatele invatarii sunt
formulate folosind verbe de actiune adecvati nivelului 6 (ex: a proiecta, a implementa, a evalua, a optimiza).
Studentii nu doar "descriu" sisteme, dar sunt capabili sa le configureze si sa le depaneze. Proiectele de
semestru si stagiul de practica sunt concepute pentru a dezvolta capacitatea de a lucra independent sau
in echipa pentru solutionarea unor cerinte tehnice complexe. De asemenea, Planul de invatamant respecta
standardele specifice domeniului Calculatoare si Tehnologia Informatiei, asigurand un echilibru intre
componentele de hardware si cele de software.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatjile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Programul de studii demonstreaza o ancorare solida in realitatile pietei muncii, corelarea fiind realizata la
alinierea la ESCO/COR 1in care competentele vizate pregatesc absolventii pentru ocupatii precum
Dezvoltator de software (2512), Inginer sisteme de calcul (2152) sau Analist de retea (2523). Analiza REI
confirma faptul ca profilul absolventului corespunde cerintelor actuale pentru titlul de "Inginer". Universitatea
Sapientia utilizeaza chestionare pentru a colecta opinia firmelor de IT partenere. Tehnologii precum
dezvoltarea de aplicatii mobile, securitatea cibernetica si procesarea Big Data sunt integrate in curricula
ca urmare a acestor consultari. Prin statistica Alumni, universitatea demonstreaza o rata inalta de insertie,
majoritatea absolventilor activand in domenii direct corelate cu rezultatele invatarii programului de
Calculatoare.

v" Recomandari.
Actualizarea si mai frecventa a bibliografiilor disciplinelor tehnice pentru a include cele mai recente
documentatii si standarde industriale, avand in vedere ritmul accelerat de dezvoltare a tehnologiilor in acest
domeniu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
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La nivelul universitatii, Carta precizeaza la art 17, pct. 12, principiul centrarii pe student, ca element
fundamental de organizare. De asemenea, exista Codul drepturilor si obligatiilor studentilor, aprobat prin
HS la data de 25.10.2024 in concordanta cu legislatia in vigoare si publicat pe site-ul Universitatii, si o
Procedura de evaluare a activitatii profesionale a studentilor, care reglementeazd modul in care se
parcurge PSUL. Codul drepturilor si obligatiilor studentilor contine prevederi privind tratament special in
cazurile in care sufera de o dizabilitate temporara sau permanenta, in baza unui certificata medical. Fisele
disciplinelor aferente integreaza metode si strategii didactice adecvate, stabilite de catre cadrele didactice.
Acestea combina metodele traditionale cu cele moderne: proiecte in grup, proiecte individuale, prezentare
de concepte prin mini proiecte, clasa inversata. Principiile invatarii centrate pe student sunt aplicate prin
utilizarea metodelor interactive si participative de predare; formularea obiectivelor educationale orientate
catre rezultate ale finvatarii; implicarea studentilor in activitati aplicate si proiecte, dezvoltarea
competentelor de autoevaluare si de invatare pe tot parcursul vietii sunt evidente in organizarea activitatilor
la programele de studii evaluate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Departamentul de Relatii Internationale coordoneaza cooperarea internationala la nivelul Universitaii
Sapientia, promovand mobilitatile studentesti, in baza unui Regulament privind implementarea programului
Erasmus, o strategie de internationalizare precum si 0 Procedura pentru recunoasterea creditelor obtinute
in alte institutii de invatdmant superior prin mobilitati de scurtd durata. IS furnizeaza programul de mobilitate
Makovecz, dar informatii despre acesta nu apar pe site. Facultatea de are incheiate acorduri bilaterale de
colaborare de tip Student Mobility, BIP si Placement Mobility cu alte universitati, institute de cercetare si

centre de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

FSTU Tg.-Mures propune un cadru care stimuleazd studentii s& se dezvolte. In acest sens, existd un
Regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin (burse de merit, bursa de studiu, burse pentru
sprijin social si burse ocazionale, Universitatea poate acorda burse extraordinare finantate din surse
extrabugetare. Ca mecanisme de integrare a studentilor de anul 1 si scadere a abandonului universitar
acestia mai au si diverse discipline facultative de recapitulare a materiei din liceu: Bazele Matematicii,
Bazele Fizicii si Bazele Informaticii. Fisele disciplinelor specifica conditii flexibile de recuperare a orelor
didactice. Conform Procedurii de evaluare a activitatii profesionale a studentilor platformele de inscriere
ofera variante flexibile de inscriere si de sustinere a examenelor, in conformitate cu criteriile de eligibilitate.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
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Analiza raportului de autoevaluare si a documentelor interne, aduce la cunostinta faptul ca ca programul
de studii Calculatoare din cadrul Universitatii Sapientia (Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Targu
Mures) ofera acces echitabil la toate resursele si serviciile universitare, adaptate nevoilor individuale,
inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, prin trasee flexibile de invatare si burse
ocazionale pentru activitate Tn beneficiul universitatii sau situatie materiala imprevizibila. Exista un
Regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin (burse de merit, bursa de studiu, burse pentru
sprijin social si burse ocazionale. Din documentele interne mai reiese faptul ca pentru a reduce abandonul
scolar in cursul anului |, au fost introduse Tn plan discipline facultative de recapitulare a materiei din liceu:
Bazele matematicii, Bazele fizicii si Bazele informaticii.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Analiza documentatiei aferente programului de studii Calculatoare releva o preocupare constanta pentru
transparenta procesului educational prin definirea clara a rezultatelor invatarii (Rl). Toate materiile din planul
de invatamant dispun de fise de disciplina actualizate, in care rezultatele invatarii sunt descrise in termeni
de cunostinte, abilitati si competente. Acestea sunt formulate astfel incat sa fie inteligibile pentru studentj,
stabilind clar ce se asteapta de la acestia la finalul semestrului. Rezultatele invatarii servesc drept punct de
referintd comun. Pentru cadrele didactice, acestea ghideaza strategiile de predare si metodele de evaluare,
iar pentru studenti, ofera o harta a competentelor tehnice pe care le vor dobandi (ex: capacitatea de a scrie
algoritmi complecsi, de a proiecta circuite logice sau de a administra baze de date). Studentii au acces la
aceste informatii prin intermediul platformelor digitale (Moodle/Google Classroom) si al site-ului facultatii.
Din REl reiese ca la inceputul fiecarui curs, cadrele didactice prezinta obiectivele si modalitatile de evaluare,
asigurand o intelegere unitara a cerintelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Sistemul de evaluare al programului de studii Calculatoare este conceput pentru a masura progresiv
achizitia de competente, combinand metodele traditionale cu cele specifice domeniului tehnic. In
conformitate cu REIl, disciplinele au o pondere semnificativa a evaluarii continue (intre 40% si 70%).
Aceasta se realizeaza prin teste de laborator, proiecte intermediare si teme de programare. Pentru un viitor
inginer, acest model asigura verificarea abilitatilor practice imediat dupa predarea conceptelor teoretice.
De asemenea, se observa utilizarea platformelor e-learning pentru teste de tip grild, dar si prezentarea de
proiecte functionale (hardware sau software). Examenul de finalizare a studiilor (licenta) este structurat in
doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si sustinerea publica a lucrarii de diploma. Se mai
observa de asemenea ca temele abordate in lucrarile de licenta includ cercetari aplicative si proiecte
tehnice complexe, evaluate de comisii de specialisti. Universitatea utilizeaza software-uri de detectare a
similitudinilor pentru verificarea lucrarilor de licenta, asigurand validitatea rezultatelor invatarii demonstrate
de studenti.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
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Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Universitatea Sapientia demonstreaza o abordare proactiva in ceea ce priveste angajabilitatea studentilor
de la specializarea Calculatoare existand parteneriate cu industria prin semnarea conventiilor de colaborare
cu companii IT majore, facilitdnd stagii de practica unde studentii lucreaza pe proiecte reale sub
coordonarea unui tutore din firma si a unui cadru didactic. Facultatea organizeaza anual prezentari de
companii si targuri de joburi. De asemenea, sunt invitati specialisti din productie pentru a sustine prelegeri
tehnice (workshop-uri). Prin intermediul centrului de cariera si al platformei JobRouter, studentii sunt
informati despre oportunitatile de internship si joburi de tip entry-level. Din monitorizarea Alumni, datele
prezentate indica o rata de insertie profesionala foarte ridicata, peste 85% dintre absolventi activand in
domeniul tehnologiei informatiei in primul an de la finalizarea studiilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1
In urma verificarii procesului de admitere pentru programul de studii Calculatoare, se constatd ca
Universitatea Sapientia aplica proceduri riguroase, transparente si conforme cu legislatia nationala.
Admiterea se desfasoara in baza Regulamentului de admitere aprobat anual de Senatul Universitatii.
Acesta este in deplina concordanta cu ordinele de ministru privind cadrul general al organizarii admiterii in
invatamantul superior. Criteriile de selectie, probele de concurs (acolo unde este cazul), mediile de
admitere din anii precedenti si numarul de locuri disponibile sunt publicate pe site-ul oficial al universitatii si
in ghidurile candidatului cu cel putin 6 luni Tnainte de concurs. Limba de predare (maghiara) si specificul
tehnic al programului sunt clar precizate. Analiza dosarului de autoevaluare si a anexelor aferente, confirma
faptul ca inmatricularea se face strict in ordinea descrescatoare a mediilor, cu respectarea numarului
maxim de locuri (50, conform HG 412/2025). Procesul de inscriere este digitalizat, utilizand module
specifice ale sistemului informatic al universitatii, ceea ce reduce riscul erorilor umane si faciliteaza accesul
candidatilor de la distanta. Dupa validarea rezultatelor, studentii admisi semneaza contracte de scolarizare
care prevad drepturile si obligatiile partilor, asigurand un cadru juridic clar pentru parcursul academic.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru

asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si

educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Analiza procesului de admitere la programul de studii Calculatoare releva un angajament ferm al
Universitatii Sapientia fatd de echitate si incluziune sociala. In conformitate cu Metodologia de admitere si
legislatia nationala, universitatea aloca locuri specifice pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile
(absolventi de licee din mediul rural, candidati de etnie roma, tineri proveniti din sistemul de protectie
sociald). Facultatea de Stiinte Tehnice si Umaniste din Targu Mures dispune de o infrastructura adaptata
(rampe, lifturi), asigurand accesul candidatilor cu dizabilitati locomotorii. De asemenea, platforma online de
inscriere este proiectata pentru a fi usor de utilizat, facilitand procesul pentru candidatii cu acces limitat la
resurse. Universitatea aplica politici de scutire de taxe de inscriere pentru categorii defavorizate (orfani,
copii ai personalului didactic, persoane cu dizabilitati), eliminand barierele financiare initiale. Procedurile
interne prevad posibilitatea adaptarii modalitatii de sustinere a probelor de admitere pentru candidatii cu
Cerinte Educationale Speciale (CES) sau dizabilitati (de exemplu, prelungirea timpului de lucru sau
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utilizarea unor echipamente asistive), asigurand sanse egale de demonstrare a competentelor. Campania
de admitere pune accent pe diversitate, oferind informatii clare despre facilitatile sociale disponibile,
incurajand astfel candidatii din medii defavorizate sa aplice la o specializare tehnica de elita precum
Calculatoarele.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.
Cadrul normativ al activitatii profesionale a studentilor este complet si actualizat: Regulamentul de studii
(rev. 27.06.2025) acopera inscrierea la discipline, evaluarea si promovarea. Codul drepturilor studentului
(actualizat in 2024) garanteaza evaluarea obiectiva, dreptul la contestatie si consilierea academica (art.
10r, 10t, 10w, 10i). Regulamentul de finalizare a studiilor (actualizat in 2024) reglementeaza examenul de
licenta/disertatie si verificarea antiplagiat. Documentele sunt publicate pe site si comunicate studentilor la
inceputul anului universitar, in saptamana introductiva si prin coordonatorul specializarii si responsabilul de
program. Cadrul normativ acopera toate dimensiunile activitatii profesionale, de la inmatriculare pana la
eliberarea diplomei. Cele 15 actualizari ale Regulamentului de studii — ultima in iunie 2025 —
demonstreaza adaptarea continua la cerintele ARACIS. Drepturile academice ale studentilor sunt sustinute
de prevederi concrete si verificabile: contestarea notelor in cel mult 5 zile lucratoare, reexaminare la cerere
si sesiune complementara de toamna. Rezultatele sunt introduse in platforma Neptun — sistemul informatic
de gestiune a studiilor — in maximum 3 zile lucratoare, asigurand transparenta evaluarii. Rolurile dedicate
ale coordonatorului specializarii si responsabilului de program constituie o interfata functionala intre
reglementari si studenti.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin

.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

activitatea academica si de cercetare.

Universitatea Sapientia promoveaza cooperarea internationala in conformitate cu Principiile strategice de
dezvoltare 2021-2030, vizand cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin mobilitati si proiecte comune.
Pentru programul de studii Calculatoare sunt documentate 25 de exemple concrete de cooperari
internationale ale cadrelor didactice, acoperind perioada 2017-2025. Acestea includ mobilitati Erasmus+
STA/STT in domeniul ICT, proiecte de cercetare finantate international — printre care colaborari cu UCLA,
Universitatea Obuda, BME Budapest, Universitatea Pannonia si institutii din Italia si Germania —, precum
Si participarea la programe competitive precum Bolyai Janos Research Fellowship si INDAM grant.
Informatiile privind mobilitatile si lista partenerilor internationali sunt publicate pe site-ul universitatii, iar
raportul anual al decanului pe 2024 documenteaza relatiile internationale si mobilitatile la nivel de facultate.
Analiza documentelor puse la dispozitie demonstreaza ca implicarea internationala a cadrelor didactice din
programul Calculatoare este reala, diversa si continua. Cooperarile acopera atat dimensiunea didactica —
mobilitati Erasmus+ de predare si formare, cursuri predate in cadrul unor universitati partenere (ex. BME
Budapesta) —, cat si dimensiunea de cercetare, prin proiecte finantate de Uniunea Europeana, fonduri
nationale ungare si colaborari bilaterale cu institutii de prestigiu. Prezenta unor colaborari de lunga durata
— unele active din 2017 pana in prezent — indica parteneriate consolidate. Publicarea informatiilor pe site
asigura transparenta si accesibilitatea acestora pentru intreaga comunitate academica, inclusiv pentru
studenti.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Programul de studii Calculatoare integreaza cercetarea stiintifica in procesul de invatare prin mecanisme
multiple. Studentii participa anual la Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti a FSTU, gestionata din
2023 printr-o platforma dedicata (tdk.sapientia.ro), si la conferinta MTDK Timisoara, cele mai bune lucrari
fiind selectate pentru Conferinta Nationala OTDK — a carei sectiune de Informatica a fost organizata chiar
de FSTU in 2023. De remarcat faptul ca studentii de la programul de studii analizat au fost premiati la 5
editii consecutive ale conferintei. Implicarea in cercetare se extinde si la nivelul proiectelor de diploma si al
articolelor publicate impreuna cu cadre didactice in reviste si conferinte indexate BDI/ISI. Infrastructura de
cercetare a fost consolidata prin achizitii PNRR accesibile studentilor, iar dimensiunea etica este acoperita
printr-un curs facultativ de Etica si integritate academica, introdus din anul universitar 2018-2019.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinfifice sunt vizibile la nivel national si international in

.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Rezultatele cercetarii cadrelor didactice implicate in programul Calculatoare sunt vizibile la nivel national si
international prin canale multiple si documentate. Departamentele de Inginerie Electrica si Matematica-
Informatica publica in reviste ISI si conferinte indexate BDI, sustin doua serii ale revistei Acta Universitatis
Sapientiae — seria Electrical and Mechanical Engineering si seria Informatica (ambele la editia 16, aceasta
din urma cu factor de impact 0,8, preluata de Editura Springer) — si valorifica rezultatele prin granturi
competitive interne si externe. Activitatea este organizata institutional in centre de cercetare proprii (ACFA
si MATINFO), cu planuri si rapoarte publice, si in laboratoare specializate. Organizarea de conferinte cu
impact BDI IEEE in colaborare cu Obuda University (2019, 2022) si participarea sistematica la manifestari
stiintifice nationale si internationale confirma vizibilitatea externa. Publicatile la Editura Scientia
completeaza valorificarea rezultatelor. Documentele justificative sunt accesibile si verificabile.

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

.P.C.1.11 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

FSTU Tg.-Mures dispune de un sistem de asigurare a calitatii structurat si functional la nivelul programului
de studii Calculatoare. Cadrul procedural acopera evaluarea anuald a planului de invatamant de catre
Comisia de asigurare a calitatii programului — care include un reprezentant al mediului de afaceri (firma
3el) — iar modificarile parcurg un traseu de validare institutional: Consiliul Facultatii, Consiliul de
Administratie, Senat. CEACF supervizeaza anual calitatea intregii activitati academice, acoperind oferta
educationala, personalul didactic, cercetarea si situatia studentilor, cu rapoarte publicate pe site-ul
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facultatii. Evaluarea cadrelor didactice este multicomponenta: evaluare colegiala profesionala si de climat
organizational si autoevaluare multicriteriala anuala cu impact direct asupra salarizarii diferentiate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.
Institutia aplica mecanisme de evaluare anuala a activitatilor de predare, cercetare si servicii, rezultatele
fiind integrate in Raportul Rectorului si corelate cu Planul Operational. Evaluarea cadrelor didactice este
multidimensionala (management, colegiala, autoevaluare) si vizeaza performanta didactica, stiintifica si
civica. Colectarea feedback-ului de la studenti si absolventi este digitalizata (platforma Neptun, Google
Forms), asigurand monitorizarea semestriala a calitatii si fundamentarea masurilor de ameliorare dezbatute
in Senat. Sistemul de asigurare a calitatii beneficiaza de o digitalizare eficienta si o functionare stabila.
Exista insa potential pentru o implicare mai activa a partilor interesate, dincolo de etapa colectarii feedback-
ului, prin integrarea lor directa in procesele decizionale si de revizuire. De asemenea, rolul partenerilor
externi poate fi consolidat in cadrul mecanismelor interne, facilitdind o trecere de la raportarea
administrativa catre o aliniere si mai stransa a procesului educational la dinamica pietei muncii.

v' Recomandari
Cresterea transparentei prin comunicarea sistematica a masurilor luate si dezvoltarea unor indicatori de
impact care sa evidentieze beneficille aduse de masurile de luate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
Institutia a stabilit un cadru organizatoric ierarhizat pentru asigurarea calitatii, conform legislatiei in vigoare.
La nivel central functioneaza CEAC, constituita prin decizia Rectorului, avand regulament propriu si atributii
de monitorizare si raportare. Structura este replicata la nivelul FSTU Targu-Mures prin CEACF, comisie ce
include cadre didactice si studenti (numita prin decizia Decanului). Aceasta coordoneaza aplicarea
procedurilor specifice pentru programul Calculatoare, elaboreaza rapoarte anuale si propune masuri de
imbunatatire, mentinand o colaborare directa cu structura centrala. Din punct de vedere formal, structurile
organizatorice respecta cerintele normative, existand o delimitare clara a responsabilitatilor intre nivelul
universitar si cel al facultati. Documentele doveditoare confirma constituirea legald a comisiilor. Totusi,
analiza eficientei acestor structuri trebuie sa depaseasca nivelul declarativ; se observa o corelare
procedurala buna, dar este necesara verificarea gradului de autonomie operationala a CEACF in adaptarea
metodologiilor generale la specificul domeniului Calculatoare (ex: standarde specifice pentru laboratoare
sau proiecte tehnice).

v' Recomandari
Instruirea periodica a membrilor CEACF cu privire la standardele specifice domeniului de studii al
programului evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
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Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Sistemul de asigurare a calitatii este operationalizat prin CEAC si structurile corespondente de la nivelul
facultatii (CEACF), care functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul Universitar. Aceste
structuri sunt mandatate sa gestioneze activitatile de monitorizare, evaluare interna si sa pregateasca
procesele de evaluare externa. Cadrul normativ intern defineste clar atributiile acestor comisii, asigurand
suportul logistic si procedural necesar indeplinirii obiectivelor de calitate stabilite prin planurile strategice
ale institutiei. Se constata o aliniere riguroasa a structurilor de calitate la cerintele legislative si la
reglementarile proprii ale Senatului. Functionarea ierarhizata (Universitate - Facultate) asigura o buna
circulatie a informatiei si 0 implementare coerenta a metodologiilor de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Institutia detine un cadru normativ de etica actualizat conform Legii 199/2023 si normelor metodologice din
2024. Codul de etica si deontologie universitara fundamenteaza activitatea comunitatii pe valori
fundamentale precum libertatea academica, integritatea si echitatea. Controlul aplicarii acestor norme este
asigurat de Comisia de Etica (CEUS), structura independenta fata de forurile decizionale (Senat, Rectorat),
a carei componenta respecta cota minima de 25% reprezentare a studentilor. Regulamentul de functionare
garanteaza impartialitatea, membrii comisiei neputadnd ocupa functii de conducere. Activitatea este
transparenta, rapoartele anuale fiind publicate pe site-ul institutiei, cu evidenta cazurilor solutionate in
perioada 2020-2023. Mecanismele de integritate sunt solid reglementate si aliniate la legislatia recenta.
Independenta operationala a Comisiei de Etica este sustinuta de incompatibilitatea membrilor cu functiile
de management, element esential pentru un climat academic impartial. Publicarea constanta a rapoartelor
demonstreaza o cultura a transparentei, iar istoricul cazurilor solutionate confirma faptul ca structura este
functionald, nu doar formala.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor Si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Universitatea aplica o metodologie unitara pentru initierea si revizuirea programelor de studii, programul
Calculatoare urmand un flux riguros in 7 pasi, de la analiza pietei pana la aprobarea in Senat. Procesul de
monitorizare este gestionat de Departamentul de Inginerie Electrica si CEACF, incluzand o etapa anuala
de evaluare (luna mai) dedicata planului de invatamant. Revizuirile se bazeaza pe analiza comparativa
(nationald/internationald), cerintele ARACIS si consultarea partilor interesate (studenti, angajatori) prin
chestionare sau reprezentanti. Mecanismul de revizuire este bine structurat si predictibil, asigurand
stabilitatea parcursului academic (modificarile intrand in vigoare doar pentru anul I). Se observa o buna
coordonare interdisciplinara cu programele conexe (Automatica, Comunicati) pentru optimizarea
disciplinelor comune. Totusi, desi consultarea mediului economic este prevazuta, procesul ar putea
beneficia de o formalizare sporitda a dialogului cu angajatorii (ex. procese-verbale ale comitetelor
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consultative), pentru a asigura o transpunere directa a competentelor tehnice emergente in fisele
disciplinelor.

v" Recomandari
Institutionalizarea intalnirilor periodice cu partenerii din industria IT pentru a valida relevanta rezultatelor
invatarii/competentelor propuse in planul de invatamant.
Documentarea explicita a modului in care observatiile studentilor si ale mediului de afaceri au influentat
modificarile operate in fisele disciplinelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
Programul de studii Calculatoare demonstreaza un nivel ridicat de angajament al partilor interesate prin
utilizarea unor instrumente de consultare diversificate (chestionare pentru cadre didactice, absolventi si
angajatori). Implicarea este multidimensionata: cadrele didactice participa direct la revizuirea planurilor de
invatamant, studentii transmit propuneri prin reprezentanti si mecanisme de feedback semestrial, iar
partenerii economici interactioneaza constant cu facultatea prin programe de mentorat si proiecte de
diploma. Exista dovezi clare care atesta ca sugestiile mediului de afaceri au condus la actualizarea curricula
(ex: introducerea disciplinelor Spring Boot si Sisteme mobile). Procesul de asigurare a calitatii depaseste
nivelul formal, fiind sustinut de un dialog continuu si aplicat. Valorificarea feedback-ului extern in
actualizarea disciplinelor optionale demonstreaza agilitatea programului in raport cu piata muncii IT. Totusi,
desi interactiunea cu angajatorii este ,continuad”, aceasta se bazeaza adesea pe evenimente punctuale
(Accenture 1/0, mentorat).

v" Recomandari
Informarea explicita a studentilor si a partenerilor cu privire la schimbarile specifice implementate ca urmare
a sugestiilor lor.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Institutia aplica un mecanism semestrial de evaluare a personalului didactic, proces digitalizat prin
platforma Neptun, care garanteaza anonimatul si confidentialitatea. Evaluarea este multidimensionala,
incluzand atat indicatori cantitativi, cat si observatii calitative (text liber). Rezultatele sunt centralizate si
analizate la nivel de Decanat si Departament, vizadnd cu prioritate extremele clasamentului (primele si
ultimele 20% din punctaje). Suplimentar, se madsoara anual gradul general de satisfactie al studentilor si
absolventilor (via Google Forms) privind infrastructura, serviciile si calitatea materialelor didactice, datele
fiind integrate in rapoartele CEACF. Mecanismele de evaluare sunt consolidate si pe deplin asimilate in
cultura organizationala, constituind o practica standardizata la nivelul intregii comunitati academice.
Utilizarea platformei Neptun asigura un flux rapid al informatiei, facilitand accesul cadrelor didactice la
feedback-ul studentilor in timp util. Se remarca, de asemenea, preocuparea pentru reprezentativitatea
datelor prin metode de stimulare a participarii, procesul oferind o diagnoza complexa a intregului ecosistem
educational (servicii, infrastructura, resurse).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
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IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Institutia utilizeaza un ecosistem digital integrat pentru colectarea si analiza sistematica a datelor necesare
asigurarii calitatii. Procesul educational este gestionat prin platforma Neptun, in timp ce activitatea de
cercetare (granturi, publicatii, contracte) este monitorizata printr-o aplicatie web proprie, care permite
generarea automata a rapoartelor de performanta. Pentru monitorizarea absolventilor, institutia se afla in
etapa finala de implementare a unei platforme Alumni dedicate, contractata prin achizitie publica, cu
lansarea operationala programata pentru martie 2026. Datele sunt centralizate anual de catre CEACF prin
formulare digitale complexe, fundamentand rapoartele de analiza inaintate Consiliului Facultatii.
Mecanismele de gestionare a informatiei sunt consolidate si pe deplin asimilate in cultura organizationala,
asigurand trasabilitatea indicatorilor de performanta. Automatizarea colectarii datelor de cercetare si
educatie reduce riscul de eroare umana si permite o raportare agila la nivel de departament. Finalizarea
platformei Alumni reprezintd un pas strategic catre maturizarea monitorizarii parcursului profesional al
absolventilor. Totusi, integrarea deplina a acestor baze de date disparate ar putea optimiza si mai mult
procesul de luare a deciziilor la nivel managerial.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
Institutia asigura accesul neingradit la informatiile de interes public prin sectiuni dedicate pe site-urile
oficiale ale Universitatii si Facultatii. Pentru programul de studii Calculatoare, sunt publicate si actualizate
periodic elemente esentiale: misiunea si obiectivele, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, criteriile de
admitere, precum si detaliile privind bursele si mobilitatile internationale. Transparenta este extinsa si
asupra managementului calitatii (rapoarte CEACF) si a disponibilitatii personalului didactic (date de contact,
pagini web personale si program de consultatii). Mecanismele de asigurare a transparentei sunt consolidate
si pe deplin asimilate, platformele online servind drept instrument principal de comunicare cu beneficiarii.
Publicarea fiselor disciplinelor si a rapoartelor referitoare la calitatea procesului de invatamant
demonstreaza o cultura a responsabilitatii publice, permitand candidatilor si studentilor sa ia decizii
informate. Totusi, volumul mare de date necesita o structurare mai intuitiva a interfetei web, astfel incat
utilizatorul sa poata naviga rapid intre informatiile academice si cele administrative (taxe, camin), fara a
fragmenta experienta de informare.

v" Recomandari
Reorganizarea sectiunilor web pentru a permite accesul mai usor la pachetul complet de informatii al
fiecarui program de studii; Implementarea unui sistem de alerta sau marcare a documentelor nou incarcate
(ex. ,Actualizat 2026”) pentru a confirma validitatea datelor in timp real; Publicarea, alaturi de rapoartele
CEACF, a unei sectiuni de tip ,intrebari frecvente” (FAQ) bazate pe sesizarile recurente ale studentilor si
solutiile oferite.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

|.P.C.6.1.2
Institutia garanteaza transparenta decizionala printr-un model de guvernanta participativa, implicand
cadrele didactice, studentii si personalul administrativ in forurile colective (Senat, Consiliul Facultatii,
Consilii de Departament). Modul de adoptare a deciziilor, componenta comisiilor si mecanismele de
contestare sunt reglementate prin Carta si publicate pe site-ul oficial. Documentele strategice si hotararile
forurilor de conducere sunt accesibile online, fie prin portalul universitatii, fie prin spatii de stocare partajate

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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(Google Drive, Microsoft Teams), securizate pentru comunitatea academica. Comunicarea catre studenti
este asigurata prin fluxuri multiple: reprezentanti in consilii, sistemul Neptun, mesagerie electronica si
consultari directe cu organizatiile studentesti. Institutia dispune de proceduri decizionale transparente si
bine insusite, care sustin un climat academic democratic si participativ. Utilizarea instrumentelor digitale
(MS Teams, Google Drive) pentru partajarea documentelor asigura o consultare rapida si eficienta la nivelul
departamentelor de Inginerie Electrica si Matematica-Informatica. Se remarca rolul activ al coordonatorului
de program in medierea informatiei catre studenti, garantand o legatura directa intre decizia administrativa
si beneficiarul final. Totusi, dependenta de platforme externe de stocare impune o atentie sporita pentru
mentinerea arhivelor digitale pe termen lung si pentru garantarea accesibilitatii istoricului decizional.

v' Recomandari
Integrarea tuturor link-urilor de stocare externa (Google Drive) intr-o sectiune unificata si structurata a site-
ului facultatii pentru o mai buna trasabilitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor i a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

Institutia isi indeplineste obligatile de raportare prin colectarea sistematica si transmiterea datelor oficiale
catre organismele abilitate. Procesul este gestionat integrat de catre secretariatul facultati, CEAC si
compartimentele de specialitate, vizand indicatori cheie: parcursul studentilor, performanta cadrelor
didactice si calitatea procesului educational. Transparenta este asigurata prin publicarea anuala, pe site-
urile oficiale, a documentelor strategice: Raportul Rectorului, Raportul Decanului (FSTU Tg.-Mures),
rapoartele de evaluare interna si rezultatele auditului financiar extern. Procedurile de raportare si publicare
sunt bine insusite, demonstrand un angajament ferm fata de principiul raspunderii publice. Accesibilitatea
directa a rapoartelor rectorului si decanului, alaturi de documentele privind asigurarea calitatii, permite o
monitorizare externa facila a modului in care resursele sunt utilizate pentru atingerea obiectivelor
academice. Aceasta practica de raportare multinivel (Universitate - Facultate) asigura o viziune coerenta
asupra evolutiei institutionale.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

Programul de studii Calculatoare se supune sistematic procesului de evaluare externa, in deplina
conformitate cu reglementarile ARACIS. Elaborarea documentatiei este gestionata de un grup de lucru
dedicat, coordonat de Departamentul de Inginerie Electrica, sub supravegherea responsabilului de
program. Procesul include o etapa riguroasa de autoevaluare interna si validare in Consiliul Facultatii inainte
de transmiterea catre agentia de evaluare. Istoricul acreditarilor confirma mentinerea standardelor de
performanta: acreditare initiala in 2009, urmat& de reconfirméri ale calificativului ,Incredere” in 2014 si
2020. Continuitatea calificativului maxim pe parcursul a peste 15 ani reflecta o stabilitate a calitatii
procesului educational si 0 preocupare constanta pentru implementarea recomandarilor expertilor externi.
Pentru evaluarea externa curenta, conform reglementarilor ARACIS, cererea de reevaluare periodica
trebuie depusa cu cel putin 9 luni Tnainte de expirarea termenului de 5 ani de la vizita anterioara. Conform
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adresei 3189/23.12.2025 ARACIS aproba prelungirea termenelor de mentinere a acreditarii pana pe
6.03.2026 pentru programul de studii Calculatoare (in limba maghiard) de la Universitatea Sapientia.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

: Puncte slabe:
Puncte tari: s
, s Transpunerea gresita a unor elemente
Preocuparea pentru mentinerea calitatii _ _ .
. , , din noile standarde specifice in planul
in procesul didactic. N
. . . de invatamant.
Colaborarea buna cu mediul economic. , ,
o y S FACTORI Existenta unor regulamente, proceduri
Angajabilitatea buna a absolventilor n . ; .
. y . INTERNI si metodologii neactualizate.
domeniul studiilor absolvite. . o S
. . 0 Bazinul teritorial mic din care se face
Acordarea de burse studentilor din .
fonduri propri recrutarea studentilor.
. . Numar relativ mare de cadre didactice
Gestionarea eficienta a resurselor . . .
y titulare care au ajuns la varsta de
proprii. .
pensionare.
Analiza
SWOT
Amenintari:
Riscul de scadere a cointeresarii
Oportunitati: cadrelor didactice ca urmare a
Colaborari cu firmele si clusterele de salarizarii reduse.
firme din domeniu pentru asigurarea Recesiunea resimtita la firmele de
locurilor pentru practica de specialitate, specialitate din domeniul IT.
mentorat, proiecte comune. Aspectul demografic nefavorabil.
Acces la programe Erasmus+, burse si (3 Numarul mare de absolventi din liceu
colaborari internationale. FACTORI care aleg universitati de peste hotare
Colaborarea cu alte universitati in | EXTERNI pentru continuarea studiilor.
domeniul Calculatoare si Tehnologia Concurenta universitatilor din zona.
Informatiei. Necesitatea unei actualizari continue a
Crearea unui colectiv de cercetare in cunostintelor (tehnologiile se schimba
domeniul CTl si accesarea programelor rapid, utilizare inteligentei artificiale
de cercetare. schimba si metodele didactice).
Cresterea numarului studenti care
abandoneaza studiile.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
recomandarile formulate

Si

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

11

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

Pl

Actualizarea tuturor regulamentelor,
procedurilor si metodologiilor cu
prevederile Legii invatamantului
superior nr. 199/2023.

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

Pl

Consultarea tuturor partilor interesante
in procesul de adoptare si revizuire a
tuturor metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

Inlocuirea gradualda a sistemelor de
calcul mai vechi prin diverse forme de
finantare.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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9.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

PI

Actualizarea planului de Invatamant
astfel incat sa se faca incadrarea
corecta a disciplinelor de specialitate.
Acestea fiind in anii 3, 4.

Introducerea in planul de invatamant a
disciplinei de etica si integritate
academica ca disciplina obligatorie.
Respectarea numarul mediu de ore de
activitati  didactice din planul de
invatamant in fiecare semestru.
Actualizarea fiselor de disciplina n
concordanta cu aceste modificari.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Actualizarea si mai frecventda a
bibliografiilor disciplinelor tehnice pentru
a include cele mai recente documentatii
si standarde industriale, avand in
vedere ritmul accelerat de dezvoltare a
tehnologiilor in acest domeniu.

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilita{i academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.
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20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21,

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitaii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22,

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24,

.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Mana

gementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Cresterea transparentei prin
comunicarea sistematica a masurilor
luate si dezvoltarea unor indicatori de
impact care sa evidentieze beneficiile
aduse de masurile de luate.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

Instruirea periodica a membrilor CEACF
cu privire la standardele specifice
domeniului de studii al programului
evaluat.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Institutionalizarea intalnirilor periodice
cu partenerii din industria IT pentru a
valida relevanta rezultatelor
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invatarii/lcompetentelor  propuse in
planul de nvatamant.
Documentarea explicita a modului in
care observatiile studentilor si ale
mediului de afaceri au influentat
modificarile operate in fisele
disciplinelor.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Informarea explicita a studentilor si a

parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

partenerilor cu privire la schimbarile
specifice implementate ca urmare a
sugestiilor lor.

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

Reorganizarea sectiunilor web pentru a
permite accesul mai usor la pachetul
complet de informatii al fiecarui program
de studii; Implementarea unui sistem de
alerta sau marcare a documentelor nou
incarcate (ex. ,Actualizat 2026”) pentru
a confirma validitatea datelor in timp
real; Publicarea, alaturi de rapoartele
CEACF, a unei sectiuni de tip ,Intrebari
frecvente” (FAQ) bazate pe sesizarile
recurente ale studentilor si solutiile
oferite.

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

Integrarea tuturor link-urilor de stocare
externa (Google Drive) intr-o sectiune
unificata si structurata a site-ului
facultatii pentru 0 mai buna trasabilitate.

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 6 2
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 16 1
Domeniul C. Managementul calitaiii 13
Total 35 3
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A fost numai 3 indicatori partial indepliniti respectiv: I.P.A.1.2.1 de la domeniul A. Pentru acesti indicatori si
alti 8 indicatorii au fost formulate recomandari.

La indicatorul I.P.A.1.1.1 sunt metodologii, regulamente si proceduri care nu au fost revizuite conform
noilor prevederi legale

La indicatorul [.P.A.1.2.1 nu au fost identificate elemente care sa ateste consultarea partilor interesate in
procesul de adoptare si revizuire a tuturor metodologiilor, regulamentelor si procedurilor.

La indicatorul I.P.B.1.1.1 Tncadrarea disciplinelor in discipline de specialitate, discipline fundamentale nu
este realizata corect. Programul de studii universitare de licenta nu contine disciplina de etica si integritate
academica. Numarul mediu de ore de activitati didactice din planul de invatamant nu se incadreaza intre
26 — 28 ore/semestru.

Nu sunt indicatori de performanta neindepliniti.

VI. Concluzii

Raportul de evaluare interna a fost intocmit intr-o forma corespunzatoare cuprinzand informatii detaliate
despre programul de studii de licenta Calculatoare in limba maghiara, elemente utile in evaluarea realizata.
Mentionam ca facultatea, a raspuns prompt la informatiile solicitate de catre comisia de evaluare a acestui
program de studii de licent, privitor la clarificarea unor elemente din raportul de evaluare interna. in baza
raportului de evaluare interna analizat, a anexelor suplimentare si a vizitei efectuate, comisia de evaluare a
stabilit ca elementele de calitate specifice programului de studii de licenta Calculatoare, in limba maghiara,
de la Targu Mures. organizat de Universitatea ,Sapientia“ din Cluj-Napoca sunt corespunzatoare. Totusi,
au fost identificati trei indicatori pentru care s-au dat calificativul partial indeplinit.

Se propune decizia de Mentinerea acreditarii cu o capacitate de 50 de studenti, avand in vedere ca sunt
35 indicatori de performanta indepliniti si 3 indicatori de performanta partial indepliniti si nu sunt indicatori
neindepliniti.

VII. Anexe

Programul vizitei la fata locului

Comisia de experti evaluatori ai ARACIS: Reprezentantul institutiei de invatamant superior:
Nr. . .
ort Numele si prenumele Calitatea
1. Prof. dr. ing. Culea George  Coordonator :;\lrrt Numele si prenumele Calitatea
p, Conf.dr.ing. Gaitan Membru Sef. lucr. dr. ing. Szabé ~ Persoand de
Nicoleta Cristina 1. o
. Laszlo Zsolt contact

3. Conf. dr. ing. Serban Elena Membru

4. Kotsch Aziz-Paris Membru - student
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti

orar

Ziua 1, 18.03.2026

14:30- | Discutii In cadrul comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
15:30 | in evaluarea externa a calitatii ai ARACIS Inginerie Electrica, et. I.
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Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
15:30 | Intalnirea  comisiei de  experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
16:00 | evaluatori cu persoana de contact si | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
cu echipa care a realizat raportul de | - Echipa care a realizat REI Lista persoanelor care vor
evaluare interna (REI) participa la intalnire:
- coordonator, resp. studiu
program, decan, membrii
echipa.
16:00 Pauza
16:10
16:10 | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti Sala Senat / Et. I.
17:00 | evaluarea externa a calitati cu | evaluatori ai ARACIS Lista persoanelor care vor
absolventi? ai PSUL - Absolventi ai programului de | participa la intalnire:
studii evaluat 15 absolventi
17:00- | Pauza
17:10
17:10- | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala Senat / Et. |
18:00 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Lista persoanelor care vor
angajatori ® ai absolventilor din | - Reprezentanti ai angajatorilor | participa la intalnire:
domeniul PSUL reprezentanti Endava,
Accenture, Lateral,
Codespring, Tg-Mures,
Appforte, SVT, 3SS,
Marquardt Sibiu, AAGES, Lynx
Solutions.
18:00 | Pauza
18:10
18:10- | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
18:40 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
reprezentanti ai structurilor | -Reprezentanti ai structurilor Lista persoanelor care vor
organizatorice in domeniul asigurarii | organizatorice in domeniul participa la intalnire:
calitatii asigurarii calitafii responsabili in domeniul
asigurarii calitatii.
18:40- | Intalnirea  comisiei de  experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
19:00 | evaluatori cu persoana de contact si | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
cu echipa care a realizat raportul de | - Echipa care a realizat REI Lista persoanelor care vor
evaluare interna (REI) participa la intalnire:
resp. studiu program
Ziua 2, 19.03.2026
9:00- | Intalnirea tehnicd a comisiei de | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
9:30 experti evaluatori ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
(Activitate Tn  colaborare pentru
clarificarea aspectelor prezentate in
REI)
9:30 Vizitarea bazei materiale - Comisia de experti evaluatori | Sali de curs /seminar
11:20 ai ARACIS Laboratoare
-Reprezentanti ai institutiei siai | Sala 114
programului de studii evaluat | Sala 230
Sala 231
Sala 128
Sala 129
Sala 130

2 Se va evita invitarea absolventilor care sunt angajati ai IS sau ai OFE, dupa caz.

3 Se va evita invitarea angajatorilor care au calitatea de personal al IS sau al OFE, dupa caz.
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Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

apLs 4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invataméantul Superior - EQAR
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti

orar
Sala 112
Sala 208
Sala 216
Sala 242
Sala 243
Sala 309
Sala 312
Sala 313
Sala 316
Sala 317
Sala 413
Sala 414
Sala 415
Sala 416
Sala 418
Laboratoare de cercetare
Sala 312 Laborator de
cercetare Sisteme software si
aplicatii
Sala 309 Laborator de
cercetare Inteligenta artificiala
si prelucrarea semnalelor
Sala 243 Laborator de
cercetare Sisteme de
conducere si robotica
Secretariat
Biblioteca

11:20 - | Pauza

11:30

11:30 | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala Senat/ et. |

12:20 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Lista persoanelor care vor
personalul didactic implicat 1in |- Cadre didactice de la | participa la intalnire:
activitatile din cadrul PSUL programul de studii evaluat cadre didactice Calculatoare.

12:20 - | Pauza

12:30

12:30 - | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala Senat / et. I.

13:00 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Lista persoanelor care vor
membrii  CEAC/structura similara | - Reprezentanti ai | participa la intalnire:
stabilita la nivelul componentei | CEAC/structura similara -membrii Comisie CEAC
organizatorice Facultate, CEAC Univ.

13:00 | Pauza de pranz

14:00

14:00 - | Intalnirea tehnicd a comisiei de | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament

15:00 | experti evaluatori ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
(Activitate Tn  colaborare pentru
clarificarea aspectelor prezentate in
REI)

15:00 | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala Senat / Et. I.

15:50 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Lista persoanelor care vor
studenti ai PSUL - Studenti ai programului de | participa la intalnire:

studii evaluat 20 studenti.

15:50 | Pauza

16:00

16:00 | Intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament

16:30 | evaluarea externa a calitdti cu | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
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Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

apLs 4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invataméantul Superior - EQAR
Interval Activitate Participanti Locatie/Lista participanti
orar
responsabilii centrelor/laboratoarelor | - Responsabilii | Lista persoanelor care vor
de cercetare din domeniul PSUL centrelor/laboratoarelor  de | participa la intalnire:
cercetare dir. Centru de cercetare ACFA,
responsabil laborator  de
cercetare Sisteme de
conducere si robotica,
responsabil laborator  de
cercetare Sisteme software si
aplicatii, responsabil laborator
de cercetare Inteligenta
artificiala Si prelucrarea
semnalelor, director adjunct
Centru de cercetare MATINFO,
loT Research Group.
16:30- | Pauza
16:40
16:40- | Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
17:30 | reprezentantii conducerii | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. I.
componentei organizatorice (decan, | - Reprezentanti ai institutiei si | Lista persoanelor care vor
persoana de contact, responsabil | ai programului de studii | participa la intalnire:
program de studii); prezentarea | evaluat decan, director Departament
scopului, obiectivelor si a programului Inginerie Electrica, responsabil
detaliat al vizitei de evaluare program de studii.
17:30 Pauza
17:40
17:40 | Intalnire tehnic a comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
18:30 | evaluatori ai ARACIS Inginerie Electrica, et. I.
Ziua 3, 20.03.2026
09:00 | Intalnire tehnica a comisiei de experti | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
09:30 | evaluatori ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |.
09:30 | intalnirea comisiei de experti in | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
10:00 | evaluarea externa a calitati cu | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
membri ai  Comisiei de etica | - Membri ai Comisiei de etica | Lista persoanelor care vor
universitara universitara participa la intalnire:
membrii Comisie de etica.
10:00 Finalizarea activitatilor de evaluare - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
11:00 ai ARACIS Inginerie Electrica, et. |
11:00 | Intalnirea membrilor comisiei de | - Comisia de experti evaluatori | Sala 225 / Departament
12:00 | experti evaluatori cu reprezentantii | ai ARACIS Inginerie Electrica, et. I.
conducerii IS si ai conducerii | - Reprezentanti ai conduceriisi | Lista persoanelor care vor
componentei organizatorice pentru | ai programului  de studii | participa la intalnire:
comunicarea concluziilor procesului | evaluat prorector  general, decan,
de evaluare - Persoana de contact director Departament Inginerie
Electrica, persoana de
contact.
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