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(l:\lrrt I.  Numele si prenumele Calitatea Semnatura
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2. Prof. univ. dr. Carmen Buzea Expert evaluator
3. Conf. univ. dr. Alin Croitoru Expert evaluator
4. Student Albert Conachi Student evaluator
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l. Introducere

1. Contextul redactarii raportului de evaluare externa

Raportul de evaluare interna a fost elaborat in vederea obtinerii autorizarii de functionare provizorie (AP)
pentru programul de studii universitare de licenta ,,Resurse Umane”. Documentul a fost inregistrat sub
numarul 71 din data de 12.01.2026, fiind aprobat in prealabil de Consiliul de Administratie al Universitatii
LAurel Viaicu” din Arad. Vizita comisiei de experti ARACIS pentru evaluarea externa a calitatii a fost realizata
in perioada 18-20 martie 2026, conform calendarului agreat.

Componenta comisiei de experti evaluatori ARACIS a fost urmatoarea: Conf.univ.dr. Lucian Marina —
Coordonator; Prof.univ.dr. Carmen Buzea — Expert evaluator; Conf.univ.dr. Alin Croitoru —Expert evaluator
Student Conachi Albert —Student evaluator.

Echipa interna care a intocmit raportul de autoevaluare a fost numita prin Dispozitia nr. 130 din 25.09.2025
si a fost coordonata de Conf.univ.dr. habil. Alina Costin, incluzand cadre didactice titulare: Conf.univ.dr.
Tiberiu Dughi, Prof.univ.dr.habil. Remus Runcan, Prof.univ.dr.habil. Mihaela-Florentina Gavrila-Ardelean,
Lect.univ.dr. Radiana Marcu si Asist.univ.drd. Catalin Dragan.
2. Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea ,,Aurel Viaicu” din Arad (UAV) a dobandit personalitate juridica prin HG nr. 567 din 18 mai
1990, fiind continuatoarea Institutului de Invatdmant Superior. Institutia fsi asuma o misiune dubla: formarea
si dezvoltarea competentelor prin educatie si progresul cunoasterii prin cercetare stiintifica, in acord cu
directivele Procesului Bologna.

Universitatea este reprezentata legal de Rector si este structurata pe 9 facultati. Facultatea care
gestioneaza noul program, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociala (FSEPAS), a
fost infiintata prin HG nr. 916 din 11.08.2005, avand la baza structurile pedagogice functionale din 2002.
Conducerea facultatii este asigurata de un Decan (Prof.univ.dr. habil. Alina Felicia Roman) si un Consiliu al
Facultatii compus din 6 cadre didactice si 3 studenti.

Tn anul universitar 2025-2026, UAV ofer 35 de programe de licentd, 32 de master si 5 domenii de doctorat.
UAV a parcurs vizite de evaluare institutionalda ARACIS in 2007, 2009, 2013, 2015, 2019 si cel mai recent
in 2024/2025, cand a obtinut calificativul maxim ,Grad de incredere ridicat”, valabil pana in 2029. Toate
programele actuale ale FSEPAS sunt acreditate.

3. Descrierea generald a programului de studii universitare de licenta

Programul de licenta ,Resurse Umane”, supus autorizarii, este organizat in domeniul de licenta
»20Ciologie”, are o durata de 3 ani (6 semestre) si un total de 180 de credite ECTS. Forma de invatamant
este cu frecventa (IF), iar limba de predare este romana.

Motivatia infiintarii: Initierea acestui program a fost fundamentata pe o analiza riguroasa a necesitatilor pietei
muncii regionale, care indica o cerere crescuta de specialisti in managementul capitalului uman. Decizia a
fost sustinuta prin:

- Consultarea angajatorilor: intalniri cu reprezentanti ai DGASPC Arad, DAS Arad si fundatii (ex. RCE
Speranta Copiilor), care au subliniat nevoia de competente integrate in comunicare strategica,
diagnoza organizationala si evaluarea performantei.

- Interesul studentilor: Aplicarea unor chestionare de interes in randul elevilor din clasele XI-XII si
studentilor UAV a confirmat oportunitatea noii specializari.

- Benchmarking academic: Planul de invatamant a fost elaborat prin consultarea modelelor
curriculare de la programe de prestigiu din tara si din strainatate.

Obiective si Perspective: Programul vizeaza formarea de specialisti capabili sa gestioneze ciclul de viata al
resurselor umane (recrutare, selectie, formare, evaluare). Absolventii vor putea accesa ocupatii precum
specialist resurse umane, consilier in cariera sau analist piata muncii. Programul beneficiaza de o
infrastructura moderna in Complexul M si de licente software specializate pentru cercetarea sociala,
precum SPSS si Atlas.ti.

La momentul vizitei, in contextul discutiilor cu angajatorii si cadrele didactice s-a facut o solicitare, din
partea reprezentantilor institutiei ca numarul de locuri/capacitatea de scolarizare in primul an de studii sa
fie de 50 de studenti. In cadrul REI cifra propusa era de 30 de locuri.
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Il. Metode utilizate

Baza evaluarii a constituit-o Raportul de Evaluare Interna (REI), inregistrat cu nr. 71/12.01.2026, document
aprobat de Consiliul de Administratie al UAV. Analiza a fost sustinutd de un set complet de anexe,
structurate pe trei paliere:

e Documente institutionale (Anexele UAV 1-3): cuprind detalii despre patrimoniul universitafii
(extrasul de carte funciara pentru Complexul M, Rectorat, Biblioteca Centrald), dotarea tehnica a
tipografiei si licentele software detinute (MATLAB, SPSS, Windows, etc.), esentiale pentru
pregatirea studentilor.

e Documente specifice programului de studii (Anexele RU 1-19): Comisia a analizat Fisa Programului,
statul de functii (care atesta acoperirea cu cadre titulare), Planul de invatamant si Fisele
disciplinelor. Un accent deosebit a fost pus pe Acordurile-cadru de practica incheiate cu institutii
precum DAS Arad sau Penitenciarul Arad, care garanteaza componenta aplicativa a studiilor.

e« Documente de consultare si monitorizare: Au fost examinate procesele-verbale ale intalnirilor cu
angajatorii (Anexa RU 3) si studentii (Anexa RU 4), alaturi de chestionarele de evaluare a interesului,
demonstrand corelarea curriculei cu piata muncii si standardele ESCO.

o Alte date relevante: S-au avut in vedere Planurile Strategice si Operationale, Raportul Rectorului,
precum si reglementarile privind etica si digitalizarea, accesibile prin platforma SUMS (Smart
University Management System).

2. Vizita la fata locului (18-20 martie 2026)
Vizita comisiei ARACIS a urmat un program structurat pentru a acoperi toate dimensiunile calitatii
academice, desfasurandu-se cu precadere in Complexul Universitar M (Str. Elena Dragoi nr. 2), unde Sala
18 a servit drept centru de lucru.
Locatii vizitate:

o Salile de curs si seminar: M A1, M A2, M 203, M 204 si salile de curs de mare capacitate M 223 si

M 228.

e Laboratoare specializate: Laboratorul M 124, dotat pentru activitati practice si cercetare
sociologica.

o Baza materiala generala: Biblioteca centrala ,Cornelia Bodea” si facilitatile de cazare (Camin cu
180 locuri).

Categorii de persoane consultate:

o Conducerea universitatii si facultatii: prorectorii, decanul FSEPAS (Prof. univ. dr. Alina Roman) si
echipa REI (coordonata de Conf. univ. dr. Alina Costin).

e Angajatori si parteneri externi: Primaria municipiului Arad, Consiliul Judetean Arad, reprezentanti ai
ai unor companii locale si firme multinationale, institutii publice (DAS Arad, DGASPC Arad, ITM) si
oficiali ai Consiliului Judetean Arad.

o Corpul profesoral: Cadrele didactice titulare care vor asigura predarea disciplinelor fundamentale
si de specialitate.

e Responsabili de cercetare si calitate: Membrii CEAC (Comisia de Asigurare a Calitatii) si
responsabilii centrelor de cercetare (Prof. univ. dr. Dana Rad, Prof.univ.dr. Evelina Balas).

o Comisia de Etica: Discutii dedicate integritatii academice si respectarii normelor deontologice.

3. Alte metode si aspecte relevante
Evaluarea a inclus si metode specifice de auditare a proceselor educationale:

o \Verificarea digitalizarii: Comisia a testat functionalitatea platformei SUMS, verificand modul de
inregistrare a notelor in catalogul electronic, accesul studentilor la materiale didactice si sistemul
de evaluare online a profesorilor de catre studenti.

o Verificarea infrastructurii software: S-a verificat existenta licentelor pentru programele de analiza
statistica necesare disciplinelor de cercetare sociala din profilul RU.

e \Validarea capacitatii de scolarizare: Prin corelarea numarului de cadre didactice cu numarul
prevazut de studenti s-a verificat respectarea standardelor Aracis. S-a verificat de asemenea
capacitatea si dotarea salilor de curs, seminar si laborator.

Aceasta abordare integrata a permis comisiei sa formuleze concluziile finale referitoare la viabilitatea
programului, comunicate conducerii universitatii la incheierea vizitei.

Pag. 4 din 19



Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

- A « PN e
) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ARACIS

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt:
Functionarea institutiei este reglementata prin Carta UAV si este completatda de un ansamblu de
regulamente si proceduri interne, reunite in Manualul Calitatii, care stabilesc competentele si relatiile
functionale intre compartimentele academice si administrative. Conducerea este asigurata prin Senat,
Consiliu de Administratie si Rector, care conduc pe baza regulamentelor specifice.
La nivelul Facultatii de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Asistenta Sociala (FSEPAS), conducerea este
asigurata de Consiliul Facultatii (prezidat de Decan si format din 6 cadre didactice si 2 studenti) si de
Consiliul Departamentului de Pedagogie, Psihologie si Asistenta Sociala. Toate documentele normative,
inclusiv metodologiile de evaluare a cadrelor didactice si procedurile de cercetare, sunt publice si accesibile
pe site-ul oficial, fiind revizuite periodic conform Legii nr. 199/2023.
Analiza situatiei de fapt:
Analiza structurilor organizatorice demonstreaza un sistem de management institutional functional, bazat
pe transparenta si coerenta. Diviziunea responsabilitatilor intre Senat (decizional) si Consiliul de
Administratie (executiv) asigura un echilibru decizional riguros.
Sistemul este sustinut de procese de digitalizare avansate, in special prin platforma SUMS (Smart
University Management System), care integreaza gestiunea planurilor de invatamant, a statelor de functii
si a situatiilor scolare. Faptul ca universitatea a obtinut in 2024 calificativul ,,Grad de incredere ridicat” din
partea ARACIS confirma eficacitatea acestor componente organizatorice in asigurarea calitatii educatiei.
Unitatile academice de baza (departamentele) sunt dimensionate pentru a permite o coordonare adecvata
a programelor de studii, inclusiv pentru noul program de ,Resurse Umane”

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt:
Potrivit REI, opiniile membirilor facultatii, studentilor si personalului administrativ sunt prezentate in sedintele
Consiliului facultatii, sunt transmise ierarhic catre structurile institutionale relevante (Consiliu de
Administratie, Senat) si sunt integrate in procesul de revizuire a metodologiilor, regulamentelor,
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procedurilor. De asemenea, se afirma realizarea consultarilor cu angajatorii si absolventii prin intalniri fata
in fata si administrarea de chestionare de feedback.

Analiza situatiei de fapt:

REI prezinta un raport privind intalnirea cu angajatorii in vederea dezvoltarii programului de licenta Resurse
Umane, la care au participat reprezentantii a doua institutii publice din domeniu asistentei sociale si
reprezentantii a doua organizatii nonguvernamentale. Competentele formate in cadrul programului de
resursa umana sunt relevante si pentru angajatorii din mediul de afaceri, in acord cu practicile europene si
internationale. In cadrul intalnirii echipei de evaluare externa cu reprezentantii angajatorilor (18 martie), s-
a constatat consultarea reprezentantilor mediului de afaceri in procesul de imbunatatire a proceselor si
revizuire a documentelor institutionale si, de asemenea, o intentie clara a angajatorilor de a sustine
dezvoltarea programului de studii Resurse Umane, vazut ca fiind foarte necesar pentru nevoile actuale si
de perspectiva ale institutiilor si firmelor din zona.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad detine o baza materiala proprie siin regim de parteneriat, care asigura
toate spatiile necesare proceselor didactice, de cercetare si administrative. Infrastructura alocata noului
program de licenta se regaseste cu precadere in Complexul Universitar M (Str. Elena Dragoi nr. 2), imobil
detinut prin folosinta gratuita pe durata existentei institutiei (Anexa UAV 1).
Conform situatiei spatiilor detaliate in Anexa RU 7 si verificata la data vizitei, programul beneficiaza de:
e Sali de curs de mare capacitate: M A1 si M A2, fiecare avand 470 mp si 220 de locuri.
e Laboratoare specializate: Sala M 124 (76 mp, 30 locuri) si M 18 (55 mp, 22 locuri) sunt destinate
activitatilor practice.
e Sali de seminar: Salile M 203, M 204, M 311 si M 312 ofera spatii adecvate pentru grupele de
studiu.
e Resurse digitale si software: Programul dispune de licente software esentiale precum SPSS si
Atlas.ti pentru analiza datelor, Matlab, precum si pachete Microsoft Office (Anexa UAV 2).
o Biblioteca si servicii: Biblioteca Universitara ,Cornelia Bodea” ofera acces la baze de date
internationale (ANELIS PLUS) si dispune de sali de lectura adecvate.
o Accesibilitate: Cladirile sunt dotate cu rampe, lifturi si toalete adaptate persoanelor cu dizabilitati.
Analiza situatiei de fapt:
Baza materiala este adecvata si bine dimensionata in raport cu nevoile specifice domeniului ,Sociologie”,
specializarea ,,Resurse Umane”. Analiza indicatorilor de suprafata demonstreaza ca cei 25-30 de studenti
pe grupa, previzionati, beneficiaza de un volum de spatiu foarte bun.
Digitalizarea avansata, concretizata prin platforma SUMS (Smart University Management System), permite
studentilor accesul online la materiale didactice, situatie scolara si plati, in timp ce dotarea salilor cu
Smartboard-uri faciliteaza predarea interactiva. Existenta unor servicii suport complete (camine cu 180 de
locuri, cantina, centru de consiliere CCOC) contribuie la crearea unui mediu favorabil vietii studentesti si
studiului

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt:
Comisia a constat ca spatiile de invatamant, cercetare si cazare ale UAV sunt fie recent restaurate, fie nou
construite. Mentenanta este asigurata de Serviciul Social Administrativ, care coordoneaza inspectii tehnice
periodice si lucrari curente de igienizare, revizii si reparatii. Eficienta energetica este o prioritate, fiind
implementate sisteme de iluminat LED, climatizare automatizata si colectare selectiva. Gestiunea digitala
a bazei materiale este sprijinita prin platforma SUMS, care reduce consumul de hartie.
Analiza situatiei de fapt:
Sistemul de management institutional este unul functional si transparent, bazat pe proceduri interne clare
care asigura utilizarea optima a bunurilor. Parteneriatele pentru utilizarea imobilelor (precum cel pentru
Complexul M) includ clauze stricte prin care universitatea isi asuma integral costurile de intretinere, utilitati
si reparatii pentru a mentine spatiile in stare optima pe termen lung. Modernizarea constanta este sustinuta
nu doar din fonduri proprii, Ci i prin proiecte nationale, internationale si sponsorizari de la agenti economici
parteneri ai facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic define calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt:
Ocuparea posturilor didactice la UAV se realizeaza prin concurs, respectand Legea invatamantului superior
nr. 199/2023 si metodologiile interne (M11, MO7). Documentatia programului atesta faptul ca toate cadrele
didactice implicate sunt titulare, avand norma de baza in UAV.
Din cele 30 de cadre didactice care activeaza in program, structura ierarhica este urmatoarea: Profesori
universitari: 6 (20%); Conferentiari universitari: 13 (43%); Lectori universitari: 6 (20%);Asistenti universitari:
5 (16,6%). Se observa o pondere ridicata a cadrelor cu grad didactic superior (profesori si conferentiari),
totalizdnd 63% din echipa.
Echipa este interdisciplinara, acoperind domeniile fundamentale ale programului. 5 cadre didactice detin
doctoratul in Sociologie, iar 4 dintre acestia sunt si conducatori de doctorat in cadrul Scolii Doctorale
Interdisciplinare a UAV sau la Universitatea de Vest din Timisoara. De asemenea, echipa include specialisti
cu doctorat in Psihologie, Stiinte economice, Drept si Filologie.
Analiza situatiei de fapt:
Personalul didactic detine calificarile necesare pentru a asigura atingerea rezultatelor invatarii previzionate.
Analiza corelatiei dintre CV-uri si statul de functii arata ca fiecare disciplina este predata de un specialist
cu studii de doctorat sau in curs de finalizare (pentru asistenti) in domeniu.
Eficacitatea resursei umane este sustinuta si de componenta de digitalizare, cadrele didactice participand
la cursuri de specializare pentru utilizarea platformei SUMS si a instrumentelor digitale de predare. Existenta
conducatorilor de doctorat in echipa programului de licenta Resurse Umane asigura un nivel ridicat de
rigoare stiintifica si o baza solida pentru studentii care doresc sa continue parcursul academic.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt:
In cadrul universitatii, existd un Serviciu de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare, care
potrivit organigramei (aprobata prin H.S. 16 din 28.01.2025) este in coordonarea Prorectorului responsabil
cu transparenta academica si relatiile internationale. Planurile operationale indica responsabilitati ale
acestui serviciu in relatie cu instrumentele informatice utilizate la nivelul universitatii (de exemplu, actiuni
pentru optimizarea si actualizarea continua a site-ului UAV precum si a paginilor de pe retelele de
socializare).
La nivelul UAV, platforma informatica Smart University Management System (SUMS) este utilizata pentru
imbunatatirea accesului si asigurarii serviciilor de calitate pentru membri comunitatii.
Analiza situatiei de fapt:
Potrivit REl, platforma SUMS este utilizata pentru a asigura accesul studentilor la orar, situatii scolare,
achitare taxe, cursuriin format electronic, chestionare de evaluare a activitatii cadrelor didactice, iar pentru
cadrele didactice acces la statele de functii, intocmirea fiselor disciplinelor, a fiselor de activitate zilnica, a
fiselor posturilor, rapoarte de autoevaluare, chestionare de evaluare colegiala, postarea cursurilor,
completarea cataloagelor de note. Rapoartele de Calitate ale FSEPAS indica rezultate concrete ale utilizarii
SUMS in procesul de evaluare a cadrelor didactice.
Prezentarea spatiilor de invatamant utilizate la nivelul FSEPAS indica existenta unor dotari care faciliteaza
utilizarea instrumentelor informatice (calculatoare, notebook, tabla inteligenta etc. si licente de software
prezentate in anexa UAV?2). In plus, REI specifica utilizarea platformelor de e-learning (ex: Microsoft Teams,
Google Classroom), atat pentru invatamantul online, cat si ca suport complementar in cel fata in fata.
In cadrul Bibliotecii Universitare Cornelia Bodea este asigurat accesul la resurse corespunzitoare, la
biblioteca sau in format digital (E-Biblioteci, ANELIS PLUS etc.).
Raportul Rectorului privind starea universitatii pentru anul 2024 include informatii despre activitatea
Serviciului de Comunicare si Marketing Universitar si Informatizare in directia consolidarii prezentei UAV in
mediul online. In zona beneficiarilor indirecti, UAV a desfasurat campanii platite de promovare a ofertei
educationale in social media. De asemenea, Raportul anual din 2023 cuprinde informatii despre Stiinta
Deschisa si eforturi facute de UAV pentru a se asigura ca produsele stiintifice ale comunitatii sunt accesibile
prin instrumente informatice.
In dosar exista 0 anex& care demonstreaza ci un numér de cadre didactice au urmat cursul Competente
digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si cunoastere (120 ore, in anul 2025).
Analiza SWOT prezentata In Planul Strategic al FSEPAS (2024-2029) stabileste ca un punct slab 1l
reprezenta nivelul scazut de digitalizare pentru procesul de invatamant ceea ce indica nevoia de a aloca
resurse institutionale in aceasta directie
Recomandari:
-Configurarea unei sectiuni dedicate programului Resurse Umane pe website-ul FSEPAS sau o alta
modalitate facila pentru ca cei interesati sa acceseze usor toate informatiile relevante despre program.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
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Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt:
Programul Resurse Umane este dezvoltat si structurat avand la baza sistemul de credite de studii
transferabile si vizeaza un set de rezultate ale invatarii care contribuie la dezvoltarea competentelor
relevante pentru viitorii absolventi.
La nivelul UAV exista un Regulament privind activitatea profesionald a studentilor pe baza creditelor
transferabile (editia IV a intrat in vigoare de la 30.09.2025). Acesta defineste parametrii pentru ciclul | (studii
universitare de licenta — forma de invatamant cu frecventa) si stabileste ca un an de studii corespunde unui
numar de minimum 60 de credite de studii transferabile (30 pe semestru), iar intreg ciclul corespunde unui
numar de minim 180 credite transferabile. Procedura operationald privind elaborarea si aprobarea
planurilor de invatamant (editia a Il-a din 20.05.2024) stabileste structura planurilor, responsabilitati si
standardele UAV privind continutul planurilor pentru programe de studii universitare de licenta.
Tn cadrul UAV unui credit i se aloc 25-30 ore de munca, iar fisa disciplinei trebuie elaborat astfel incat s3
contina rezultatele invatarii, continutul predarii si invatarii si practicile asociate invatarii, predarii si evaluarii,
precum si numarul de credite de studii alocate pentru fiecare activitate.
Analiza situatiei de fapt:
Programul de studii Resurse Umane este organizat in conformitate cu standardele UAV si include planuri
de invatamant si fise ale disciplinelor care au fost elaborate in conformitate cu sistemul creditelor de studii
transferabile. Planul de invatamant este elaborat pentru trei ani de studiu si 180 de credite. Discipline de
specializare, precum Analiza posturilor si proiectarea fiselor de post, Recrutarea si selectia de personal,
vizeaza procese organizationale initiale in fluxul de activitati al unui departament de resursa umana. Acestea
fundamenteaza de regula celelalte procese de gestiune si dezvoltare a capitalului uman (e.g., evaluarea
performantei in munca, evaluarea posturilor, elaborarea sistemului de recompensare a angajatilor etc.),
fiind necesara studierea disciplinelor mentionate cel tarziu in anul al doilea, pentru un flux coerent al formarii
studentilor. Similar, disciplina complementara Informatica si sisteme de baze de date prevazuta in anul al
treilea de studii, formeaza competente necesare in etapa initiala a formarii profesionale.
Numarul de ore de practica este de 168.
In planificarea fiec&rui semestru sunt prevézute forme variate de evaluare (examene, colocvii).
Examenul de finalizare a studiilor universitare consta din: Evaluarea Cunostintelor fundamentale in domeniul
sociologie-resurse umane si Sustinerea lucrarii de licenta.
Recomandari:
-Ajustarea planului de invatamant pentru cresterea coerentei fluxului formativ, prin plasarea unor discipline
in etapele initiale de formare (e.qg., Analiza posturilor si proiectarea fiselor de post, Recrutarea si selectia de
personal, Informatica si sisteme de baze de date).
-Configurarea pachetelor de optionale astfel incat fiecare pachet sa permita alegerea dintre discipline
clasificate in aceeasi categorie: de specializare sau complementare.

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pe baza creditelor transferabile (editia IV a intrat
invigoare de la 30.09.2025) stabileste ca pentru ciclul | de studii universitare de licenta sunt vizate calificari

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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de nivelul 6 din CNC. La nivelul UAV, prin Decizia nr. 353 din 21 mai 2024 a fost delegat un responsabil cu
validarea si inscrierea in RNCIS a calificarilor programelor de studii.

Analiza situatiei de fapt:

Planul de invatamant este elaborat pe baza unor obiective specifice si in conformitate cu competentele
ESCO vizate (competente profesionale si competente transversale).

Planul de invatamant este elaborat in corespondenta cu rezultatele asteptate ale invatarii. Acestea fiind
prezentate pe cele trei dimensiuni: (1) cunostinte, (2) aptitudini, (3) responsabilitate si autonomie.
Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licenta pentru a demonstra capacitatea studentului
de a realiza o sarcina complexa in lucrand independent sub indrumarea unui cadru didactic.
Parteneriatele de practica cadru ale FSEPAS deschid anumite oportunitati pentru asigurarea unor rezultate
ale invatarii concordante cu nivelului calificarii, iar discutiile cu reprezentantii mediului socio-economic au
confirmat disponibilitatea acestora pentru a colabora cu universitatea in directia dezvoltarii acestui program
de studii.

Recomandari:

-Extinderea acordurilor cadru de practica cu angajatorii, pentru a acoperi o sfera larga de interese in
domeniu.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt:
Ocupatiile vizate de programul de studii Resurse Umane sunt din Grupa majora 2 - Specialisti in domeniul
resurselor umane si de personal, vizand urmatoarele poziti-cheie: 242314 - Specialist resurse umane;
242306 - Consilier orientare privind cariera; 242307 - Consultant in domeniul fortei de munca; 242308 -
Analist piata muncii.
Analiza situatiei de fapt:
Planul de invatamant este elaborat pe baza unor obiective specifice si in conformitate cu competentele
ESCO vizate (competente profesionale si competente transversale).
Planurile de Tinvatamant prezinta o lista cu rezultate ale invatarii relevante pentru ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
Fisele disciplinelor prevad competentele ESCO vizate si rezultatele asteptate ale invatarii. Totusi, ramane
nespecificata clar corespondenta dintre competente, rezultate ale invatarii si continuturile din fisele
disciplinelor.
FSEPAS a organizat o intalnire de consultare cu potentiali angajatori in data de 25.09.2025, iar rezultatele
au fost integrate in planificarea programului de licenta Resurse Umane.
Recomandari:
-Stabilirea unor instrumente de monitorizare a modului in care se ating rezultatele invatarii in corespondenta
cu nivelul calificarii si cu competentele programului.
-Consultarea periodica cu angajatori relevanti pentru programul Resurse Umane in vederea asigurarii
rezultatelor invatarii si asigurarii competentelor solicitate de ocupatiile corespunzatoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
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Prezentarea starii de fapt:

Carta UAV (editia a lll-a din 10.07.2025) are un capitol dedicat promovarii universitatii centrate pe student
(capitolul 9), iar potrivit art. 45 - studentii sunt considerati parteneri ai universitatii si membri ai comunitaii
universitare. Drepturile, libertatile si obligatiile studentilor sunt cuprinse in Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor precum si in Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UAV.

La nivelul UAV exista un Regulament privind evaluarea periodica a cadrelor didactice (editia a ll-a din
24.11.2025), iar acesta include un capitol distinct dedicat Evaluarii cadrelor didactice de catre studenti
(capitolul V). Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual de catre
decan si cadrul didactic evaluat, in vederea asigurarii cresterii calitatii procesului didactic.

Misiunea programului de studii Resurse Umane prevede ca programul ofera oportunitatea unor experiente
inedite de invatare, in contextul unui parteneriat real profesori—studenti.

Analiza situatiei de fapt:

Transparenta este asigurata prin publicarea informatiilor pe website si prin alte canale institutionale, prin
reprezentarea studentilor in foruri de conducere ale structurilor UAV, respectiv parteneriate cu mediul
socio-economic.

Planul de invatamant si fisele disciplinelor au fost elaborate in corespondenta cu principiilor invatarii
centrate pe student. Strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare sunt
diverse si asigura deschidere spre particularitati ale diferitelor categorii de studenti. Metodele de predare
sunt planificate in raport de complementaritate si permit acomodarea unor stiluri diverse de invatare si
asigura un mediu favorabil invatarii centrate pe student. Fisele de discipline includ o varietate de metode
pedagogice prin care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

Dotarile salilor coroborate cu metodele de predare din fisele disciplinelor permit utilizarea noilor tehnologii.
Metodele de evaluare descrise in planul de invatamant si fisele disciplinelor permit evaluarea rezultatelor
invatarii.

Abordarea centrata pe student este indicata si de flexibilitatea programului de studiu, studentii de la RU au
posibilitatea de a alege anual discipline optionale din pachete specificate in planurile de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt:
Studentii au acces la biblioteca fizica si la baze de date internationale prin Anelis+. Platforma SUMS asigura
accesul digital la orar, note si materiale de curs. Infrastructura este dotata cu rampe, lifturi si sisteme audio
pentru deficiente de auz. Consilierea psihologica si orientarea profesionala sunt oferite de centrul CCOC.
Universitatea pune la dispozitie 180 de locuri de cazare in camine modernizate si servicii de cantina.
Sistemul de burse este reglementat prin metodologia M18.
Analiza situatiei de fapt:
Facultatea garanteaza accesul egal la invatare, incluzand masuri specifice pentru studentii cu cerinte
educationale speciale (CES). Dotarea laboratoarelor cu licente software de varf (SPSS, Atlas.ti) sustine
componenta de cercetare a programului [776, UAV 2]. Digitalizarea prin platforma SUMS permite un
parcurs academic flexibil si monitorizat. Periodic, CEAC analizeaza feedback-ul studentilor pentru a corecta
eventualele deficiente de acces.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
-Gestiunea academica si administrativa completa prin SUMS, inclusiv depunerea online a cererilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt:
UAV utilizeaza un model standardizat de realizare a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor care
faciliteaza intelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Analiza situatiei de fapt:
Planurile de invatamant si fisele disciplinelor au fost elaborate avand in vedere rezultatele asteptate ale
invatarii. Acestea prezinta intr-o sectiune distincta rezultatele invatari, iar Procedura operationala privind
elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant (editia a ll-a din data de 20.05.2024)
Exista prevederi ca fisele disciplinelor sa fie prezentate de cadrul didactic la prima intalnire de
curs/seminar/laborator cu studentii. Faptul ca rezultatele invatarii sunt prezentate intr-un cadru care
cuprinde o serie de alte componente relevante, precum competentele, continutul disciplinei, metodele de
predare, formele de evaluare, bibliografia etc. contribuie la intelegerea adecvata a specificului disciplinelor.
Metodele si criteriile de evaluare descrise in planul de invatamant si fisele disciplinelor permit verificarea
dobandirii rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt:
Rezultatele invatarii sunt descrise adecvat in documentele de program (plan, fise). Sistemul de evaluare
cuprinde verificari pe parcurs si examene finale, fiind reglementat prin procedurile institutionale R05 si R09.
Evaluarea pe parcurs include teste, proiecte de grup, referate si portofolii. Examenul de licenta din luna
iulie consta in evaluarea cunostintelor si sustinerea unei lucrari elaborate sub coordonare stiintifica. Toate
rezultatele sunt gestionate digital prin platforma SUMS.
Exemple din fisele disciplinelor: Fundamente ale resurselor umane: Examen scris (70%) si portofoliu cu
studii de caz si proiecte de dezvoltare (30%); Sociologie: Examen scris (70%) si aplicatii practice/sustinere
referate (30%);Practica de specialitate: Colocviu bazat 100% pe structura si sustinerea portofoliului de
practica;Limba engleza: Examen final (70%) si testare continua pe parcursul semestrului (30%).
Analiza situatiei de fapt: Ponderea majoritara a examenelor scrise (60-70%) sunt menite sa verifice rigoarea
teoretica, in timp ce portofoliile si proiectele (30-40%) valideaza abilitatile practice.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt:
Admiterea se desfasoara in baza regulamentului R68, fiind anuntata public cu cel putin sase luni inainte de
aplicare prin portalul dedicat admitere.uav.ro si retelele sociale (Facebook, Instagram, TikTok). Procesul
este complet digitalizat, permitand candidatilor inscrierea online, incarcarea documentelor si urmarirea
statusului dosarului in conturi personale. Selectia pentru studiile de licenta se bazeaza pe rezultatele

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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examenului de bacalaureat. Universitatea semneaza cu fiecare admis un contract de studii (Anexa RU 12)
care reglementeaza drepturile si obligatiile financiare.

Analiza situatiei de fapt:

Sistemul de admitere aplicat de FSEPAS respecta normele Legii 199/2023 si metodologiile-cadru ale
ministerului educatiei si cercetarii. Utilizarea platformei digitale proprii asigura o transparenta ridicata si
faciliteaza accesul candidatilor. Procedurile sunt aplicate unitar, asigurand un acces echitabil, iar corelarea
bazei de date de admitere cu platforma SUMS permite o tranzitie facila a noilor admisi catre statutul de
student inmatriculat.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt:
Universitatea implementeaza masuri concrete: rezervarea de locuri special dedicate candidatilor romi,
absolventilor din mediul rural, celor proveniti din centre de plasament si persoanelor cu dizabilitati.
Infrastructura din Complexul M este accesibilizata prin rampe si lifturi, iar procedurile de examen sunt
adaptate (timp prelungit, suport digital) pentru nevoile specifice. Sprijinul este completat de consilierea pre-
admitere prin centrul CCOC. Din punct de vedere juridic, relatia cu studentul este securizata prin contractul
de studii (Anexa RU 12) si actul aditional semnat in anul Il (Anexa RU 14).
Analiza situatiei de fapt:
Analiza dosarului, coroborata si cu observatiile de la data vizitei, arata ca universitatea nu doar faciliteaza
accesul fizic, ci integreaza valorile incluziunii direct in procesul educational. Situatia statistica a facultaii
reflecta o distributie echilibrata intre locurile bugetate si cele cu taxa pentru toate programele active (Anexa
FSEPAS). Mai mult, curriculumul noului program include discipline precum Etnopsihologie si Politici sociale,
care trateaza explicit managementul diversitatii si combaterea discriminarii, pregatind studentii sa aplice
aceste principii si in viitoarea lor cariera de specialisti HR.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt:
Parcursul academic este reglementat prin Regulamentul R.05 privind activitatea pe baza creditelor
transferabile si Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Planul de invatamant este structurat pe 180 de
credite ECTS (30 pe semestru), oferind o flexibilitate de minimum 20% discipline liber alese. Conditiile de
promovare sunt clar stabilite: minimum 30 de credite pentru trecerea in anul Il si un total de 90 de credite
pentru anul lll. Gestiunea notelor, a creditelor si a situatiilor scolare se realizeaza integral prin platforma
SUMS (Smart University Management System), accesibila online tuturor studentilor. Suportul academic
este completat de servicii de tutorat si consiliere prin centrul CCOC.
Analiza situatiei de fapt:
Utilizarea unitara a sistemului ECTS va facilita mobilitatile interne si internationale, in timp ce digitalizarea
prin SUMS elimina erorile administrative si ofera studentilor control asupra propriului progres. Regulile de
reinmatriculare si exmatriculare sunt aplicate transparent. Exista un potential real de internationalizare a
programului, aspect relevat de competentele si publicatile cadrelor didactice, de suportul firmelor
multinationale din zona si de parteneriatele UAV.
Recomandari:
-Dezvoltarea modulelor de e-learning in limbi straine pentru a sprijini internationalizarea programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 13 din 19



- A v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

‘ srAcs Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA
apLs 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt:
Institutia dispune de o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate (CEAC-U),
numitd prin Decizia 330/2024 si condusa de prorectorul pentru procesul de invatamant. La nivelul
componentei organizatorice functioneaza CEAC-FSEPAS, alcatuita din 6 membri (presedinte, patru cadre
didactice si un student), operand in baza Regulamentului R35. Vizita de evaluare externa a inclus o intalnire
tehnica in ziua a doua cu membrii acestei comisii, printre care se numara Prof.univ.dr. Evelina Balas,
Prof.univ.dr. Dana Rad si Conf.univ.dr. Alina Costin. Structura este sustinuta tehnic de Departamentul de
Asigurare si Imbunatatire a Calitatii (DAIC). Activitatea CEAC este documentata prin planuri si rapoarte
anuale de calitate publicate pe site-ul facultatii.
Analiza situatiei de fapt:
Sistemul intern de management al calitatii este aliniat standardelor nationale ARACIS si ghidurilor europene
ESG. CEAC-FSEPAS monitorizeaza constant rezultatele invatarii si satisfactia studentilor prin procedurile
R28 si PO 14. Evaluarea cadrelor didactice este multidimensionald, incluzadnd autoevaluarea, evaluarea
colegiala, de catre studenti si de catre directorul de departament. Utilizarea platformei SUMS asigura
anonimatul, confidentialitatea si procesarea rapida a datelor de evaluare. Rezultatele sunt analizate in
Consiliul Facultatii pentru a fundamenta planurile de remediere sau dezvoltare.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt:
Potrivit REI, UAV aplica in mod sistematic reglementarile interne privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si domeniilor de studii (e.g., R28 Regulament privind inifierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii, PO 14 Procedurd operationald privind
evaluarea interna a programelor si domeniilor de studii din Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad), precum
si alte proceduri relevante pentru asigurarea calitatii (PO 07 Procedura operationala privind elaborarea si
aprobarea planurilor de invatamant, PO 05. EV Procedura operationald privind evaluarea satisfactiei
studentilor in Universitatea ,,Aurel Viaicu" din Arad).
Analiza situatiei de fapt:
Asa cum rezulta din REI si din discutiile avute cu participantii la procesul didactic si cu actorii relevanti, UAV
aplica consecvent procedurile existente, conform regulilor interne.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt:
Inacord cu REI, UAV are o serie de mecanisme interne pentru implicarea membrilor comunitatii academice
si a actorilor sociali relevanti in procesul de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii. Astfel,
se mentioneaza consultari periodice cu angajatorii si absolventii, analiza feedback-ului studentilor, intalniri
periodice cu angajatorii.
Analiza situatiei de fapt:
Desi este evidentiat rolul reprezentantilor operatorilor economici in proiectarea programului de licenta
Resurse Umane si este mentionata integrarea contributiei acestora, nu au putut fi identificate documente
care sa indice consultarea sistematica a acestora. Discutile cu reprezentantii angajatorilor confirma
implicarea acestora in procesele specifice proiectarii programului de Resurse Umane, fiind insa necesara
0 mai buna documentare a intalnirilor, discutiilor, contributiilor etc.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt:
Tn acord cu textul REI, studentii UAV evalueaza semestrial prestatia cadrelor didactice, prin completarea
online a Chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de cdétre studenti. De asemenea, exista
regulamente si proceduri dedicate realizarii sistematice a acestui proces (R49 Regulament privind
evaluarea periodicd a cadrelor didactice in UAV; PO O3EP Procedura operationala privind evaluarea
cadrelor didactice de cétre studenti in Universitatea ,Aurel Viaicu” din Arad). In cadrul REI se afirma faptul
ca evaluarea are caracter anonim si confidential, exista analiza rezultatelor in cadrul CEAC-F, iar rezultatele
sunt discutate in cadrul Consiliului facultatii si transmise cadrelor didactice.
Analiza situatiei de fapt:
Conform REI si a discutiilor cu cadrele didactice realizate pe durata vizitei, in cadrul Facultatii de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala studentii evalueaza periodic performanta cadrelor didactice,
rezultatele fiind comunicate si utilizate pentru imbunatatirea calitatii procesului didactic.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

Prezentarea starii de fapt:
Consiliul ARACIS a acordat Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad calificativul ,,Grad de incredere ridicat”
(Raportul Consiliului ARACIS din 1234 din 6.03.2025), iar cele noua programe de studii din facultatea
organizatoare sunt programe acreditate (4 programe de licenta si 5 programe de masterat). Programul de
Resurse Umane parcurge procedura legala de autorizare provizorie.
Analiza situatiei de fapt:
Din documentele analizate, se constata ca universitatea desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii de licenta
Resurse Umane.

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

-Statul de functii pentru anul universitar 2025-2026

evidentiaza o acoperire de 100% cu cadre Puncte slabe:

didactice titulare. Din cele 30 de cadre, 19 (63%) -Desi exista intalniri cu stakeholderii, REE a
detin gradele de profesor sau conferentiar, semnalat absenta unor dovezi privind
existand o corelare directa intre activitatea de consultarea sistematica a reprezentantilor
cercetare documentata in CV-uri si disciplinele | FACTORI | mediului de afaceri (companii
predat. INTERNI | private/multinationale) in faza de proiectare a
-Programul  beneficiaza de licente software 0 programului.

profesionale necesare analizei de date: SPSS, -Fiind un program aflat la autorizare provizorie,
Atlas.ti si MATLAB. acesta prezinta o vizibilitate scazuta pe piata
-Procesele administrative si academice (orar, note, educationalda comparativ. cu programele
evaluarea profesorilor) sunt integrate in platforma consacrate ale facultatii.

SUMS, asigurand trasabilitatea datelor si
anonimatul evaluarilor studentesti.

Analiza
SWOT
Oportunitati:
-Analiza regionala indica un deficit de specialisti cu .
. N N R o Amenintari:
competente integrate in diagnoza organizationala T
: . -Contextul macroeconomic poate afecta
si managementul performantei. . L . . N .
(3 disponibilitatea angajatorilor privati de a oferi

-Exi i + i K L. . . .
sltza(:jséigltsr siacorroci’gg(ljorirlor Etraaslrlnu; uni\E)eerrsri?gfi FACTORI | locuri de practica sau de a sustine insertia
, 51 P 9 * | EXTERNI | absolventilor.

partenere (ex. Valencia, Dublin) care au servit .
drept modele de benchmarkin -Concurenta  programelor acreditate  de
P 9 Resurse Umane de la universitatile apropiate.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Gradul de
Indicator de performanta aneglinire Recomandari
(I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea i
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

2. | L.LP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care

Nr.
crt.

—|

—|
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se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

|

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatafjirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

—|

-Configurarea unei sectiuni dedicate
programului  Resurse Umane pe
website-ul  FSEPAS  sau o alta
modalitate facila pentru ca cei interesati
sa acceseze usor toate informatiile
relevante despre program.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

7. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare i -Ajustarea planului de invatamant
este dezvoltat si structurat in raport cu pentru cresterea coerentei fluxului
rezultatele asteptate ale invatarii si este formativ, prin plasarea unor discipline in
organizat in baza creditelor de studii etapele initiale de formare (e.g., Analiza
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea posturilor si proiectarea fiselor de post,
experientelor de invatare, predare, instruire Recrutarea si selectia de personal,
practica, cercetare si evaluare care impreuna Informatica si sisteme de baze de date).
conduc la o calificare universitara. -Configurarea pachetelor de optionale

astfel incat fiecare pachet sa permita
alegerea dintre discipline clasificate in
aceeasi categorie: de specializare sau
complementare.

8. I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i -Extinderea  acordurilor cadru de
concordante cu nivelul calificarii. practica cu angajatorii, pentru a acoperi

o sfera larga de interese in domeniu.

9. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii i -Stabilirea  unor  instrumente  de
sunt corelate cu competentele solicitate de monitorizare a modului in care se ating
ocupatiile corespunzatoare, conform rezultatele invatarii in corespondenta cu
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii nivelul calificarii si cu competentele
europene a ocupatiilor (ESCO). programului.

-Consultarea periodica cu angajatori
relevanti pentru programul Resurse
Umane in vederea asigurarii rezultatelor
invatarii si asigurarii competentelor
solicitate de ocupatiile
corespunzatoare.

10. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica I

asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

11.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerine educationale

—>|
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speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

|

12. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

|

13. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

|

14. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

15. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|

16. | I.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -Dezvoltarea modulelor de e-learning in
reglementarile privind activitatea profesionala limbi  straine pentru a  sprijini
a studentilor. internationalizarea programului.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric4 a liS se i
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

—|

18. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

—|

19. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—|

20. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

—|

21. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10
Domeniul C. Managementul calitaii 5
Total 21
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Din cei 21 de indicatori, comisia de evaluare externi, in unanimitate, a stabilit ci toti sunt indepliniti:
(100%).

VI. Concluzii

In urma vizitei de evaluare externa desfasurate in perioada 18-20 martie 2026, Comisia de experti
ARACIS a analizat conformitatea programului de licenta ,Resurse Umane” cu standardele nationale de
calitate. Evaluarea a vizat capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si managementul calitatii,
concluziile fiind formulate pe baza Raportului de evaluare interna, a documentelor suport si a vizitei la
UAV.

Constatari pe parcursul evaluarii:

o S-a constatat existenta unui sistem institutional functional si transparent, sustinut integral de
platforma digitala SUMS, care asigura trasabilitatea datelor academice si administrative. Tofi
cei 21 de indicatori de performanta au fost evaluati ca fiind indepliniti de catre comisie, in
unanimitate.

e Programul beneficiaza de un corp didactic stabil, format din 30 de cadre titulare (100%
acoperire), dintre care 63% detin gradele didactice de profesor sau conferentiar. Competentele
cadrelor didactice si activitatea lor de cercetare sunt direct corelate cu disciplinele predate.

o Infrastructura alocata in Complexul Universitar M este moderna. Laboratoarele sunt dotate cu
licente software profesionale esentiale domeniului (SPSS, Atlas.ti, MATLAB).

o Dialogul cu angajatorii (Primarie, Consiliu judetean, DGASPC, DAS, ITM si companii
multinationale) a confirmat o cerere crescuta de specialisti in resurse umane in zona si o
disponibilitate ridicata a partenerilor pentru sustinerea stagiilor de practica.

Propunerea deciziei si motivatia:

Pe parcursul vizitei comisiei, reprezentantii Universitatii ,Aurel Vlaicu” din Arad au depus o solicitare
oficiald (Adresa nr. 270/19.03.2026) pentru stabilirea unei capacitati de scolarizare de 50 de locuri in
primul an de studii.

Decizia propusd de Comisia de evaluare externa: in unanimitate se propune Autorizarea de
functionare provizorie pentru programul de studii universitare de licenta ,Resurse Umane”, cu o
capacitate de scolarizare de 50 de studenti.

Comisia motiveaza aceasta propunere prin:

1. Fundamentarea cererii: Nevoia semnalata de angajatorii si partenerii socio-economici din
regiune pentru un numar mai mare de specialisti calificati.

2. Capacitatea bazei materiale: Existenta spatiilor si resurselor digitale care permit sustinerea
unui flux de 50 de studenti fara a afecta calitatea actului educational sau normele privind
suprafata/incarcatura salilor.

3. Adecvarea resurselor umane: Numarul si calificarea cadrelor didactice titulare sunt suficiente
pentru a asigura indrumarea corespunzatoare a formatiilor de studiu rezultate.

VII. Anexe
1. Calendar vizita
2. Minutele intalnirilor
3. Anexa cu solicitare cifra de scolarizare 50 de locuri
4. Acord institutie
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