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l. Introducere

Documentul de fata reprezinta Raportul de evaluare externa intocmit in urma vizitei de evaluare periodica a
DSUM Teologie la Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, care a avut loc in perioada 25-27 martie 2026.
Componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii a fost urmatoarea:

— Conf. Dr. Wilhelm Tauwinkl (Universitatea din Bucuresti), coordonator comisie;
— Conf. Dr. Constantin-lulian Damian (Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi), expert evaluator;
— Drd. Andrei-Cristian Patrascu (Universitatea din Craiova), student evaluator.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati (=UDJG) este o institutie de invatamant superior de stat, cu inceputuri
inanul 1948, constituita in forma universitara actuala prin reunirea, in 1974, a Institutului Politehnic si a Institutului
Pedagogic, iar din 1991 functioneaza sub denumirea actuala. Institutia are o misiune complexa de formare
initiala si continua, cercetare, inovare si transfer de cunoastere catre societate, asumandu-si totodata rolul de
pol cultural, stiintific si civic regional. Guvernanta universitara este organizata prin structuri de conducere si
administratie coerente, integrate si transparente, intemeiate pe Carta universitara, pe regulamente si proceduri
interne, cu participarea studentilor in organismele reprezentative. Incepand cu anul universitar 2025-2026,
UDJG arein structura 15 facultati si organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat si doctorat
in domenii diverse, inclusiv 19 domenii de doctorat. In ceea ce priveste evaluarea externa a calitatii, universitatea
a obtinut la evaluarile institutionale ARACIS din 2008, 2013, 2019 si 2024 calificativul ,Grad de incredere
ridicat”, ceea ce confirma stabilitatea managementului academic si functionalitatea sistemului intern de
asigurare a calitatii.

DSUM Teologie este organizat in cadrul Facultatii de Istorie, Filosofie si Teologie (= FIFT), constituita sub actuala
titulatura in anul 2007, pe fondul unei dezvoltari incepute in anii 1991-1993, cand specializarile de profil istoric,
filosofic si teologic au inceput s& se individualizeze in cadrul UDJG. In prezent, in cadrul acestui domeniu
functioneaza programul de studii universitare de masterat ,Spiritualitatea ortodoxa si asistenta sociala” (=
SOAS), initiat in anul universitar 2015-2016, dupa incetarea programului ,Istorie si spiritualitate filocalica”
(2007-2015).

In urma evalurii ARACIS din anul 2021, DSUM Teologie a obtinut mentinerea acreditrii; la data prezentei
evaluari, domeniul include programul SOAS, organizat la Galati, in limba romana, la forma de invatamant cu
frecventa, cu 120 de credite ECTS si cu o capacitate maxima de scolarizare de 50 de studenti/an. Misiunea si
obiectivele domeniului sunt corelate cu misiunea UDJG si a FIFT si vizeaza formarea avansata in domeniul
Teologie, cu 0 componenta aplicativa relevanta si pentru aria asistentei sociale, precum si sustinerea insertiei
profesionale si a continuarii studiilor prin doctorat.

ll. Metode utilizate

In vederea formul&rii concluziilor evaluarii externe, comisia a utilizat analiza REI si a anexelor acestuia, analiza
clarificarilor si a documentelor suplimentare transmise inaintea vizitei, verificarea la fata locului a elementelor
relevante pentru domeniul evaluat, precum si discutii cu categoriile de participanti prevazute de metodologia
ARACIS.

Clarificarile preliminare au vizat, in esenta, fundamentarea cifrei de scolarizare, unele aspecte privind structurile
de conducere si consultarea partilor interesate, utilizarea spatiilor si a bazei materiale, incadrarea personalului
didactic si corelarea normarii cu capacitatea de scolarizare, utilizarea platformelor digitale, organizarea practicii,
actualizarea fiselor disciplinelor si corelarea rezultatelor invatarii cu disciplinele si ocupatiile vizate. Persoana de
contact UDJG a transmis raspunsurile prin e-mail, impreuna cu 45 de anexe suplimentare.

Vizita a inclus analiza bazei materiale si intalniri cu reprezentantii conducerii, ai echipei care a elaborat REI, cadre
didactice, studenti, absolventi, angajatori, responsabili ai structurilor de cercetare si a celor de asigurare a
calitatii.

In cazul intalnirii cu angajatorii, informatiile obtinute au putut fi valorificate doar in m&sura limitatd, intrucat
participantii au reprezentat in principal angajatori ai absolventilor programelor de licenta ale departamentului.
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lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor
si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ,
care implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale. IS are in structurd componente
organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si proceduri de aplicare
adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

UDJG dispune de componente organizatorice si un sistem de management constituite in conditiile legii si care
functioneaza in baza metodologiilor, regulamentelor si procedurilor corespunzatoare. Structurile de conducere
executiva si deliberativa sunt constituite potrivit Legii 199/2023 si Cartei Universitatii, respectand principiul
reprezentativitatii, acolo unde este cazul. Fiecare structura a UDJG functioneaza in baza unui regulament de
organizare si functionare propriu si a metodologiilor si procedurilor aprobate de senatul universitar si afisate pe
site-ul [[S. Conducerea executivd a FIFT este asiguratd de decan, un prodecan si directorii celor dou3
departamente (Departamentul de Istorie, Filosofie si Sociologie si Departamentul de Teologie). Consiliul facultatii
este format din 9 cadre didactice si 3 studenti (25% din total). Departamentul de Teologie care organizeaza
programul SOAS este reprezentat in Consiliul facultati de trei cadre didactice si un student, asigurand
reprezentativitatea departamentului in Consiliul facultatii.

Analiza situatiei. FIFT detine un ROF propriu. Fiind redactat in anul 2020, acesta necesita atat actualizare in
contextul schimbarilor la nivel de legislatie nationala si reglementari institutionale interne, cat si aprobarea
Senatului UDJG. In privinta Consiliului Departamentului de Teologie, atributiile sale sunt prevazute in ROFUDJG
(art. 35) si in ROF-ul FIFT (art. 48-52). Nu a fost regasit un Regulament de functionare al Consiliului
Departamentului de Teologie, cf. prevederilor ROFUDJG [art. 35(2)]. Din documentele suplimentare puse la
dispozitia comisiei de evaluare nu rezulta ca activitatea Consiliului Departamentului acopera toate atributiile
acordate acestuia prin ROFUDJG. Acest fapt este justificat prin numarul relativ mic de cadre didactice titulare,
sedintele facandu-se prin convocarea tuturor membrilor departamentului, conform proceselor verbale din
dosarul de evaluare.

Recomandari. (1) Actualizarea ROF-ului FIFT; (2) elaborarea ROF-ului Consiliului Departamentului de Teologie,
cf. prevederilor ROFUDJG; (3) indeplinirea atributiilor Consiliului Departamentului de Teologie, cf. prevederilor
ROFUDJG.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate. liS demonstreaza c& implicd partile interesate relevante
in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile memobrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor
.LPA.1.2.1 parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivelul UDJG exista forme de reprezentare si dialog institutional cu membrii comunitatii academice si cu unele
categorii de stakeholderi externi. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere prevazute de lege, iar la
nivelul CEAC exista si reprezentare a angajatorilor.

Analiza situatiei. Pe pagina web a institutiei exista o sectiune dedicata dezbaterii publice, insa nu exista o
procedura de colectare a opiniilor membrilor comunitatii academice a UDJG si a celorlalti stakeholderi in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Documentele
analizate (inclusiv cele suplimentare) nu demonstreaza insa in mod suficient ca opiniile acestor parti interesate
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sunt colectate si valorificate sistematic in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare. Organizatiile studentesti transmit uneori puncte de vedere catre Senatul UDJG in
privinta documentelor aflate in dezbatere. La nivelul FIFT, documentele invocate de REI nu sunt relevante pentru
a indica indeplinirea acestui indicator. Hotararile Consiliului Facultatii si PV ale sedintelor DT nu indica o
consultare in acest proces administrativ, ci luarea la cunostinta a rapoartelor anuale privind programul de studii
si actualizari ale planurilor de invatdmant (cf. mai jos, C3). Intalnirile tematice mentionate in REI au un caracter
preponderent academic sau festiv si nu reprezinta un mediu de consultare. Chestionarele aplicate studentilor si
absolventilor nu sunt relevante pentru acest indicator. Pentru rezultatele consultarilor cu partenerii socio-
economici implicati in activitati de cercetare, stagii de practica etc., REl indica doua minute ale unor intalniri care
au vizat in principal actualizarea planurilor de Tnvatamant si organizarea practicii de specialitate, nu demersuri
de consultare in privinta documentelor UDJG. Ca document suplimentar este prezentat un PV din 15.01.2026
al unei intalniri cu angajatorii care sintetizeaza si sugestii pentru intocmirea ghidului de practica pentru anul
universitar urmator.

Recomandari. Elaborarea si aplicarea unei proceduri privind consultarea comunitatii academice si a partilor

interesate relevante in procesul de elaborare, adoptare si revizuire a regulamentelor, metodologiilor si

procedurilor institutionale, cu documentarea observatiilor primite si a modului in care au fost valorificate acestea.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materialad si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza material&. IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de inv&tamant, de cercetare si

.PA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

UDJG asigura spatii de invatamant si cercetare corespunzatoare, prin sali de curs si seminar, laboratoare si
centre de cercetare, camine si spatlii pentru activitati sociale. Conform REI (p. 21 si Anexa IPA211), baza
materiala cuprinde 534 sali de curs, seminar si de cercetare cu o suprafata de 33080 m2, camine, cantina si 2
puncte de servire a mesei, o baza sportiva cu sali de sport, un stadion, o capela, un dispensar studentesc si un
cabinet de medicina muncii. Pentru programul SOAS, FIFT pune la dispozitie spatii de invatamant pentru predare
si seminarizare cu capacitate si dotari tehnice corespunzatoare programului de studii.

Analiza situatiei. IS dispune de infrastructura necesaré desfasurarii procesului didactic in conditii optime. In
documentele puse la dispozitie, in corpul A (M) sunt dedicate FIFT 20 de spatii didactice si administrative, la
care se adauga un acord de parteneriat incheiat cu Arhiepiscopia Dunarii de Jos in vederea folosirii a trei sali
pentru activitatile de curs si seminar. La momentul vizitei s-a constatat ca spatiile didactice si cele pentru servicii
acopera necesitatile DT, inclusiv ale programului evaluat. Acestea beneficiaza de dotari adecvate, inclusiv
pentru activitati didactice in format on-line si pentru persoane cu dizabilitati (rampe de acces, imprimanta Braille
etc.). Indicatorul este: indeplinit.

S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale. Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil
bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
.PA.2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Cf. REI, UDJG acorda o atentie deosebita intretinerii spatiilor si bunurilor imobile si mobile aflate in dotare, in
scopul asigurarii unor conditii optime de studiu, cercetare, munca si viata universitara. In acest sens, UDJG
detine o procedura operationala privind lucrarile de reparatii si intretinere realizate in regie proprie, conform
careia reparatiile si intretinerea spatiilor se realizeaza conform unui plan anual centralizat. REl contine o evidenta
a investitiilor realizate in cadrul Directiei Camine si Cantine (2020-2023), precum si in infrastructura sportiva
(pista de alergare, sala de haltere, sala de lupte, sala de sport nr. 1, 2 si 3, stadionul universitatii).

Analiza situatiei. Desi RElI nu mentioneaza investitii si reparatii ale spatiilor didactice si administrative ale
facultatii/departamentului care organizeaza programul de masterat realizate in ultimii 5 ani, la momentul vizitei
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s-a constatat ca acestea se prezinta in conditii foarte bune. Au fost realizate investii semnificative ale UDJG in
spatiile de servicii dedicate studentilor (camine, cantine, sala de sport etc.). Indicatorul este: indeplinit

A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile
legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane. IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea i
desfasurarea programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

.LPA.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

Cf. REI (pp. 22-23) si anexelor prezentate, in cadrul programului SOAS activeaza 11 cadre didactice titulare si
un cadru didactic asociat, care detin calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele prevazute in statul de functii. La SOAS predau 12 cadre didactice, dintre care 11 titulari in cadrul
UDJG (1 profesor, 3 conferentiari, 7 lectori). Sapte detin doctoratul in teologie, 2 in filosofie, 2 In sociologie si
unul in stiinte politice. Toate cadrele didactice predau discipline in concordanta cu domeniul de doctorat. SOAS
este acoperit de un nr. de 3,09 posturi didactice, dintre care 2,98 (96%) acoperite de titulari. Dintre acestea,
0,85 (27,5 %) sunt acoperite cu profesori si conferentiari.

Analiza situatiei. Structura de personal academic care preda la programul de masterat SOAS respecta
standardele ARACIS in vigoare. Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul I.LP.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

REI afirma (p. 23) ca sprijinad dezvoltarea profesionala si personala a personalului didactic, de cercetare si
administrativ, invocand participarea la cursuri de formare continua, cursuri postuniversitare, mobilitati Erasmus
(Anexa IPA312), participarea la conferinte si existenta unei proceduri operationale privind mobilitatile
personalului in cadrul programului Erasmus+. De asemenea, este mentionat sprijinul pentru obtinerea abilitarii,
promovarea in cariera academica si implicarea in proiecte de cercetare si inovare.

Analiza situatiei: Exista masuri institutionale de sprijin pentru dezvoltarea profesionala a personalului, ceea ce
permite aprecierea indicatorului ca indeplinit. Totusi, dovezile sunt foarte generale, prezentate mai ales la nivelul
intregii UDJG, fara o evidentiere suficient de clara a participarii personalului implicat direct in SOAS si fara o
explicitare distinct a dimensiunii de dezvoltare personald. in consecinta, indicatorul este apreciat ca indeplinit,
Cu rezerve.

Recomandari: Realizarea unei evidente sintetice, la nivelul SOAS, a participarii personalului la activitati de
formare, mobilitati si manifestari stiintifice; corelarea mai clara a acestor activitati cu obiective institutionale
explicite privind dezvoltarea personalului; monitorizarea impactului acestor masuri asupra calitatii activitatii
didactice, de cercetare si administrative. Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare.
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate
[.PA.3.2.1 in mod transparent.

UDJG detine o Metodologie de concurs pentru perioada nedeterminata si pentru pericada determinata,
aprobate de Senat. Toate informatile cu privire la concursurile organizate in UDJG, inclusiv rezultatele
concursurilor, sunt disponibile pe site-ul universitatii. Pentru fiecare facultate exista criterii specifice.

Analiza situatiei. Modul In care UDJG organizeaza concursurile pentru posturile didactice, didactice auxiliare si
nedidactice, cf. metodologiei proprii, respecta prevederile legale in vigoare. Pe site-ul propriu se regasesc
informatii despre concursurile anterioare. La momentul vizitei au fost selectate aleatoriu si analizate trei dosare
de concurs din anii anteriori, continutul acestora si documentele specifice confirmand transparenta si legalitatea
procedurilor de recrutare. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale
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Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala. Procesul de transformare digitala la nivelul componentei
organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor
comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
.LPA.4.1.1 in vederea Tmbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Cf. REI (pp. 24-26), UDJG utilizeaza mai multe instrumente informatice in activitatea didactica si in anumite
procese suport: platforme educationale (Moodle, Microsoft Teams), platforma HR, platforma de evaluare a
cadrelor didactice, servicii institutionale de autentificare unica, e-mail si stocare in cloud; exista si un proces de
implementare a SmartUMS. Din discutiile purtate in timpul vizitei a rezultat insa ca, in cazul solicitarilor
administrative adresate secretariatului, cererile sunt primite prin e-mail, apoi tiparite si inregistrate in registrul pe
hartie, neexistand un sistem de ticketing sau un flux integral electronic (cf. Minuta intalnirilor).

Analiza situatiei. Existenta unor platforme digitale pentru predare, evaluare si administrarea resurselor indica
preocupare pentru digitalizare. In forma actuala, transformarea digitald a procedurilor administrative in sensul
simplificarii accesului si al furnizarii unor servicii de calitate supericara mai poate fi dezvoltatd cu fluxuri
electronice complete pentru cereri si a unor instrumente de urmarire, inregistrare si solutionare online. Aceasta
concluzie este In acord si cu propria Strategie de digitalizare a UDJG, care prevede digitalizarea proceselor
administrative si simplificarea fluxurilor de lucru.

Recomandari. Implementarea unui sistem unitar de cereri electronice/ ticketing cu trasabilitate;
operationalizarea completa a fluxurilor administrative digitale pentru studenti si cadre didactice, fara dublare
sistematica pe suport hartie; stabilirea unui calendar si a unor indicatori de monitorizare pentru aplicarea
Strategiei de digitalizare la nivelul serviciilor administrative; extinderea solutiilor digitale accesibile si pentru
utilizatori cu dizabilitati. Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii. Programul de studii are la baza un
curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Potrivit Planului de invatamant, programul de master SOAS este structurat pe 2 ani, cu 120 ECTS, 784 ore
activitati didactice, 112 ore practica si 1766 ore studiu individual, volumul total declarat fiind de 2662 ore. Fisele
disciplinelor includ rezultatele invatarii, continuturile, metodele de predare si evaluare. Din fise rezulta ca
maijoritatea disciplinelor au o distributie a fondului de timp corelata cu numarul de credite, insa la disciplinele de
practica apar necorelari: Practica liturgica are cate 28 ore/sem. si 0 ore studiu individual pentru 4 ECTS/sem.,
iar Practica profesionala are cate 28 ore/sem. si 0 ore studiu individual pentru 5 ECTS/sem. Exista conventii de
practica si evaluarea stagiilor prin caiet de practica.

Analiza situatiei: Programul este proiectat in raport cu rezultatele invatarii si include experiente de predare,
invatare, practica si evaluare. Totusi, volumul total declarat raportat la 120 ECTS duce la aproximativ 22,2
ore/credit, sub pragul de 25 ore/credit prevazut de Standardele specifice ARACIS pentru master, iar volumul
anual rezultat este de aproximativ 1331 ore/an, sub intervalul de 1500-1800 ore pentru 60 ECTS/an.
Neconcordanta provine in principal din modul de creditare a practicii, unde numarul de credite nu este acoperit
de volumul de muncé evidentiat in fise. In aceste conditii, corelarea dintre curriculum, volumul muncii studentului
si sistemul ECTS este doar partial demonstrata.

Recomandari: (1) Revizuirea creditarii disciplinelor de practica si a fiselor aferente, astfel incat numarul de credite
ECTS sa fie pe deplin corelat cu volumul total de munca al studentului. (2) Recalcularea volumului total de munca

Pag. 6 din 25


https://cloud.ugal.ro/login
https://aracisroro.sharepoint.com/:w:/r/sites/evaluarfmo-10527/Shared%20Documents/4_ComisieExpertiEvaluareExterna/Minuta_intalniri_Master_Galati_2026.docx?d=w47d883acab9b4b78b3331c9a13aba258&csf=1&web=1&e=Nu4R6g
https://www.calitate.ugal.ro/images/2022/5/Strategie_digitalizare_UDJG_2022-2027.pdf
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10527/EXpwZUNU-NJFuh3QbjbfTj0BssWNsyvA82cw4crhplu9Lg?e=zVbYZW
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10527/EVyC7Dhj3vdHmidvcVIvjhABAnoorx4O1zTPc-STnDubgg?e=D508Ri
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10527/EVyC7Dhj3vdHmidvcVIvjhABAnoorx4O1zTPc-STnDubgg?e=D508Ri

-

p. C) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR

anis 5 Membra in Asociatia European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calittii in invatamantul Superior — EQAR

al programului, pentru a asigura conformitatea cu standardul ARACIS de 25 ore/credit si 1500-1800 ore/an
pentru 60 ECTS. (3) Diversificarea bazelor de practica, astfel incat experienta practica a studentilor sa acopere
mai adecvat varietatea contextelor profesionale vizate de program.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii. Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare
profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii
menite sa asigure Increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
|.PB.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

In HG 644/2025 este mentionat DSUM Teologie la UDJG, cu programul Spiritualitatea ortodoxa si asistenta
sociala, desfasurat la Galati, in limba romana, IF, 120 credite ECTS si maxim 50 studenti ce pot fi scolarizati.
Aceste elemente corespund cu descrierea calificarii in RNCIS, cu planul de invatamant, cu organizarea efectiva
a studiilor si cu numarul locurilor la admitere.

Analiza situatiei: programul functioneaza in coordonatele aprobate oficial, sub aspectul denumirii, locatiei de
desfasurare, limbii de predare, formei de invatamant, numarului de credite si capacitatii de scolarizare. Sunt
astfel respectate conditiile actului de acreditare, in acord cu cerinta legala ca programul sa functioneze in
conditiile stabilite prin actul de autorizare, respectiv de acreditare. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate. In procesul de proiectare si
dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii si corelarea cu
ocupatiile vizate.

Indicatorul I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

SOAS este incadrat in domeniul Teologie si inregistrat in RNCIS la nivel CNC 7. Conform REI (p. 28), programul
are durata de 2 ani, 120 credite ECTS, la care se adauga creditele aferente lucrarii de disertatie, iar planul de
fnvatamant include discipline teologice si discipline din aria asistentei sociale. REI mentioneaza existenta
documentelor privind competentele programului, corelarea rezultatelor invatarii cu competentele si ocupatiile
posibile, precum si fisele disciplinelor, care contin obiective, competente, rezultate ale invatarii, continuturi,
bibliografie si metode de evaluare. In RE| se afirma c& rezultatele invatarii acoperé cunostinte, aptitudini si
responsabilitate/autonomie, corespunzator nivelului 7 CNC.

Analiza situatiei. La nivel formal, rezultatele invatarii sunt raportate la nivelul 7 CNC, iar in numeroase fise de
disciplina sunt utilizate verbe si formulari care indica un nivel avansat de analiza, sinteza, aplicare autonoma si
reflectie critica. Bibliografiile sunt, in general, adecvate nivelului de masterat, iar modalitatile de evaluare includ,
la majoritatea disciplinelor, proiecte, portofolii, cercetare individuala sau activitati aplicative.

Totusi, concordanta cu nivelul calificarii este afectata de structura si coerenta interna a programului. O parte
importanta a curriculumului este alcatuita din discipline din aria asistentei sociale, precum Sistemul de protectie
sociald in Romania, Politici sociale comparate, Managementul si evaluarea programelor de asistenta sociala,
Consiliere in asistenta sociald si Medierea conflictelor. Prin continut si prin competentele vizate, aceste discipline
au, in buna masura, caracter introductiv sau fundamental pentru domeniul Asistenta sociala, find mai degraba
specifice nivelului de licenta decat unei aprofundari de nivel masteral in domeniul Teologie.

Aceasta situatie genereaza doua dificultati. Pentru absolventii de Teologie Pastoralda sau Didactica, programul
introduce elemente de baza din domeniul Asistentei sociale, fara ca acestea sa duca la o calificare In domeniul
respectiv. Pentru absolventii de TOAS sau Asistenta Sociald, aceleasi discipline pot deveni redundante,
repetand continuturi parcurse in ciclul anterior. In consecinta, programul nu asigura in mod suficient un parcurs
curricular coerent de aprofundare la nivel 7 CNC in domeniul Teologie.

In plus, fisele disciplinelor nu demonstreazé intotdeauna o corelare interna riguroasé intre rezultatele invatarii ale
disciplinelor, competentele vizate si rezultatele asumate la nivelul programului. Unele formulari par preluate
generic din zona asistentei sociale si aplicate mecanic unor discipline teologice, de exemplu formulari referitoare
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la elaborarea strategiilor de reintegrare sociala a grupurilor vulnerabile in contexte disciplinare in care aceasta
competenta nu este justificata direct. Aceasta indica o lipsa de integrare curriculara si afecteaza credibilitatea
concordantei dintre rezultatele invatarii si nivelul calificarii.

Recomandari. (1) Revizuirea misiunii, obiectivelor si structurii curriculare a programului, astfel incat rezultatele
invatarii sa reflecte consecvent nivelul 7 CNC in domeniul Teologie. (2) Reformularea rezultatelor invatarii la nivel
de program si de disciplina in termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, evitand preluarea
generica a unor competente din alte domenii. (3) Revizuirea fiselor disciplinelor, astfel incat fiecare disciplina sa
contribuie clar si verificabil la rezultatele Invatarii asumate la nivelul programului. (4) Clarificarea ponderii Si
functiei disciplinelor din aria asistentei sociale, astfel incat acestea sa sustina profilul teologic al programului, fara

a crea confuzie privind nivelul si domeniul calificarii. Indicatorul este: partial indeplinit.
Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
.PB.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a

ocupatiilor (ESCO).

SOAS este incadrat in DSUM Teologie, iar in in suplimentul la diploma si in fisele disciplinelor sunt indicate ca
ocupatii posibile: consilier culte (263609), inspector culte (263618), secretar culte (263632). Conform REl, a
fost elaborat un document distinct de corelare a rezultatelor invatarii cu competentele si ocupatiile posibile, care
urmareste asocierea rezultatelor invatarii cu competente profesionale si/sau transversale, identificarea
ocupatiilor relevante conform COR si ESCO si clarificarea legaturii dintre formarea academica si integrarea
absolventilor pe piata muncii. REIl afirma, de asemenea, ca rezultatele asteptate ale invatarii sunt formulate in
raport cu competentele cerute de ocupatiile relevante pentru domeniul Teologie si sunt dezvoltate in planurile
de invatamant si fisele disciplinelor.

Analiza situatiei: Exista formal o matrice de corelare intre rezultate ale invatarii, competente si ocupatii, ceea ce
reprezinta un demers necesar pentru indeplinirea indicatorului. Totusi, corelarea efectiva este insuficient
justificata si prezintd neconcordante intre domeniul calificarii, ocupatiile declarate si competentele atribuite
absolventului.

Ocupatiile asumate oficial apartin sferei cultelor, respectiv grupei de baza 2636 — specialisti in religie. In schimb,
0 parte a rezultatelor invatarii si a competentelor formulate in documentele programului utilizeaza limbaj si
continut specific asistentei sociale: servicii sociale, diagnoza sistemului de asistenta sociald, grupuri vulnerabile,
consiliere si interventie sociala, managementul programelor de asistenta sociala. Aceste elemente pot avea
relevanta complementara pentru formarea unui absolvent de Teologie cu preocupari sociale, dar nu sunt
corelate suficient de clar cu ocupatiile declarate in RNCIS.

In forma actuald, matricea de corelare pare s& incerce armonizarea unor rezultate ale invatarii provenite din
doua domenii distincte — Teologie si Asistenta sociala — cu ocupatii care raman exclusiv in sfera cultelor. Prin
urmare, unele competente sunt atribuite ocupatiilor de consilier culte, inspector culte sau secretar culte fara o
justificare profesionala suficienta. De exemplu, competente precum adaptarea, dezvoltarea si imbunatatirea
metodelor si tehnicilor specifice diagnozei sistemului de asistenta sociala depasesc profilul ocupational al unui
absolvent de masterat in Teologie, daca programul nu confera o calificare in domeniul Asistentei sociale.

Aceasta necorelare afecteaza profilul profesional al absolventului. Pe de o parte, programul promite competente
cu aplicabilitate in zona asistentei sociale, fara ca ocupatiile declarate sa reflecte aceasta directie profesionala.
Pe de alta parte, pentru ocupatiile din sfera cultelor, componenta teologica a programului este diminuata de
prezenta consistenta a disciplinelor neteologice. Astfel, utilitatea profesionala a calificarii nu este suficient de
clara: absolventul nu dobandeste o calificare in Asistenta sociald, iar pregatirea sa teologica este structurata
intr-un mod care necesita o justificare mai riguroasa in raport cu ocupatiile asumate.

Recomandari: (1) Revizuirea explicita a corelarii dintre ocupatiile asumate, competentele profesionale si
transversale, rezultatele invatarii si disciplinele din planul de invatamant. (2) Pastrarea doar a acelor competente
care pot fi justificate in raport cu ocupatiile declarate in RNCIS si cu domeniul Teologie. (3) Clarificarea profilului
profesional al absolventului, astfel incat sa fie evident daca programul formeaza specialisti in religie cu
competente complementare de slujire/interventie sociald sau daca urmareste un profil interdisciplinar care ar
necesita o alta formulare a denumirii, a rezultatelor invatarii si eventual a ocupatiilor vizate. (4) Reanalizarea
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denumirii programului, pentru a evita confuzia privind dobandirea unei calificari in domeniul Asistentei sociale; o
formulare de tipul Spiritualitate ortodoxa si slujire sociala ar putea exprima mai adecvat perspectiva teologica si
dimensiunea aplicativ-sociala a programului.

Indicatorul este: partial indeplinit.
Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

S.B.3.1. Principii. Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in
|.PB.3.1.1 cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si experientele de
invatare si predare.

Planurile de invatamant pentru programele de master din domeniul Teologie includ discipline obligatorii,
optionale si facultative, oferind posibilitatea configurarii unor trasee flexibile de studiu. Fisele disciplinelor
detaliaza obiectivele, competentele, continuturile, metodele de predare si modalitatile de evaluare. Procesul
didactic utilizeaza metode interactive (proiecte, studii de caz, activitati aplicative), iar evaluarea combina
componente formative si sumative. Activitatile sunt sustinute de resurse materiale adecvate, conform
documentelor institutionale.

Analiza situatiei: Structura curriculara si organizarea procesului didactic reflecta o orientare clara spre implicarea
activa a studentului, prin flexibilitate in alegerea disciplinelor si utilizarea unor metode centrate pe aplicabilitate
si colaborare. Corelarea obiectivelor, competentelor si evaluarii sustine parcursuri de invatare adaptate nevoilor
individuale, iar diversitatea strategiilor didactice contribuie la dezvoltarea autonomiei si a gandirii critice, indicand

un nivel adecvat de realizare a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Studentii programelor de master din domeniul Teologie au acces la mobilitati academice prin programul
Erasmus+, gestionat institutional pe baza unor proceduri clare de organizare si recunoastere. Sunt disponibile
mobilitati fizice, virtuale si mixte, in cadrul unor parteneriate internationale active. Planurile de invatamant permit
integrarea rezultatelor obtinute in mobilitate fara extinderea duratei studiilor, iar studentii beneficiaza de sprijin
academic si administrativ, inclusiv financiar.

Analiza situatiei: Cadrul organizatoric faciliteaza accesul real la mobilitati, prin diversitatea formelor disponibile
si prin mecanismele de recunoastere academica. Flexibilitatea curriculara si suportul institutional reduc barierele
de participare, incurajand implicarea studentilor. Aceste elemente sustin dezvoltarea competentelor
profesionale si interculturale si indica un nivel adecvat de indeplinire a cerintei analizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate. Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
|.PB.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

Studentii au acces la resurse educationale prin platforme digitale, care permit organizarea flexibila a invatarii.
Orarul este adaptat pentru a facilita participarea celor care lucreaza sau nu sunt din localitate. Evaluarea se
realizeaza prin metode variate, iar cadrul institutional asigura transparenta si nediscriminare. Sunt disponibile
activitati de tutorat, consiliere si consultatii, sustinute de utilizarea tehnologiilor moderne si de servicii de orientare
in cariera.

Analiza situatiei: Masurile organizatorice reflecta o abordare incluziva, adaptata diversitatii stilurilor si nevoilor de
invatare. Flexibilitatea accesului la resurse, varietatea metodelor de evaluare si suportul individualizat contribuie
la valorificarea potentialului fiecarui student. Mecanismele de sprijin si feedback sustin echitatea si adaptarea
continua a procesului educational, indicand un nivel adecvat de indeplinire a cerintei analizate.

Indicatorul este: indeplinit.
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aris

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii. Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si
servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

.PB.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

Universitatea asigura accesul studentilor la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor
individuale, inclusiv pentru cei cu dizabilitati, prin masuri de accesibilizare a infrastructurii si suport diferentiat.
Studentii beneficiaza de servicii sociale, medicale, consiliere, tutorat si programe de sprijin academic. Resursele
de invatare includ biblioteca moderna, baze de date, parteneriate institutionale si platforme digitale utilizate n
procesul didactic.

Analiza situatiei: Diversitatea resurselor si serviciilor oferite, corelatda cu masuri de accesibilitate si suport
individualizat, indica un cadru organizatoric orientat spre incluziune si adaptare la nevoile studentilor. Accesul
facil la infrastructura, servicii si resurse educationale, alaturi de mecanismele de sprijin academic si personal,
sustin desfasurarea eficienta a procesului de invatare pentru toate categoriile de studenti, indicand un nivel
adecvat de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

S.B.5.1. Definirea si evaluarea. Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul  Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului
I.PB.5.1.1 sicadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

Rezultatele invatarii sunt definite clar in fisele disciplinelor si corelate cu obiectivele programului, acoperind
dimensiuni teoretice, aplicative si transversale. Acestea sunt formulate in termeni operationali, usor de inteles,
si sunt aliniate cadrului national al calificarilor. Actualizarea lor se realizeaza periodic, prin consultarea cadrelor
didactice, studentilor si mediului socio-economic.

Analiza situafiei: Claritatea formularii si corelarea cu competentele vizate permit o intelegere adecvata a
asteptarilor privind parcursul academic. Structurarea pe mai multe dimensiuni si revizuirea constanta asigura
relevanta si aplicabilitatea rezultatelor, facilitand alinierea procesului didactic la cerintele actuale, ceea ce indica

un nivel adecvat de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcurs si examene finale, in baza unor
reglementari institutionale clare. Metodele de evaluare includ probe scrise si orale, verificari continue, colocvii si
portofolii, cu ponderi stabilite in nota finalda. Procedurile sunt transparente, programarea este publica, iar
rezultatele sunt consemnate oficial. Examenul de finalizare este reglementat distinct si include verificarea
originalitatii lucrarilor.

Analiza situatiei: Diversitatea metodelor si caracterul reglementat al evaluarii permit o verificare constanta si
finala a competentelor dobandite. Corelarea evaluarii continue cu cea de finalizare asigura o masurare coerenta
a progresului si a nivelului atins. Transparenta, obiectivitatea si mecanismele de control indica un nivel adecvat
de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia. Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
|.PB.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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Universitatea organizeaza periodic targuri de joburi, stagii de practica si activitati de interactiune cu angajatori,
facilitand contactul direct al studentilor cu piata muncii. Sunt derulate actiuni de promovare si orientare
profesionald, iar insertia absolventilor este monitorizata prin chestionare si comunicare directa. Datele colectate
indica un nivel ridicat de angajare in randul absolventilor.

Analiza situatiei: Activitatile desfasurate creeaza un cadru coerent de tranzitie catre mediul profesional, prin
corelarea formarii academice cu cerintele pietei muncii. Interactiunea directa cu angajatorii si monitorizarea
insertiei contribuie la adaptarea programului si la cresterea angajabilitatii. Rezultatele obtinute confirma eficienta
masurilor, indicand un nivel adecvat de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

S.B.7.1. Admitere. Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul I.LPB.7.1.1  Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Admiterea la programele de masterat se realizeaza pe baza unor metodologii aprobate institutional, in
conformitate cu legislatia nationala si regulamentele interne. Procedurile si criteriile sunt publice, aplicate
transparent si corelate cu specificul domeniului, iar procesul respecta capacitatea de scolarizare aprobata.
Inmatricularea se finalizeaza prin incheierea contractelor de studii, iar datele privind admiterea indica un interes
constant pentru program.

Analiza situatiei. Aplicarea unor proceduri clare, publice si aliniate cadrului legal asigura un proces de admitere
transparent si predictibil. Corelarea criteriilor cu specificul domeniului si respectarea capacitatii aprobate
contribuie la mentinerea calitatii selectiei. Ansamblul masurilor indica un nivel adecvat de implementare a cerintei

analizate. Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
|.PB.7.1.2 si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea

accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea se realizeaza pe baza unor criterii unitare, publice si aplicate tuturor candidatilor, indiferent de
provenienta, inclusiv pentru absolventii studiilor din strainatate, cu recunoastere oficiala. Procesul este
reglementat prin metodologii institutionale care asigura transparenta si nediscriminarea. Universitatea
implementeaza masuri dedicate prevenirii discriminarii si sprijinirii grupurilor vulnerabile, inclusiv prin politici
institutionale specifice.

Analiza situatiei: Aplicarea unor criterii egale si accesibile, alaturi de existenta unor masuri de protectie si sprijin,
indica un cadru orientat spre echitate si incluziune. Deschiderea catre candidati din medii diverse si
monitorizarea practicilor institutionale contribuie la asigurarea egalitatii de sanse, ceea ce reflecta un nivel
adecvat de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor. Componenta organizatorica realizeaza actiuni in
sprijinul parcursului academic al studentilor.

Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

Indicatorul |.P.B.7.2.1 studentilor.

Activitatea studentilor este reglementata prin norme institutionale care stabilesc organizarea anului universitar,
evaluarea, practica, precum si procedurile de parcurs academic. Stagiile de practica se desfasoara in baza unor
conventii si sunt evaluate formal. Monitorizarea performantei se realizeaza prin sisteme informatice, iar studentii
beneficiaza de sprijin prin tutorat, consiliere si burse. De asemenea, acestia sunt implicati in procesele
decizionale si de evaluare a calitatii.

Analiza situatiei: Aplicarea reglementarilor, corelata cu monitorizarea continua si masurile de sprijin, asigura
gestionarea eficienta a parcursului academic. Integrarea practicii, a evaluarii si a mecanismelor de feedback
contribuie la adaptarea procesului educational la nevoile studentilor. Implicarea acestora in procesele
institutionale indica un nivel adecvat de implementare a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

S.B.8.1. Internationalizarea. Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
|.PB.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

liS face parte din 9 retele universitare si are incheiate numeroase acorduri de colaborare cu institutii academice
din spatiul UE si non-UE, internationalizarea constituind o preocupare strategica pentru perioada 2025-2029.
Mobilitatea internationala a membrilor comunitatii academice a UDJG este sustinuta in principal prin intermediul
programului Erasmus+. Internationalizarea este sustinuta si prin realizarea de evenimente stiintifice cu
participare internationala, inclusiv in cadrul Departamentului de Teologie.

Analiza situatiei: UDJG realizeaza actiuni de cooperare internationala si sustine mobilitatea membrilor comunitatii
(cadre didactice si studenti). In perioada 2019-2025, 2 studenti ai programului au beneficiat de mobilititi
Erasmus+, iar un cadru didactic de o mobilitate de formare. La nivelul Departamentului de Teologie este
organizata periodic conferinta internationala History, Spirituality, Culture, Dialogue and Interactivity, la care
participa cadre didactice si studenti. Cadrele didactice SOAS au publicat in ultimii 10 ani 21 de lucrari stiintifice
in volume si reviste din strainatate, ceea ce indica un anumit grad de vizibilitate internationala.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie. Activitatile de cercetare stiintifica sprijina
dobéandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetrii sprijina si sunt valorificate
I.PB.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Programul integreaza activitati de cercetare in procesul didactic, prin discipline aplicative, proiecte si elaborarea
lucrarilor de disertatie. Studentii participa la manifestari stiintifice, sunt implicati in activitati de cercetare alaturi
de cadrele didactice si utilizeaza metode specifice de investigare. Temele abordate sunt relevante si orientate
spre analiza si aplicabilitate.

Analiza situatiei: Integrarea cercetarii in activitatile didactice si extracurriculare sustine dezvoltarea
competentelor de analiza, sinteza si investigare. Implicarea activa a studentilor si caracterul aplicativ al temelor
contribuie la valorificarea rezultatelor cercetarii in procesul de invatare. Aceste elemente indica un nivel adecvat
de indeplinire a cerintei analizate. Indicatorul este: indeplinit.

S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii. Componenta organizatorica
desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Exista un plan strategic de cercetare propriu, care leaga explicit cercetarea de domeniul teologie—asistenta
sociald, prevede diseminarea rezultatelor prin simpozioane nationale si internationale, publicatii si implicarea
masteranzilor in activitati stiintifice.

Analiza situatiei: Activitatea raportata indica rezultate vizibile la nivel national si international, concretizate n
volume publicate la edituri recunoscute, articole in reviste WoS, ERIH+ si in baze de date internationale,
participari la conferinte internationale, precum si citari ale unor lucrari ale cadrelor didactice implicate.
Rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin integrarea unor teme si metode de investigatie in activitatea
didactica, insa fisele disciplinelor sustin mai ales dimensiunea cercetarii in procesul educational decat
demonstrarea directa a vizibilitatii externe. Se constata, totusi, ca in REI corelarea explicita dintre intreaga
productie stiintifica raportata si obiectivele specifice ale programului SOAS nu este argumentata intotdeauna
suficient de riguros, o parte din prezentare avand caracter mai degraba descriptiv-enumerativ.
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Recomandari: Selectarea si prezentarea distincta, in documentele de autoevaluare, a rezultatelor cercetarii
direct relevante pentru profilul programului SOAS, cu evidentierea mai clara a impactului lor stiintific, a vizibilitatii
internationale si a modului de valorificare academica si profesionala. Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare. Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind
[.PC1.1.1 impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

La nivelul UDJG exista strategii si proceduri de asigurare a calitatii, iar pentru SOAS a fost prezentat in cadrul
vizitei un raport de monitorizare anuala care include analiza unor date relevante pentru program, o analiza SWOT
si un plan de masuri pentru anul 2025-2026, cu responsabili, termene si indicatori de realizare. Raportul
identifica, intre altele, participarea incompleta la chestionarele de evaluare, promovabilitatea variabila la
disertatie, digitalizarea neuniforma a resurselor didactice si necesitatea standardizarii practicii.

Analiza situatiei: Documentatia analizata si discutiile din timpul vizitei nu evidentiaza suficient de clar relatia dintre
datele colectate, masurile efectiv adoptate si impactul verificabil al acestora asupra imbunatatirii calitafii
educatiei la nivelul SOAS. Totusi, existenta raportului mentionat mai sus indica aplicarea unor proceduri de
monitorizare la nivelul programului.

Recomandari: (1) Documentarea sistematica, la nivelul SOAS, a circuitului complet calitate—decizie—-masura—
rezultat, prin evidentierea anuala a problemelor identificate, a masurilor aprobate, a responsabililor, a termenelor
si a efectelor constatate ulterior. (2) Utilizarea explicita a rezultatelor chestionarelor si a altor date de monitorizare
in deciziile privind curriculumul, practica si sprijinul pentru disertatie. (3) Publicarea sau cel putin arhivarea
institutionala a planurilor de masuri si a rapoartelor de follow-up care sa permita verificarea impactului.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate. IS demonstreaza ca implica péartile interesate cu activitate
relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
.PC.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

La nivelul UDJG/FIFT exista mecanisme de implicare a partilor interesate in aplicarea procedurilor de calitate:
studentii si angajatorii sunt reprezentati in structurile relevante, se aplica periodic chestionare de evaluare a
activitatii didactice si a mediului de invatare, iar programul dispune de un raport anual de monitorizare si de un
plan de masuri. REI sustine (p. 42) ca opiniile colectate sunt analizate si integrate in procesul de implementare
a procedurilor. Raportul de monitorizare consemneaza existenta a 22 de respondenti la evaluarea activitatii
didactice si prevede, intre masurile pentru 2025-2026, comunicarea rezultatelor si a masurilor luate.

Analiza situatiei: Sunt demonstrate existenta structurilor participative si colectarea de feedback, ceea ce sustine
functionalitatea de baza a mecanismului. Ar fi fost nevoie de mai multe exemple documentate de masuri
adoptate ca urmare a feedbackului, de aprobare a acestora in structurile interne si de comunicare interna a
efectelor produse, dar, in general, participarea stakeholder-ilor este demonstrata.

Recomandari: instituirea unei evidente clare a masurilor rezultate din feedbackul studentilor si al angajatorilor,
consemnarea explicita in procesele-verbale ale Comisiei de calitate si ale Consiliului Facultatii a deciziilor
adoptate pe aceasta baza si comunicarea periodica catre comunitatea academica a sintezei ,,feedback primit —
masuri dispuse — stadiul implementarii”. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
inclusiv Tn domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri. IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate
in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
.LP.C.2.1.1 componentei organizatorice.

REI omite acest indicator. Totusi, din verificarea informatiilor publice institutionale rezulta ca la nivelul UDJG
exista CEAC/Consiliul de calitate, numit prin hotarérea Senatului, cu componentd nominala publicata, cu
subcomisii pe diferite sectoare, iar la nivelul FIFT functioneaza o comisie de calitate proprie; de asemenea, prin
hotarare a Consiliului Facultatii sunt constituite comisii de calitate si la nivelul domeniilor de studii.

Analiza situatiei: Cerinta indicatorului este indeplinita, intrucat existenta CEAC la nivel UDJG si a structurilor de
calitate la nivelul FIFT /domeniilor este demonstrata prin surse institutionale publice. Omisiunea din REI
reprezinta o carenta de redactare si de corelare a raportului cu indicatorii evaluati, dar nu infirma existenta
efectiva a structurilor cerute de standard.

Recomandare: Pe viitor, prezentarea sintetica, in REI la acest indicator, a CEAC si a structurilor de calitate de
la nivelul facultatii si domeniilor de studii, insotita de trimiteri explicite la documentele/hotararile si paginile
institutionale relevante. Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare. Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si
deontologiei universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.PC.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

La nivelul UDJG functioneaza Consiliul calitatii, in structura caruia se regasesc CEAC, Compartimentul calitate
si Compartimentul suport de asigurare a calitatii, activitatea acestuia fiind reglementata prin regulament aprobat
de Senat. La nivelul FIFT functioneaza si CEAC-F, respectiv comisii pe domenii de studii. REI mentioneaza (pp.
43-44) elaborarea anuala a raportului intern de evaluare a calitatii la nivel institutional, iar documentele puse la
dispozitie evidentiaza si existenta unui raport anual de monitorizare a programului SOAS, care include analiza
SWOT si plan de masuri pentru anul 2025-2026.

Analiza situatiei. Structurile de asigurare a calitatii exista si functioneaza in baza unui cadru normativ institutional,
fiind implicate Tn activitati de evaluare interna, monitorizare a programului de studii si pregatire a procesului de
evaluare externa. Existenta raportului anual institutional de calitate, a regulamentelor aplicabile si a raportului de
monitorizare anuala a programului sustine aprecierea ca indicatorul este indeplinit. Totusi, demonstrarea
functionarii efective ramane incomplet documentata sub aspectul trasabilitatii operationale, intrucat nu au fost
identificate planuri anuale distincte de activitate ale structurilor de calitate, procese-verbale ale sedintelor, dovezi
sistematice privind urmarirea implementarii masurilor sau activitati de formare specifice pentru membrii
acestora. In consecint3, indicatorul se apreciaza ca indeplinit, dar cu necesitatea consolidarii probatoriului intern
privind functionarea curenta a structurilor de calitate.

Recomandari. Consolidarea documentarii functionarii CEAC-F si a comisiei de calitate de domeniu, prin
elaborarea si aprobarea unor planuri anuale de activitate, intocmirea si arhivarea proceselor-verbale ale
sedintelor, evidentierea explicita a masurilor dispuse si a stadiului implementarii acestora, precum si organizarea
unor activitati periodice de formare in domeniul asigurarii calitatii. Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
.LPC.2.2.2 universitar si actioneaza independent fatd de orice alta structurd sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

La nivelul UDJG exista Codul de etica si deontologie universitara si Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiei de Etica Universitara, aprobate de Senat. REl arata (p. 44) ca CEU are componenta publicata pe site-
ul universitatii, iar hotararile si rapoartele anuale sunt publice. Totodata, institutia aplica masuri de preventie in
domeniul integritati academice, prin discipline dedicate eticii si prin utilizarea sistemului antiplagiat pentru
lucrarile academice relevante.
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Analiza situatiei: UDJG a instituit un cadru normativ si procedural adecvat pentru functionarea Comisiei de etica
universitara. Publicitatea componentei, a hotaréarilor si a rapoartelor anuale sustine transparenta activitatii CEU,
iar reglementarea sa distincta si prezentarea acesteia ca structura autonoma constituie premise pentru
exercitarea atributiilor cu respectarea independentei prevazute de standard. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora. [iS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea
Si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod
sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

La nivelul UDJG exista un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, iar pentru SOAS REI (pp. 45-46) si documentele anexate indica aplicarea unor
mecanisme de monitorizare precum analiza planului de invatamant cu partenerii externi, analiza fiselor de
disciplina, analiza rezultatelor invatarii si evaluarea cadrelor didactice. Ca efect al acestui proces, pentru anul
universitar 2025-2026 au fost revizuite planul de invatamant si fisele disciplinelor, fiind introdusa si disciplina
Practica profesionala.

Analiza situatiei: Procedurile de monitorizare si revizuire periodica sunt aplicate si produc efecte observabile
asupra curriculumului, ceea ce sustine indeplinirea indicatorului. Totusi, raportarea la recomandarea anterioara
privind pregatirea pentru lucrul cu categorii vulnerabile (REI, pp. 50-51) este doar partial convingatoare, intrucat
disciplinele nou introduse pe componenta teologica au mai ales un rol de fundamentare indirecta, fara a substitui
in mod explicit o formare aplicativa dedicata interventiei in contexte de vulnerabilitate. Introducerea practicii
profesionale reprezinta insa un pas relevant in directia corecta.

Recomandari: Consolidarea dimensiunii aplicative a curriculumului prin discipline, module sau continuturi explicit
orientate spre lucrul cu persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in saracie, victime ale
violentei si alte categorii vulnerabile, precum si evidentierea mai clara, in documentele de monitorizare si
revizuire, a legaturii dintre recomandarile primite, consultarea stakeholderilor si modificarile curriculare adoptate.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2  aplicare a procedurilor.

REI (p. 46) sustine ca, la nivelul SOAS, cadrele didactice si studentii sunt implicati in aplicarea procedurilor de
asigurare a calitatii prin structurile interne ale facultatii si prin evaluarile periodice ale activitatilor didactice si ale
mediului de invatare, iar angajatorii si partenerii externi sunt consultati prin intalniri dedicate (v. minute si scrisori
de apreciere). Documentele analizate confirma existenta unor consultari cu studenti, absolventi si reprezentanti
ai mediului socio-economic, precum si utilizarea acestora pentru unele modificari curriculare.

Analiza situatiei: Implicarea membrilor comunitatii proprii este demonstrata clar, in special prin structurile interne
si prin feedback-ul periodic al studentilor. In schimb, pentru alte parti interesate externe, documentele probeaza
mai ales o consultare punctuala si formularea unor opinii sau recomandari, fara a rezulta suficient de explicit o
participare efectiva si sistematica la punerea in aplicare a procedurilor, asa cum cere indicatorul.

Recomandari: Formalizarea mai clara a rolului partilor interesate externe in aplicarea procedurilor de
monitorizare si revizuire, prin mecanisme stabile de participare, consemnarea distincta a contributiilor acestora
si evidentierea explicita, in documentele interne, a modului In care fiecare categorie de stakeholder-i participa
la implementarea masurilor de asigurare a calitatii. Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ
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Standardul S.C.4.1. Proceduri. Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitafii
activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.LP.C.4.11 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

La nivelul UDJG, evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza printr-o platforma
online, in conditii de anonimat si confidentialitate, rezultatele fiind accesibile conducerii academice si persoanei
evaluate. In cazul SOAS, documentele analizate indica existenta centralizarii rezultatelor atat la nivel individual,
cat si statistic, precum si discutarea lor in structurile academice responsabile. Anexa privind evaluarea activitatii
didactice consemneaza 22 de respondenti si valori foarte ridicate pentru itemii referitori la claritatea predarii,
interactivitate, consiliere si obiectivitatea evaluarii.

Analiza situatiei: Procesul de analiza a rezultatelor evaluarii semestriale de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice este functional la SOAS, datele fiind sintetizate si asumate in raportari interne aprobate de structurile
departamentale. Se constata insa ca documentarea legaturii dintre concluziile acestor evaluari si masurile
concrete de imbunatatire a activitatii didactice ar putea fi mai explicita. De asemenea, aspectele privind prezenta
Si pregatirea studentilor, desi utile contextual, nu privesc direct prestatia cadrelor didactice si nu sunt definitorii
pentru aprecierea acestui indicator.

Recomandari: Rapoartele de analiza a evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sa evidentieze distinct,
pentru fiecare ciclu de evaluare, concluziile privind prestatia didactica si masurile de imbunatatire stabilite,
precum si modul de urmarire a implementarii acestora. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.5.1. Baze de date. [iS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza In mod sistematic date necesare
.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitaii.

UDJG utilizeaza platforme informatice institutionale (HR, student.ugal.ro, evaluare.ugal.ro) prin care sunt
gestionate date academice, administrative si rezultate ale evaluarilor realizate de studenti. REI (pp. 47-48) indica
existenta acestor surse de date si mentioneaza analizarea informatiilor de catre structurile de calitate. Totodata,
regulamentul CEAC prevede constituirea unei baze de date pentru activitatile de evaluare si asigurare a calitaii.

Analiza situatiei: Existenta unor platforme informatice si a unor fluxuri de date este dovedita, insa nu rezulta
suficient de clar ca, la SOAS, sunt colectate si analizate sistematic, pe baza unui set explicit de indicatori de
calitate, date relevante pentru asigurarea interna a calitatii. Nu sunt evidentiate periodicitatea, responsabilitatile,
produsele analitice si utilizarea concluziilor in masuri de imbunatatire, astfel ca afirmatile REIl vizeaza mai
degraba zona digitalizarii decat cu cerinta specifica a indicatorului de fata.

Recomandari. Operationalizarea explicita a unei baze de date pentru asigurarea calitatii, cu indicatori definiti,
responsabilitati, ritm de actualizare si rapoarte periodice de analiza, precum si evidentierea modului in care
concluziile rezultate fundamenteaza masuri concrete de imbunatatire. Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

S.C.6.1. Transparenta. Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
.P.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

FIFT, respectiv UDJG publica pe site informatii de interes public relevante pentru SOAS si pentru domeniul de
masterat Teologie, inclusiv informatii privind admiterea, planul de invatamant, fisele disciplinelor, cadrele
didactice, regulamentele, orarele, facilitatile si serviciile pentru studenti, mobilitatile, bursele, consilierea si
calificarea aferenta programului.
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Analiza situatiei: Informatiile relevante pentru programul evaluat sunt publice, accesibile si suficient de complete
pentru informarea candidatilor, studentilor si a altor parti interesate. Prin urmare, componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat, in acord
cu cerintele indicatorului. Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul .LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

FIFT publica pe site-ul propriu Hotararile Consiliului Facultatii, iar UDJG publica hotararile Senatului, ale CA si
ale CSUD, incepand din anul 2012. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere, ca regulamentele si
procedurile interne sunt aprobate de Senat si publicate pe site-ul UDJG, iar principalele domenii ale activitaii
universitare sunt monitorizate anual prin raportul Rectorului si raportul Comisiei de calitate. Exista mecanisme
de consultare prin Consiliul Departamentului, Consiliul Facultatii, chestionare si intélniri cu parteneri socio-
economici, unele propuneri fiind consemnate in minute si reflectate in modificari curriculare.

Analiza situatiei: Exista dovezi ca deciziile relevante ale structurilor de conducere sunt publicate, iar hotaréarile
organismelor institutionale centrale si ale Consiliului Facultatii sunt accesibile public. Totusi, nivelul de probare
este mai puternic pentru publicarea rezultatului deciziei decét pentru transparenta intregului proces decizional:
nu e clar daca sunt publicate sistematic ordinea de zi, proiectele de hotarari, minutele/rezumatele dezbaterilor,
calendarul consultarilor sau modul in care observatiile stakeholderilor sunt integrate in decizie. Avem un proces
participativ, dar ar fi utila o legatura mai explicita intre consultare, deliberare, adoptarea hotararilor si publicarea
acestora.

Recomandari: sistematizarea, pe pagina facultatii, a informatiilor privind procesele decizionale relevante, prin
publicarea sau indicarea mai clara a hotararilor CF, a ordinii de zi si, unde este cazul, a sintezelor/minutelor
sedintelor, precum si a documentarii consultarilor cu studentii, absolventii si partenerii externi. Ar fi utila si
evidentierea explicita a modului in care observatiile partilor interesate sunt valorificate in deciziile privind
programul de studii. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte. liS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
.PC.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

FIFT colecteaza si transmite catre structurile universitati datele necesare raportarilor academice si
administrative. La nivelul UDJG sunt elaborate si publicate rapoarte institutionale relevante, inclusiv Raportul
anual al Rectorului privind starea universitatii, rapoarte ale Comisiei de calitate si rapoarte SCIM, disponibile prin
portalul institutional de asigurare a calitatii.

Analiza situafiei: Documentele analizate si informatiile publice disponibile pe site-ul universitatii confirma
existenta unui mecanism institutional de colectare, centralizare, validare, transmitere si publicare a datelor si
rapoartelor relevante. Desi REI prezinta aceste procese mai ales la nivel institutional si nu detaliaza extensiv
contributia specifica a programului SOAS, rezulta ca facultatea participa la fluxul institutional de raportare si ca
obligatiile de transparenta si raspundere publica sunt respectate. Indicatorul este indeplinit.

Recomandari: Evidentierea mai explicita, in raportarile viitoare, a contributiei facultatii si a programului evaluat
la colectarea si transmiterea datelor utilizate in rapoartele institutionale publice. Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externd. IS se supune procesului de evaluare
externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
.PC.8.1.1 a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

DSUM Teologie la UDJG a fost evaluat la termen (cf. Raportul ARACIS din 27 mai 2021) si a obtinut mentinerea
acreditarii. Dosarul in vederea evaluarii de fata a fost depus, de asemenea, la termen.
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IV. Analiza SWOT

Indicatorul este: indeplinit.

Puncte tari:

Cadru institutional stabil, universitate cu experienta
consolidata in evaluarea externa a calitatii si cu
structuri administrative functionale.

Resurse umane adecvate, cadrele didactice implicate
avand calificari corespunzatoare disciplinelor predate
Si activitate stiintifica relevanta.

Baza materiala adecvata, cu spatii de invatamant,
cercetare si servicii pentru studenti corespunzatoare,
inclusiv dotari pentru activitati digitale si pentru
accesibilitate.

Mecanisme de sprijin pentru studenti: tutorat,
consultatii, consiliere, acces la biblioteca, platforme
digitale si servicii sociale/medicale.

Componenta aplicativa si interdisciplinara cu
potential de relevanta sociala, prin articularea formarii
teologice cu preocuparea pentru slujire sociala si
contexte de vulnerabilitate.

Activitatile de cercetare ale cadrelor didactice si
implicarea studentilor in activitati stiintifice ofera
premise pentru consolidarea dimensiunii academice
a programului.

Puncte slabe:

Cadrul reglementarilor de la nivelul facultatii/
departamentului necesita actualizare si completare,
inclusiv in  privinta  functionarii  Consiliului
Departamentului de Teologie si a reprezentarii
studentilor. Consultarea partilor interesate este
documentata insuficient de sistematic in procesul de
elaborare, adoptare si revizuire a regulamentelor,
metodologiilor  si procedurilor. Digitalizarea
proceselor administrative este incompleta, unele
fluxuri ramanand dependente de tiparirea si
inregistrarea pe suport hartie a solicitarilor. Corelarea
dintre creditele ECTS si volumul total de munca al
studentului nu este demonstrata suficient, mai ales in
cazul disciplinelor de practica. Profilul programului
necesita clarificare, intrucat denumirea si unele
rezultate ale invatarii trimit spre aria asistentei sociale,
in timp ce calificarea si ocupatiile asumate oficial
apartin domeniului Teologie. Fisele disciplinelor si
matricele de corelare dintre rezultate ale Tnvatarii,
competente, discipline si  ocupati nu reflecta
intotdeauna o viziune curriculara unitara si coerenta.
Mecanismele de asigurare interna a calitatii la nivelul
programului trebuie sa evidentieze mai clar impactul
masurilor adoptate asupra imbunatatiri efective a
calitatii educatiei.

Oportunitati:

Revizuirea curriculara poate consolida identitatea
programului ca masterat teologic aplicativ, orientat
spre slujire sociala, pastoratie, sprijin comunitar si
interventie in contexte de vulnerabilitate. Colaborarea
cu Arhiepiscopia Dunarii de Jos, cu institutii sociale,
educationale si culturale din regiune poate diversifica
practica si poate spori relevanta profesionala a
programului. Strategiile institutionale de digitalizare si
internationalizare ale UDJG pot fi valorificate pentru
modernizarea serviciilor administrative, extinderea
mobilitatilor si cresterea vizibilitati  programului.
Apartenenta la o facultate cu profil interdisciplinar —
istorie, filosofie, teologie — ofera posibilitatea
dezvoltarii unor directii de cercetare si formare la
intersectia dintre teologie, cultura, etica sociala si
comunitate. Clarificarea rezultatelor invatarii si a
profilului absolventului poate creste atractivitatea
programului pentru candidati si poate facilita o relatie
mai coerenta cu angajatorii si beneficiarii indirecti.

Amenintari:

Ambiguitatea dintre domeniul Teologie si aria
Asistentei sociale poate afecta perceptia publica
asupra calificarii si utilitatea profesionala reala a
programului.

Mentinerea unor necorelari intre ECTS, volumul de
munca, practica profesionala si rezultatele invatarii
poate vulnerabiliza programul in evaluarile viitoare.
Scaderea interesului pentru studiile teologice sau
pentru programele de masterat cu profil vocational
poate afecta capacitatea de recrutare.

Concurenta altor programe de masterat din domenii
apropiate — teologie, asistenta sociald, consiliere,
studii culturale poate reduce atractivitatea
programului daca profilul sau nu este suficient
diferentiat.

Lipsa unei documentari sistematice a consultarii
stakeholder-ilor si a impactului masurilor de calitate
poate limita capacitatea programului de a demonstra
imbunatatirea continua.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

si recomandarile formulate
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Nr.
crt.

Indicator de performanta

Grad
de
indepli-
nire
(7PIIN)

Recomandari

DOMENIUL A.

Capacitat

ea institutionald

.P.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un  sistem de
management  adecvate, a  caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si  proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Pi

(1) Actualizarea ROF-ului FIFT; (2) elaborarea
ROF-ului  Consiliului  Departamentului  de
Teologie, cf. prevederiior ROFUDJG; (3)
indeplinirea atributiilor Consiliului
Departamentului de Teologie, cf. prevederilor
ROFUDJG.

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

Pi

Elaborarea si aplicarea unei proceduri privind
consultarea comunitatii academice si a partilor
interesate relevante in procesul de elaborare,
adoptare si revizuire a regulamentelor,
metodologiilor si procedurilor institutionale, cu
documentarea observatiilor primite si a modului
in care au fost valorificate acestea.

I.lP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

.P.A3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarie si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

I.lP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul

Implementarea unui sistem unitar de cereri
electronice/ ticketing cu trasabilitate;
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procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

operationalizarea completa a  fluxurilor
administrative digitale pentru studenti si cadre
didactice, fara dublare sistematica pe suport
hartie; stabilirea unui calendar si a unor indicatori
de monitorizare pentru aplicarea Strategiei de
digitalizare la nivelul serviciilor administrative;
extinderea solutiilor digitale accesibile si pentru
utilizatori cu dizabilitati.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii Pl (1) Revizuirea creditarii disciplinelor de practica
universitare este dezvoltat si structurat in si a fiselor aferente, astfel incat numarul de
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii credite ECTS sa fie pe deplin corelat cu volumul
Si este organizat in baza creditelor de total de munca al studentului. (2) Recalcularea
studii  transferabile. Acesta cuprinde volumului total de munca al programului, pentru
totalitatea experientelor de invatare, a asigura conformitatea cu standardul ARACIS
predare, instruire practica, cercetare si de 25 ore/credit si 1500-1800 ore/an pentru 60
evaluare care Tmpreuna conduc la o ECTS. (3) Diversificarea bazelor de practica,
calificare universitara. astfel Incat experienta practica a studentilor sa

acopere mai adecvat varietatea contextelor
profesionale vizate de program.

10. | .LP.B.1.2.1 Programul de studii i
functioneaza 1n conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatamantului superior conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Pl (1) Revizuirea misiunii, obiectivelor si structurii
concordante cu nivelul calificarii. curriculare a programului, astfel incat rezultatele

invatarii sa reflecte consecvent nivelul 7 CNC in
domeniul Teologie. (2) Reformularea rezultatelor
invatarii la nivel de program si de disciplind in
termeni de cunostinte, aptitudini, responsabilitate
si autonomie, evitand preluarea generica a unor
competente din alte domenii. (3) Revizuirea
fiselor disciplinelor, astfel incéat fiecare disciplina
sa contribuie clar si verificabil la rezultatele
invatarii asumate la nivelul programului. (4)
Clarificarea ponderii si functiei disciplinelor din
aria asistentei sociale, astfel incat acestea sa
sustina profilul teologic al programului, fara a
crea confuzie privind nivelul si domeniul calificarii.
12. | LP.B.2.1.2  Rezultatele asteptate ale Pl (1) Revizuirea explicita a corelarii dintre ocupatiile

invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

asumate,  competentele  profesionale i
transversale, rezultatele invatarii si disciplinele
din planul de invatamant. (2) Pastrarea doar a
acelor competente care pot fi justificate in raport
cu ocupatiile declarate in RNCIS si cu domeniul
Teologie. (3) Clarificarea profilului profesional al
absolventului, astfel incat sa fie evident daca
programul formeaza specialisti in religie cu
competente complementare de slujire/interventie
sociala sau daca urmareste un profil
interdisciplinar care ar necesita o alta formulare
a denumirii, a rezultatelor invatarii si eventual a
ocupatiilor vizate. (4) Reanalizarea denumirii
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programului, pentru a evita confuzia privind
dobandirea unei calificari in domeniul Asistentei
sociale; o formulare de tipul Spiritualitate
ortodoxa si slujire sociala ar putea exprima mai
adecvat perspectiva teologica si dimensiunea
aplicativ-sociala a programului.

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate  pe student in  cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa 1n programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
Si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si  abilitatilor de
invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului  si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la Tnvatare la piata muncii.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitaii
de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri  de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
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situatii de risc social si educational,
inclusiv. a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni  de  cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1  Invitarea  bazatd pe
investigatie  stiintifica  si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Selectarea si prezentarea  distincta, in
sunt vizibile la nivel national si international documentele de autoevaluare, a rezultatelor
in  domeniul stiintific  respectiv i cercetarii  direct relevante pentru profilul
valorificate in mod adecvat. programului SOAS, cu evidentierea mai clara a

impactului lor stiintific, a vizibilitatii internationale
si a modului de valorificare academica si
profesionala.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in  imbunatatirea  calitafii
educatiei la nivelul programului de studii.

(1) Documentarea sistematica, la nivelul SOAS,
a circuitului complet calitate—decizie—-masura—
rezultat, prin evidentierea anuala a problemelor
identificate, a  masurilor  aprobate, a
responsabililor, a termenelor si a efectelor
constatate ulterior. (2) Utilizarea explicita a
rezultatelor chestionarelor si a altor date de
monitorizare in decizile privind curriculumul,
practica si  sprijinul pentru disertatie. (3)
Publicarea sau cel putin arhivarea institutionala a
planurilor de masuri si a rapoartelor de follow-up
care sa permita verificarea impactului.

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesate sunt
avute in  vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

Instituirea unei evidente clare a masurilor
rezultate din feedbackul studentilor si al
angajatorilor,  consemnarea  explicita in
procesele-verbale ale Comisiei de calitate si ale
Consiliului Facultatii a decizilor adoptate pe
aceasta baza si comunicarea periodica catre
comunitatea academica a sintezei ,feedback
primit — masuri dispuse — stadiul implementarii”.

28.

I.lP.C.2.1.1 In structura organizatoricd a
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la nivelul componentei
organizatorice.

Pe viitor, prezentarea sintetica, in REl la acest
indicator, a CEAC si a structurilor de calitate de
la nivelul facultatii si domeniilor de studii, insotita
de trimiteri explicite la documentele/hotararile si
paginile institutionale relevante.
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29. | .LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, I Consolidarea documentarii functionarii CEAC-F
dupa caz, la nivelul componentei si a comisiei de calitate de domeniu, prin
organizatorice functioneaza in baza elaborarea si aprobarea unor planuri anuale de
regulamentului aprobat de catre senatul activitate, intocmirea si arhivarea proceselor-
universitar, in scopul realizarii activitatilor verbale ale sedintelor, evidentierea explicita a
de asigurare si evaluare interna, precum si masurilor dispuse si a stadiului implementarii
de evaluare externa a calitatii educatiei. acestora, precum si organizarea unor activitati

periodice de formare in domeniul asigurarii
calitaii.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara i
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu
respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica i Consolidarea dimensiunii aplicative a
aplica in mod consecvent procedurile, curriculumului - prin  discipline, module sau
dovedind impactul acestora in asigurarea continuturi  explicit orientate spre lucrul cu
calitatii. persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,

persoane aflate In saracie, victime ale violentei si
alte categorii vulnerabile, precum si evidentierea
mai clara, in documentele de monitorizare i
revizuire, a legaturii dintre recomandarile primite,
consultarea  stakeholderilor si  modificarile
curriculare adoptate.

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii i Pl Formalizarea mai clara a rolului partilor interesate
alte parti interesate sunt implicate in externe in aplicarea procedurilor de monitorizare
procesul de punere in aplicare a Si revizuire, prin  mecanisme stabile de
procedurilor. participare, consemnarea distincta a

contributiilor acestora si evidentierea explicita, in
documentele interne, a modului in care fiecare
categorie de stakeholder-i  participa Ia
implementarea masurilor de asigurare a calitaii

33. | I.LP.C.3.2.1 Componenta organizatoricda | Nue | Se completeaza doar daca este cazul.
aplica proceduri de evaluare interna a | cazul.
calitati pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat

34. | .LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica i Rapoartele de analiza a evaluarii cadrelor
analizeaza rezultatele procesului de didactice de catre studenti sa evidentieze
evaluare semestriala de catre studenti a distinct, pentru fiecare ciclu de evaluare,
prestatiei cadrelor didactice. concluziile privind prestatia didactica si masurile

de Tmbunatatire stabilite, precum si modul de
urmarire a implementarii acestora.

35. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica Pl Operationalizarea explicitd a unei baze de date
colecteaza si analizeaza in mod sistematic pentru asigurarea calitaii, cu indicatori definiti,
date necesare procesului de asigurare responsabilitati, ritm de actualizare si rapoarte
interna a calitatii. periodice de analiza, precum si evidentierea

modului  in care  concluzile rezultate
fundamenteaza masuri concrete de imbunatatire.

36. | .LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica I
asigura publicarea si  accesul Ia
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informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

37. | .LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica Sistematizarea, pe pagina facultati, a
asigura transparenta proceselor informatiilor  privind procesele decizionale
decizionale. relevante, prin publicarea sau indicarea mai clara

a hotararilor CF, a ordinii de zi si, unde este cazul,
a sintezelor/minutelor sedintelor, precum si a
documentarii ~ consultarilor  cu  studentii,
absolventii si partenerii externi. Ar fi utila si
evidentierea explicita a modului in care
observatiile partilor interesate sunt valorificate in
deciziile privind programul de studii.

38. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Evidentierea mai explicita, in raportarile viitoare,
colecteaza si transmite datele solicitate, a contributiei facultatii si a programului evaluat la
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, colectarea si transmiterea datelor utilizate in
asigurand respectarea obligatiilor care rapoartele institutionale publice.

decurg din raspunderea publica.

39. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

_ Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare - — — — - —
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 2 —
Domeniul B. Eficacitatea educationala 14 3 —
Domeniul C. Managementul calitafii 11 2 —
Total (38) 31 7 —

VI. Concluzii

Evaluarea externa a DSUM Teologie din cadrul UDJG a evidentiat existenta unui cadru institutional stabil, cu
structuri administrative si academice functionale, resurse umane adecvate, baza materiala corespunzatoare si
servicii de sprijin pentru studenti care permit desfasurarea SOAS in conditii corespunzatoare. Programul
beneficiaza de cadre didactice calificate, de acces la resurse educationale si digitale, de mecanisme de tutorat,
consiliere si sprijin academic, precum si de 0 componenta aplicativa cu potential de relevanta sociala.

Totodata, evaluarea a identificat aspecte care necesita imbunatatire, in special in ceea ce priveste actualizarea
si completarea cadrului de reglementare la nivelul facultatii si departamentului, documentarea sistematica a
consultarii partilor interesate, consolidarea fluxurilor administrative digitale, corelarea riguroasa a creditelor
ECTS cu volumul de munca al studentului si clarificarea profilului curricular si profesional al programului.

O atentie deosebita trebuie acordata coerentei dintre denumirea programului, rezultatele invatarii, competentele
asumate, disciplinele din planul de invatamant si ocupatiile vizate, astfel incat identitatea teologica a calificarii de
nivel 7 CNC s34 fie exprimatd mai clar si mai consecvent. In ansamblu, calitatea educatiei furnizate in cadrul
domeniului evaluat este adecvata, iar deficientele constatate nu afecteaza fundamental capacitatea institutiei de
a organiza programul de masterat in conditiile legii si ale standardelor ARACIS. Acestea indica insa necesitatea
unei revizuiri curriculare si procedurale orientate spre cresterea coerentei interne a programului, a trasabilitatii
proceselor de asigurare a calitatii si a relevantei profesionale a calificarii.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:
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Nr. Programul de studii universitare de masterat | Loc Limba de | Forma de Numarul Tip Capacitate
crt. predare | invatamant | de credite | masterat | de
de studiu | (C/P/D) scolarizare
1. Spiritualitatea Ortodoxa si Asistenta Sociala Galati | Romana | IF 120 P 50

Denumire noua propusa:
Spiritualitate ortodoxa si slujire sociald

In urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditrii, avand in vedere c& numarul indicatorilor indepliniti este
de 7, cu maxim 3 pe domeniu de evaluare si faptul ca nu au fost identificati indicatori neindepliniti, comisia
propune mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Teologie, cu schimbarea denumirii

singurului program de studii existent in Spiritualitate ortodoxa si slujire sociala.

VII. Anexe

Programul vizitei la fata locului;
Minutele intalnirilor;
Lista documentelor consultate.
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