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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei
de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Evaluarea externa a DSUM Stiinte ale comunicarii, IF, din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara (UPT), Facultatea
de Stiinte ale Comunicérii (FSC), a fost realizatd de cétre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ARACIS). Scopul procedurii este mentinerea acreditarii (evaluare periodica), vizand certificarea respectarii
cerintelor normative, a standardelor si a indicatorilor de performanta in conformitate cu legislatia nationala si
Metodologia de evaluare externa aprobata prin H.G. nr. 962/2024. Contractul de evaluare externa cu ARACIS a fost
semnatin 22.01.2026, iar raportul de evaluare interna acopera perioada de referinta 2021-2025. Precedenta evaluare
a fost realizata in 26-27 februarie 2020, validata prin calificativul incredere/mentinerea acreditarii, HCA 16.04.2020,
cu cifra de scolarizare 100/domeniu.

Comisia de evaluare externa a fost constituita din: prof. univ. dr. Andrei Gheorghita - Coordonator comisie, conf. univ.
dr. Alina Stoica - expert evaluator si Ana Maria Tirdoiu - student evaluator. Din partea UPT-FSC, echipa de
autoevaluare a fost constituita din: conf. univ. dr. Adina Ramona Palea, responsabil program si persoana de contact,
prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis, decan FSC, prof. univ. dr. Simona-Cristina Simon, prodecan FSC, prof. univ. dr.
Vasile Gherhes, director al Departamentului Comunicare si Limbi Straine, conf. univ. dr. Lavinia Maria Suciu,
responsabil de program.

In realizarea obiectivelor vizitei de evaluare externd, echipa de experti a tinut cont de prevederile Ghidului pentru
evaluarea domeniilor de studii universitare de masterat, de Standardele specifice ale programelor de studii
universitare de masterat si de Codul de Etica si normele de conduita profesionald ale ARACIS.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

Universitatea Politehnica din Timisoara (UPT) este o institutie de Tnvatamant superior de stat, fondata in anul 1920
prin Decretele Lege nr. 2521/ 10.06.1920 si 4822/ 11.11.1920, sub denumirea Scoala Politehnica din Timisoara. Pe
parcursul existentei si functionarii sale neintrerupte, UPT a purtat urmatoarele denumiri: Scoala Politehnica din
Timisoara (1920-1948), Institutul Politehnic Timisoara (1948-1970), Institutul Politehnic ,Traian Vuia” din Timisoara
(1970-1991), Universitatea Tehnica din Timisoara (1991-1995), Universitatea ,Politehnica” din Timisoara (1996-
2013). Misiunea asumata de catre universitate prin Carta UPT (art. 10) tine de: (a) formare initiala si continua de tip
universitar si postuniversitar, educatie duala si postliceald, in scopul dezvoltarii profesionale si personale a studentilor,
studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a absolventilor si satisfacerii nevoii
de competenta a mediului socio-economic; (b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin
creatie individuala si colectiva, relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio-economic; (c) implicare in
comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul UPT si al mediului social, economic si cultural; (d)
contributii la stabilirea directiilor de dezvoltare ale societatii, in plan local, regional, national si international; (e)
cultivarea, promovarea si apararea valorilor fundamentale ale omenirii: libertatea de gandire, de exprimare si de
actiune, dreptatea, adevarul, echitatea, cinstea, corectitudinea, demnitatea, incluziunea, egalitatea de sanse,
onoarea.

UPT oferé programe pentru toate cele trei cicluri de studii universitare: licenta, master si doctorat. In prezent, in cadrul
UPT functioneaza 10 facultati, intre care si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, care gestioneaza DSUM evaluat.
Conducerea universitatii este asigurata de o echipa manageriala formata din rector, 5 prorectori si directorul CSUD.
Din perspectiva evaluarii calitatii, UPT a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat” cu ocazia celei mai recente
evaluari institutionale ARACIS din anul 2022. Institutia este membra a Aliantei EUDRES? (Engaged and
Entrepreneurial European University as Driver for Smart and Sustainable Regions), alaturi de alti 8 parteneri europeni.

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura
de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii)

DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT a fost infiintat in anul 2012 cu PSUM Comunicare, relatii publice si media digitala.
Cel de-al doilea PSUM dezvoltat in domeniu a fost Comunicare in Afaceri, pornit prin Hotararea Consiliului ARACIS
din 29.06.2017. Cel de-al treilea PSUM, Comunicare strategica si advocacy in societatea digitald s-a adaugat
celorlalte doua incepand cu anul 2024 (HG 413/ 23.04.2024), cu incadrare in capacitatea de scolarizare (100)
anterior aprobata la nivelul DSUM. DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT este gestionat de catre Facultatea de Stiinte
ale Comunicarii, unde functioneaza si PSUL Comunicare si relatii publice. Cea mai recenta evaluare externa ARACIS
a DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT a avut loc in anul 2020, verdictul fiind ,,Mentinerea acreditarii”.
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II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte
de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

Documentele analizate includ: raportul de evaluare interna si anexele acestuia, pagina de internet a UPT si FSC,
documente suplimentare referitoare la: lista cadrelor didactice care predau la toate programele din domeniu, statistici
privind internationalizarea, statistici privind prezentarea rezultatelor cercetarii la conferinte studentesti etc.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat
discutii)

Principalele spatii vizitate cu ocazia vizitei la fata locului au fost: amfiteatrul Ca3, salile de seminar C303, C304 si
A210, laboratoarele didactice si de cercetare A208 si B226, laboratorul informatic A225, laboratorul didactic A205,
Biblioteca UPT. S-au purtat discutii cu: echipa care a realizat REI (22-24.04), reprezentantii conducerii (22-24.04),
personalul didactic (23.04), studenti (23.04), absolventi (23.04), angajatori (23.04), reprezentanti ai structurilor de
asigurare a calitatii (24.04), membri ai Comisiei de Etica (24.04), responsabilii centrelor de cercetare (24.04).

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Politehnica Timisoara (UPT) dispune pentru desfasurarea celor trei masterate (Comunicare, relatii
publice si media digitala - CRPMD; Comunicare in afaceri — CA; Comunicare strategica si advocacy in societatea
digitala - CSASD) din cadrul domeniului Stiinte ale Comunicarii, la Facultatea de Stiinte ale Comunicarii (FSC), de
componente organizatorice functionale si de un sistem de management institutional adecvat, construit pe baza unor
competente clar definite, atributii specifice si proceduri operationale aplicabile la toate nivelurile institutiei. UPT
dispune de un sistem de management institutional centrat pe: delimitarea clara a competentelor dintre forul deliberativ
(Senat) si executiv (Rectorat/CA); proceduri documentate pentru calitate, etica, feedback si decizie; structuri suport
dedicate  (Strategie, Audit, CEAC-UPT, Comisia de FEtica, Comitetul Director al UPT -
https://arhiva.upt.ro/img/files/comitet director/Regulament Comitet Director 2016.pdf); transparenta prin
publicarea hotararilor, regulamentelor si a Cartei (https:/arhiva.upt.ro/Informatii_carta-universitatii 48 ro.html).
Regulamentul de ordine interioara, Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din
UPT (https://arhiva.upt.ro/Informatii_alegeri-si-concursuri 578 ro.html), care asigura transparenta, legalitatea si
eficienta activitatii institutionale (https://sc.upt.ro/ro/prezentare/documente/regulamente).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale si a modului de organizare evidentiaza faptul ca universitatea are un sistem de
management adecvat, corelat cu cerintele indicatorului analizat. Functionarea acestuia se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, Th conformitate cu prevederile legale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prin analiza noastra am observat dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii la nivelul intregii universitati, prin
integrarea managementului calitatii in toate procesele academice si administrative.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
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IS demonstreaza c& implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul UPT, opiniile membrilor facultatilor, departamentelor si altor parti interesate sunt integrate in procesul de
elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale. Analiza periodica a continutului
programelor de studii si a evolutiei calificarilor este realizata prin intermediul boardurilor de domeniu si specializare,
structuri consultative alcatuite din cadre didactice, specialisti interni si externi, reprezentanti ai studentilor, absolventi
Si reprezentanti ai mediului socio-economic (https://arhiva.upt.ro/img/files/2020-
2021/licenta/Componenta%20Board%20Domenii%20LICENTA.pdf). Propunerile formulate in cadrul acestor structuri
sunt valorificate in procesul de revizuire a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor. Totodata, procedurile
institutionale sunt elaborate de compartimentele responsabile, cu participarea responsabililor de proces, si sunt
transmise spre consultare personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ
(https://arhiva.upt.ro/img/files/hs/2025/HS%20nr.%206%20din%2013.02.2025 privind%20aprobarea%20Procedur
i1%20de%20intocmire%20a%20procedurilor%20de%20sistem%20si%20a%20celor%200perationale%20in%20UP
T(2).pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare evidentiaza existenta unui mecanism institutional prin care punctele de vedere ale
comunitatii academice si ale partilor interesate sunt luate in considerare in procesul decizional. Implicarea cadrelor
didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor in revizuirea documentelor academice contribuie la mentinerea
relevantei programului de studii si la adaptarea continua a acestuia la cerintele mediului educational si profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un exemplu de buna practica il reprezinta includerea reprezentantilor mediului socio-economic si a absolventilor in
boardurile de domeniu, ceea ce permite corelarea continutului programelor de studii cu cerintele pietei muncii.

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.PA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REE si Anexa 3, Universitatea Politehnica Timisoara (UPT) dispune de bunuri imobile si mobile adecvate
pentru desfasurarea programelor din DSUM Stiinte ale comunicarii. Astfel, UPT dispune de o baza materiala adecvata
proceselor de cercetare, de Invatamant, administrative, inclusiv pentru servicii destinate studentilor (biblioteca, baza
sportiva, cantine, camine, policlinica etc. - htps://www.upt.ro/Upt-Timisoara_resurse_36_ro.html). Spatile de
invatamant si de cercetare sunt in proprietatea UPT si corespund ca suprafata si volum, dotare si stare tehnica. Salile
de predare a cursurilor sunt echipate corespunzator, fiind in general dotate cu echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si o buna receptare a cursurilor de catre studenti
(videoproiector/televizor LCD, calculator, tabla etc.). Laboratoarele didactice folosite in cadrul programelor din DSUM
Stiinte ale comunicarii apartin Facultatii de Stiinte ale comunicarii (A208, A225), respectiv Facultatii de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei (A205, B226) si sunt dotate in conformitate cu specificul programelor de
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studii. Spatiile UPT furnizeaza un mediu favorabil pentru viata si studiu la nivelul studentilor si profesorilor. Totodata,
in cladirile vizitate exista ascensoare care sa permita accesul persoanelor cu dizabilitati.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul DSUM evaluat, toate spatiile folosite pentru procesele de invatamant, de cercetare, administrative si servicii
destinate studentilor sunt in proprietatea UPT. Acestea sunt adecvate, ca suprafata si dotari, pentru nevoile
programelor de masterat din DSUM Stiinte ale comunicérii, furnizand un mediu favorabil pentru viata si studiu. in
relatie cu conditile specifice ale domeniului, care implica formarea in media digitala, au facut obiectul vizitei
laboratoarele A205 (12 statii de lucru, receiver satelit, video timing analyser) si B226 (32 statii de lucru,
videoproiector), dotate cu software specific pentru laboratoare multimedia. Se remarca biblioteca la nivel de
ergonomie a spatiilor si dotari.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REE (pp. 20-21) si celor constatate cu ocazia vizitei, bunurile mobile si imobile sunt intretinute folosite in
cadrul programelor din DSUM S$tiinte ale comunicarii sunt intretinute in mod adecvat prin Directia Tehnica: spatii
didactice, laboratoare, biblioteca, centrul de conferinte, baze sportive, cantine, camine, policlinica etc. Directia
tehnicd are in structura sa: Serviciul Utilitati si inchiriere Spatii, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Administrativ, Serviciul
Transport Auto, Serviciul Baze Sportive, Serviciul de Intretinere si Reparatii nr. 1 si Serviciul de Intretinere si Reparatii
nr. 2.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In contextul celor constatate cu ocazia vizitei, bunurile mobile si imobile folosite pentru DSUM Stiinte ale comunicarii
la UPT sunt intretinute adecvat, asigurandu-se conditii bune de studiu, cercetare si viata, precum si de munca. Se pot
observa anumite variatii la nivelul modernizarii spatiilor de invatamant folosite de catre masteranzii din DSUM evaluat,
existand totusi premise foarte bune in contextul lucrarilor de renovare aflate in desfasurare. Dotarile tehnice sunt
adecvate nevoilor, insa exista anumite necesitati de actualizare, indeosebi la nivel de calculatoare si software specific.

v' Recomandari
Implementarea unor programe de investiti la nivel de echipamente specifice si software, pentru a raspunde
dezvoltarilor la nivelul pietei muncii si a compatibiliza nivelul dotarilor cu cel al universitatilor europene partenere.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si Anexelor 4 si 5, la programele de master din DSUM Stiinte ale comunicarii la Universitatea Politehnica
Timisoara (UPT) predau 32 de cadre didactice, dintre care 27 sunt titulari UPT, iar restul de 5 sunt cadre didactice
asociate, invitate in calitate de experti. Cadrele didactice au studii de licenta, masterat si/sau doctorat in domeniul
disciplinelor predate sau au publicatii in concordanta cu specificul respectivelor discipline. Totodata, analiza fiselor de
discipline indica preocupari ale cadrelor didactice de a elabora cursuri/manuale si alte materiale stiintifice care sa
raspunda specificului disciplinelor predate. Toate cadrele didactice titulare din UPT care predau in cadrul programelor
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de master din domeniul Stiinte ale comunicarii sunt angajate cu contracte de munca pe perioada nedeterminata. Nu
exista cadre didactice care sa depaseasca trei norme didactice.
Conform Anexei 5, la nivelul DSUM Stiinte ale comunicarii, 57,54% dintre posturile din statele de functii previzionate
sunt acoperite cu cadre didactice cu functia de profesor sau conferentiar. La nivelul programelor de studii, procentele
posturilor acoperite cu profesori si conferentiari sunt urmatoarele: 58,50% pentru CRPMD, 70% pentru CA si 47%
pentru CSASD.
Conform aceleiasi anexe, la nivelul DSUM S$tiinte ale comunicarii, 18,81% dintre posturile din statele de functii
previzionate sunt acoperite de cadre didactice asociate invitate. La nivelul programelor de studii, procentele posturilor
acoperite cu cadre didactice asociate sunt urmatoarele: 0% pentru CRPMD, 4,66% pentru CA si 48,25% pentru
CSASD.
Raportul intre capacitatea maxima de scolarizare a DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT si numarul de cadre didactice
este de 2*100/35, adica 5,71/1.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT exista resurse umane adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programelor evaluate. 81,19% dintre posturile din statele de functiii previzionate sunt acoperite de cadre
didactice titulare, depasind pragul minim de 50%. 57,54% dintre posturile din statele de functii previzionate sunt
acoperite cu cadre didactice cu functia de profesor sau conferentiar, depasind pragul minim de 25%. Raportul intre
numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in domeniu si numarul de cadre didactice este de 5,71/1, favorizand
un proces didactic de calitate. Cadrele didactice au studii si activitate stiintifica in concordanta cu disciplinele predate.
La nivelul tuturor programelor din domeniul Stiinte ale comunicarii (CRP licenta zi, CRP licenta ID, 3 programe master)
sunt implicate in activitati didactice in anul universitar in curs 49 de cadre didactice. In conditiile atingerii capacitatii
maxime de scolarizare, raportul studenti/profesori ar fi: (3*75 + 3*75 + 2*100)/49 = 13,26/1, permitand desfasurarea
unui proces didactic de calitate.

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si Anexei 6, UPT asigura oportunitati de dezvoltare profesionala si personald pentru personalul didactic
si de cercetare, precum si pentru personalul nedidactic, prin diferite mecanisme: programe de formare continua
organizate de catre universitate, acces la mobilitati Erasmus+, oportunitati de participare la cursuri de specialitate,
sustinere financiara pentru publicare de articole stiintifice in reviste prestigioase, inclusiv oportunitati de promovare in
cariera didactica. Informatiile din Anexa 6 si discutiile cu personalul didactic au indicat un grad ridicat de accesare a
acestor instrumente de dezvoltare profesionald in intervalul 2020-2025. Intre programele cu un grad ridicat de
participare se remarca formarea pentru educatie digitala asigurata de catre Departamentul de ID/IFR si Educatie
Digitala al UPT, de care au beneficiat 28 de cadre didactice care predau la programele din DSUM Stiinte ale
comunicarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin structurile specifice la nivelul Universitatii Politehnica Timisoara si politicile de incurajare dezvoltate la nivelul
Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (FSC) si al Departamentului de Comunicare si Limbi Straine (DCLS), sunt sprijinite
experientele de formare continua pentru activitatea didactica si de cercetare, inclusiv mobilitatile de predare siin scop
stiintific. Din discutiile avute cu ocazia vizitei, s-a constatat ca exista interes si sprijin pentru formare si dezvoltare
profesionala, insa se manifesta limitari inerente la nivelul resurselor financiare pentru acoperirea acestor nevoi.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de recrutare a personalului didactic si de cercetare se face in baza Metodologiei pentru
organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice vacante, aprobata prin Hotararea Senatului
UPT nr. 28/ 21.03.2024. Aceasta transpune in practica prevederile HG nr. 1339/ 29.12.2023,
operationalizand aplicarea standardelor minimale necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice
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stabilite prin OM nr. 6129/ 20.12.2016. Toate informatiile privind posturile scoase la concurs sunt publicate
pe pagina de internet dedicata (https://www.upt.ro/cariere/concursuri), dar si pe platformele indicate de
catre Ministerul Educatiei si Cercetarii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Prevederile
metodologiei furnizeaza un cadru favorabil unui proces de recrutare echitabil si transparent, in concordanta
cu prevederile legale, fara discriminare de gen sau de alta natura.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UPT si FSC sunt respectate prevederile metodologice cadru la nivel national pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante, precum si metodologiile interne, intr-un cadru transparent si
echitabil.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii beneficiaza de un ecosistem digital centralizat, coordonat prin intermediul
Departamentului de Sisteme si Servicii Informatice (DSSI) al universitatii, a carui functionare si regulament de utilizare
a retelei sunt detaliate in Anexa A7. Studentii au acces la o identitate digitala completa, ce include e-mail institutional,
spatiu Cloud si licente software profesionale (Microsoft Office, Matlab), elemente asigurate gratuit prin resursele
universitatii. Suportul academic este sustinut prin platforma Campus Virtual UPT, un mediu educational complex bazat
pe Moodle, in timp ce interactiunea administrativa si gestiunea scolaritatii sunt asigurate prin portalul student.upt.ro
si sistemul de inscriere online enroll.upt.ro.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare a serviciilor informatice evidentiaza existenta unui mecanism institutional matur prin
care digitalizarea contribuie direct la simplificarea birocratiei si la cresterea accesibilitétii resurselor educationale. in
cadrul intalnirii cu personalul didactic din 23.04.2026, s-a constatat ca infrastructura digitala a permis integrarea unor
tehnologii de ultima ora in curricula programelor de master, precum inteligenta artificiala (Al) in strategiile de advocacy
si crearea de continut digital. Desi infrastructura software este avansata, vizita la fata locului a relevat faptul ca anumite
laboratoare didactice din cladirile vechi necesitd o modernizare a retelelor hardware pentru a sustine fluiditatea
aplicatiilor grafice complexe solicitate In specializarea Media Digitala. Totodata, evaluarea proceselor arata ca
digitalizarea este sustinuta de o strategie de formare continua a cadrelor didactice, sapte module de instruire digitala
prin PNRR fiind deja implementate pentru a asigura competentele necesare utilizarii Al in predare.

v' Recomandari
Se recomanda digitalizarea proceselor de secretariat prin implementarea unui flux automatizat pentru eliberarea
adeverintelor de student si a documentelor de parcurs academic, integrand semnatura electronica institutionala
pentru a facilita accesul studentilor la aceste servicii fara a fi necesara prezenta fizica la sediul facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
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cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform REI, programele din DSUM Stiinte ale comunicarii la Universitatea Politehnica Timisoara sunt concepute
pentru a oferi o pregatire academica solida adecvata calificarii pentru ocupatiile vizate, fiind structurate in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii, definite in concordanta cu nivelul 7 al CNC. Anexa 4 detaliaza rezultatele invatarii
pentru fiecare dintre cele trei programe de master (Comunicare, relatii publice si media digitala; Comunicare in afaceri
si Comunicare strategica si advocacy in societatea digitald), impartite pe categoriile Cunostinte, Aptitudini si
Responsabilitate si autonomie. Fiecare dintre fisele de disciplind detaliaza contributia respectivei discipline la
furnizarea rezultatelor invatarii. La nivelul REl (pp. 24-26) este prezentata o sinteza a contributiei (exprimata
procentual) disciplinelor din planul de invatamant al fiecaruia dintre cele trei programe de masterat la atingerea
rezultatelor asteptate ale invatarii.
Cele trei programe de master din DSUM Stiinte ale comunicarii sunt organizate in baza creditelor de studii
transferabile, oferind flexibilitate si compatibilitate intre diferite instituti de invatamant superior si facilitand
recunoasterea studiilor la nivel national si international. Se acorda 1 credit pentru 25 de ore de pregatire didactica,
incluzand orele de pregatire individuala. Pe baza informatiilor prezentate la nivelul planului de invatamant si al fiselor
de discipline, programele de master reflecta experientele de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare
ca un intreg conducand la o calificare universitara.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de master din DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT sunt dezvoltate si structurate in relatie cu seturi
complete de rezultate asteptate ale invatarii (Anexa 4), pe care le consideram concordante cu nivelul 7 al CNC. Este
clara contributia fiecarei discipline la atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii (REl, pp. 24-26). Fiecare dintre cele
trei programe este structurat pe 120 de credite ECTS, la care se adauga 10 credite pentru examenul de disertatie
(Anexa 2). Analiza fiselor de discipline furnizeaza o imagine sintetica asupra totalitatii experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la calificarile universitare specifice.
Planul de invatamant al fiecaruia dintre cele trei programe din DSUM Stiinte ale comunicarii include in semestrul 4 o
disciplina numita Elaborarea lucrdrii de disertatie care iese din standardele recomandate pentru domeniu, potrivit
carora ,,0 disciplina are un numar intreg de credite transferabile, de regula intre 2 si 5 credite” (p. 6), avand alocate
25 de credite. Totodata, exista in cazul a doua din cele trei programe de master si alte discipline care depasesc
numarul de credite recomandat: 11 in cazul CRPMD si 8 in cazul CA. Chiar daca vorbim despre o recomandare,
sugerata de folosirea sintagmei ,de reguld”, este necesar un efort de actualizare a planurilor de invatamant pentru a
intra in concordanta cu specificul domeniului la nivel national. Toate cele trei planuri de invatamant includ disciplina
obligatorie Etica si integritate academica.

v' Recomandari
Eliminarea situatiilor in care disciplinele din semestrele 1-4 la programele de master CRPMD si CA, respectiv din
semestrul 4 la programul CSASD ies din standardul recomandat de 2-5 credite, pentru adaptarea la specificul
planurilor de invatamant din DSUM Stiinte ale comunicarii din spatiul academic romanesc.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
leqii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT a fost infiintat in anul 2012 cu PSUM Comunicare, relatii publice si media digitala.
Cel de-al doilea PSUM dezvoltat in domeniu a fost Comunicare in Afaceri, pornit prin Hotararea Consiliului ARACIS
din 29.06.2017. Cel de-al treilea PSUM, Comunicare strategica si advocacy in societatea digitald s-a adaugat
celorlalte doua incepand cu anul 2024 (HG 413/ 23.04.2024), cu incadrare in capacitatea de scolarizare (100)
anterior aprobata la nivelul DSUM. DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT a facut obiectul evaluarilor periodice ARACIS,
ultima evaluare avand loc in anul 2020. Conform Anexei B4, UPT a respectat capacitatea de scolarizare reglementata
(62 de masteranzi in anul | admisi in 2020; 62 in 2021; 74 in 2022; 57 in 2023; 81 in 2024; 81 in 2025). Toate cele
trei programe sunt organizate pe 120 credite ECTS si 10 credite pentru examenul de disertatie si sunt incadrate in
categoria masterat profesional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT functioneaza in conditiile actului de acreditare (capacitate de acreditare,
structura credite, incadrare ca masterate profesionale, evaluare periodicad), contribuind la realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform legislatiei.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Conform RElI, rezultatele invatarii aferente programului de studii sunt formulate in concordanta cu nivelul calificarii
universitare si sunt integrate in planurile de invatamant, fisele disciplinelor si documentele programului. Disciplinele au
fost stabilite pe baza competentelor profesionale si transversale asumate, fiind structurate pe categorii de discipline
fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare. La elaborarea programului au fost avute in vedere
prevederile Cadrului European al Calificarilor, reglementarile nationale si europene privind acreditarea, precum si
consultarea mediului academic si socio-economic. Rezultatele invatarii sunt certificate prin diploma de studii si prin
Suplimentul la diploma, eliberat absolventilor conform prevederilor legale (Anexa B2 Supliment diploma).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor programelor de masterat in Stiintele Comunicarii rezultéd ca exista o corelare clara intre
competentele declarate, rezultatele invatarii si nivelul calificarii acordate. Structura disciplinelor permite formarea
progresiva a cunostintelor, abilitatilor si responsabilitatilor specifice ciclului de studii, iar includerea disciplinelor
complementare contribuie la dezvoltarea competentelor transversale. Consultarea periodica a partenerilor externi,
demonstreaza preocuparea institutiei pentru mentinerea relevantei calificarii.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare domeniului,
fiind raportate la standardele ocupationale nationale si la clasificarile europene relevante. Calificarile oferite prin
programele de studii din domeniu se regasesc in ocupatii concrete incluse in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR), iar calificarea programului evaluat este validata de catre Autoritatea Nationald pentru Calificari si inscrisa in
Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS). In cadrul universitatii, initierea si actualizarea
programelor de studii se realizeaza pe baza unor analize de oportunitate si a studiilor privind cerintele pietei muncii,
astfel incat competentele formate sa raspunda cerintelor angajatorilor din mediul public si privat. Documentele
programului includ corespondenta dintre rezultatele invatarii, competentele dobandite si ocupatiile vizate, conform
COR si reperelor ESCO. Depunerea calificarilor la ANC s-a realizat inaintea evaluarii (Anexa B1- Adeverinta ANC).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale aratd ca rezultatele invatarii sunt formulate astfel incat sa sustina dobandirea
competentelor necesare exercitarii ocupatiilor relevante pentru domeniu. Corelarea cu standardele ocupationale si
cu clasificarile profesionale demonstreaza faptul ca programul pregateste absolventi pentru integrarea intr-un spectru
clar de functii profesionale. Totodata, existenta procedurilor interne de evaluare a cerintelor pietei muncii contribuie
la actualizarea permanenta a continutului programului si la mentinerea relevantei profesionale a competentelor
formate.
In acest context, indicatorul este partial indeplinit, intrucat exista o corelare intre rezultatele asteptate ale invatarii si
competentele asociate calificarii, insa lista principalelor ocupatii vizate necesitd o revizuire. In cazul programului de
master CRPMD, ftrei dintre cele patru ocupatii indicate reprezintd, dintr-o eroare, grupe ocupationale
(https://media.upt.ro/2025-2027 _SC CRPMD Pl septembrie%202025.pdf). Totodatd unele dintre ocupatiile
indicate sunt mai degraba specifice nivelului 6 CNC. Astfel, consideram necesara actualizarea listei ocupatiilor
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corespunzatoare cel putin la nivelul programului CRPMD prin raportare la nomenclatoarele ANC si la Clasificarea
europeana a ocupatiilor ESCO.
v' Recomandari
Actualizarea listei de ocupatii vizate programele din DSUM Stiintele comunicarii la UPT, raportandu-se la actualizarile
ANC si la Clasificarea ESCO, pentru eliminarea situatiilor in care se fac referiri la grupe ocupationale si pentru a
reflecta cat mai bine competentele specifice nivelului de masterat, altele fata de cele existente la licenta si in
concordanta cu evolutia pietei muncii.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Componenta organizatorica a programelor de studii din domeniul Stiintelor comunicarii asigura implementarea
principiilor invatarii centrate pe student, conform Legii invatamantului superior nr. 199/2023 si Cartei UPT. Studentul
este plasat in centrul procesului educational prin definirea competentelor programelor, structurarea curriculumului,
stabilirea continuturilor disciplinelor si a metodelor de predare si evaluare. Informatiile privind programele de studii,
fisele disciplinelor, rezultatele invatarii si metodele didactice sunt publice si accesibile studentilor
(https://www.sc.upt.ro/ro/programe-de-studii/master/comunicare-in-afaceri). Organizarea activitatilor didactice
include cursuri interactive, aplicatii practice, lucrari de laborator, proiecte, stagii de practica si activitati de cercetare,
completate de ore de consultatii si sprijin tutorial. De asemenea, functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC - https://www.cicoc.upt.ro/), care ofera servicii de consiliere academica si profesionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza modului de organizare a procesului educational rezulta ca strategiile didactice utilizate sunt aliniate
principiului invatarii centrate pe student. Metodele de predare sunt variate si interactive, favorizand implicarea activa
a studentilor in procesul de invatare si dezvoltarea competentelor prevazute in programele de studii. Existenta
activitatilor practice, a proiectelor si a implicarii in cercetare contribuie la formarea unor competente aplicate si la
consolidarea traseului academic individual. Sprijinul oferit prin tutorat, consultatii si servicii de consiliere confirma
existenta unui cadru organizatoric orientat citre nevoile studentului. In aceste conditii, componenta organizatoric
este conforma cu cerintele privind invatarea centrata pe student.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UPT dispune de regulamente, proceduri si decizii interne aplicabile programelor de mobilitati academice, elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare si publicate pe site-ul institutional. Acestea reglementeaza participarea studentilor
la  mobilitati internationale  fizice  si/sau  virtuale, atdt de tip outgoing, cat si  incoming
(https://international.upt.ro/maimulte/regulamente-si-proceduri/; https://international.upt.ro/mobilitati-studenti/).
Potrivit REI, In anul universitar 2023-2024, la nivelul intregii universitati, mobilitatile studentesti au inregistrat 174 de
participari outgoing si 190 incoming, evidentiind o dinamica ascendenta a internationalizarii la nivel de universitate.
La masteratele din domeniul Stiinte ale Comunicarii, in timpul vizitei s-a constatat faptul ca studentii acceseaza mai
rar mobilitatile Erasmus, majoritatea avand locuri de munca in domeniu, stabile.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul organizatoric existent, sustinut de regulamente si proceduri publice conforme legislatiei, asigura derularea
mobilitatilor academice pentru studenti. Cresterea numarului de mobilitati outgoing si incoming confirma functionarea
eficientd a mecanismelor institutionale si interesul ridicat pentru internationalizare. In consecints, studentii au acces
real la oportunitati de mobilitate fizica si virtuald, iar componenta organizatorica indeplineste cerinta indicatorului
analizat.

v" Recomandari: Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UPT promoveaza un mediu educational incluziv, in care resursele si abordarile pedagogice sunt adaptate pentru a
raspunde diversitatii nevoilor studentilor. Institutia dispune de o strategie privind diversitatea, echitatea si incluziunea,
precum si de ghiduri si documente suport care vizeaza accesibilizarea procesului educational pentru studenti cu
diferite stiluri si abilitati de invatare. Aceste politici sunt publice si implementate la nivel institutional, fiind completate
de mésuri privind adaptarea proceselor interne si instruirea personalului. In acest cadru, UPT urméareste asigurarea
unor sanse egale de acces si succes academic pentru toti studentii, in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora (https://international.upt.ro/wp-content/uploads/2023/11/Strategie-diversitate-echitate-
incluziune_UPT_V.1.pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor si a politicilor institutionale evidentiaza existenta unui cadru organizatoric orientat catre
incluziune si echitate, care sustine diversitatea stilurilor de invatare. Adaptarea resurselor educationale si a practicilor
pedagogice permite integrarea eficienta a studentilor cu nevoi diferite, contribuind la reducerea barierelor de invatare.
Implementarea strategiei de incluziune si existenta ghidurilor specifice demonstreaza preocuparea institutiei pentru
asigurarea unor oportunitéti echitabile de formare. In aceste conditii, componenta organizatorica raspunde cerintei
privind corelarea oportunitatilor de invatare cu potentialul si diversitatea studentilor.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse Si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Politehnica din Timisoara si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, organizatoare a programelor de studii
universitare CRPMD, CA si CSASD ofera informatii publice (htps://sc.upt.ro/ro/) actualizate si usor accesibile asupra:
obiectivelor programului de studii, curriculum, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare.
Biblioteca UPT asigura resurse de invatare pentru toate programele de studiu ale UPT in mod gratuit. Sunt disponibile:
spatii in sali de lectura, acces la calculatoare si internet, sali de studiu in grup, sali de conferinta, echipamente pentru
copiere. Biblioteca UPT ofera abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si din strainatate relevante
pentru DSUM Stiinte ale comunicarii, predominant in format electronic. Se remarca accesul (atat din spatiile bibliotecii,
cat si de la distanta) la urmatoarele baze de articole: Elsevier, SpringerLink, ProQuest Central, Clarivate Analytics,
Scopus. Pentru stabilirea resurselor de invatare, cadrele didactice din UPT propun spre achizitie materiale aflate in
listele bibliografice ale disciplinelor. Serviciile oferite de Biblioteca UPT sunt prezentate in detaliu pe site-ul institutiei
htps://library.upt.ro/. Resursele de invatare sunt accesibile studentilor cu nevoi speciale, Biblioteca UPT fiind adaptata
acestor cerinte.
Departamentul ID/IFR si educatie digitala a dezvoltat Campusul Virtual al UPT, mediu educational online de suport
academic pentru toate facultatile UPT si pentru invatamantul la distanta: htps://cv.upt.ro/login/index.php. Campusul
Virtual reprezinta o interfata de comunicare intre administratie, profesori si studenti si o baza pentru interactiunea
nemijlocita intre profesori si studenti.
UPT implementeaza un sistem de burse sociale pentru studenti aflati in una dintre urmatoarele situatii: venituri reduse,
orfani de unul sau ambii parinti, provin din familii monoparentale, provin din centre de plasament, au afectiuni medicale
grave. Pe langa acestea, pot primi burse sociale ocazionale: studentii care au nevoie de sprijin financiar pentru a
cumpara Imbracaminte si Tncaltaminte, studentii care se confrunta cu un deces in familie, studentele mame, la
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nasterea  copilului.  Acestora i  se adauga mai multe  tipuri de  burse  academice

(https://www.upt.ro/studenti/beneficii/burse).
UPT a facut eforturi pentru a asigura accesibilizarea cladirilor pentru persoane cu dizabilit4ti motorii. In plus, UPT a
dezvoltat Strategia pentru Diversitate si Incluziune (2024-2028) pentru a veni in sprijinul persoanelor cu mai putine
oportunitati
(https://international.upt.ro/wp-content/uploads/2024/02/Strategie_diversitate incluziune 240206.pdf).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In lumina argumentelor de mai sus, consideram c& UPT si FSC fac eforturi semnificative pentru a asigura accesul
pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de studii.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise ih mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT, rezultatele invatarii sunt descrise clar, diferentiat pe fiecare program
de studii si includ cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. Ele sunt prezentate in fisele de disciplina (la
nivel de disciplind), planuri de invatamant si suplimentul la diploma (la nivel de program), pentru a veni in sprijinul
asteptarilor masteranzilor. Formularea lor este adecvata pentru nivelul 7 CNC si in concordantad cu specificul
ocupatiilor vizate. Toate informatiile despre rezultatele invatarii sunt disponibile pe pagina de internet a facultatii.
Elaborarea setului de rezultate ale invatarii relevante pentru fiecare program de studii s-a facut la nivelul board-ului la
nivel de program, ulterior fiind acomodate in interiorul DSUM Stiinte ale comunicarii la nivelul board-ului de domeniu.
Conform reglementarilor interne ale UPT (Hotararea Senatului nr. 239/ 15.10.2020), aceste board-uri includ cadre
didactice, specialisti interni si externi, reprezentanti ai studentilor, absolventilor si ai mediului de afaceri. Propunerile
board-ului la nivel domeniu au fost propuse inspre avizare Consiliului Facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza REl, a fiselor disciplinelor si din discutiile cu cadrele didactice implicate in program si studenti, a rezultat
ca rezultatele invatarii sunt atent descrise si prezentate studentilor, facilitdnd o buna definire a asteptarilor acestora
cu privire la continuturile disciplinelor si relevanta acestora pentru cariera. Totodata, ele sunt accesibile la nivelul
planului de invatamant si al fiselor disciplinelor, disponibile pe pagina de internet a Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
O larga implicare a unor actori diversi (cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori, specialisti interni si externi) n
cadrul board-urilor de specializare/domeniu pentru definirea rezultatelor invatarii in relatie cu ocupatiile vizate.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Metodologiei de evaluare si notare a studentilor din Universitatea Politehnica Timisoara (adoptata prin
Hotararea Senatului nr. 94/ 06.11.2025), evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin trei tipuri de activitati:
evaluarea initiala (daca e cazul); evaluarea continua, desfasurata pe parcursul semestrului si evaluarea sumativa,
organizata la finalul semestrului (art. 7). Formele de evaluare pot fi: examenul, verificarea si colocviul (art. 8). Studentii
au dreptul de a contesta notele proprii obtinute la examenele scrise si evaluarile pe parcurs, in termen de 0 zi
lucratoare de la afisarea/comunicarea rezultatelor si ulterior discutiei cu cadrul didactic titular (art. 32).
Aceste prevederi se aplica in cazul disciplinelor cuprinse in planurile de invatamant ale celor trei programe de master
din DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT. Analiza fiselor disciplinelor indica faptul ca metodele si criteriile de evaluare
a masteranzilor sunt transparente si adecvate.
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La nivelul planului de invatamant al PSUM Comunicare, relatii publice si media digitala, 9 discipline se finalizeaza prin
examen, 4 prin verificare si 5 prin colocviu. La nivelul planului de invatamant al PSUM Comunicare in afaceri, 10
discipline se finalizeaza prin examen, 4 prin verificare si 5 prin colocviu. La nivelul planului de invatamant al PSUM
Comunicare strategica si advocacy in societatea digitala, 10 discipline se finalizeaza prin examen, 6 prin verificare si
5 prin colocviu.
Ciclul de studii universitare de masterat se incheie, pentru fiecare dintre cele 3 programe de master, printr-un examen
de disertatie (10 credite ECTS). Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la
ciclul de studii Master la UPT, art. 34, disertatia trebuie sa demonstreze cunoasterea stiintifica avansata a temei
abordate, sa contina elemente de originalitate in dezvoltarea sau solutionarea temei, precum si modalitati de validare
stiintifica a acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma analizei documentelor puse la dispozitie (planuri de invatdmant, fise de discipline), dar si din discutiile avute
in cadrul vizitei de evaluare, se confirma ca evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in concordanta cu prevederile
legii, metodologiilor cadru la nivel national, precum si prevederilor regulamentelor proprii ale UPT privind evaluarea
studentilor si examenul de disertatie. Analiza fiselor disciplinelor confirma transparenta metodelor/criteriilor de
evaluare. Exista posibilitatea de contestare a notei la examene scrise si evaluari pe parcurs. Din discutiile cu
masteranzii si absolventii a rezultat ca tema lucrarilor de finalizare a studiilor este in concordanta cu profilul DSUM
Stiinte ale comunicarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Introducerea mecanismelor de stimulare a masteranzilor inspre a-si prezenta rezultatele stiintifice ale disertatiei in
sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, precum si de a le publica sub forma unor articole stiintifice.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UPT desfasoara in mod constant activitati menite sa faciliteze tranzitia absolventilor de la mediul academic la piata
muncii, aspect sustinut prin date privind rata de absolvire, promovabilitatea, situatia insertiei profesionale si analiza
cohortelor de studenti. In acest scop functioneazd Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), care ofer3
servicii de informare, orientare profesionala si integrare pe piata muncii. (Anexa B4, Date studenti si absolventi). De
asemenea, universitatea dezvolta parteneriate cu angajatori pentru stagii de practica, internship-uri si oportunitati de
angajare, organizeaza evenimente de recrutare si targuri de cariera, precum si ateliere de pregatire profesionala (CV,
interviuri, competente transversale). Monitorizarea traseului profesional al absolventilor este realizata prin baze de
date si rapoarte institutionale. Toate aceste activitati sunt documentate si centralizate in anexe si pe platformele
institutionale.
Toate cele trei programe din DSUM Stiinte ale comunicarii respecta standardele specifice in ceea ce priveste practica
profesionala: CRPMD — 224 ore, CA — 224 ore, CSASD - 240 ore, creand premise favorabile pentru tranzitia
absolventilor spre piata muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Ansamblul activitatilor derulate de UPT demonstreaza existenta unui mecanism organizatoric functional si sistematic
de sprijinire a tranzitiei absolventilor catre piata muncii. Integrarea serviciilor de consiliere, a parteneriatelor cu
angajatorii, a programelor de formare complementara si a monitorizarii insertiei profesionale asigura coerenta
procesului de orientare in cariera. Aceste elemente confirma ca tranzitia de la studii la angajare este sustinuta
institutional si adaptata cerintelor actuale ale pietei muncii.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
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Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Admiterea la masterat in cadrul domeniului Stiinte ale Comunicarii se desfasoara conform regulamentului transparent
al UPT, disponibil pe site-ul admitere.upt.ro, criteriile fiind publicate cu cel putin sase luni inainte de concurs. Procesul
de selectie integreaza media examenului de licenta si un interviu motivational axat pe competente comunicationale,
a carui procedura de desfasurare este validata de Consiliul Facultatii, conform Anexei A2.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza evidentiaza o eficienta sporita a procesului de recrutare datorita formatului integral online, studentii confirmand
in cadrul intalnirii din 23.04.2026 ca interfata de inscriere este accesibila si rapida. Se observa un trend ascendent al
atractivitatii programelor, tot mai multi candidati provenind din centre universitare externe judetului Timis, ceea ce
reflecta succesul strategiei de vizibilitate nationala a FSC. Interviul de admitere functioneaza ca un filtru calitativ
esential, permitand profesorilor sa identifice candidatii cu potential de cercetare stiintifica, sustinand astfel misiunea
de formare avansata a facultatii. In plus, mecanismul de admitere garanteaza o ierarhizare bazaté exclusiv pe merite
academice, fara nicio forma de discriminare.
v Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Politehnica Timisoara (UPT) si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii (FSC) fundamenteaza procesul de
admitere pe principiul echitatii, alocand anual locuri bugetate distincte pentru categorii specifice de candidati.
Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a concursului de admitere la Master (Art. 3 si Art. 5), disponibil
la adresa https://admitere.upt.ro/, institutia rezerva locuri pentru candidatii de etnie roma, absolventii liceelor din
mediul rural si tinerii proveniti din sistemul de protectie sociala. Aceste masuri sunt in concordanta cu Carta
Universitatii (Art. 3 si Art. 136), care poate fi consultata la adresa https://www.upt.ro/Informatii carta-
universitatii 48 ro.html, unde se garanteaza libertatea de acces si interzicerea oricarei forme de discriminare in
mediul academic. Implementarea practica a acestor politici este sustinuta prin Strategia de diversitate, echitate si
incluziune a UPT, publicata la adresa https://international.upt.ro/wp-content/uploads/2023/11/Strategie-diversitate-
echitate-incluziune UPT V.1.pdf, si prin proiectul sistemic ,Educatie fara bariere: Universitate, Progres, Transformare
(Edu-UPT)”, finantat prin Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027. Suportul logistic si psihopedagogic este
asigurat prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), a carui activitate este reglementata la adresa
https://www.cicoc.upt.ro/, oferind servicii gratuite de consiliere pentru prevenirea abandonului universitar si integrarea
socio-profesionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza la fata locului releva un angajament institutional solid fata de incluziune, infrastructura fiind adaptata prin rampe
si dotari specifice, Insa s-a identificat necesitatea unei promovari mai active a locurilor speciale Thainte de perioada
de admitere. In intalnirile cu studentii, acestia au confirmat ca beneficiaza de oportunitati echitabile si ca serviciile de
consiliere CCOC joaca un rol vital in pregatirea lor pentru tranzitia catre piata muncii prin ateliere de redactare CV si
simulari de interviuri. Sistemul de burse sociale si facilitatile de cazare oferite prin intermediul universitatii sunt
percepute ca fiind sigure si bine gestionate, acoperind necesarul de solicitari pentru studentii aflati in dificultate
financiara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Combinarea locurilor rezervate cu servicii de consiliere psihopedagogica specializata pentru studentii aflati in situatii
de risc.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatea profesionald si parcursul academic al studentilor din cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii sunt
guvernate de Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatamant la ciclul de studii master din UPT
si de Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Promovarea dintr-un an de studiu in altul este conditionata de
acumularea a minimum 30 de credite ECTS, asigurandu-se astfel o monitorizare riguroasa a progresului academic.
Studentii au acces permanent la situatia lor scolara prin portalul student.upt.ro, iar resursele educationale necesare
parcurgerii disciplinelor sunt centralizate pe platformele Campus Virtual si Microsoft Teams. Parcursul este completat
de stagii de practica obligatorii, coordonate de Oficiul de Coordonare a Practicii, si de oportunitati de cercetare prin
conferinta dedicata masteranzilor, MasterCom.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare evidentiaza un mecanism institutional care sprijina parcursul academic prin flexibilitate
si transparenta. In cadrul intalnirilor cu studentii din 23.04.2026, acestia au confirmat ca sunt informati inca din primele
doua saptamani ale semestrului despre metodele de evaluare si asteptarile cadrelor didactice, fisele disciplinelor fiind
disponibile online. Un element esential in sustinerea parcursului este formatul hibrid de predare, care permite
masteranzilor - majoritatea fiind deja inserati pe piata muncii - sa isi finalizeze studiile fara a compromite calitatea
pregatirii profesionale. Participarea la activitati de cercetare este stimulata prin mecanisme concrete: aproximativ 80%
dintre studenti participa la sesiuni stiintifice, iar progresul lor este recompensat prin bonificatii la examenul de disertatie
si prin burse dedicate cercetarii.

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UPT a elaborat propria Strategie de internationalizare a educatiei pentru o perioada de opt ani (2021-2028), pentru
a-si creste vizibilitatea la nivel international, urmarind cresterea compatibilitatii programelor de studii cu universitati de
prestigiu din strainatate. Conform acesteia, se urmareste cresterea dimensiunii internationale a programelor de studii,
cercetarea si cooperarea stiintifica, mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, parteneriate universitare si acorduri
strategice, precum si atragerea de studenti internationali (REE, p. 36). UPT si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii
(FSC) sustin si promoveaza programele Erasmus+ de mobilitate a studentilor, a personalului academic si
administrativ, contribuind la dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului educational si de cercetare. UPT face
parte din reteaua de universitati europene E2UDRES? si participa activ la programele acesteia, alaturi de alte 8
universitati europene. Cadrele didactice de la cele trei programe de studii de master din DSUM Stiinte ale comunicarii
la UPT participa au participat la un numar semnificativ de mobilitati academice, implicandu-se direct in proiecte de
cercetare si initiative cu impact social la nivel comunitar. Mobilitatile si activitatile de internationalizare sunt organizate
si gestionate de catre Departamentul Relatii Internationale (international.upt.ro).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UPT si FSC sustin in mod activ mobilitatea si cooperarea internationald a membrilor comunitatii universitare,
Mobilitatile Erasmus+ si cele din cadrul aliantei E3UDRES? pentru cadre didactice, cercetatori si studenti, precum si
implicarea in proiecte europene prestigioase, reflectand integrarea internationala in activitatea academica si de
cercetare. Studentii beneficiaza direct si indirect de aceste actiuni, iar cadrele didactice dezvolta colaborari si
competente care consolideaza calitatea educatiei si cercetarii.
Nivelul implicarii masteranzilor din DSUM Stiinte ale comunicarii in mobilitati internationale nu este unul extins, insa se
plaseaza intr-o dinamica pozitiva. Astfel, conform discutiilor cu ocazia vizitei in teren, am constatat faptul ca 11 dintre
masteranzii din domeniu au efectuat mobilitati internationale in ultimii doi ani universitari, vizand universitati din
Finlanda (1), Franta (1), Germania (2) si Portugalia (7).

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
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Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii din UPT promoveaza invatarea bazata pe cercetare stiintifica ca element central
in procesul educational. In acest scop, este implementat un mecanism eficient de diseminare si valorificare a cercetérii
stiintifice generate de catre studenti si masteranzi in forma: prezentarii rezultatelor la sesiuni de comunicari stiintifice;
elaborarii de articole ce fac obiectul publicarii in reviste stiintifice studentesti; publicarii de lucrari stiintifice in coautorat
intre masteranzi si cadre didactice (REE, p. 37). Performanta studentilor in cercetare este sustinuta prin burse de
performanta stiintifica acordate de catre UPT (https://www.upt.ro/studenti/beneficii/burse) si integrata eficient la
nivelul sistemului de notare. Facultatea de Stiinte ale Comunicarii ofera masteranzilor oportunitati de diseminare a
rezultatelor cercetarii in forma sesiunilor de comunicari stiintifice MASTERCOM
(https://sc.upt.ro/ro/evenimente/conferinta-mastercom), organizate anual, precum si a jurnalului stiintific studentesc
JMASTERCOM — Politehnica Graduate Student Journal of Communication” (https://pgsj.upt.ro/). Conform informatiilor
obtinute din discutiile cu masteranzii, absolventii programelor de master si cadrele didactice, sunt foarte raspandite
situatiile Tn care masteranzii lucreaza alaturi de profesori in proiecte cu o componenta practica extinsa, bazata pe
investigatie stiintifica, destinate a raspunde nevoilor comunitatii locale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii din UPT a demonstrat implicarea studentilor in activitatile de cercetare,
participarea lor la conferinta anualda MASTERCOM si publicarea unui numar semnificativ de articole stiintifice
studentesti, asigurand astfel masteranzilor conditii optime de invatare bazata pe investigatie stiintifica. La nivelul
ultimei promotii, 96,4% dintre absolventii celor trei programe de master si-au prezentat rezultatele componentei
empirice a disertatiei in cadrul unor comunicari stiintifice si 64% au publicat articole stiintifice pornind de la acestea in
jurnalul stiintific studentesc al departamentului. Rezultatele invatarii asumate prin fisele de disciplind sunt corelate cu
temele de cercetare si produsele stiintifice ale studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sustinerea unui jurnal stiintific studentesc (MASTERCOM - Politehnica Graduate Student Journal of Communication)
si mobilizarea unui numar mare de masteranzi sa isi prezinte rezultatele cercetarii stiintifice in sesiuni de comunicari
si prin publicarea de articole in acest jurnal.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REE si Anexelor 5 si 6, cadrele didactice ale UPT care predau in cadrul programelor de masterat aferente
DSUM Stiinte ale comunicarii desfasoara o activitate de cercetare sustinuta, cu vizibilitate locald, nationala si
internationala. Ariile stiintifice cel mai des abordate sunt in stransa legatura cu specificul domeniului de predare,
vizand: relatii publice, analiza discursului, medierea comunicarii, tehnologii multimedia, advocacy si IA etc.
Diseminarea rezultatelor se face prin intermediul articolelor stiintifice publicate in flux national si international, al
volumelor individuale si colective, precum si al prezentarilor la conferinte stiintifice nationale si internationale.
Activitatea stiintifica din cadrul FSC este organizata in jurul celor doua centre de cercetare: PoliCom (Centrul de
Cercetari Interdisciplinare In Comunicare si Dezvoltare Durabild) si PoliCAT (Centrul de Cercetari Avansate in
Domeniul Traducerii), primul fiind strans conectat cu DSUM Stiinte ale comunicarii. Ambele centre organizeaza
periodic evenimente stiintifice (conferinte, serii de prelegeri), cu participare nationald si internationala
(https://sc.upt.ro/ro/cercetare/policom, respectiv https://sc.upt.ro/ro/2-uncategorised/746-policat). Exista un plan de
cercetare stiintifica la nivelul FSC, un jurnal stiintific editat (Scientific Bulletin of the Politehnica University of Timisoara:
Transactions on Modern Languages, indexat CEEOL, EBSCO, ERIHPLUS) si un volum anual de proceedings
(Professional Communication and Translation Studies). Cadrele didactice care predau la programele din cadrul DSUM
Stiinte ale comunicarii furnizeaza expertiza stiintifica pentru numeroase programe ale comunitatii locale, intre care si
programul ,, Timisoara 2023 — Capitala Europeana a Culturii”.
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Conform REE si fisele disciplinelor, rezultatele cercetarilor stiintifice ale cadrelor didactice sunt adeseori diseminate in
cursuri si in activitatea de indrumare si coordonare a studentilor in cercetarea stiintifica. Prin activitatea de cercetare
derulata si coordonarea unor lucrari de disertatie in raport direct cu mediul profesional local, prin proiectele de
cercetare in care sunt implicate si legaturile de cooperare stabilite, cadrele didactice din DSUM Stiinte ale comunicarii
sunt in contact cu evolutiile din mediul economic, ceea ce permite compatibilizarea permanenta a programelor de
studii cu cerintele mediului socio-profesional.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cooperarea in cadrul aliantei europene E2UDRES? si a programelor Erasmus+ a consolidat profilul de cercetare
european al Facultatii de Stiinte ale Comunicarii in UPT, prin schimburi academice, proiecte comune si oportunitati
de publicare in fluxul international. Cadrele didactice participa constant la manifestari stiintifice relevante pentru
domeniul de studii. Rezultatele cercetarii cadrelor didactice de la cele trei programe de studii sunt vizibile national si
international. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin integrarea lor in procesul de invatamant, in constructia
curriculara si in proiectele aplicative studentesti, asigurand astfel o legatura directa intre stiinta, practica profesionala
si formarea competentelor.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii aplica procedurile de asigurare a calitatii printr-un sistem multinivel, coordonat
de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) la nivel de facultate si universitate, alaturi de suportul tehnic
oferit de Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC). Strategia este fundamentata pe Declaratia Rectorului privind
politica calitatii si pe Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, documente accesibile public la
adresa: https://www.upt.ro/Informatii_asigurarea-calitatii-in-upt 12 ro.html. Monitorizarea programelor de masterat
(CRPMD, CA, CSASD) se realizeaza prin proceduri operationale specifice, precum ,Autoevaluarea si evaluarea
interna a programelor de studii” (PO-B-0-06), care impun analize periodice de impact curricular si audituri interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare evidentiaza un mecanism institutional matur, confirmat in cadrul intalniri cu
reprezentantii structurilor de calitate din 24.04.2026, unde s-a discutat despre simplificarea procedurilor operative in
urma noului regulament de functionare a CEAC. Implicarea cadrelor didactice si a managementului In revizuirea
documentelor academice contribuie direct la mentinerea relevantei domeniului, un impact major fiind identificat in
urma auditului privind procesul de realizare a lucrarilor de finalizare a studiilor, desfasurat intre 2021 si 2023. Aceasta
actiune a permis identificarea modalitatilor de optimizare a coordonarii academice, rezultatele fiind transmise
transparent catre departamente.
Impactul real al acestor proceduri este reflectat si in utilizarea rezultatelor evaluarii calitatii ca indicator pentru
acordarea beneficiilor profesionale, inclusiv a gradatilor de merit pentru cadrele didactice, aspect mentionat in
minutele intalnirilor tehnice din timpul vizitei. Totodata, integritatea academica este garantata prin utilizarea
sistematica a platformei Turnitin pentru verificarea anti-plagiat a tuturor proiectelor de disertatie, asigurand un
standard de etica ridicat in cercetarea la nivel de masterat. Consultarea permanenta a Board-ului domeniului, ale
carui decizii pot fi urmarite pe pagina facultatii la adresa: https://sc.upt.ro/ro/prezentare/documente/hotarari-facultate,
permite adaptarea rapida a fiselor disciplinelor la cerintele pietei muncii, dovedind o consecventa strategica in
imbunatatirea calitatii educatiei.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
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Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Implicarea partilor interesate este un pilon central al Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din cadrul Facultaii
de Stiinte ale Comunicarii, fiind operationalizata prin participarea activa a studentilor, angajatorilor si absolventilor in
structurile decizionale si consultative. Principalul mecanism de consultare este reprezentat de Board-urile domeniilor
de studii, care reunesc cadre didactice, specialisti externi, reprezentanti ai studentilor si ai mediului de afaceri, avand
rolul de a analiza periodic curriculumul si fisele disciplinelor. Componenta si hotararile acestor structuri pot fi consultate
public la adresa https://sc.upt.ro/ro/prezentare/documente/hotarari-facultate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza procesului decizional arata ca opiniile partilor interesate sunt luate in considerare In mod sistematic, nu doar
consultativ. Tn intalnirea cu angajatorii din 23.04.2026, reprezentanti ai companiilor Continental, Zoppas si Profi au
confirmat ca dialogul cu facultatea este unul bidirectional, sugestiile lor privind introducerea unor module de inteligenta
artificiala si utilizarea avansata a suitei Office fiind deja incluse in planurile de actualizare curriculara. Studentii
reprezentanti au confirmat, de asemenea, ca sunt implicati in elaborarea raportului de evaluare interna (REI) si in
validarea metodologiilor de examinare, asigurand transparenta si echitatea parcursului academic. Eficienta acestui
mecanism de implicare este demonstrata de rata ridicata de retentie post-internship (peste 70%) si de succesul
evenimentelor de recrutare precum ,Zilele Carierei”, a caror desfasurare poate fi consultatd la adresa:
https://zilelecarierei.upt.ro/. Prin includerea absolventilor in procesul de evaluare a utilitatii cursurilor, facultatea
reuseste sa isi niseze programele de masterat pe directii de maxima aplicabilitate, precum Advocacy digital sau
Comunicare de criza.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara (UPT) functioneazé o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC
- https://arhiva.upt.ro/img/files/calitate/Regulament functionare Ceac HS nr.163-din_2023.PDF), precum si comisii
ale calitatii la nivelul fiecarei facultati. CEAC isi desfasoara activitatea sub coordonarea rectorului, pe baza unui
regulament propriu aprobat de Senatul universitar (Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii).
CEAC-UPT, prin componenta si atributiile sale, asigura implementarea strategiilor UPT in domeniul calitatii educatiei.
Comisia este alcatuita din rectorul universitatii, in calitate de presedinte, cadre didactice, un reprezentant al
angajatorilor, un reprezentant al sindicatului si un reprezentant al studentilor.
Componenta comisiilor este publicata pe site-ul UPT: http://www.upt.ro/Informatii documente-legate-de-structura-
organizatorica 17 ro.html.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale evidentiaza existenta unei structuri organizatorice clare pentru managementul
calitatii la nivelul universitatii si al facultatilor, prin functionarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii si a
comisiilor de profil din fiecare facultate. Organizarea activitatii sub coordonarea rectorului, pe baza unui regulament
aprobat de Senatul universitar, asigura integrarea proceselor de evaluare Tn mecanismele de conducere institutionala.
Componenta multidisciplinara a comisiei, care include cadre didactice, studenti, reprezentanti ai angajatorilor si ai
personalului, reflectd o abordare participativa si transparenta a asigurarii calitatii. Publicarea componentei comisiilor
pe site-ul universitatii confirma caracterul formalizat si accesibil al acestui sistem, demonstrand ca structura
institutionald sustine in mod adecvat implementarea politicilor de calitate.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
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Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UPT, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC) si structurile institutionale responsabile de
managementul calitatii functioneaza in baza unor regulamente proprii aprobate de Senatul universitar. CEAC
(Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii) isi desfasoara activitatea sub coordonarea rectorului
si are rolul de a asigura implementarea strategiilor institutionale in domeniul calitati educatiei. Totodata,
Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC - Regulament) este subordonat direct rectorului si functioneaza conform
unui regulament de organizare si functionare aprobat de Senat. Aceste structuri colaboreaza cu facultatile si cu
celelalte compartimente academice si administrative pentru realizarea activitatilor de evaluare interna si pentru
pregatirea evaluarilor externe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele institutionale confirma existenta unui cadru formalizat de organizare a activitatilor de asigurare si
evaluare a calitatii. Functionarea CEAC si a DAC pe baza unor regulamente aprobate de Senatul universitar asigura
legitimitatea si continuitatea proceselor de monitorizare a calitatii. Subordonarea directa fata de rector si colaborarea
cu structurile academice permit integrarea managementului calitétii in activitatea curentd a universitatii. In aceste
conditii, componenta organizatorica asigura in mod corespunzator desfasurarea activitatilor de evaluare interna si
sprijinirea proceselor de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In  cadrul Universitatii Politehnica  Timisoara  functioneazd  Comisia de  etica universitara
(https://arhiva.upt.ro/Informatii_etica 164 ro.html), structura responsabila cu analiza si solutionarea abaterilor de la
normele de etica si deontologie profesionala din mediul academic. Activitatea acesteia se desfasoara in baza
Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei de etica universitara, aprobat de Senatul universitar. Conform
regulamentului, comisia isi exercita atributiile in mod independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
universitatii, fara ingerinte sau presiuni externe. Comisia are rolul de a aplica prevederile Codului de etica universitara
si de a contribui la prevenirea si eliminarea practicilor neconforme cu normele de integritate academica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele institutionale evidentiaza existenta unui cadru normativ clar care garanteaza functionarea independenta
a Comisiei de etica universitara. Aprobarea regulamentului de catre Senatul universitar confera legitimitate activitatii
acestei structuri, iar prevederile referitoare la independenta asigura impartialitatea in analiza cazurilor de etica. Prin
atributiile sale, comisia contribuie la mentinerea unui climat academic bazat pe integritate si responsabilitate, ceea ce
demonstreaza ca cerinta privind functionarea legala si autonoma a acestei structuri este indeplinita.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UPT sunt aplicate in mod sistematic proceduri institutionale privind initierea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, precum si procedura de autoevaluare si evaluare interna
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a programelor de studii

(https://arhiva.upt.ro/img/files/calitate/Proceduri_regulamente/PO_privind initierea aprobarea_implementarea_moni
t prog_studii-2023.pdf). Aplicarea acestor proceduri este sustinuta de implicarea board-urilor de specialitate, care
participa activ la revizuirea periodica a programelor, si de Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC), care asigura
actualizarea procedurilor si suport metodologic pentru structurile academice implicate
(https://arhiva.upt.ro/img/files/calitate/PO_Autoevaluarea si evaluare interna a programelor de studii in UPT 20
23.pdf).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aplicarea consecventa a procedurilor institutionale demonstreaza existenta unui mecanism functional de monitorizare
si Imbunatatire a programelor de studii. Implicarea board-urilor de specialitate si sprijinul metodologic oferit de DAC
contribuie la integrarea proceselor de evaluare in activitatea academica curenta. Impactul acestor proceduri se
reflecta in actualizarea periodica a programelor si in consolidarea procesului intern de asigurare a calitatii, ceea ce
confirma indeplinirea cerintei analizate.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UPT, membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in aplicarea procedurilor de
evaluare si imbunatatire a programelor de studii prin intermediul board-urilor domeniilor si specializarilor. Aceste
structuri reunesc cadre didactice, specialisti interni si externi, reprezentanti ai studentilor, absolventi si reprezentanti
ai mediului socio-economic. La nivelul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii, board-ul domeniului de masterat
functioneaza conform regulamentului facultatii si are atributii privind monitorizarea procesului de invatamant, analiza
curriculumului, evaluarea cadrelor didactice si interpretarea rezultatelor evaluarii.
(https://www.sc.upt.ro/ro/prezentare/documente/hotarari-facultate) Opiniile exprimate in cadrul board-ului sunt
utilizate in procesul de revizuire a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Participarea cadrelor didactice, a studentilor, a absolventilor si a reprezentantilor mediului profesional in activitatea
board-urilor demonstreaza aplicarea unui mecanism participativ in implementarea procedurilor institutionale.
Implicarea acestor categorii asigura integrarea perspectivelor academice si profesionale in procesul de monitorizare
si dezvoltare a programelor de studii. Prin aceasta abordare, procedurile institutionale nu sunt aplicate formal, ci sunt
sustinute prin consultare reala si contributie directa din partea comunitatii universitare si a partenerilor externi, ceea
ce confirma indeplinirea cerintei analizate.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UPT a lansat un program nou, Comunicare strategica si advocacy in societatea digitala (CSASD) incepand cu
admiterea 2024, cu incadrare in domeniul de masterat Stiinte ale comunicarii (ultima evaluare externa a calitatii in
aprilie 2020), cu incadrare in capacitatea de scolarizare deja aprobata (100 studenti). Conform REIl, introducerea
noului PSUM s-a facut in baza unei analize de oportunitate, respectand prevederile procedurii UPT-PO-B-0-06
(Autoevaluarea si evaluarea interna a programelor de studii in UPT). Aceasta analiza este parte a raportului de
evaluare interna (RA) elaborat de catre facultate si avizat de catre consiliul facultatii. Analiza de oportunitate trebuie
sa raspunda cel putin la urmatoarele intrebari (REI, p. 43; PO sectiunea 5.3): Cum se raporteaza domeniului si fiecare
program al acestuia la obiectivele din Planurile strategice ale facultatii si universitatii? Care sunt cerintele pietei muncii
care justifica mentinerea fiecarui program al domeniului? Ce potentiali beneficiari ai programelor domeniului au fost
identificati? Care sunt estimarile pentru nivelele de solicitare a programelor din partea beneficiarilor? Care sunt
documentele UE care se refera la necesitatea pregatirii de resursa umana In domeniul corespunzator programului?
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Au fost identificate pe plan european si national de programe si domenii de studii identice sau inrudite? Cum se
raporteaza domeniul si programele sale, din punctul de vedere al obiectivelor si disciplinelor, la domeniile si
programele identificate? UPT dispune de logistica necesara si de personal didactic competent pentru desfasurarea
fiecarui program din domeniu?
Ulterior, DGAC si CEAC analizeaza RA si consemneaza rezultatul analizei in Referatul de evaluare a RA. Referatul de
evaluare semnaleaza punctual toate neconformitatile constatate atat de catre DGAC cét si de catre CEAC si contine
recomandarea de aprobare sau respingere a RA de catre CA. Dupa aprobarea in CA si de catre Senatul UPT,
universitatea comunica Ministerului Educatiei si Cercetarii lista cu programele de studii de masterat promovate de
universitate pana la data de 1 februarie a fiecarui an.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La UPT exista numeroase filtre de evaluare interna a calitatii pentru desfasurarea de noi PSUM intr-un domeniu de
masterat deja autorizat: board, CF, DFAC, CEAC, CA, Senat. Procedurile specifice presupun consultarea cu un numar
mare de actori (cel putin la nivel de board) atunci cand se lanseaza un program nou. Din discutiile prilejuite de vizita
in teren a reiesit ca toate etapele de evaluare interna a calitatii au fost respectate in contextul lansarii PSUM CSASD
in cadrul DSUM Stiinte ale comunicarii.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice la nivelul FSC se realizeaza integral prin platforma securizata
http://eeprod.upt.ro/eval/, proces care garanteaza anonimatul deplin al studentilor si obiectivitatea datelor colectate.
Sistemul este fundamentat pe procedura operationald de evaluare a activitatilor didactice (UPT-PO-BS-0-08), care
include autoevaluarea anuald, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti. Rezultatele sunt procesate statistic
si transmise automat Rectorului UPT, decanilor, directorilor de departament si titularilor de disciplina pentru
implementarea masurilor de imbunatatire. Transparenta procesului este asigurata prin publicarea rapoartelor sintetice
pe site-ul universitati la adresa: https://www.upt.ro/Informatii rapoarte-privind-evaluarea-cadrelor-didactice-de-
catre-stude 648 ro.html.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul intalnirilor desfasurate pe 23.04.2026 si 24.04.2026, s-a confirmat ¢4 institutia impune un prag minim de 10
respondenti per disciplind pentru validarea statistica a chestionarelor, asigurand astfel relevanta feedback-ului. in
situatia identificarii unor punctaje scazute, managementul FSC intervine prin discutii colegiale de mediere, care pot fi
extinse ulterior la nivelul Consiliului Facultatii sau prin constituirea unor comisii de asistenta la curs. Evaluarea colegiala
se desfasoara o data la trei ani si include asistenta la ore, in timp ce autoevaluarea anuala a personalului este validata
sistematic de directorul si consiliul departamentului. Studentii au declarat in cadrul interviurilor ca se simt respectati
in acest proces si ca profesorii sunt receptivi la sugestiile de imbunatatire a metodelor de predare.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic datele necesare procesului de asigurare
interna a calitatii prin utilizarea unor baze de date integrate care monitorizeaza parcursul academic, succesul insertiei
profesionale si utilizarea resurselor educationale. Datele referitoare la calificarile oferite de programele de masterat
sunt raportate sistematic in Registrul National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (RNCIS), asigurand
conformitatea cu standardele nationale, informatii ce pot fi regasite pe pagina facultatii la adresa https://sc.upt.ro/ro/.
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Procesul de colectare este sustinut tehnic de platforme precum eeprod.upt.ro, destinata feedback-ului studentilor, si
catalog.upt.ro, pentru monitorizarea progresului scolar, toate fiind subordonate strategiei de management bazat pe
date a universitatii.
Procesul de colectare este sustinut tehnic de departamentul DSSI (Departamentul de Sisteme si Servicii Informatice).
Infrastructura include platforme dedicate precum:
- eeprod.upt.ro: destinata colectarii feedback-ului studentilor;
- catalog.upt.ro: pentru monitorizarea progresului scolar si inregistrarea notelor;
- student.upt.ro: portalul de informare si gestiune a situatiei financiare/academice a studentilor;
- Turnitin (https://www.turnitin.com/): utilizata sistematic pentru verificarea integritatii tuturor lucrarilor de finalizare a
studiilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare a proceselor de asigurare a calitatii evidentiaza faptul ca FSC colecteaza si analizeaza
in mod sistematic datele necesare pentru a fundamenta deciziile strategice si pentru a mentine relevanta programelor
de studii. In cadrul intalnirii cu membrii CEAC si ai structurilor de calitate din data de 24.04.2026, s-a confirmat c&
rezultatele acestor analize, inclusiv auditurile privind satisfactia studentilor fata de procesul de coordonare a lucrarilor
de disertatie, sunt utilizate pentru a ajusta metodologiile de indrumare academica. Colectarea datelor depaseste
mediul intern, universitatea monitorizand sistematic insertia absolventilor prin intermediul Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera (https://www.cicoc.upt.ro/).

v Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutéd de documente si date
Facultatea de Stiinte ale Comunicarii (FSC) asigura o transparenta ridicata asupra ofertei sale educationale prin
publicarea sistematica a tuturor informatiilor relevante pe site-ul oficial https://sc.upt.ro/ro/. Sunt accesibile public
planurile de Thvatamant, orarele si fisele disciplinelor care contin obiectivele, continutul si rezultatele invatarii vizate.
Procesul educational este sustinut de platforma Campus Virtual (https://cv.upt.ro/), unde masteranzii au acces la
suporturi de curs, ghiduri de studiu si referinte bibliografice actualizate. Informatiile privind calificarile si ocupatiile
asociate sunt certificate prin eliberarea gratuita a Suplimentului la Diploma, document ce sintetizeaza competentele
dobandite conform standardelor nationale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare evidentiaza un mecanism institutional solid prin care accesul la informatiile de interes
public este asigurat in mod facil si constant. In cadrul intalnirii cu studentii PSUL din data de 23.04.2026, acestia au
confirmat faptul ca sunt informati despre modalitatile de evaluare si cerintele academice inca din primele doua
saptamani ale semestrului, resursele educationale fiind disponibile in timp real pe platformele de e-learning. Absolventii
intervievati in aceeasi zi au punctat calitatea accesului la baze de date internationale, element esential pentru
elaborarea unor lucrari de disertatie la standarde de cercetare inalte.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.PC.6.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul decizional in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (FSC) este fundamentat pe principii de transparenta
si responsabilitate publica, hotararile forurilor conducatoare fiind accesibile intregii comunitati academice. La nivelul
facultatii, deciziile Consiliului sunt publicate sistematic pe pagina oficiala dedicata documentelor institutionale:
https://sc.upt.ro/ro/prezentare/documente/hotarari-facultate. Transparenta decizionalad la nivel de universitate este
sustinutd prin  publicarea hotararilor Senatului UPT si ale Consiliului de Administratie la adresa:
https://www.upt.ro/Informatii_senatul-upt 152 ro.html. Mecanismul decizional implica participarea directa a
studentilor, acestia fiind reprezentati prin 4 membri activi in Consiliul Facultatii, asigurand un flux informational
bidirectional constant. Procedura de consultare si adoptare a deciziilor este documentata prin extrasele din procesele-

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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verbale, fluxul decizional fiind aliniat cu prevederile Cartei UPT (https:/www.upt.ro/Informatii_carta-
universitatii 48 ro.html) si ale Codului de etica si deontologie universitara. De asemenea, procesele decizionale care
vizeaza calitatea sunt validate de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), a carei activitate este prezentata
public la adresa: https://www.upt.ro/Informatiiasigurarea-calitatii-in-upt 12 _ro.html.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza modului de organizare evidentiaza existenta unui mecanism institutional prin care punctele de vedere ale
comunitatii academice sunt luate In considerare in procesul decizional. Implicarea directa a studentilor in revizuirea
documentelor academice contribuie la mentinerea relevantei programului de studii si la intarirea democratiei
universitare. In intalnirea din 23.04.2026, studentii reprezentanti au fost recunoscuti de colegi ca find un canal de
legatura eficient cu managementul, asigurand faptul ca masurile adoptate raspund nevoilor reale ale beneficiarilor.
v" Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutéd de documente si date
UPT colecteaza, gestioneaza si transmite datele solicitate, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica prin elaborarea si publicarea periodica de rapoarte institutionale relevante. Astfel, sunt intocmite
si facute publice (https://arhiva.upt.ro/Informatii rapoarte 335 ro.html) documente precum: Raportul anual al
Rectorului, inclusiv. cu o componenta de asigurare a calitdti pornind de la analizele CEAC-DAC
(https://arhiva.upt.ro/img/files/rapoarte/2024/rr/Raport Rector 2024 DAC-CEAC.pdf), rapoarte anuale ale decanilor.
In relatia cu autoritatile si organismele externe, sunt intocmite documente de raspuns la solicitarile de date (inclusiv
solicitari ale Ministerului Educatiei si Cercetarii sau ale altor institutii).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentatiei disponibile indica faptul ca procesul de colectare, elaborare si transmitere a datelor este
structurat si functional, fiind sustinut de un cadru procedural clar si de o practica institutionala consolidata a raportarii
publice. Diversitatea domeniilor incluse in raportare (invatamant, cercetare, resurse umane, calitate, audit, etica
universitara, sisteme informatice, comunicare si imagine, alumni, editurd, activitate sportiva, biblioteca, achizitii,
patrimoniu, social etc.) reflectd o abordare coerenta si sistematicd a responsabilitatii publice. in acest context, se
poate aprecia ca activitatea de raportare este realizatd in mod consecvent si responsabil.

v" Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
DSUM Stiinte ale comunicarii la UPT functioneaza in conditiile legii. Ultima evaluare externa a calitatii la nivel de
domeniu a avut loc in aprilie 2020, fiind aprobata o capacitate de scolarizare de 100 de studenti pentru doua programe
de master (Comunicare, relatii publice si media digitald si Comunicare in afaceri). Ulterior, UPT a completat lista
programelor la nivel de DSUM cu Comunicare strategica si advocacy in societatea digitald, cu incadrare interna in
domeniu si in capacitatea de scolarizare aprobata anterior (100 de studenti). Toate cele trei programe sunt inscrise
in RNCIS (Anexa B1) si au fost publicate in HG nr. 413/23 aprilie 2024, HG nr. 428/ 24 aprilie 2025 si HG nr. 192/ 15
aprilie 2026. UPT nu a depasit niciodata capacitatea de scolarizare la nivelul DSUM Stiinte ale comunicarii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UPT si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii au desfasurat procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitatii pentru DSUM evaluat cu o ritmicitate inferioara celei prevazute de legislatie, plasandu-se totusi in limitele unor
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variatii rezonabile. UPT a creat cadrele favorabile pentru functionarea in conditiile legii a programelor de masterat

evaluate din cadrul DSUM Stiinte ale comunicarii, inclusiv prin respectarea stricta a capacitatii de scolarizare. Totusi,

din consultarea documentelor, trebuie evidentiata o intarziere fata de termenul de 5 ani de la ultima evaluare (aprilie

2020 ultima evaluare, decembrie 2025 incarcare documente REIin cloud ARACIS), care afecteaza evaluarea gradului

de indeplinire a indicatorului.
v' Recomandari

Respectarea ritmicitatii legale privind desfasurarea procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii.

Indicatorul este: neindeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v se vor relua punctele tari/exemplele de buna
practica identificate pe parcursul intregului
raport, in cadrul analizei indicatorilor. Se pot
formula si alte puncte tari, generale, care nu
se incadreaza la un anumit indicator.

e Dezvoltarea unei culturi institutionale a
calitatii la nivelul intregii universitati, prin
integrarea managementului calitatii in
toate procesele academice si
administrative.

e Includerea reprezentantilor mediului
socio-economic si a absolventilor in
board-urile de domeniu, ceea ce permite
corelarea continutului programelor de
studii cu cerintele pietei muncii.

e Larga implicare a unor actori diversi
(cadre didactice, studenti, absolventi,
angajatori, specialisti interni si externi) in
cadrul board-urilor de
specializare/domeniu pentru definirea
rezultatelor invatarii in relatie cu ocupatiile
vizate.

e Introducerea mecanismelor de stimulare
a masteranzilor inspre a-si prezenta
rezultatele stiintifice ale disertatiei in
sesiuni de comunicari stiintifice
studentesti, precum si de a le publica sub
forma unor articole stiintifice.

e Combinarea locurilor rezervate cu servicii
de consiliere psihopedagogica
specializata pentru studentii aflati in
situatii de risc.

e Sustinerea unui jurnal stiintific studentesc
(MASTERCOM - Politehnica Graduate
Student Journal of Communication) si
mobilizarea unui numar mare de
masteranzi sa isi prezinte rezultatele
cercetarii stiintifice in sesiuni de
comunicari si prin publicarea de articole
in acest jurnal.

FACTORI
INTERNI
(1)

Puncte slabe:

v" se vor relua punctele slabe identificate pe

parcursul intregului raport, In cadrul
analizei indicatorilor. Se pot formula si alte
puncte slabe, generale, care nu se
incadreaza la un anumit indicator.

e Echipamente si resurse software care
tind sa fie mai degraba invechite.

e  Gradul relativ scazut de implicare a
masteranzilor in evaluarea cadrelor
didactice.

e Capacitatea redusa de atragere a
resursei umane tinere in absenta unei
scoli doctorale.

e Capacitatea redusa de atragere a
unor studenti internationali.
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Analiza
SWOT
Oportunitati:
v Se identifica factori externi care pot crea

oportunitati pentru imbunatatirea calitatii

educatiei in cadrul domeniului de studii

universitare.

e Oportunitati de a utiliza resursele de
programare disponibile la nivelul
universitatii pentru a implementa un flux
automatizat pentru eliberarea
adeverintelor de student si a
documentelor de parcurs academic.

e Oportunitati de diversificare a ofertei de
discipline in procesul de adaptarea la
specificul planurilor de invatamant din
DSUM Stiinte ale comunicarii din spatiul
academic romanesc.

e Colaborarile cu mediul economic dinamic
din regiune ofera bune oportunitati
realizare a stagiilor de practica si de
insertie a absolventilor pe piata muncii.

e Cererea ridicata in regiune de specialisti
cu formare interdisciplinara si cu
competente lingvistice ridicate.

e Participarea UPT la Alianta E3UDRES? ca
sursa pentru dezvoltarea componentei de
internationalizare.

e Cooperarea cu autoritatile locale in
diferite proiecte de dezvoltare.

FACTORI
EXTERNI

v

Amenintari:

Se identifica factori externi care ar putea

constitui amenintari pentru calitatea

educatiei in cadrul domeniului de studii
universitare.

e Scaderea demografica, cu impact
asupra capacitatii de a atrage
candidati.

e Dezvoltarea de programe doctorale in
domeniul Stiinte ale comunicarii in alte
universitati din regiune, care pot
atrage absolventii valorosi ai UPT, cu
efecte ulterioare asupra capacitatii de
recrutare.

e  Climatul economic defavorabil, cu
potential impact negativ asupra
nevoilor de specialisti In comunicare.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate
Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (PIN)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

1.

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
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7y

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii I -
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
si administrative corespunzatoare, precum si
pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. | 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt I Implementarea unor programe de
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate investitii la nivel de echipamente
conditii optime de studiu, cercetare si viata, specifice si software, pentru a
precum si de munca. raspunde dezvoltarilor la nivelul pietei

muncii si a compatibiliza nivelul
dotarilor cu cel al universitatilor
europene partenere.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei [ -
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin
in statul de functii.

6. .P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesional si [ -
personala a personalului.
7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin ) -

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza I Se recomanda digitalizarea proceselor
instrumente informatice in cadrul procedurilor de secretariat prin implementarea unui
proprii in vederea imbunatatirii accesului si flux automatizat pentru eliberarea
asigurarii de servicii de calitate pentru memobrii adeverintelor de student si a
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai documentelor de parcurs academic,
educatiei. integrand semnatura electronica

institutionala pentru a facilita accesul
studentilor la aceste servicii fara a fi
necesara prezenta fizica la sediul

facultatii.
DOMENIUL B. Eficacitatea educationald
9. | L.LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este ) Eliminarea situatiilor in care disciplinele
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele din semestrele 1-4 la programele de
asteptate ale invatarii si este organizat in baza master CRPMD si CA, respectiv din
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde semestrul 4 la programul CSASD ies
totalitatea experientelor de invatare, predare, din standardul recomandat de 2-5
instruire practica, cercetare si evaluare care credite, pentru adaptarea la specificul
impreuna conduc la o calificare universitara. planurilor de invatamant din DSUM

Stiinte ale comunicarii din spatiul
academic romanesc.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in I -
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invatamantului superior conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante I -
cu nivelul calificarii.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Pl Actualizarea listei de ocupatii vizate
sunt corelate cu competentele solicitate de programele din DSUM Stiintele
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor comunicarii la UPT, raportandu-se la

actualizarile ANC si la Clasificarea
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ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

ESCO, pentru eliminarea situatiilor in
care se fac referiri la grupe
ocupationale si pentru a reflecta cat
mai bine competentele specifice
nivelului de masterat, altele fata de cele
existente la licenta si in concordanta cu
evolutia pietei muncii.

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

—

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
Cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate In raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
Si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.
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24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie ) -

stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt [ -
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza I -
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii [ -
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IIS se I -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, I -
la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara I -
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in I -
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora In asigurarea calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti I -
interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica ) -
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat

34. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica I -
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice.

35. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica I -
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

36. | .LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura I -
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

37. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I -
transparenta proceselor decizionale.
38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica ) -

colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
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elaboreaza si publica rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

39. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica N Respectarea ritmicitatii legale privind
desfasoara procedurile aferente procesului de desfasurarea procedurilor aferente
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, procesului de evaluare externa a
in conditiile legii, a programului de studii evaluat. calitatii.

Tabel centralizator indicatori de performantad — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i} Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 1
Total 37 1 1
VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale cu privire
la calitatea educatiei furnizatd in cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat.

Ca urmare a analizei REI, a documentelor anexat, precum si a vizitei la Universitatea Politehnica Timisoara, Facultatea
de Stiinte ale Comunicarii, comisia de evaluare externa ARACIS a propus, in unanimitate, mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de master Stiinte ale comunicarii, cu o capacitate totala de scolarizare de 100 de
locuri pentru anul I. ITn DSUM sunt incluse trei programe de master (Comunicare, relatii publice si media digital4;
Comunicare in afaceri; Comunicare strategica si advocacy in societatea digitald), fiecare construit pe 2 ani si 120 de
credite ECTS. Decizia se bazeaza pe faptul ca 37 din cei 39 de indicatori au fost evaluati ca indepliniti,1 ca partial
indeplinit si 1 ca neindeplinit.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de fnvatamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare

1. Comunicare, relatii publice si media Timisoara | Romana | IF 120 P

digitala
2. Comunicare in afaceri Timisoara | Roméana | IF 120 P 100
3. Comunicare strategica si advocacy in Timisoara | Romana | IF 120 P

societatea digitala

Se propune o decizie si se motiveaza:
v—acreditare
‘. i
v—neacreditare

2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii
‘- i . -

‘. N

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte documente
relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi accesate prin linkuri.
1. Minutele intalnirilor
2. Calendarul vizitei
3. Acordul institutiei
4. Anexa cadre didactice pe domeniu, la toate formele de invatamant
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