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l. Introducere
Domeniul de Studii de Masterat Filologie (DSUM) din cadrul Facultatii de Litere, Universitatea ,,Ovidius” din
Constanta (UOC), forma de invatamant cu frecventa (IF), este supus evaluarii periodice in vederea
mentinerii acreditarii. Cea mai recenta evaluare a avut loc in perioada 19-20 noiembrie 2020 (online) si 26
ianuarie 2021 (vizita in situ), iar DSUM a primit avizul consiliului ARACIS (25.02.2021 - Hotaréare Consiliu
ARACIS; 03.06.2021 - Comunicare Hotarare Consiliu ARACIS) privind mentinerea acreditarii. Pentru
prezenta evaluare externa a calitatii in vederea mentinerii acreditarii a DSUM Filologie organizat de UOC,
comisia de evaluare aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 53/H/05.02.2026 si acceptata de UOC are
urméatoarea componenta: Prof. univ. dr. habil. Titela VILCEANU, Universitatea din Craiova — coordonator
comisie; Prof. univ. dr. habil. Gabriela SCRIPNIC, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati — expert
evaluator; Drd. Ana-Maria IOJICA, Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative — student evaluator.
Perioada vizitei in vederea evaluarii externe a calitatii a fost fixata de comun acord: 4-5 mai 2026.
Cu peste 60 de ani de traditie, UOC este una dintre cele mai importante institutii de Tnvatamant superior
din SE Romaniei. De la infiintarea sa in 1961 si pana in 1977, institutia a functionat ca Institut Pedagogic,
iar ulterior ca Institut de Invatamant Superior. In forma actuald, universitatea a fost infintatd in 1990, prin
H.G. nr. 225/07.03.1990. Dupa 1990, institutia s-a dezvoltat rapid, devenind o universitate
multidisciplinara, cu numeroase facultati si programe de studii, cunoscand extinderea programelor de
licenta, master si doctorat, si modernizarea infrastructurii educationale. Universitatea s-a integrat in spatiul
european al invatamantului superior, adoptand sistemul Bologna (ciclurile LMD). In prezent, UOC este un
centru de cercetare si inovare, conectat la nivel regional, european si international.
Misiunea UOC, centrata pe educatie, cercetare si integrare europeana, include: formarea de specialisti
competenti, adaptati cerintelor societatii; dezvoltarea si diseminarea cunoasterii prin educatie si cercetare;
promovarea valorilor culturii si civilizatiei europene; sustinerea inovatiei si dezvoltarii regionale; implicarea
activa in comunitate si in mediul socio-economic.
UOC functioneaza pe baza principiilor autonomiei universitare si ale managementului participativ, in
conformitate cu legislatia din Romania. Guvernanta UOC se bazeaza pe separarea rolurilor decizionale si
executive, iar structura sa combina organizarea academica (facultati si cercetare) cu suportul administrativ,
pentru a asigura functionarea eficienta a intregii institutii.
Structura de conducere include: Senatul universitar — principalul for decizional, care stabileste strategia,
regulamentele si politicile academice; Consiliul de administratie — asigura conducerea executiva si aplicarea
deciziilor Senatului; Rectorul — reprezentantul legal al universitatii si conducatorul executiv; Prorectorii —
coordoneaza domenii precum invatamant, cercetare, relatii internationale, studenti; Decanii si Consiliile
facultatilor — gestioneaza activitatea la nivel de facultate.
Universitatea are o structura multidisciplinara, organizata pe: facultati (ex: Medicina, Litere, Drept, Stiinte
Economice, Inginerie, Arte etc.); departamente — unitati academice in cadrul facultatilor; scoli doctorale;
centre si institute de cercetare. In anul universitar 2025-2026, in UOC functioneaza: 16 facultati (cu 42
domenii de studii de licenta cu 86 programe de studii, forma de invatamant IF, IFR, ID si DUAL, un program
pregatitor de limba roméana pentru cetatenii straini, 33 domenii de studii de masterat cu 66 programe de
studii universitare de masterat, forma de invatamant IF si un program de formare psihopedagogica in
vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica.) si 12 scoli doctorale cu 13 domenii de
doctorat. Numarul domeniilor de licenta, masterat si doctorat sunt in crestere fata de anii anteriori.
UOC acorda o atentie constanta proceselor de evaluare si asigurare externa a calitatii, urmarind
acreditarea si mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii universitare de licenta si master, in
conformitate cu legislatia in vigoare. In anul 2022, institutia a fost supusa unei evaluéri institutionale externe
realizate de ARACIS, in urma careia a obtinut calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.
Infiintat in 2013 (an in care a fost si acreditat, cf. Hot&rarii ARACIS nr. 581/30.07.2013), DSUM Filologie
gestionat de Facultatea de Litere, prezinta urmatoarele date de clasificare academica si administrativa:
este incadrat in domeniul fundamental Stiinte Umaniste si Arte, cod DFI/50, ramura de stiinta Filologie, cod
RSI/10, domeniul de studii universitare de masterat Filologie, cod DSUM/10. Programele de studii
universitare de masterat (PSUM) care functioneaza in DSUM Fiilologie sunt: Studii de romanistica, |F
(masterat profesional); Studii anglo-americane, |F (masterat de cercetare); Comunicare si discurs
intercultural in spatiul european, |F (masterat profesional); Limbile moderne in dinamica plurilingva, |F
(masterat de cercetare). Acest din urma program va inceta sa functioneze incepand cu anul academic

Pag. 3 din 29



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

o A
) Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
a‘m b~ ’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR
A

2026-2027, conform Hotararii Consiliul Facultatii de Litere din 19.11.2025. Alte modificari nu
au fost operate in structura DSUM de la ultima evaluare a calitatii, din 2021. Facultatea de Litere propune
o cifra de scolarizare de 250 de studenti pentru DSUM Filologie, care pot fi scolarizati in primul an de studii.

Il. Metode utilizate

Comisia externa de evaluare a calitatii a analizat Raportul de evaluare interna (REI) si Anexele acestuia.
Tnainte de vizita la fata locului si cu respectarea calendarului ARACIS, comisia a solicitat urmé&toarele
documente: Regulament(e) practica de specializare pentru masteratele de cercetare si profesionale;
Procese verbale ale consultdrii reprezentantilor pietei muncii — monitorizare opinie angajatori. In plus,
comisia a solicitat clarificare privind Adeverinta ANC (datata 2022): daca institutia dispune de o alta
adeverinta de data mai recenta. Atat documentele cat si precizarile solicitate au fost furnizate comisiei in
timp util.

Vizita la fata locului s-a desfasurat in perioada 4-5 mai 2026, conform calendarului propus de comisie si
aprobat de institutia evaluata. Locatiile vizitate au fost: Sala 136 (sala de curs dotata cu videoproiector,
Sala 018 (laborator multimedia dotat cu tabla smart, videoproiector, calculatoare), Sala 020 (8 posturi fixe,
imprimanta multifunctionald), Sala 128 (lectorat de franceza), Atelierul digital pentru activitaii
extracuriculare, Sala 133 (lectorat de germana dotat cu videoproiector), Amfiteatrul Umberto Eco, Sala
232 American Corner, Sala 222 American Corner Multimedia (sala de curs), Biblioteca universitara ,loan
Popisteanu”, Biblioteca digitala din cadrul bibliotecii universitare (Sediul central biblioteca, Fond vechi de
carte, Sala de imprumut).

Categoriile de persoane cu care s-au purtat discutiile au fost: reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (prorector si director DSAMC); reprezentanti ai conducerii Facultatii de Litere
(decan, prodecan, persoana de contact, coordonatorii programelor de studii supuse evaluarii); echipa care
a elaborat REI, personalul didactic implicat in activitatile din cadrul DSUM Filologie; angajatori; studenti;
absolventi; membrii CEAC ai Facultatii de Litere, responsabilii centrelor de cercetare din cadrul facultati,
membrii Comisiei de etica universitara.

- Alte metode sau aspecte relevante -

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performan

Q)¢

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, [iIS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Cartei Universitatii Ovidius din Constanta, institutia supusa evaluarii periodice prezinta
componente organizatorice si un sistem de management corespunzatoare, care garanteaza buna
functionare a managementului institutional, dupa cum urmeaza:
1. La nivel de universitate:
A. Structuri de conducere si decizie: Senatul Universitar — principalul for de conducere academica; Rectorul
— conducatorul executiv al universitatii; Consiliul de Administratie (CA) — gestioneaza problemele executive,
administrative si financiare; Prorectorii, pe domenii: Educatie si managementul calitatii; Internationalizare si
relatia cu institutiile europene; Cercetare, dezvoltare si inovare; Digitalizare, antreprenoriat si relatia cu
studentii; Promovare programe universitare si invatamant dual; Fonduri structurale, PNRR si relatia cu
mediul socio-economic; Managementul resurselor umane, juridic si patrimoniu; Directorul General
Administrativ + Directorul Adjunct — conduc structurile tehnico-administrative; Comisii universitare: Comisia
de Etica si Deontologie ; CEAC (Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii); Comisia de Scientometrie;
Comisii academice specifice.
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B. Structuri academice (invatamant si cercetare): Facultati (ex. Litere, Drept, Medicina, etc.);
Departamente in cadrul fiecarei facultati; Scoli doctorale si Institutul Doctoral (IOSUD — UOC); Centre de
cercetare universitare.

C. Structuri tehnico-administrative si suport (v. organigrama tehnico-administrative UOC): Managementul
calitatii; Secretariat general si secretariate facultati; Directia juridica; Directia de patrimoniu si investitii;
Departamentul ITC; Centre de consiliere si orientare in cariera; Compartimente financiar-contabile;
Compartiment Achizitii, Arhiva, Registratura; Serviciul Social, Camine si Cantine.
2. La nivelul Facultatii de Litere
A. Structuri de conducere: Decan — Conf. univ. dr. Alina Buzatu; Prodecan — Conf. univ. dr. Lucia Opreanu;
Consiliul Facultatii — organism deliberativ; Secretariatul Facultatii;
B. Departamente: Departamentul de Filologie romana, limbi clasice, balcanice si limbaje de specialitate;
Departamentul de Limbi si literaturi moderne si stiintele comunicarii.
C. Structuri academice si de suport: Comisia CEAC-FL (Asigurarea calitatii); Comisii de specialitate internd;
Centre de cercetare (ex. Interferente culturale, Metacognitie & Transdisciplinaritate etc.); Biblioteca,
lectorate, centre lingvistice; Secretariat, servicii pentru studenti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componentele si structurile sus mentionate functioneaza dupa regulamente clar definite: Regulamentul
Intern _al UOC; Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al UOC,;
Regulament de organizare si functionare a Senatului UOC; Metodologia de alegeri a rectorului UOC si de
desemnare a prorectorilor, decanilor si prodecanilor. Aceste metodologii, regulamente si proceduri sunt
revizuite periodic: de ex., Regulamentul Intern UOC a fost modificat prin HS nr. 740/26.09.2024,
Regulamentul CA prin HS nr 208/05.03.2015, Regulamentul Senatului UOC prin HS nr 513/22.06.2017.
Conform Cartei UOC si a regulementelor mentionate, studentii sunt membri activi ai comunitatii cu
participare garantata in Senat, CA, consiliile facultatilor, cu participare in comisiile de calitate si etica; cu
drept de vot si drept de a fi alesi in structuri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pe site-ul Facultatii de Litere, apar in mod sistematic anunturi oficiale privind alegerea studentilor in Consiliul
Facultatii de Litere (de exemplu, anuntul din 16 ianuarie 2026), ceea ce confirma fara echivoc faptul ca
studentii sunt implicati in buna functionare a facultatii.

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul - Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale altor parti
[.P.A.1.2.1 interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Procedurii de sistem privind elaborarea, modificarea si retragerea procedurilor formalizate,
procesul este operationalizat prin entitatile administrative si deliberative centrale ale universitatii (CA si
Senat) si, astfel, membrii Facultatii de Litere si ai departamentelor sunt indirect implicati in procesul de
revizuire a metodologiilor si a regulamentelor. In plus, Procedura privind elaborarea, revizuirea si aprobarea
planurilor de invatamant din UOC prevede implicarea membrilor facultatilor (inclusiv a Facultatii de Litere)
in: formularea propunerilor de modificare a planului de invatamant, analiza lor in departamente / consiliul
facultatii, transmiterea propunerilor catre structurile centrale (DSAMC, CA, Senat).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Potrivit prevederilor Regulamentului privind initierea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii din UOC (art.6, 7, 13, 14, 17), membrii facultatilor (inclusiv cei ai Facultatii de Litere)

1
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sunt implicati In mod explicit si formal in toate etapele procesului, atat la nivel de monitorizare,

cat si la nivel de evaluare interna si revizuire, dupa cum urmeaza: monitorizarea anuala a programelor,
evaluarea interna a programelor, revizuirea si actualizarea curriculei, initierea modificarilor in programele
de studii, analizarea rapoartelor CEAC-F, deciziile Consiliului Facultatii privind programele.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pe site-ul Facultatii de Litere, la Comisia de Asigurare a Calitatii, exista Regulamentul de organizare si
functionare al CEAC-UOC care atesta ca se asigura consultarea tuturor actorilor din facultate (cadre
didactice, studenti, angajatori) in procesele de modificare si evaluare.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul 1S detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum Si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii de la masteratele din domeniul Filologie, Facultatea de Litere, UOC isi desfasoara activitatea in
11 sali de curs si seminar cu un numar de locuri de 30, 40, 80, in Amfiteatrul Umberto Eco cu 116 locuri si
in sala multimedia (PO18) cu 40 de locuri. Aceasta stare de fapt ofera o corelatie mai mult decat optima
intre numarul de studenti (Studii de romanistica: 16 Anul I; 17 Anul Il / Comunicare si discurs intercultural
in spatiul european: 16 Anul I; 12 Anul II; Studii Anglo-americane — 22 Anul I; 15 Anul l) si spatiile de
invatamant. Salile sunt dotate corespunzator cu: calculatoare (50 calculatoare obtinute gratie programului
PNRR EDUUOC), table inteligente, notebook-uri, videoproiectoare, sisteme video performante, televizoare,
sisteme audio, reportofoane, multifunctionale, conexiune wi-fi.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform site-ului Facultatii de Litere, in cadrul institutiei s-a generalizat folosirea platformelor Webex,
Microsoft Teams si MOODLE, dar si ZOOM si Google Classroom, medii virtuale capabile sa inmagazineze
resurse educationale online necesare studentilor, in completarea materialelor disponibile in format fizic. Au
fost configurate conturi institutionale pentru toate cadrele didactice si toti studentii, ceea ce asigura
desfasurarea procesului educational la standarde ridicate.
In plus, studentii Facultatii de Litere pot beneficia de dotarea Bibliotecii Universitare .loan Popisteanu”
(unde se afla, printre altele, si American Corner, care ofera acces la baza de date Elibrary), dar si de
bibliotecile aflate in salile 119, 128, 133, 134, 213, 215. Aceste spatii faciliteaza atat procesul de instruire,
educatie si formare, cat si activitatea de cercetare stiintifica si culturala a studentilor si a cadrelor didactice.
UOC asigura spatii de cazare in trei camine studentesti (al patrulea camin urmeaza sa fie inaugurat anul
acesta), iar un numar numar relativ mare de studenti ai Facultatii de Litere au aceasta optiune.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii pot beneficia de servicii sociale si culturale prin intermediul Departamentului Servicii_pentru
Studenti al Universitatii ,,Ovidius” care initiaza si organizeaza concursuri, competitii, manifestari studentesti
in timpul anului universitar si pe perioada vacantelor.
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
[.P.A.2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In urma vizitarii bazei materiale de catre Comisia de experti evaluatori ai ARACIS in data de 4 mai 2026,
interval 13.30-15.00, s-a constatat ca spatiile si echipamentele mentionate la indicatorul anterior sunt bine
gestionate, ceea ce creeaza un mediu adecvat pentru activitatile academice, administrative si pentru viata
studentilor. In plus, conform REE si a discutiilor purtate in timpul vizitei, sunt efectuate lucrari periodice de
reparatii si modernizare, coordonate de Directia Patrimoniu si Investiti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In ultimii ani, mai multe spatii au fost reamenajate: de ex., s-au schimbat pardoselile deteriorate, au fost
actualizate instalatiile electrice si s-a imbunatatit infrastructura IT, inclusiv acoperirea WiFi. De asemenea,
se efectueaza constant lucrari pentru mentinerea functionalitatii si sigurantei, precum igienizari, verificari
ale sistemelor de incalzire si reparatii ale mobilierului. Echipamentele IT, mobilierul, aparatura didactica si
instrumentele multimedia utilizate in cadrul DSUM Filologie sunt supuse inventarierii regulate si procedurilor
de mentenanta prevazute de normele interne. Facultatea dispune de personal auxiliar si administrativ
calificat, care asigura intretinerea curenta a laboratoarelor didactice si de cercetare, iar laboratoarele
multimedia beneficiaza de suport tehnic permanent pentru functionarea optima a echipamentelor si a
aplicatiilor software. Din organigrama UOC reiese ca exista structurile tehnico-administrative centrale care
pot deservi si Facultatea de Litere, cum ar fi: Directia Patrimoniu si Investitii, Compartimentul Intretinere si
Dezvoltare Spatii, Serviciul IT&C.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Ca exemplu de bune practici in acest domeniu, putem mentiona faptul ca UOC a obtinut finantare prin
doua proiecte POR, 2024-2028 (Dezvoltarea unei infrastructuri educationale moderne si imbunatatirea
accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii la Universitatea Ovidius din Constanta in domeniile
de specializare inteligenta - Turism, Agro alimentar si Biotehnologii (EDU-TAB-UOC); Dezvoltarea unei
infrastructuri educationale moderne si imbunatatirea accesului la servicii de calitate si favorabile incluziunii
in domeniile de specializare inteligenta — Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor, Inginerie si transport
naval - la Universitatea Ovidius din Constanta (EDU TIC-ING-UOC)), care prevad construirea unor noi
cladiri destinate activitatilor de predare.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i
revin in statul de functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In anul universitar 2025-2026 si 2026-2027 (conform statului previzional), la DSUM supus evaluérii
periodice activeaza 23 de titulari si 4 cadre didactice asociate, ceea ce reprezinta peste 85% titulari ai
institutiei (Anexa Situatia gradului de ocupare a personalului didactic). Dintre acesti 23 de titulari, 21 sunt
profesori si conferentiari, adica peste 91%. In general, fiecare cadru didactic gestioneaza 2-3 discipline la
un program de studii sau chiar la doua (de exemplu la Studii de romanistica si la Comunicare si discurs
intercultural in spatiul european). In domeniul Filologie, nivel licentd si master, activeazd 44 de cadre
didactice, dintre care 37 titulare si 7 asociate (dintre care, 4 prof. univ. dr. Pensionari si 3 asist. drd.).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice (titulare si asociate) au pregatirea si competentele profesionale adecvate pentru a
sustine disciplinele care le sunt atribuite in statul de functii: au studii de licenta, masterat si doctorat si o
activitate de cercetare stiintifica bogata si relevanta pentru disciplinele predate. Pe site-ul facultatii de Litere
se afla listele cu lucrarile cadrelor didactice implicate in DSUM, iar documentul Anexa 3.1b — Cadre
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didactice titulare contine disciplinele aferente fiecarui cadrul didactic. Pe baza acestor

informatii, comisia de evaluare a putut stabili o corelatie buna si foarte buna intre disciplinele predate si
pregatirea profesionala a corpului profesoral. Toate cadrele didactice care predau in cadrul DSUM Filologie
au parcurs modulul psiho-pedagocic, atestat fie prin certificat de absolvire a modulului, fie prin foaia
matricola aferenta studiilor de licenta absolvite.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
n general, UOC sustine dezvoltarea profesionala si personald a personalului didactic si auxiliar, oferind
constant oportunitati de formare si perfectionare in plan didactic, stiintific si managerial. De ex., in UOC,
este in implementare proiectul PNNR Edu-LeadManager care vizeaza dezvoltarea capacitatii institutionale
a unitatilor de invatamant prin leadership si management performant.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere sprijina participarea cadrelor didactice la programe de formare, conferinte si proiecte
nationale si internationale, pentru a imbunatati predarea, evaluarea, continuturile si competentele
profesionale. Dintre acestea, putem mentiona implicarea cadrelor didactice in programe de mobilitate
precum Erasmus+, in proiecte nationale de dezvoltare gestionate de CNFIS-FDI (precum CNFIS-FDI-2024-
F-0344 — Imbunétatirea calitatii activitatii didactice la Universitatea ,Ovidius” din Constanta in domeniul
invatamantului la distanté (ID) si invatamantului cu frecventa redusé (IFR) — DIDACT ID-IFR), la conferintele
internationale anuale organizate de Facultatea de Litere sau alte simpozioane, workshopuri si conferinte
(de exemplu, in 2024, membrii Facultatii de Litere au sustinut 127 de lucrari stiitifice prezentate la conferinte
nationale si internationale).
Personalul didactic de la DSUM poate beneficia de consiliere psihologica si sprijin pentru echilibrul dintre
viata personala si cea profesionala, oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care
»S€ constituie ca structura de psihologie proprie institutiei, pentru evaluarea psihologica a personalului
didactic.”

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Gratie proiectului EDUOC - Educatie prin Digitalizare in Universitatea Ovidius din Constanta, cadrele
didactice de la DSUM Tsi pot dezvolta competentele digitale, in vederea modernizarii procesului de predare,
invatare si evaluare prin utilizarea eficienta a tehnologiilor digitale.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate Th mod
[.P.A.3.2.1 transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de recrutare din cadrul Facultatii de Litere (ca parte a UOC) sunt concepute sa respecte
legislatia si transparenta. In acest sens, existd Metodologia de ocupare a posturilor didactice si de cercetare
pe perioada nedeterminata in UOC care se aplica in toata institutia.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In primul rand, publicitatea posturilor vacante este un element central. Posturile didactice, didactic auxiliare
sau administrative sunt anuntate pe site-ul oficial al universitatii, dar si in alte canale (de exemplu, Monitorul
Oficial sau platforme dedicate). Aceste anunturi includ informatii esentiale precum: denumirea postului,
conditiile de participare, calendarul concursului si bibliografia. Aceasta etapa permite accesul deschis al
tuturor candidatilor eligibili, evitand restrangerea competitiei. in al doilea rand, procedura de concurs este
structurata si documentata. De regula, aceasta cuprinde mai multe etape clar definite: selectia dosarelor
(verificarea indeplinirii conditiilor legale si academice), probe de evaluare (care pot include proba scrisa,

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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proba practica sau sustinerea unei prelegeri publice, in cazul posturilor didactice). Pentru
fiecare etapa sunt stabilite criterii de evaluare si comisii de concurs, ceea ce contribuie la formalizarea
procesului si la limitarea arbitrariului. Un alt indicator important al transparentei il reprezinta publicarea
rezultatelor. UOC face publice: listele candidatilor admisi/respinsi la selectia dosarelor, notele obtinute la
fiecare proba, rezultatele finale ale concursului. De asemenea, exista reglementari interne (metodologii de
concurs si coduri de eticd) care prevad explicit obligati de transparenta, impartialitate si evitarea
conflictelor de interese. Acestea impun, de exemplu, declararea incompatibilitatilor de catre membrii
comisiilor si respectarea unor standarde academice clare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
[.P.A.4.1.1 vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La Facultatea de Litere (ca parte a UOC) sunt implementate instrumente informatice gestionate de Serviciul
IT&C, conform Strateqgiei de digitalizare a UOC pentru 2022-2027.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aceste instrumente vizeaza o mai buna gestionare a procesului educational, a sistemului de burse, a
accesului la resurse bibliografice digitale si sunt o componenta importanta in procesul de asigurare a calitatii
(de ex. In evaluarea cadrelor didactice de catre studenti): admiterea se face pe platforma electronica,
scolarizarea este gestionata prin platforma Solaris (incepand cu anul universitar 2024-2025), distribuirea
locurilor in camine se face prin intermediul Platformei de cazare, lucrarile de finalizare studii sunt arhivate
in Depozitul digital institutional, etc.). Facultatea de Litere foloseste platforma Moodle unde sunt incarcate
materiale didactice corespunzatoare DSUM si Isi asuma continuarea procesului de digitalizare cu accent
pe 0 mai intensa utilizare a platformelor educationale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
I.P.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul DSUM Filologie sunt incluse 2 masterate profesionale - Studii de roménistica (SR), Comunicare si
discurs intercultural in spatiul european (CDISE) — si 2 masterate de cercetare - Studii anglo-americane
(SAA), Limbile moderne in dinamica plurilingva (LMDP); in sedinta din 19.11.2025, Consiliul Facultatii de
Litere a luat hotararea de incetare a scolarizarii acestui ultim program incepand cu anul universitar 2026-
2027. Acestea sunt proiectate in concordanta cu rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) si competentele profesionale si transversale specifice domeniului, n relatie
cu COR 2019, principalele ocupatii vizate find cea cercetator in filologie, cercetator in lingvistica si
redactor. Curricula sunt structurate coerent si progresiv, cu o corelare explicita intre discipline si rezultatele

Pag. 9 din 29


https://www.univ-ovidius.ro/concursuri-angajare/arhiva-posturi-pe-perioada-nedeterminata/
https://www.univ-ovidius.ro/concursuri-angajare/arhiva-posturi-pe-perioada-nedeterminata/
https://www.univ-ovidius.ro/concursuri-angajare/arhiva-posturi-pe-perioada-nedeterminata/
https://www.univ-ovidius.ro/images/2021-2022/reglementari/Strategie%20Digitalizare_UOC.pdf
https://www.univ-ovidius.ro/images/2021-2022/reglementari/Strategie%20Digitalizare_UOC.pdf
https://www.univ-ovidius.ro/studenti/evaluari-cadre-didactice/
https://www.univ-ovidius.ro/studenti/evaluari-cadre-didactice/
https://admitere.univ-ovidius.ro/
https://admitere.univ-ovidius.ro/
https://portal.univ-ovidius.ro/login
https://portal.univ-ovidius.ro/login
https://www.univ-ovidius.ro/studenti/info-camine-cazare/
https://www.univ-ovidius.ro/studenti/info-camine-cazare/
https://calitate.univ-ovidius.ro/validator/generator-txt
https://calitate.univ-ovidius.ro/validator/generator-txt
https://moodle.univ-ovidius.ro/course/index.php?categoryid=54
https://litere.univ-ovidius.ro/educatie-programe-de-studii/planuri-de-invatamant

- AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATIIIN TNVA'[AMANTUL SUPERIOR
C) Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitaii ?An Invatamantul Superior - ENQA
fz‘,;:whm ) Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR
invatarii la nivel de program. Oferta curriculara include discipline obligatorii, optionale si
facultative, organizate pe categorii formative (fundamentale, de specializare si complementare; obligatorii
si optionale pentru disciplinele de aprofundare, disciplinele de sinteza si cele de cunoastere avansata din
domeniu), asigurand o formare echilibrata. Prin disciplinele incluse in curriculum, programele abordeaza
teme reflectand tendintele contemporane din literatura, lingvistica, studii interdisciplinare - exemplificam
prin Abordari feministe - practica textului (non)fictional (SR), Comunicare multimediala (CDISE),
Postmodernitate si postmodernism: teorii si practici culturale, Pragmatica sociocognitiva (SAA) si Practici
si metode digitale in Stiintele umaniste ca disciplina facultativa toate programele de master. Planurile de
invatamant sunt configurate pe baza sistemului ECTS (30 credite/semestru), reflectand un volum de munca
adecvat si o distributie riguroasa a activitatilor teoretice si aplicative, inclusiv a practicii de cercetare si de
specializare (in parteneriat cu mediul socio-economic). Fisele de disciplind sunt elaborate conform
procedurilor institutionale si actualizate periodic, asigurand transparenta si coerenta procesului didactic,
prin definirea obiectivelor, competentelor, continuturilor, metodelor de predare si evaluare, precum si prin
corelarea cu rezultatele invatarii. Acestea sunt accesibile studentilor in format electronic. Procesul
educational este centrat pe student, integrand activitati de studiu individual, proiecte si evaluare continua,
iar evaluarea finala combina metode formative si sumative, fiind corelata direct cu competentele dobandite.
Curriculumul include disciplina obligatorie ,Etica si integritate academica”, care sustine formarea conduitei
responsabile in cercetare. Examenul de finalizare a studiilor este organizat conform reglementarilor in
vigoare si certifica atingerea rezultatelor invatarii, find sustinut de ghiduri institutionale specifice pentru
elaborarea disertatiei. In ansamblu, programele de masterat din domeniul Filologie din cadrul UOC sunt
coerente, relevante si aliniate cerintelor pietei muncii, asigurand o formare avansata si competitiva.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele din cadrul DSUM Filologie prezinta un nivel ridicat de coerenta structurala si adecvare dinamica
la cerintele actuale ale pietei muncii, fiind acreditate in conformitate cu standardele ARACIS. Acestea
asigura o formare avansata, cu caracter teoretic si aplicativ, orientata spre consolidarea competentelor
profesionale si transversale ale studentilor intr-un mediu competitiv. Ansamblul activitatilor de invatare,
predare, practica, cercetare si evaluare configureaza un cadru educational integrat si complex, in care
componentele teoretice, aplicative/profesionale si de cercetare se interconditioneaza si se completeaza
reciproc. Curriculumul este conceput astfel incat sa sustina in mod direct dobandirea rezultatelor asteptate
ale invatarii, fiind corelat cu cerintele calificarii si aliniat standardelor nationale si europene specifice
domeniului.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Se constata asigurarea flexibilitatii parcursului educational, prin includerea disciplinelor optionale si
facultative in planurile de invatamant, care permit studentilor sa isi personalizeze traseul de formare in
functie de interesele academice si de obiectivele profesionale. Aceasta structura curriculara faciliteaza
adaptarea parcursului individual de studiu, oferind posibilitatea aprofundarii unor directii de specializare sau
a dezvoltarii unor competente complementare si transversale.
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor
Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
|.P.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Filologie functioneaza conform Raportului emis de ARACIS in data de 25.02.2021, pentru evaluare
periodica/mentinerea acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Filologie si H.G. nr.
644/13.08.2025.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DSUM Filologie din cadrul Facultatii de Litere isi desfasoara activitatea in conditiile stabilite de lege si in
conformitate cu rezultatele evaluarilor periodice realizate de ARACIS. Acest cadru asigura continuitatea

Pag. 10 din 29


https://litere.univ-ovidius.ro/educatie-programe-de-studii/planuri-de-invatamant
https://litere.univ-ovidius.ro/educatie-programe-de-studii/planuri-de-invatamant
https://litere.univ-ovidius.ro/educatie-programe-de-studii/fisele-disciplinelor
https://litere.univ-ovidius.ro/studenti/finalizare-studii#2025

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Y Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - ENQA
a‘m b~ S Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR
A

programelor de studii, precum si mentinerea acestora in sistemul national al invatamantului
superior acreditat.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii de masterat din domeniul Filologie din cadrul Facultati de Litere a Universitaii
,Ovidius” din Constanta asigura formarea de competente corespunzatoare nivelului 7 al Cadrului National
al Calificarilor (CNC), cu aplicabilitate Tn domenii precum cercetare, educatie, creatie literara, traducere,
jurnalism si management cultural. Rezultatele invatarii sunt in deplina concordanta cu competentele vizate
si cu nivelul calificarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Continuturile si rezultatele invatarii, reflectate in Planurile de invatamantsi in Fisele de discipling, indica o
structura curriculara coerenta si bine corelata cu traseele ocupationale vizate. Aceasta corelare sustine
formarea de competente avansate, specifice nivelului 7 al CNC, in acord cu exigentele actuale ale pietei
muncii. Relevanta acestor programe este validata suplimentar prin consultarile realizate cu angajatori si
absolventi ai DSUM, care confirma adecvarea pregatirii academice la cerintele mediului profesional si la
evolutiile domeniilor de insertie. Discutiile purtate cu diversele categorii de participanti in timpul vizitei au
evidentiat si ele aceste aspecte pozitive.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
[.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul DSUM Filologie, corelarea dintre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele solicitate de
ocupatiile vizate este documentata prin planurile de invatamant, fisele disciplinelor si descriptorii de
competente aferenti programelor de studii. Aceste documente evidentiaza raportarea explicita a
competentelor formate la nivelul programului la standardele ocupationale si la clasificarile europene
relevante (ESCO), corespunzatoare domeniilor de insertie profesionala specifice filologiei. Facultatea de
Litere organizeaza periodic consultari cu reprezentanti ai angajatorilor, cu cadre didactice si absolventi, in
vederea evaluarii relevantei rezultatelor invatarii in raport cu cerintele ocupatiilor vizate. Feedbackul
colectat prin procese-verbale si instrumente de tip sondaj este utilizat in fundamentarea procesului de
actualizare curriculara si in definirea rezultatelor invatarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate si structurate in corelatie directa cu ocupatiile vizate, fiind integrate in
mod explicit in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor. Aceasta abordare asigura coerenta dintre
formarea academica si competentele profesionale solicitate pe piata muncii. Programele sunt orientate
spre dezvoltarea unor competente aplicative si transferabile, adaptate inclusiv domeniilor emergente. In
acest sens, feedbackul provenit din partea absolventilor si angajatorilor valideaza adecvarea pregatirii
masterale la exigentele mediului profesional actual.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari - Extinderea si diversificarea parteneriatelor cu angajatorii, inclusiv la nivel
international, pentru crearea de noi oportunitati de practica si insertie profesionala.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. nvatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.P.B.3.1.1 n cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Principiile invatarii centrate pe student sunt integrate la nivelul intregii componente organizatorice, fiind
reflectate atat in structura curriculumului, cat si in strategiile didactice utilizate si in sistemul de tutorat
implementat. Planurile de invatamant si fisele disciplinelor evidentiaza utilizarea unor metode de predare-
invatare activ-participative, precum seminarul interactiv, studiul de caz, proiectele individuale si de grup,
portofoliul de curs si evaluarea continud. Documentele curriculare includ, de asemenea, forme diversificate
de evaluare, orientate spre verificarea competentelor si a progresului individual al studentului, Tn
concordanta cu obiectivele de invatare declarate. Implementarea acestor principii este sustinuta de
regulamentele interne si procedurile operationale privind activitatea didactica si de procedurile de asigurare
a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata implementarea constanta a principiilor invatarii centrate pe student, reflectata atat in designul
curricular, cat siin practicile didactice curente. Activitatile de predare sunt orientate spre implicarea activa
a studentilor in procesul de invatare, dezvoltarea gandirii critice, a autonomiei academice si a
competentelor aplicative. Strategiile didactice utilizate favorizeaza interactiunea, feedbackul continuu si
adaptarea procesului de predare la nevoile specifice ale studentilor, contribuind la individualizarea
parcursului de invatare, conform feedbackului furnizat de studenti.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
I.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC dispune de un cadru procedural clar si operational pentru organizarea, recunoasterea si finalizarea
mobilitatilor academice, prin procedura privind activitatea didactica la masterat, regulamentul de
recunoastere a mobilitatilor Erasmus+ si strategia de internationalizare. La nivelul Facultatii de Litere,
mobilitatile sunt coordonate institutional prin desemnarea unui responsabil Erasmus, care gestioneaza
selectia studentilor si a cadrelor didactice, si prin functionarea unei comisii de echivalare, care asigura
recunoasterea totala sau partiala a disciplinelor parcurse in mobilitate, ih concordanta cu planurile de
invatamant ale DSUM Filologie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul institutional asigura implementarea unitara a mobilitatilor academice prin proceduri operationale si
regulamentul Erasmus+. La nivelul Facultati de Litere, coordonarea mobilitatilor este realizatd prin
responsabilul Erasmus si comisia de echivalare, care asigura selectia, monitorizarea si recunoasterea
rezultatelor academice obtinute in mobilitate, in raport cu planurile de invatdmant ale DSUM Filologie. In
ansamblu, sistemul functioneaza coerent si eficient, garantand integrarea mobilitatilor in parcursul
academic al studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Cresterea gradului de internationalizare, prin stimularea participarii studentilor si

cadrelor didactice la mobilitati Erasmus+ sau de alt tip, inclusiv cu prezenta virtuald, precum si prin

dezvoltarea de acorduri bilaterale noi.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
[.P.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC promoveaza egalitatea de sanse ca valoare fundamentald, reflectata in misiune, in politicile
educationale si in strategia de internationalizare. DSUM Filologie asigura in mod constant oportunitati
echitabile pentru studenti, adaptate potentialului, aspiratiilor si diversitatii stilurilor de invatare, prin
integrarea principiilor echitatii si incluziunii in procesul educational. Suportul educational este asigurat prin
mecanisme institutionale de consiliere si tutoriat, prin activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera, precum si prin programe remediale dedicate studentilor din medii defavorizate, inclusiv in cadrul
proiectului ROSE.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul DSUM Filologie principiile echitatii si incluziunii sunt integrate in mod coerent in arhitectura
procesului educational, fiind sustinute atat prin politici institutionale, cat si prin practici academice concrete.
Existenta mecanismelor de consiliere si tutorat consolideaza suportul educational oferit studentilor. Prin
urmare, se constata o implementare eficienta si sustenabila a principiilor echitatii, cu impact pozitiv asupra
accesului, participarii si reusitei academice a studentilor masteranzi, conform si celor declarate de acestia.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

|.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Biblioteca universitara “loan Popisteanu” constituie o resursa centrala in sustinerea procesului educational
si de cercetare, oferind acces la fonduri documentare actualizate in format fizic si digital (inclusiv
abonamente la baze de date internationale), adaptate cerintelor academice ale DSUM Filologie. Studentii
beneficiaza de informare si acces la diverse forme de sprijin financiar (burse, stimulente de performanta,
ajutoare sociale), conform metodologiilor in vigoare. In plus, sunt disponibile servicii sociale si auxiliare,
precum cazare in camine, cantina, servicii medicale, transport studentesc, baza sportiva etc..
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Biblioteca universitara si infrastructura de servicii conexe contribuie semnificativ la sustinerea procesului
de invatare si cercetare. Serviciile suport sunt dezvoltate si functionale, incluzand si activitati de tutorat si
consiliere, forme de sprijin material, facilitati de cazare si cantina, masuri dedicate promovarii incluziunii si
egalitatii de sanse, inclusiv egalitatea de gen. In campusul Facultatii de Litere este asigurat accesul pentru
persoanele cu cerinte educationale speciale/dizabilitati.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
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Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii sunt reglementate la nivel institutional printr-o procedura
operationald privind organizarea activitatii didactice la nivel de masterat. In cazul DSUM Filologie,
rezultatele invatarii sunt formulate clar si coerent in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor, fiind
aliniate la cerintele domeniului si la profilul calificarii. Acestea sunt structurate pe niveluri de competenta
(cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), oferind un cadru explicit pentru intelegerea asteptarilor
academice atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. Rezultatele invatarii sunt corelate cu
competentele profesionale si transversale din DSUM Filologie, in raport cu ocupatii din COR precum filolog,
traducator, revizor lingvist, redactor etc. Pentru programele de masterat de cercetare, acestea se reflecta
in activitatea stiintifica a studentilor, concretizata prin participari la conferinte si publicatii. Totodata, DSUM
Filologie sustine continuarea studiilor la nivel doctoral, o parte dintre absolventi urmand programe de
doctorat in cadrul UOC (ANEXA B3.1.b-Studenti inmatriculati si doctoranzi.pdf) sau al altor universitati din
tara si din strainatate (inclusiv in regim de cotutela).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt definite intr-o maniera coerenta, explicita si comprehensibila, facilitand intelegerea
obiectivelor fiecarei discipline si a cerintelor de evaluare. Acestea reflectda dezvoltarea progresiva a
competentelor specifice DSUM Filologie, de la utilizarea instrumentelor teoretice si metodologice ale
stiintelor umaniste, pana la abilitati de analiza interdisciplinara, precum si constientizarea nevoii de formare
continua.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
[.P.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii in cadrul DSUM Filologie se realizeaza prin evaluare continua si
sumativa pe parcursul anilor de studii si prin examen de finalizare a studiilor, in conformitate cu standardele
ARACIS. Metodele si criteriile de evaluare sunt transparente, adecvate si definite in fisele disciplinelor, fiind
aplicate unitar prin proceduri institutionale si instrumente interne de monitorizare. Sistemul de evaluare
permite aprecierea obiectiva a competentelor dobandite, iar rezultatele obtinute confirma pregatirea
absolventilor, inclusiv prin continuarea studiilor la nivel doctoral (ANEXA B3.1.b-Studenti inmatriculati si
doctoranzi.pdf).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii sunt in stransa corelatie cu continutul disciplinelor si obiectivele
formative, asigurand un cadru echitabil si relevant pentru valorizarea competentelor dobandite de studenti.
Examenul de disertatie (ANEXA B3.1.a-Finalizare studii_ DSUM Filologie_2021-2025) se desfasoara
conform reglementarilor nationale si institutionale si reflecta integrarea activitati de cercetare a
masteranzilor in domeniul Filologie, Tn concordanta cu specificul fiecarui program de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
|.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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Vv Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul DSUM Filologie, tranzitia absolventilor catre piata muncii este sustinuta prin activitati sistematice
de practica de specialitate, care coreleaza explicit competentele academice cu cerintele mediului
profesional. Stagiile de practica sunt desfasurate in institutii si organizatii relevante pentru domeniul
Filologie, precum Inspectoratul Scolar Judetean Constanta, muzee, centre culturale, edituri, biblioteci,
aliante culturale si organizatii profesionale. Practica de specializare are un caracter aplicativ si formativ,
bazat pe invatare experientiala si mentorat, prin implicarea specialistilor din institutiile partenere in activitati
de instruire, supervizare si feedback. Insertia profesionala a absolventilor este monitorizata prin mecanisme
institutionale aplicate fiecarui program in parte, fiind bine documentata - v. Evaluarea privind eficienta
programelor de studii si monitorizarea evolutiei in carierd a absolventilor programului de masterat al
Universitétii ,,Ovidius” din Constanta, Facultatea de Litere, MSR, SAA, MCDISE si LMDP. De asemenea,
sunt implementate mecanisme de consultare si orientare profesionald, precum Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC), iar la nivelul Facultatii, activitatile de consiliere sunt asigurate de tutorii de an.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata existenta unui sistem coerent de sprijin pentru insertia profesionala a absolventilor, bazat pe
integrarea practicii de specializare in curriculum si pe parteneriate institutionale relevante. Aceste activitaii
asigura contactul direct cu mediul profesional si faciliteaza aplicarea competentelor dobandite in contexte
reale de munca. Monitorizarea traseului profesional al absolventilor contribuie la evaluarea constanta a
relevantei programelor de studii si la adaptarea acestora la cerintele pietei muncii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Evaluarea eficientei programelor de studii si monitorizarea sistematica a insertiei profesionale a
absolventilor programelor de masterat din cadrul Facultatii de Litere (MSR, SAA, MCDISE si LMDP)
reprezintd o buna practicd institutionald consolidata la nivelul UOC. In acest sens, mecanismul de
monitorizare a insertiei profesionale functioneaza ca un instrument strategic de asigurare a calitatii, orientat
spre adaptarea continua a ofertei educationale la dinamica pietei muncii si la evolutia domeniului Filologie.
v/ Recomandari - Diversificarea mecanismelor de monitorizare a absolventilor, inclusiv prin platforme
digitale si retele alumni mai active.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC aplica o politica transparenta si unitara de admitere, fundamentata pe un Requlament institutional
privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la studii universitare de licenta si masterat.
Informatiile privind admiterea sunt publicate in mod public si actualizate periodic pe site-ul oficial si pe
canalele de comunicare ale universitatii, cu cel putin sase luni inainte de inceperea procesului, asigurand
accesul egal si verificabil al candidatilor la datele relevante. Procesul de admitere este gestionat printr-o
platforma electronica dedicata, care integreaza toate etapele: informare, inscriere, verificare si afisare a
rezultatelor, contribuind la eficientizarea si transparenta procedurii. La nivelul DSUM Filologie, admiterea
se realizeaza pe baza unor criterii clare si transparente, respectiv eseul motivational (50%) si media
obtinuta la studiile universitare de licenta si examenul de finalizare (50%), conform regulamentului
institutional.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se aplica Tn mod consecvent o procedura de admitere standardizata, transparenta si accesibila, care
asigura respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse in accesul la invatamantul superior. Publicarea
anticipata a informatiilor si utilizarea unei platforme digitale centralizate contribuie la predictibilitatea si
claritatea procesului de admitere. Criteriile de selectie utilizate la nivelul DSUM Filologie sunt adecvate
profilului si permit evaluarea atat a competentelor academice, cat si a motivatiei candidatilor.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Vv Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitaii
[.P.B.7.1.2 si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programele din cadrul DSUM Filologie se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, conform Regulamentului UOC de admitere la ciclurile de studii universitare de licenta si
masterat. Procesul de admitere este transparent si accesibil tuturor candidatilor, informatiile fiind publicate
in mod oficial si actualizate periodic. Universitatea asigura conditii egale de participare prin platforma
electronica de admitere si prin canale de suport direct (telefon, e-mail), facilitdnd accesul la informatii Si
depunerea dosarelor. UOC asigura locuri fara taxa pentru candidati rromi, candidati cu dizabilitati sau
proveniti din sistemul de protectie sociala si pot beneficia de scutirea taxei de admitere: candidatii orfani,
cu varsta sub 26 de ani, tinerii proveniti din famili monoparentale sau din sistemul de protectie sociala,
candidatii care au parinti cadre didactice (sau didactice auxiliare), fie in activitate, fie pensionari, din
sistemul de invatamant din Romania sau cu parinti angajati ai UOC, persoanele aflate in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie etc.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de admitere este fundamentat pe principii de echitate si nediscriminare, fiind asigurate conditii
egale de acces pentru toti candidatii, indiferent de mediul socio-economic sau de eventuale vulnerabilitati.
Se constata existenta unei platforme digitale accesibile, a procedurilor transparente si a mecanismelor de
sprijin contribuie la reducerea barierelor de participare si la facilitarea accesului la invatamantul superior.
Masurile institutionale dedicate grupurilor vulnerabile reflecta preocuparea pentru incluziune si echitate
educationala.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC aplica si monitorizeaza Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor, care reglementeaza
statutul acestora ca membri egali ai comunitatii academice si parteneri in procesul educational. Parcursul
academic al studentilor este organizat pe baza contractului de studii universitare (ANEXA B1.2-Acte de
studii DSUM.pdf)), care stabileste drepturile, obligatiile si structura programului de studii si nu este modificat
pe parcursul anului universitar. Aplicarea acestor prevederi este sustinuta de procedura operationala
privind organizarea activitatii didactice la nivel de masterat, care asigura coerenta si stabilitatea parcursului
academic al studentilor din cadrul DSUM Filologie. De asemenea, este elaborat un ghid de informare si
suport pentru studenti, care faciliteaza intelegerea si aplicarea reglementarilor privind activitatea
profesionala si parcursul academic.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DSUM Filologie aplica un cadru institutional coerent pentru reglementarea parcursului academic, bazat pe
Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor si pe contractul de studii universitare, care asigura
stabilitatea si predictibilitatea traseului educational pe durata anului universitar. Acest cadru este sustinut
de procedura operationala privind organizarea activitatii didactice la nivel de masterat, precum si de un
ghid de informare si suport pentru studenti.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
[.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC acorda o prioritate strategica internationalizarii, prin dezvoltarea de actiuni de cooperare
internationala care vizeaza mobilitatea studentilor, a cadrelor didactice si a personalului administrativ,
precum si consolidarea colaborarilor academice si de cercetare. Aceste activitati sunt reglementate prin
Regulamentul privind mobilitatea in cadrul programului Erasmus+ si sunt sustinute de Erasmus Charter for
Higher Education 2021-2027, care certifica angajamentul institutiei pentru calitate si internationalizare.
Incepand cu anul 2024, UOC este membra a Aliantei universitare europene ARTEMIS, contribuind la
dezvoltarea unui spatiu comun de educatie si cercetare, bazat pe mobilitate extinsa, colaborare
interdisciplinara si schimb de bune practici.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista un cadru institutional solid de internationalizare, materializat prin participarea activa la programe
europene de mobilitate (in special, Erasmus+) si prin integrarea in consortiul international ARTEMIS. Aceste
actiuni sustin atat mobilitatea membrilor comunitatii academice, cat si dezvoltarea colaborarilor stiintifice si
didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
I.P.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul DSUM Filologie este planificata strategic prin planurile de
cercetare ale Facultatii de Litere si ale DSUM, constituind un pilon esential al procesului educational.
Facultatea dispune de 6 centre de cercetare: Interferente culturale; Metacognitie si transdisciplinaritate
(M&T); Centrul de Cercetare si Dezvoltare Profesionala ,Studile Romanesti in Context International”
(STUR); Limbi si Literaturi romanice — LiLiRo; Centrul de Cercetare si Documentare pentru Germanistii din
Dobrogea; Centrul de cercetare a limbajelor de specialitate din perspectivd multidisciplinard. n cadrul
acestora masteranzii sunt implicati activ in proiecte, conferinte, ateliere si evenimente stiintifice si culturale.
Temele de cercetare sunt corelate cu planul anual al facultatii, iar rezultatele sunt valorificate inclusiv prin
publicatia proprie Analele Universitatii Ovidius Constanta. Seria Filologie, indexata in baze de date
internationale (SCOPUS, CEEOL). Activitatea stiintifica a cadrelor didactice este sustinuta de rezultate
semnificative (2019-2024): 14 carti publicate la edituri internationale, 79 de carti la edituri nationale, 129
articole ISI/ERIH+ si BDI, 685 participari la conferinte, 17 granturi de cercetare internationale si 44
nationale. Facultatea de Litere este implicata in proiecte de anvergura (ex. ERASMUS+ DILAN), initiative
nationale (PNRR — AD AUGUSTA) si programe de excelenta (PROINVENT), precum si in programe
intensive mixte in cadrul aliantei ARTEMIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata existenta unui ecosistem de cercetare consolidat, integrat organic in procesul educational.
Corelarea dintre planificarea strategica a cercetarii, infrastructura existenta (centre, publicatii, proiecte) si
implicarea activa a masteranzilor sustine in mod direct dobandirea rezultatelor invatarii. Participarea
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studentilor la activitati de cercetare si diseminare stiintifica contribuie la dezvoltarea

competentelor de investigare, analiza critica, autonomie intelectuala si integrare in comunitati academice.
Astfel, cercetarea devine o componenta structurala a formarii academice, nu doar un element
complementar, asigurand atingerea standardelor de performanta ale programelor de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea cadrelor didactice la proiecte si granturi de cercetare nationale si internationale contribuie
semnificativ la consolidarea calitatii actului educational, prin integrarea rezultatelor cercetarii de actualitate
in activitatile didactice si prin crearea unui cadru academic dinamic si competitiv. Aceste proiecte faciliteaza
dezvoltarea de parteneriate institutionale, accesul la resurse stiintifice relevante si racordarea la tendintele
si standardele internationale din domeniul Filologiel.

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
[.P.B.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele cercetariistiintifice desfasurate in cadrul Facultati de Litere si al DSUM Filologie se
concretizeaza intr-un portofoliu academic consistent, cu vizibilitate la nivel national si international. Acestea
sunt reflectate in publicatii stiintifice, participari la conferinte, proiecte de cercetare si colaborari academice,
fiind corelate cu domeniile lingvisticii, literaturii si studiilor culturale. Rezultatele cercetarii sunt valorificate
prin diseminare in reviste indexate, volume colective si manifestari stiintifice, contribuind atat la dezvoltarea
cunoasterii, cat si la Imbunatatirea procesului educational. Performantele stiintifice sunt recunoscute prin
premii acordate anual la nivel institutional si de alte organisme academice. Totodata, universitatea sustine
performanta in cercetare prin mecanisme de stimulare, ale caror rezultate sunt facute publice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se remarca un nivel ridicat de vizibilitate si relevanta a rezultatelor cercetarii, in concordanta cu obiectivele
programelor din cadrul DSUM Filologie. Activitatea stiintifica este nu doar cuantificabila, ci si integrata in
mod eficient in procesul educational, contribuind la actualizarea continuturilor didactice si la formarea
competentelor de cercetare ale studentilor. Valorificarea adecvata a rezultatelor, prin publicare, diseminare
si recunoastere institutionald, reflecta existenta unui cadru academic competitiv si orientat spre
performanta.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC promoveaza o cultura institutionala a calitatii prin implementarea unui sistem de management al
calitatii si prin aplicarea unor politici si proceduri specifice de asigurare si evaluare a calitalii la toate
nivelurile organizationale. Acestea sunt corelate cu obiectivele prevazute in Planul Strategic Multianual de
Dezvoltare Institutionala 2024-2029 si sustin dezvoltarea DSUM Filologie. Procedurile de asigurare a
calitatii implica participarea studentilor, cadrelor didactice, absolventilor si angajatorilor si urmaresc
imbunatatirea continua a activitatilor didactice si de cercetare. Totodata, UOC aplica prevederile Codului
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de etica si deontologie universitara. La nivelul Facultatii de Litere functioneaza Comisia de
evaluare si asigurare a calitatii, care monitorizeaza periodic activitatile specifice si elaboreaza anual
rapoarte de activitate.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UOC realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, ce urmaresc imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programelor de studii. Acestea sunt proiectate si ajustate prin_Planul strategic (PS) si_Planul
operational (PO) ale UOC.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia CEAC la nivel de universitate, precum si subcomisiile constituite la nivelul facultatilor, includ atat
reprezentanti ai studentilor, cat si ai mediului economic. Rapoartele privind calitatea activitatilor sunt
elaborate in mod periodic, pe baza consultarii tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti si
reprezentanti ai mediului socio-economic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea reprezentantilor studentilor si ai mediului socio-economic in structurile de evaluare si asigurare
a calitati de la nivelul universitatii si al facultati demonstreaza existenta unui proces participativ si
transparent de management al calitatii. Elaborarea rapoartelor anuale privind calitatea prin consultarea
tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti si angajatori — precum si includerea unor propuneri de
imbunatatire a procesului educational evidentiaza preocuparea constanta pentru monitorizarea si
dezvoltarea continua a calitatii programului de studii. Prin urmare, se constata ca indicatorul analizat este
indeplinit.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UOC este implementat un sistem de management al calitatii, organizat prin structuri dedicate
evaluarii si asigurarii acesteia. Comisia CEAC functioneaza pe baza unui regulament propriu, iar la nivelul
facultatilor exista subcomisii care sustin aplicarea si dezvoltarea principiilor calitatii. Departamentul Strateqii
Academice si Managementul Calitatii coordoneaza politicile institutionale Tn domeniu, asigurand alinierea
la cerintele legale si standardele ARACIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unor structuri institutionale specializate pentru evaluarea si asigurarea calitatii, atat la nivelul
universitatii, cat si la nivelul Facultatii de Litere, demonstreaza functionarea unui sistem integrat si coerent
de management al calitati. Activitatea CEAC, a subcomisiilor constituite la nivelul facultatilor si a
Departamentului  Strategii Academice si Managementul Calitati (DSAMC) asigura implementarea,
monitorizarea si evaluarea permanenta a politicilor si procedurilor specifice de calitate, in conformitate cu
prevederile legislative si standardele ARACIS. Implicarea cadrelor didactice, a studentilor si a
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reprezentantilor mediului socio-economic in aceste structuri contribuie la dezvoltarea unei

culturi institutionale a calitatii si la imbunatatirea continua a procesului educational. Elaborarea periodica a
rapoartelor de evaluare interna privind calitatea educatiei reflecta preocuparea constanta pentru
monitorizarea si optimizarea programelor de studii. In consecints, se constata ca indicatorul analizat este
indeplinit.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentele care reglementeaza activitatea CEAC si a DSAMC, aprobate de Senatul universitar,
definesc responsabilitatile acestor structuri in domeniul managementului calitatii. Ele desfasoara evaluari
interne si externe ale programelor de studii, cu participarea cadrelor didactice si a studentilor. La nivelul
UQOC, prin intermediul DSAMC, se realizeaza auditul academic menit sa evalueze eficienta sistemului de
calitate si sa identifice directii de imbunatatire a activitatilor educationale si de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC este condusa de un presedinte si dispune de regulamente si proceduri specifice Sistemului de
Management al Calitatii pentru a dezvolta o cultura proprie a calitatii. La nivelul UOC, prin intermediul
DSAMC, se desfasoara si activitatea de audit academic, avand ca scop evaluarea sistemului de
management al calitati academice la nivelul fiecarei structuri institutionale. Acest proces vizeaza
identificarea oportunitatilor de imbunatatire, din perspectiva eficacitatii educationale a proceselor de
predare, invatare si cercetare, precum si a rezultatelor obtinute.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
[.P.C.2.2.2  universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Facultatii de Litere functioneaza o comisie a Consiliului Facultatii, responsabila cu analizarea
situatiilor ce vizeaza posibile abateri de la Codul de etica si deontologie universitara, in vederea sesizarii
Comisiei de etica a universitatii. Activitatea si principile de functionare ale acestor structuri sunt
reglementate prin Codul de etica si deontologie universitara si prin regulamentul specific al UOC.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de Etica a Universitatii ,Ovidius” din Constanta functioneaza in baza Regulamentului propriu
aprobat de catre Senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Invatamant superior, cu respectarea legii. Rapoartele anuale ale Comisiei de Etica
sunt postate pe site-ul web al Universitatii. La nivelul Facultati de Litere functioneaza o Comisie de lucru a
Consiliului Facultatii, care are printre atributii analiza situatiilor care implica abateri de la Codul de etica si
deontologie universitara, in vederea sesizarii sau nu a Comisiei de etica de la nivelul universitatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
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Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodic a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In UOC exist3 si se aplica in mod riguros si consecvent requlamentul privind initierea, revizuirea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si proceduri operationale care stabilesc atat
etapele si documentele necesare pentru promovarea unui nou program de studii, cat si etapele privind
monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a programelor de studii. Responsabilitatea principala revine
Consiliului facultatii, iar decizia de aprobare, Senatului universitar.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UOC se aplica Regulamentul privind initierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii de
licenta si masterat si a domeniilor de masterat si doctorat.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii implica participarea tuturor actorilor relevanti — studenti, cadre
didactice, personal auxiliar, absolventi si angajatori. (Rapoarte anuale ale Rectorului, DSAMC si CEAC-FL).
In UOC se aplica, de asemenea, in mod consecvent, procedura privind incadrarea programelor de
masterat in domeniile acreditate.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Litere dispune de structuri, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea
calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii.
Structurile, politicile si strategiile adoptate creeaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea
efectiva a calitatii si pentru imbunatatirea continua a standardelor de calitate. Din Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitati fac parte, alaturi de cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, precum si
reprezentanti ai mediului de afaceri. Dupa aprobarea la nivelul Senatului universitar, procedurile sunt
implementate de catre facultati si departamente, iar impactul acestora este analizat si reflectat in rapoartele
de calitate elaborate la nivelul acestor structuri. Evaluarea este, de asemenea, evidentiata in documente
institutionale precum rapoartele anuale ale Rectorului, ale DSAMC, precum siin raportul anual CEAC-FL.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar dacéa este cazul.
Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitati pentru
|.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
Nu este cazul.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
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Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In UOC, conform Legii nr. 199/2023 si procedurilor aprobate de Senatul universitar, se realizeazi anual
evaluarea periodica a performantelor profesionale individuale ale personalului didactic de predare. Fiecare
cadru didactic completeaza o fisa de autoevaluare privind activitatile desfasurate in anul universitar
anterior. La sfarsitul procesului de evaluare, facultatile, prin CEAC-F, elaboreaza rapoarte sintetice,
centralizate si arhivate institutional de DSAMC. Procedura operationala privind autoevaluareaanuala a
performantelor profesionale individuale ale personalului didactic din Universitatea ,,Ovidius” din Constanta;
Procedura operationala privind evaluarea colegiala in Universitatea ,Ovidius” din Constanta; Procedura
operationala privind evaluarea cadrelor didactice de catre management (directorul de
departament/decan); Procedura operationala privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti in
cadrul UOC.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul UOC, in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2023 si ale procedurilor aprobate de Senatul
universitar, se realizeaza anual evaluarea periodica a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic de predare. Acest proces se desfasoara in baza unor proceduri operationale specifice,
care vizeaza: autoevaluarea anuala a cadrelor didactice, evaluarea colegiala, evaluarea realizata de catre
management (director de departament/decan), precum si evaluarea cadrelor didactice de catre studentj,
desfasurata semestrial. Fiecare cadru didactic are obligatia de a completa fisa de autoevaluare, in care
sunt detaliate activitatile desfasurate pe parcursul anului universitar anterior. La finalul procesului de
evaluare, facultatile, prin intermediul CEAC-F, elaboreaza rapoarte sintetice, care sunt ulterior centralizate
si arhivate la nivel institutional de catre DSAMC.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S5.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitafji.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC detine o platforma institutionala Calitate si integritate care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor siinformatiilor relevante referitoare la sistemul de educatie precum si pentru asigurarea institutionala
a calitatii. Colectarea, analizarea si prelucrarea datelor de la facultati si structurile administrative ale
universitatii permit generarea informatiilor necesare in redactarea rapoartelor de calitate si a raportului
privind starea universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UOC dispune de o platforma institutionala dedicata calitatii si integritatii, care sprijina procesul de colectare,
prelucrare si analiza a datelor si informatiilor relevante privind sistemul educational, precum si asigurarea
calitatii la nivel institutional. Datele furnizate de facultati si de structurile administrative ale universitatii sunt
colectate, analizate si procesate in cadrul acestei platforme, contribuind la generarea informatiilor necesare
pentru elaborarea rapoartelor de calitate si a raportului privind starea universitatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere are pe paginile proprii informatii complete si actualizate despre planul stategic,
structura pe departamente, cadre didactice, planurile de invatamant, fisele de disciplind, resursele de studii,
viata studenteasca, activitatea de cercetare, baza materiala etc.La finalizarea studiilor, absolventii obtin
Diploma de master si Suplimentul la diploma, document ce include toate informatiile cerute de
reglementarile actuale. (ANEXA B1.2-Acte de studii DSUM.pdf)
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UOC asigura transparenta informatiilor, atat in format tiparit, cat si electronic, acestea vizand programele
de studii, personalul didactic si facilitatile oferite. La nivelul FL sunt disponibile informatii actualizate privind
structura, activitatea didactica si de cercetare, precum si viata studenteasca. Absolventii primesc diploma
de master si suplimentul la diploma, conform reglementarilor in vigoare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.C.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin transparenta decizionala, hotararile Consiliului de Administratie, ale Senatului universitar si ale
Consiliului FL, precum si informatiile relevante despre viata profesionala si cercetarea stiintifica sunt aduse
la cunostinta, prin publicare digitala, intregii comunitati academice. Pentru a asigura transparenta
decizionala, Hotararile Consiliului de Administratie si ale Senatului universitar si ale Consiliului FL sunt
comunicate intregii comunitati academice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UOC ofera informatii publice complete si permanent actualizate privind: criterii de admitere, contractul de
studii, regulamentul de desfasurare a activitatii studentilor, sistemul de credite transferabile ECTS,
metodologiile de finalizare ale studiilor, Carta Universitatii care contine si codul de etica; sistemul de
management al calitatii, in special prin intermediul informatiilor disponibile pe pagina web a universitatii si
pe paginile web ale facultatilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
[.P.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru asigurarea transparentei, Rectorul UOC prezinta anual, conform Legii 199/2023, un raport privind
starea universitatii, care este discutat in Senatul universitar, publicat pe site-ul institutiei si transmis partilor
interesate. Comisiile CEAC si SCIM coordoneaza, la randul lor, elaborarea rapoartelor periodice prevazute
de legislatie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rapoartele Rectorului sunt postate pe pagina web a universitatii. Rapoartele anuale de autoevaluare a
calitatii se regasesc pe pagina web a structurii de Asigurare a calitatii. Rapoartele Comisiei de etica sunt
postate pe site-ul web al Universitatii. Procesele de colectare si elaborare a rapoartelor periodice sunt
coordonate de membrii comisiilor CEAC si SCIM, in acord cu legislatia specifica. La nivelul FL, decanul

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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elaboreaza si prezinta anual un raport privind activitatea desfasurata si gradul de realizare a
obiectivelor asumate prin Planul operational, document analizat si avizat de Consiliul facultatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
[.P.C.8.1.1 a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UOC si FL manifesta o preocupare continua pentru procesele de evaluare si asigurare externa a calitatii,
avand ca obiectiv acreditarea/mentinerea acreditarii tuturor domeniilor/ programelor de studii in
concordanta cu prevederile legale in vigoare. Regulament privind initierea, revizuirea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii in Universitatea ,Ovidius” din Constanta;
Procedura operationala privind monitorizarea, revizuirea si evaluarea interna a programelor de studii
universitare de licenta si masterat din Universitatea ,Ovidius® din Constanta; Raport ARACIS de la ultima
evaluare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de masterat (DSUM) Filologie a fost supus evaluarilor periodice, in
conformitate cu cerintele ARACIS si reglementarile interne ale UOC. Acestea s-au realizat in baza
regulamentelor si procedurilor institutionale privind initierea, revizuirea, aprobarea, monitorizarea Si
evaluarea programelor de studii, precum si a procedurilor de evaluare interna aplicabile programelor de
licenta si masterat, fiind reflectate in raportul ARACIS aferent ultimei evaluari.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: Indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Calitatea si inalta calificare a resursei
umane, reflectata printr-un procent ridicat de cadre
didactice titulare (peste 85%), majoritatea avand
grad didactic de profesor sau conferentiar si
competente profesionale adecvate disciplinelor
predate.

v Din perspectiva curriculara, programele de
studii din DSUM Filologie sunt coerente, foarte bine
structurate si aliniate standardelor nationale si
europene, fiind organizate pe baza sistemului ECTS
si orientate spre dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale, in stransa corelatie cu INTERNI
cerintele pietei muncii. O

v Calitatea si volumul cercetarii stiintifice (inclusiv
cercetare de excelentd) a cadrelor didactice,
desfasurate prin centrele de cercetare, in mod
interconectat, colaborativ, cu vizibilitate
internationala; de asemenea, rezultatele cercetarii
au impact direct asupra activitatii didactice, fiind
integrate n resurse de invatare si in procesul de
mentorat.

« Activitatea intensa in cadrul centrelor de
cercetare, unde sunt implicati Tn mod constant
masteranzi, materializata si prin proiecte de

Puncte slabe:

v Vizibilitate relativ redusa a rezultatelor
cercetarii  studentilor: prezenta, dar fara
indicatori cantitativi puternici (indexari BDI).
« Grad relativ scazut de internationalizare,
mai ales din perspectiva numarului de
mobilitati accesate de masteranzi, ceea ce
FACTORI sugeregzé qecesitatea cpnsolidérii
mecanismelor de informare, sprijin si stimulare
a participarii acestora la programe de schimb
academic si experiente internationale.

« Reducerea ofertei educationale la nivel de
master, ca urmare a desfiintarii programului
Limbi moderne in dinamica plurilingvd, cu
impact asupra diversitatii traseelor de formare
si a atractivitatii pentru candidati interesati de
studii in  domeniul plurilingvismului  si  al
dinamicii limbilor Tn contexte contemporane.
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cercetare care vizeaza digitalizarea stiintelor
umaniste (DILAN) si dezvoltarea abilitatilor de
mentorat ale masteranzilor in corelatie cu abilitatile
de scriere academica (ex. prin proiectul Ad
Augusta).

« Domeniul dispune de o baza materiala
moderna, incluzand infrastructura IT performanta si
acces la resurse bibliografice relevante. Procesul
educational este sustinut de un nivel ridicat de
digitalizare, prin utilizarea platformelor educationale
si a instrumentelor informatice institutionale.

diversifica oportunitatile de invatare aplicata, de a
facilita accesul studentilor la stagii de practica si
internship-uri relevante si de a sustine o mai buna
integrare a acestora pe piata muncii, inclusiv prin
proiecte comune, mentorat si  implicarea
specialistilor din domeniu in activitati didactice.

v Cresterea cererii  pentru competente
interculturale si lingvistice in context european si
global.

Analiza

SWOT
Oportunitati:
« Dezvoltarea competentelor digitale si inter-,
multi- si transdisciplinare: integrarea ,Digital
Humanities” poate diferentia DSUM 1in peisajul
academic 'd|'n Romania. . ' . Amenintiri:
« Participarea la consortiul international « Scaderea interesului pentru domeniile
ARTEM',S poate faC|I|t.a. .ngh'r?derea ret,elglort umaniste (trend general la nivel european).
academice, cresterea vizibilitati programului si c | . xs ionale si
stimularea mobilitatilor Si colaborarilor .‘/ ongurent,a altor universitai (ngtlonae ¥
internationale pentru masteranzi si cadre didactice. O 'nt?mat"onale)..cu prograrme similare - mai

’ . . ’ , vizibile sau mai internationalizate.

« Dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu | FACTORI «  Instabilitatea démo rafics:  scaderea
mediul economic si cultural, cu potential de a | EXTERNI 9 '

numarului de absolventi de licenta poate
afecta recrutarea la programele de master.

« Presiuni privind relevanta pe piata muncii:
necesitatea permanentda de adaptare a
curriculumului la dinamica pietei muncii.

Analiza SWOT evidentiaza faptul ca domeniul de masterat Filologie din cadrul Facultatii de Litere,
Universitatea ,Ovidius” din Constanta se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de consolidare institutionala
si academics, find aliniat standardelor de calitate. In acelasi timp, dezvoltarea viitoare depinde de
capacitatea de adaptare strategica, in special in directiile internationalizarii si cresterii atractivitatii

programelor de studii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. | LP.A11A Pentru desfasurarea I

programului/domeniului de studii universitare, IS
dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

I.P.A1.2.1 Opinile membrilor facultati si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
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in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
si administrative corespunzatoare, precum i
pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitafi. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. | 1.P.A2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente

programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

6. | .P.A.3.1.2 [iS asigurd dezvoltarea profesionald I
si personald a personalului.
7. I.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in I

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | LP.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru memobrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9. | LLP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este I
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare
care Impreuna conduc la o calificare
universitara.

10. | I1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al thvatamantului superior conform

leqii.

1. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii i Extinderea Si diversificarea
sunt corelate cu competentele solicitate de parteneriatelor cu angajatorii, inclusiv la
ocupatiile corespunzatoare, conform nivel international, pentru crearea de noi
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii oportunitati de practica si insertie
europene a ocupatiilor (ESCO). profesionala.

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura [

implementarea principiilor invatarii centrate pe
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student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitai academice, desfasurate
Cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Cresterea gradului de
internationalizare,  prin  stimularea
participarii  studentilor si  cadrelor
didactice la mobilitati Erasmus+ sau de
alt tip, inclusiv cu prezenta virtuala,
precum si prin dezvoltarea de acorduri
bilaterale noi.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise n
mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

18.

I.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

Diversificarea mecanismelor de
monitorizare a absolventilor, inclusiv
prin platforme digitale si retele alumni
active.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
Si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24.

I.lP.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate Tn dobéandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
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domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.
DOMENIUL C. Managementul calitatii
26. | l.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica |

realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de implementare a procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29. | .P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitatii
educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si  actioneaza
independent fatda de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica - Se completeaza doar dacé este cazul.
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare Tn domeniul
de masterat evaluat

34. | LP.C.4.11 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35. | LP.C.5.11 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

37. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I
transparenta proceselor decizionale.
38. | I.LP.C.7.11 Componenta organizatorica [

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv  elaboreaza si  publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.
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39. | I1.LP.C.8.11 Componenta organizatorica I
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performantd — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitatii 14
Total 39

Recomandarile formulate au caracter de optimizare si dezvoltare strategica, nefiind identificate
disfunctionalitati majore; toti indicatorii sunt indepliniti la parametri corespunzatori, iar interventiile propuse
vizeaza consolidarea competitivitatii si sustenabilitati domeniului.

VI. Concluzii
Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:
Nr. | Programul de studii universitare Locatie Limbad de | Formade | Numarul Tip Capacitate
crt. | de masterat predare inva{dmant | de masterat | de
credite (C/P/D) scolarizare
de studiu
1. Studii de romanistica Constanta romana IF 120 Profesional
2. Studii anglo-americane Constanta engleza IF 120 Cercetare | 250
3. Comunicare si discurs intercultural | Constanta romana IF 120 Profesional
in spatiul european

In urma evaluarii externe a DSUM Filologie din cadrul Facultétii de Litere a Universitatii ,,Ovidius” din
Constanta, se constata un cadru institutional solid, cu resursa umana de inalta calitate si design curricular
flexibil, adaptat cerintelor pietei muncii si centrat pe nevoile siinteresele reale ale masteranzilor. Se remarca
integrarea eficienta a instrumentelor digitale in activitatea curenta didactica si administrativa (platforme
educationale moderne, canale de comunicare, site institutional actualizat si pagini web dedicate diverselor
structuri etc). Totodata, in contextul colabararilor din cadrul aliantei internationale ARTEMIS, exista o
preocupare vizibila pentru intensificarea si extinderea procesului de internationalizare, mai ales in ceea ce
priveste implicarea masteranzilor in activitati de cercetare, stagii de practica si proiecte culturale relevante.
Capacitatea institutionala este sustinuta de un cadru normativ actualizat in acord cu legislatia in vigoare,
reflectand o bund organizare si o0 atentie constanta pentru conformitate si eficients. In ceea ce priveste
managementul calitatii, institutia dispune de o politica coerenta si functionala, materializata in mecanisme
institutionale eficiente.

Programele de master ofera conditii favorabile pentru atingerea rezultatelor invatarii, prin consolidarea unui
mediu academic stimulativ. La nivelul capacitatii institutionale, eficacitatii educationale si managementului
calitatii se observa o preocupare constanta pentru performanta, pentru mentinerea standardelor si pentru
respectarea procedurilor specifice.

Raportul de evaluare interna (REI) este structurat ihn mod coerent, informatia este bine sistematizata si
reflecta o abordare reflexiva si o atitudine proactiva. De asemenea, website-ul institutiei ofera in mod
transparent informatii detaliate si accesibile privind toate aspectele relevante.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia ARACIS propune mentinerea acreditarii pentru DSUM
Filologie in cadrul Facultatii de Litere a Universitatii ,,Ovidius” din Constanta, cu o capacitate de scolarizare
de 250 de studenti.

VII. Anexe

Anexa 1. Calendar_evaluare_DSUM_UOC_4-5 mai 2026

Anexa 2. Adeverinta ANC 2026

Anexa 3. Procese verbale ale consultarii reprezentantilor pietei muncii — monitorizare opinie angajatori
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