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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a fost redactat in perioada 06.05.2026 — 07.05.2026 cu ocazia vizitei
de evaluare in vederea evaluarii periodice a DSUM Management din cadrul Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative, Bucuresti (SNSPA), Facultatea de Management, Comisia ARACIS de experti in
evaluare externa a calitatii care a efectuat vizita si a intocmit raportul de evaluare externa pentru domeniul
de studii universitare de master Management.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

SNSPA este o institutie publica de invatamant superior, de cercetare stiinifica si de pregatire academica
si profesionala de inalt nivel national si international, care include toate cele trei cicluri de invatamant:
licenta, masterat si doctorat.

Cadrul juridic care reglementeaza infintarea si organizarea/reorganizarea SNSPA este prevazut de
urmatoarele acte normative: HG. nr. 183/1991 — Hotarare privind organizarea Scolii Nationale de Studii
Politice si Administrative, publicata in M. Of. nr. 75/11 aprilie 1991 si H.G. nr. 542/1995 — Hotarare privind
reorganizarea Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative, publicata in M. Of. nr. 166/31 iulie 1995
SNSPA functioneaza pe baza autonomiei universitare inteleasa ca modalitate specifica de autoconducere
si de exercitare a libertatilor academice in conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, ale Legii
Invatamantului Superior nr. 199/2023 cu modificarile ulterioare, cu alte reglementari nationale, precum si
cu propriile reglementari. Aceste documente se bazeaza pe principiile stipulate in Magna Charta of
European University (Bologna, 1988) si in Declaratia de la Bologna (1999).

De-a lungul a peste trei decenii de activitate, SNSPA s-a remarcat prin contributia sa la apropierea
sistemului educational romanesc de standardele institutiilor academice de prestigiu din Europa si din lume.
Tot aici s-au format profesionisti pregatiti sa se implice in elaborarea politicilor publice la nivel institutional,
in dezvoltarea relatiilor internationale ale Romaniei, in gestionarea eficienta a afacerilor din mediul privat si
in consolidarea imaginii tarii pe plan extern.

Misiunea asumata de SNSPA este aceea de a promova cercetarea stiintifica avansata si de a oferi educatie
universitara si postuniversitara prin programe de studii de inalta {inuta academica si profesionala. SNSPA
este 0 scoala de guvernare cu deschidere europeana.

SNSPA are o oferta educationala diversificata, avand in structura sa: Facultatea de Administratie Publica
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, Facultatea de Management, Facultatea de Stiinte Politice

la care se adauga Departamentul de Relatii Internationale si Integrare Europeana., cu un portofoliu
complex, format din 11 programe de studii universitare de licenta, 58 de programe de studii universitare
de masterat si cinci domenii de doctorat. In cadrul SNSPA functioneaza Scoala doctorald multidisciplinara
cuprinzand urmatoarele domenii de studii universitare de doctorat: Stiinte administrative, Stiinte ale
comunicarii, Stiinte politice, Sociologie, Management.

Facultatea de Management (FM) din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (SNSPA)
este o structura infiintata in anul 2009, conform HG 749/ 2009, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei
cu numarul 465, in data de 6 iulie 2009. Programul de studii universitare de licenta Management a fost
autorizat sa functioneze provizoriu in anul 2009.

Din anul 2014, Facultatea de Management din SNSPA este acreditata de catre ARACIS (HG_580-2014)
cu programul de studii universitare de licenta Management cu o cifra de scolarizare de 100 de studenti.
Programul de studii de licenta a parcurs doua procese de evaluare periodica realizata de catre ARACIS in
anul universitar 2019-2020, respectiv in anul universitar 2024-2025, calificativul acordat in urma acestora
find INCREDERE cu mentinerea acreditarii, iar capacitatea de scolarizare in primul an de studii a crescut
de la 100 la 150 de studenti, incepand cu anul universitar 2020-2021, conform HG 739/2020, respectiv de
la 150 la 180, incepand cu anul universitar 2026-2027. Raportul Consiliului ARACIS din anul 2025 privind
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evaluarea periodica a programului de studii universitare de licenta Management al FM-SNSPA este
disponibil la: https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/management-sp7393/.

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari de la ultima
procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a
acreditarii)
In anul 2015 au fost acreditate trei din cele patru programe de masterat organizate in cadrul DSUM (HG
778 din 2015) si anume:

= Antreprenoriat si management strategic (AMS), cu predare in limba romana;

= Management si branding corporativ (MBC), cu predare in limba romana;

= Managementul programelor si investitiilor/Programs and investments management (PIM), cu predare in
limba engleza.
Al patrulea program - Management si inovare digitala/Management and digital innovation (MDI), cu predare
in limba englez4 - a debutat in anul 2017 (HG 614 din 2017). Inca de la inceput capacitatea de scolarizare
a intregului domeniu de masterat a fost de 150 de locuri pentru anul | si a ramas neschimbata. Avand in
vedere directiile viitoare de actiune prin care se urmareste extinderea ofertei educationale cu inca un
program, se doreste cresterea capacitatii de scolarizare la 200 de locuri (capacitate scolarizare 150 locuri).
Toate programele de studii universitare de masterat sunt incadrate de ARACIS in categoria masterat
profesional.
DSUM Management a parcurs un proces de evaluare externa periodica in anul universitar 2020-2021,
calificativul acordat find INCREDERE cu mentinerea acreditérii, asa cum reiese din Raportul Consiliului
ARACIS din anul 2021.
Domeniul de studii universitare de masterat DSUM Management a parcurs un proces de evaluare externa
periodica in anul universitar 2020-2021, calificativul acordat find INCREDERE cu mentinerea acreditérii.
In anul universitar 2025-2026, oferta educationald a Facultatii de Management s-a concretizat in derularea
urmatoarelor programe de studii:
* un program de studii universitare de licenta, invatamant cu frecventa cu predare in limba romana:
- Management,
* doua programe de studii universitare de masterat din domeniul Management, invatamant cu frecventa cu
predare in limba romana:
- Antreprenoriat si management strategic (AMS), cu predare in limba romana;
- Management si branding corporativ (MBC), cu predare in limba romana.
» doua programe de studii universitare de masterat din domeniul Management, invatamant cu frecventa cu
predare in limba engleza:
- Management si inovare digitala/Management and digital innovation (MDI), cu predare in limba engleza;
- Managementul programelor si investitiilor/Programs and investments management (PIM), cu predare in
limba engleza.

II. Metode utilizate

In vederea evaluérii externe a domeniului de Master Management s-au analizat urmétoarele documente:
Raportul de evaluare interna (REI) si anexele la REl, respectiv cele 25 de Anexe ce insotesc Raportul de
Autoevaluare DSUM Management.

La vizita au fost solicitate documente suplimentare: Stat de functii previzionat pentru o capacitate de 200
studenti in anul 1

La SNSPA, Facultatea de Management (FM) a fost vizitata baza materiala din urmatoarele locatii:

- sali de curs/de seminar: sala 405, sala 804, Laborator informatica - 106; 222 - Laboratorul Centrului de
Leadership si Inovare; 223 - Laboratorul CSOR; in pregatire laborator de Management - 419

- secretariatul FM, Secretar-sef Irina-Elena IOSIPESCU, Secretar responsabil DSUM- Danuta-Jeni
CRACIUN

- biblioteca
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S-au realizat Intalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii SNSPA/FM, prof. univ. dr. Florina-Magdalena PINZARU, decan, prof. univ. dr.
Alexandra-Eugenia ZBUCHEA, precum si cu directorii departamentelor din cadrul FM si coordonatorii
programelor de studii evaluate; prof univ. dr. Laurentiu Mihai TREAPAT (AMS), prof. dr. Alexandra
ZBUCHEA (MBC), conf. univ. dr. Sergiu STAN (PIM), lector univ. Adina SANIUTA (MDI)

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna: Conf. univ. dr. Flavia-Gabriela ANGHEL, conf. univ. dr.
Andreea MITAN, administrator sef Irina — Cristina ISVORANU

- 11 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii.

- 12 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de master

- 11 studenti, reprezentanti de la toate cele 4 programe de master evaluate;

- reprezentanti ai celor 3 centre de cercetare ale FM: prof. univ. dr. Alexandra-Eugenia ZBUCHEA, conf.
univ. dr. Andreea MITAN, dr. loana PETRESCU

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii: la nivelul universitatii/facultatii:

- reprezentant ai Comisiei de Etica a SNSPA, respectiv FM: conf. univ. dr. Anda GHEORGHIU, conf. univ.
dr. Sergiu-Octavian STAN, conf. univ. dr. Antonia COLIBASANU

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia de Invatamant superior dispune de o structura organizatorica clar definita, adaptata
cerintelor specifice programelor si domeniilor de studii derulate in cadrul facultatii, care include:
Departamente didactice responsabile de organizarea si coordonarea programului de studii,
Coordonator de program desemnat prin decizia Consiliului FM, cu atributii privind monitorizarea si
evaluarea activitatilor didactice si practice, Comisia de calitate la nivel FM, care urmareste
implementarea politicilor de asigurare a calitatii; Reprezentanti din conducerea facultatii
responsabili cu relatia cu partenerii economici, avand rol de legatura permanenta intre institutie si
agentii economici; Consiliul facultatii care valideaza politicile si strategiile aplicate la nivel de
program.
Activitatea acestor componente este reglementata de urmatoarele documente: Carta SNSPA;
Regulament intern SNSPA; Strategia de dezvoltare a SNSPA 2024-2028; Proceduri interne de
asigurare a calitatii;
Aceste documente sunt revizuite periodic (de regula anual sau o data la doi ani), in functie de
feedback-ul partilor interesate, modificarile legislative si rezultatele evaluarilor interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Management din cadrul SNSPA indeplineste toate conditiile impuse de legislatia in
vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare si desfasurare a celor
patru programe de studii universitare de masterat din cadrul DSUM Management, implementand
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un sistem de management eficient, orientat spre formarea specialistilor inalt profesionalizati intr-un
mediu de predare — invatare — evaluare orientat spre performanta.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Actualizarea permanenta a documentatiei oficiale si mentinerea transparentei prin publicarea
informatiilor pe site-urile oficiale ale ARACIS si ale SNSPA.

Corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii si asigurarea continuitatii intre
programele de licenta si masterat.

Recomandari nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

v

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comunitatea academica este implicata in procesul de elaborare, avizare, aprobare a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Carta SNSPA este elaborata de Senatul
SNSPA si adoptata in urma dezbaterii cu intreaga comunitate academica. Prin intermediul
studentilor reprezentanti, conducerea structurilor din SNSPA (senat, consilille facultatilor) este la
curent cu opiniile studentilor. Monitorizarea si revizuirea programelor de studii din universitate se
realizeaza anual, cu consultarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice si angajatorilor, atat
in baza prevederilor Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu, cat si ale Procedurii de inchidere a buclei de invatare.
Domeniul de studii de master DSUM Management si programele de studii din cadrul acestuia sunt
gestionate printr-o structura organizatorica clara si un sistem de management academic coordonat
de conducerea facultatii, de conducerea departamentelor si de coordonatorii de program, in baza
regulamentelor interne si a metodologiilor universitare. Directorii departamentelor si coordonatorii
de programe coordoneaza cadrele didactice si colaborarea cu departamentele de specialitate.
Planurile de invatamant se elaboreaza de catre departamente (Anexa - Plan de invatamant
promotie 2025_2028), in acord cu legislatia in vigoare, cu metodologia si standardele specifice
ARACIS si cu reglementarile interne. Curriculumul este sustinut de Fisele disciplinelor (Anexa -
Fisele disciplinelor).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul FM exista si sunt utilizate mecanisme prin care sunt colectate opiniile diferitilor
stakeholderi cu privire la nivelul pregatirii profesionale generale si de specialitate a studentilor si
absolventilor, precum si a altor subiecte ale vietii universitare. Pe baza acestor opinii, coroborate
cu situatia de fapt, schimbarile din sistem si din societate si cu autonomia universitara, se adopta
revizuiri ale metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, atunci cand este cazul.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta mecanismelor de consultare cu partile interesate (angajatori, comunitati locale).
Implicarea activa si constanta a partilor interesate in elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor, asigurand un proces transparent, participativ si adaptat nevoilor
actuale ale mediului educational si socio-economice.
Recomandari nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studi
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA dispune de un sistem structurat si functional de gestionare si intretinere a bazei materiale,
in conformitate cu legislatia in vigoare. Gestionarea bazei materiale este asigurata de structurile
specializate din cadrul Directiei administrative a SNSPA, care raspund de mentenanta, reparatiile,
intretinerea curenta, reviziile periodice si administrarea logistica a spatiilor si echipamentelor, in
baza procedurilor interne aprobate la nivel institutional si cu respectarea reglementarilor nationale.
Astfel, FM dispune de spatii adecvate procesului de invatamant, laboratoare proprii cu dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatamant care au
prevazute prin programa analitica activitati de acest gen. Studentii de la domeniul de master
Management beneficiaza de acces in toate spatiile facultatii pentru activitatile didactice, de
cercetare si extra-curriculare. Un rol important in sprijinirea procesului de invatamant si al activitatii
de cercetare in cadrul FM-SNSPA revine Bibliotecii FM, care dispune de sali de lectura cu mai multe
statii de lucru pentru consultarea bazei de date a bibliotecii, precum si a bazelor de date abonate,
acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii; acces la catalogul online al bibliotecii, constituit
in baza sistemului integrat de biblioteca, care include toate publicatile monografice existente in
colectii. Universitatea asigura spatii de cazare si masa , servicii sociale, culturale si sportive (baza
sportiva cu terenuri de baschet, volei si tenis, sala de fitness etc), pe care le monitorizeaza si le
evalueaza periodic.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
SNSPS dispune de spatii pentru activitati didactice/ aplicative/ laboratoare proprii, cu dotarea
corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale programului de studii de
licenta supus evaluarii. In SNSPA exista o preocuparea continua de asigurare a unor conditii bune
de studiu si viata pentru studenti, prin asigurarea de facilitati specifice nevoilor lor, inclusiv pentru
studentii cu dizabilitati.
La vizita s-a constatat ca toate spatiile FM-SNSPA sunt dotate cu tehnica moderna de predare si
invatare (video-proiector, laptop/calculatoare), majoritatea spatiile folosite in procesul de predare
avand posibilitatea de a fi organizare conform cerintelor predarii (birouri si scaune ce pot fi aranjate
in functie de necesitati). Dotarea laboratoarelor corespunde exigentelor temelor abordate in cadrul
programelor de studii de licenta.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Transparenta si evidente publice ale infrastructurii — prezentarea detaliata a spatiilor si dotarilor
Management eficient al bazei materiale — alocare de spatii moderne, laboratoare, corelate cu
standardele ARACIS si includerea dezvoltarilor vizate in planurile operationale ale SNSPA
Ecosistem robust de documentare — acces la Biblioteca UB, bibliografie online, resurse si baze de
date internationale (Science Direct, SpringerLink, Web of Science, Ebsco, Taylor and Francis,
Oxford Journal Online, Cambridge Journals Online, EBSCO Business Source Complet etc.).
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Digitalizare si feedback pentru imbunatatire continua — platforme dedicate (platforma Scolaritate
SNSPA - Contul Solaris pentru situatia scolara) si evaluari periodice ale satisfactiei studentilor, cu
utilizarea rezultatelor in managementul calitatii.

v" Recomandari nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea Management din SNSPA asigura pentru programele de studii universitare de masterat
spatii de Tnvatamant si cercetare la sediul din Bd. Expozitiei nr. 30A, si la sediul Centrului
International de Conferinte Batistei (CIC) din Bucuresti, Str. Emanoil Bacaloglu nr. 2, Sector 2.
Facultatea de Management a SNSPA are resurse educationale alternative digitale si activitati de
suport on-line, implementate pe platforma E-Management organizata cu ajutorul serviciilor Google
Classroom prin care se faciliteaza accesul studentilor la informatii academice, informarea rapida si
personalizata cu privire la fiecare disciplina academica.
Biblioteca SNSPA ofera accesul electronic la baza de date JSTOR, abonata direct de la compania
furnizoare. SNSPA este membru al Asociatiei ANELIS PLUS si are acces la baze de date stiintifice
full-text si bibliometrice de renume (Proquest, EBSCO Host, Cambridge Journals, Springer Link,
Science Direct, Wiley Online Library, Clarivate Analytics (fosta Thomson Reuters), SCOPUS
Elsevier. Biblioteca SNSPA ofera si acces la publicatii periodice si ziare. De asemenea, biblioteca
ofera posibilitatea scanarii anti-plagiat a lucrarilor de cercetare pentru studentii, cadrele didactice
si cercetatorii universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FM-SNSPA dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui invatamant superior de calitate, in
concordanta cu planurile de Tnvatamant si cu numarul de studenti (Anexa 10). Baza materiala a
institutiei corespunde standardelor nationale, asigurand desfasurarea optima a procesului de
invatamant in spatiile proprii, atat in ceea ce priveste spatiile (de invatamant, pentru activitati
extracurriculare etc.), cat siin privinta dotarii acestora (aparatura laboratoarelor, fondul de carte al
bibliotecii etc.). Laboratoarele unde isi desfasoara activitatile studentii inmatriculati la programul de
studii din cadrul DSUM Management au dotare corespunzatoare pentru toate disciplinele din planul
de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea comuna a spatiilor si laboratoarelor intre programele de studii, pentru eficienta si
sustenabilitate.
Aplicarea principiilor de transparenta si responsabilitate in administrarea patrimoniului propriu.
Dotarea moderna a salilor de curs si a laboratoarelor, in concordanta cu cerintele curriculare.

v" Recomandari nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.
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v

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare

v
v

Indicatorul
.LPA.3.1.2

v

evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FM-SNSPA are o structura de personal propriu care corespunde, din punct de vedere al calificarii
profesionale, conditilor pentru ocuparea posturilor prevazute. Personalul didactic auxiliar
indeplineste, de asemenea, conditile cerute pentru ocuparea posturilor. In cadrul DSUM
Management, predau 32 de cadre didactice: 15 de titulari (5 profesori, conducatori de doctorat in
domeniul Management, 6 conferentiari si 4 lectori) si 17 cadre didactice asociate, specialisti in
domeniu. Numarul total de posturi didactice intregi si fractiuni de norma aferente DSUM evaluat
este de 15.93, din care 10.57 norme acoperite cu cadre didactice titulare (cu norma de baza sau
post rezervat) In SNSPA, reprezentand 67,8% (>50%) din totalul posturilor. Dintre acestea, 7,72
norme, respectiv 48,65% (>25%) sunt acoperite de profesori sau conferentiari universitari. Statul
de functii si personal didactic aprobat de Senatul universitar, gradul de ocupare si statistici privind
cadrele didactice care predau la programul Management (raportul dintre cadrele didactice titulare
si cadrele didactice asociate din ultimii cinci ani, fractiunile de post din stat, dinamica cadrelor
didactice asociate etc.) se regasesc in Anexa 12.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor releva conformitatea cu standardele ARACIS privind calificarea si structura
personalului didactic care va deservi domeniul de master Management. Toate cadrele didactice
titulare au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat. Doctoranzii implicati
in program sunt, in acelasi timp, experti in domeniul disciplinelor predate. In concordanta cu
legislatia in vigoare, doctoranzii sunt implicati in activitati didactice de tip seminar, laborator,
proiecte sau tutoriat. Din analiza coroborata a diplomelor, CV-urilor cadrelor didactice si listei de
publicatii (Anexa 13) rezulta faptul ca institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu
personal didactic, adecvat, atat numeric, cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute in cadrul
DSUM Management. Acoperirea de 67,8% cu cadre didactice titulare asigura stabilitate si
continuitate, iar numarul de cadre didactice: titulare (5 profesori, conducatori de doctorat in
domeniul Management, 6 conferentiari si 4 lectori garanteaza calitate superioara in predare si
cercetare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Structura echilibrata a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.
Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.
Estimare raport favorabil studenti/ cadru didactic, conform standardelor ARACIS.
Recomandari atragere de cadre didactice titulare
Indicatorul este: indeplinit

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA asigura dezvoltarea profesionala si personalda a personalului in principal in cadrul
mobilitatilor ERASMUSH+, prin stagii de perfectionare in universitati europene de prestigiu asa cum
reiese din datele furnizate in Anexa 14. Cadrele didactice care predau la programele de studii
universitare de masterat din cadrul DSUM Management au dobandit experienta si prin schimburile
academice cu tari din Uniunea Europeand, si nu numai, prin programul ERASMUS+ Teaching
Mobility. Cadrele didactice FM-SNSPA sunt implicati in derularea activitatilor proiectelor derulate in
cadrul facultatii, beneficiind de schimbul de experienta si dezvoltandu-si astfel competentele.
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Elementele identificate arata ca institutia dispune de o infrastructura coerenta si diversificata pentru

dezvoltarea profesionalda a personalului. Formarile sunt recurente, accesibile si acopera o gama

larga de nevoi: administrative, pedagogice, lingvistice, internationale si incluzive. Existenta unor

proceduri interne, a unor structuri dedicate si a unor programe publice si transparente indica faptul

ca dezvoltarea profesionald nu este ocazionald, ci integrata in functionarea institutiei. In ansambilu,

indicatorul este indeplinit, iar institutia demonstreaza o preocupare constanta pentru perfectionarea

personalului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Printre aspectele care constituie exemple de buna practica identificate la SNSPA

- RiEcolLab — Responsible Innovation-Led Entrepreneurial University Transformation Centres
(Ecosystem Integration Labs), finantat de EIT HEI (Higher Education Initiative).

- Academic Advance: dezvoltarea capacitatii de cercetare interdisciplinara de excelenta a
SNSPA in domeniul Management.

- Proiectul Aliante Strategice CIVICA

- Oportunitatile de mobilitate Erasmus+ pentru personal, care sustin dezvoltarea internationala.

Recomandari nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Personalul este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivelul SNSPA, in conformitate
cu prevederile H.G. nr. 1339/2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior, publicata in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 3 din 03 ianuarie 2024, Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii 319/2003 privind Statutul personalului de cercetare-
dezvoltare si art. 30 din Legea 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare si Metodologiei de concurs pentru Domeniul de studii universitare de masterat:
MANAGEMENT ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din cadrul Scolii Nationale
de Studii Politice si Administrative, din 2024. Pentru evolutia in cariera a personalului didactic in
SNSPA exista o Metodologie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in
cariera didactica a personalului didactic titular in SNSPA elaborata cu respectarea principiilor care
guverneaza invatamantul superior prevazute in art.4 din Legea invatamantului superior
nr.199/2023, cu modificarile ulterioare si a Metodologiei-cadru privind organizarea si desfasurarea
examenului de promovare in cariera didactica, in invatamantul superior, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 56/30.01.2024.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Personalul didactic al FM-SNSPA desfasoara activitati didactice si de cercetare in Departamentul
de Management. FM-SNSPA colaboreaza de asemenea cu o retea de specialisti cu valoare
recunoscuta in  domeniul managementului, marketingului, analiza economico-financiara,
antreprenoriatului, in calitate de cadre didactice universitare asociate invitate. Personalul didactic
indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Printre practicile care pot fi considerate exemple de buna practica amintim: publicarea sistematica
a anunturilor si rezultatelor concursurilor, existenta unor regulamente interne detaliate aprobate de

Pag. 10 din 36



f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
, Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Senat si constituirea comisiilor de concurs din specialisti in domeniu. Toate acestea contribuie la
un proces de recrutare transparent si predictibil.

v" Recomandari nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La SNSPA sunt implementate mai multe aplicatii informatice si baze de date cu ajutorul carora sunt
colectate, prelucrate si analizate informatiile privind starea calitatii educatiei si a vietii studentilor in
spatiul universitar, cat si informatii de natura financiar-contabila sau administrativa. Cadrele
didactice si studentii dispun de adrese de email institutionale, prin intermediul carora se asigura nu
doar comunicarea dintre acestia, ci si derularea oricaror alte tipuri de informari din partea
secretariatului, conducerii facultatii, Departamentului de Management etc. Membrii comunitatii
academice beneficiaza de acces gratuit la o serie de resurse electronice (baze de date) cu un
continut stiintific riguros, disponibile pentru institutiile de invatamant superior din cadrul consortiului
ANELIS Plus pentru a sprijini procesele de predare siinvatare. Utilizatorii pot accesa bazele de date
la care SNSPA are abonament prin Anelis Plus fie din incinta SNSPA, fie prin acces mobil, prin
intermediul unui cont personal care trebuie configurat de utilizator, urmand instructiunile din Ghidul
de acces.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

v' Strategia de dezvoltare a SNSPA din ultimii ani a urmarit extinderea digitalizarii si a folosirii
instrumentelor informatice, atat pentru educatie, cat si pentru celelalte activitati desfasurate in
cadrul compartimentelor/serviciilor din structura institutiei. Calitatea si diversitatea acestor
instrumente s-a imbunatatit in mod continuu, ele fiind accesibile pentru toti membrii comunitatii
academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Exista o retea Intranet universitara, inclusiv zona de acoperire wireless, care este accesibila gratuit
tuturor studentilor din universitate.
Comunicarea in cadrul FM-SNSPA este facilitata si pagina de intranet FMSNSPA - Portal intern.

v" Recomandari nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele

[.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Fiecare dintre cele patru programe de studii universitare de masterat din cadrul DSUM
Management este sustinut de un pachet complet de documente publice, care include misiunea
programului, obiectivele si rezultatele invatarii, planul de invatamant, competentele profesionale,
fisele disciplinelor, metodele de evaluare si cadrul de finalizare a studiilor, asigurand transparenta
ofertei educationale pentru candidati si beneficiari.

Misiunea fiecarui program este aliniata cu misiunea FM-SNSPA si a SNSPA si cu cerintele pietei
muncii, promovand directii inovative de formare adaptate contextului socio-economic actual.
Misiunea, obiectivele si rezultatele invatarii au fost analizate si actualizate in iulie 2025 in cadrul
structurilor decizionale ale facultatii.

Fisele disciplinelor, realizate intr-o structura standardizata si actualizate conform exigentelor
mediului de afaceri, detaliaza obiectivele, rezultatele invatarii, continuturile tematice, metodele de
evaluare, cerintele minime de promovare, bibliografia si competentele formate. Planurile de
invatamant sunt concepute pentru a asigura atingerea rezultatelor invatarii printr-o corelare
echilibrata intre activitatile didactice, volumul de munca individuala si numarul de credite ECTS.
(https://www.facultateademanagement.ro/fise-de-disciplina-masterat/)

Planurile de invatamant sunt organizate pe patru semestre si includ discipline obligatorii, optionale
si facultative, activitati teoretice si aplicative, precum si un stagiu de practica in anul al doilea,
desfasurat in baza unor conventii cu organizatii din mediul economic si non-profit. Structura
curriculara permite personalizarea parcursului academic si participarea la mobilitati academice,
prin compatibilitatea cu sistemul european de credite transferabile.

Dimensiunea de cercetare este sustinutda prin participarea studentilor la conferinte si sesiuni
stiintifice, inclusiv START Management, iar finalizarea studiilor se realizeaza prin elaborarea si
sustinerea lucrarii de disertatie, conform legislatiei si regulamentelor institutionale. Ansamblul
acestor elemente confirma coerenta, flexibilitatea si relevanta programelor de studii, precum si
orientarea acestora spre cerintele pietei muncii.

Structura fiecarui plan de Tnvatamant este conceputa pentru a asigura atingerea rezultatelor
invatarii in durata ciclului de studii, prin corelarea timpului alocat studiului individual si a activitatilor
aplicative cu numarul de credite al fiecarei discipline. Formele si modalitatile de evaluare, detaliate
pe curs si seminar, valideaza transparent rezultatele declarate ale invatarii si includ standarde
minime de performanta.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planurile de invatamant ale programelor de masterat sunt structurate coerent si progresiv, pe baza
rezultatelor invatarii si a sistemului ECTS, asigurand dezvoltarea graduala a cunostintelor,
abilitatilor, responsabilitatii si autonomiei. Fisele disciplinelor evidentiaza corelarea dintre rezultate,
evaluare si standardele minime de performanta si reflecta o abordare centrata pe student si pe
asumarea responsabilitatii in procesul de invatare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Obiectivele si rezultatele invatarii aferente competentelor ESCO 2421 pentru programele AMS, PIM
si MDI, respectiv ESCO 2631 pentru programul MBC, sunt clar definite si comunicate public
candidatilor si beneficiarilor prin intermediul paginii institutionale.

Recomandari

Continuarea bunelor practici prin care se realizeaza concordanta intre rezultatele invatarii si
cerintele de calificare pe piata muncii, asigurandu-se posibilitatea incadrarii in specializarea
obtinuta.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum

si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor
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Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Profilul calificarilor aferente programelor de masterat din cadrul FM-SNSPA a fost proiectat in
conformitate cu legislatia in vigoare si validat prin inscrierea in RNCIS (Anexa 18), fiind aliniat
cerintelor pietei muncii, CNC, EQF, ESCO si standardelor ARACIS. Programele sunt revizuite
periodic pe baza consultarilor cu studenti, absolventi, angajatori si mediul socio-economic, conform
regulamentelor FM-SNSPA, iar insertia profesionala a absolventilor este monitorizata de CeCOP si
coordonatorii de programe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FM-SNSPA pune accent pe formarea practica a studentilor si dezvoltarea competentelor adaptate
cerintelor mediului de afaceri, urmarind pregatirea de practicieni si cercetatori capabili sa inteleaga
Si sa gestioneze complexitatea organizationala. Feedback-ul partilor interesate este analizat anual
la nivel departamental si decizional si fundamenteaza actualizarea planurilor de ihvatamant, a fiselor
de disciplina si a metodelor de predare, in acord cu dinamica pietei muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
In 2024, FM-SNSPA a consolidat dialogul cu mediul de afaceri prin infiintarea Consiliului
Consultativ, cu rol strategic in adaptarea ofertei educationale si cresterea relevantei formarii si
insertiei profesionale a studentilor.

v" Recomandari
Se recomanda consultarea frecventda a reprezentantilor mediului economico-social si a
absolventilor, pe baza unei programari prealabile si consemnarea concluziilor acestor consultari.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii din cadrul FM-SNSPA sunt proiectate in conformitate cu CNC, RNCIS, Cadrul
European al Calificarilor, portalul ESCO si standardele ARACIS, fiind centrate pe formarea
competentelor profesionale si transversale relevante pentru domeniul Management. Curriculumul,
fundamentat pe fise de disciplina, asigura corespondenta dintre continutul academic, suplimentul
de diploma si cerintele mediului de afaceri.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza proiectarii curriculare la nivelul FM-SNSPA confirma concordanta rezultatelor invatarii cu
nivelul 7 de calificare (CEC/CNC), iar feedback-ul angajatorilor si absolventilor asigura alinierea
acestora la cerintele ocupationale. Structura planurilor de invatamant garanteaza trasabilitatea
dintre continuturile didactice, competentele certificate si relevanta calificarii obtinute.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
FM-SNSPA urmareste consolidarea corelarii dintre curriculum si calificare prin monitorizarea
permanenta a actualizarilor COR si adaptarea fiselor de disciplina la cerintele economiei digitale,
punand accent pe validarea competentelor prin ateliere realizate In parteneriat cu mediul de afaceri.
v' Recomandari
Mentinerea concordantei dintre rezultatele invatarii si nivelul calificarii.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant al fiecarui program de masterat este structurat clar si progresiv, fiind
fundamentat pe rezultatele invatarii si pe sistemul ECTS. Calificarile din cadrul DSUM Management
sunt pe deplin aliniate cu Cadrul European al Calificarilor si cu standardele ESCO. Calificarile se
incadreaza in categoria majora 2 — Professionals, subcategoriile 24 — Business and administration
professionals (ESCO 2421 — Management and organisation analysts) si 26 — Legal, social and
cultural professionals (ESCO 2631 — Economists).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de masterat din cadrul DSUM Management au fost concepute pentru a raspunde nevoii
de formare a specialistilor capabili sa aplice metode moderne de management, adresandu-se
absolventilor de licenta care doresc sa isi aprofundeze cunostintele si competentele profesionale in
domeniul managementului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prin structura curriculara, orientarea aplicativa si corelarea permanenta cu cerintele mediului de
afaceri, programele de studii contribuie direct la cresterea angajabilitatii absolventilor, facilitand
integrarea acestora pe piata muncii si adaptarea rapida la cerintele ocupationale actuale si
emergente.

v' Recomandari
Mentinerea corelarii dintre rezultatele invatarii si competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare programelor de studii din cadrul DSUM Management.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Organizarea activitatilor de invatare in cadrul programelor de masterat DSUM Management este
centratda pe student si pe personalizarea parcursului educational, fiind sustinuta de metode
moderne de predare, materiale didactice digitale si utilizarea sistematica a platformei
E-Management si a instrumentelor digitale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatile didactice reflecta tranzitia catre un model participativ, centrat pe student, sustinut de
utilizarea strategica a platformelor digitale si a instrumentelor specializate, care conecteaza teoria
managementului cu realitatile tehnologice actuale. Analiza confirma existenta unui ecosistem
educational flexibil, adaptat masterandului modern, care asigura atingerea rezultatelor invatarii
intr-un cadru transparent si stimulativ.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Simularile manageriale sijocurile de rol, sustinute de instrumente digitale, faciliteaza recrearea unor
contexte organizationale reale si sprijina invatarea experimentald, dezvoltand competente de
leadership, comunicare si luare a deciziilor in conditii de incertitudine.

v' Recomandari
Continuarea bunelor practici prin care se asigura implementarea in procesul educational a
principiilor invatarii centrate pe student si explorarea integrarii tehnologiilor de inteligenta artificiala
in procesul de predare.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii FM-SNSPA sunt informati sistematic cu privire la oportunitatile de mobilitate Erasmus+
prin intermediul site-ului institutional, evenimentelor de informare, workshop-urilor dedicate si
materialelor digitale actualizate anual. Masteranzii din cadrul DSUM Management pot realiza
mobilitati de studiu si practica in universitati partenere din UE si din afara UE, in baza acordurilor de
colaborare ale SNSPA. (https://www.facultateademanagement.ro/erasmus/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza evidentiaza o gestionare matura si strategica a programului Erasmus+ la nivelul FM-SNSPA,
caracterizata printr-o comunicare si un suport proactiv, care depasesc abordarea administrativa si
contribuie direct la cresterea accesibilitatii si atractivitatii mobilitatilor pentru studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prin organizarea periodica a selectiilor si diversificarea canalelor de promovare, facultatea asigura
transparenta si acces facil la mobilitati, iar evolutia acestora confirma eficienta infrastructurii
informationale si atractivitatea mobilitatii externe in parcursul academic.

v' Recomandari
Incurajarea studentilor din cadrul programelor de studii universitare de masterat s3 acceseze
mobilitatile studentesti de tip Erasmus.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA promoveaza activ echitatea, diversitatea si incluziunea prin initiative institutionale si
strategice, precum dezbaterea ,Incluziunea in invatamantul superior: strategii, provocari si inovatii”
(Tours d’Europe — CIVICA) si Strategia SNSPA privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati,
elaborata in cadrul proiectului #IncluzivEdu (CNFIS-FDI-2024-F-0250). Strategia vizeaza acces
egal, suport academic si integrare educationala, in acord cu Ordinul MEC nr. 4481/2024 si cu
masuri concrete de sprijin financiar si administrativ. pentru studentii cu dizabilitati/cerinte
educationale speciale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de studiu beneficiaza de un cadru organizatoric coerent si de mecanisme constante de
sprijin pentru promovarea echitatii si incluziunii studentilor, sustinute prin regulamente specifice. in
acest context, studentii FM-SNSPA au avut acces si la activitati dedicate incluziunii academice si
sociale, desfasurate in cadrul initiativelor institutionale SNSPA.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Incepand cu anul universitar 2025-2026, SNSPA a implementat proiectul AccesEdu, care asiguré
continuitatea masurilor de sprijin pentru studenti, inclusiv prin diseminarea catre comunitatea
didactica a Ghidului de adaptare a continuturilor pentru stiluri diferite de invatare.

v' Recomandari
Mentinerea masurilor de sprijin pentru studenti in vederea sustinerii echitatii si incluziunii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii masteranzi DSUM Management beneficiaza de acces gratuit la resurse educationale
tiparite si  digitale prin Biblioteca SNSPA si platforma E-Management (cont unic
student.facultateademanagement.ro), la baze de date electronice si catalogul online al bibliotecii.
Sprijinul academic si social este asigurat prin tutorat (cadre didactice, coordonatori de programe),
Asociatia studenteasca BizMasters, CeCOP (consiliere in cariera si psihologica) si programe de
recuperare academica, iar sprijinul financiar este acordat conform Metodologiei SNSPA privind
bursele.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FM-SNSPA dispune de un ecosistem integrat de sprijin, care asigura acces echitabil la resurse,
servicii personalizate si tutorat eficient, sustinand performanta academica si integrarea sociala a
masteranzilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Asociatia studenteasca BizMasters din cadrul FM-SNSPA desfasoara activitati sociale, culturale si
de voluntariat, deruland proiecte cu impact atat in mediul universitar, céat si in comunitate, precum
TriviaBiz, Treasure Hunt si campaniile umanitare ,Fii aparte, imparte!”.

v' Recomandari
Consolidarea infrastructurii de sprijin integrat prin care se asigura studentilor masteranzi din cadrul
programelor DSUM Management acces echitabil la resurse si servicii personalizate destinate
sustinerii procesului de invatare.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru asigurarea transparentei si predictibilitatii procesului de invatare si evaluare, studentii au
acces, inca de la inceputul fiecarui semestru, la fisele disciplinelor si syllabus-uri, disponibile pe
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platforma E-Management si pe site-ul institutiei, acestea fiind prezentate si de titularii de curs.
Documentele includ informatii complete privind competentele, rezultatele invatarii, continuturile,
evaluarea si conditile de promovare. Procesele de predare si invatare sunt monitorizate si
imbunatatite periodic, iar rezultatele studentilor sunt analizate semestrial de coordonatorii de
masterat. Totodata, SNSPA dispune de proceduri transparente de contestare a evaluarilor,
reglementate si publicate pe site-ul universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt definite si evaluate clar si transparent, la nivel de program si disciplina,
prin corelarea Suplimentului la diploma, Planului de invatamant si Fiselor disciplinelor, iar formularea
lor accesibila in syllabusuri si pe platforma de e-learning faciliteaza intelegerea cerintelor si a
evaluarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Toate disciplinele utilizeaza platforme digitale (ex. Google Classroom) pentru acces facil la resurse,
parcurs si evaluare, iar FM-SNSPA urmareste constant calitatea predatrii, actualizarea continuturilor
si adecvarea metodelor, aspecte discutate periodic in sedintele de departament.

v' Recomandari
Actualizarea continua a resurselor educationale si comunicarea rezultatelor asteptate ale invatarii
catre studenti, astfel incat acestea sa sprijine in mod eficient procesul de predare — invatare
evaluare.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Succesul academic este determinat prin evaluarea dobandirii rezultatelor invatarii prin examene si
evaluari pe parcurs, desfasurate intr-un cadru obiectiv si transparent, cu participarea a minimum
doua cadre didactice de specialitate. Finalizarea studiilor de masterat in cadrul DSUM Management
presupune elaborarea si sustinerea unei lucrari de disertatie cu componenta originala de cercetare,
realizata sub coordonarea unui profesor indrumator, in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor din Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative si
Ghidul orientativ_privind elaborarea lucrarilor de disertatie. Procedurile de finalizare sunt clar
reglementate si comunicate, iar promovabilitatea ridicata confirma eficienta parcursului
educational. Absolventii primesc diploma de absolvire, insotita de suplimentul la diploma.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrul institutional, definit prin regulamente la nivel de universitate si particularizat la nivel de
facultate, asigura o evaluare coerentd, transparenta si aplicata unitar a rezultatelor invatarii,
clarificand cerintele si procedurile de evaluare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Aplicarea consecventa a cadrului normativ privind evaluarea si finalizarea studiilor, dublata de
imbunatatirea comunicarii catre studenti a informatiilor referitoare la evaluare.

v' Recomandari

Continuarea respectarii procedurilor privind examinarea si notarea studentilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.
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Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FM-SNSPA urmareste cresterea insertiei profesionale a absolventilor prin corelarea programelor de
studiu cu cerintele mediului de afaceri, consultari permanente cu parteneri externi si implicarea
studentilor in activitati aplicative. Rata ridicata de angajare in timpul studiilor si implementarea
proiectelor precum VerDi confirma eficienta acestor demersuri si adaptarea formarii academice la
cerintele actuale ale pietei muncii (https://snspa.ro/cercetare/proiecte/verdi/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de studii sprijina insertia profesionala a studentilor prin integrarea practicii, parteneriate
cu mediul profesional, interactiunea cu specialisti, precum si prin activitati extracurriculare si servicii
de consiliere profesionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta parteneriatelor cu organizatii din domeniu, valorificarea programelor si proiectelor FDI si
Erasmus+ pentru extinderea colaborarilor cu mediul profesional, precum si oferirea de servicii de
consiliere profesionala prin CECOP.

v' Recomandari
Continuarea oferirii serviciilor de consiliere profesionala prin intermediul CECOP si consolidarea
colaborarilor cu mediul de afaceri.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FM-SNSPA organizeaza anual concursuri de admitere pentru studii universitare de licenta si
masterat, pe locuri bugetate si cu taxa, in limita cifrelor aprobate prin Hotarare de Guvern.
Informatiile privind locurile disponibile, calendarul, conditiile si probele de admitere sunt publice si
afisate pe site-ul facultatii cu cel putin sase luni inainte.
Admiterea la masterat se face prin concurs, pe baza mediei de licenta si a mediei anilor de studiu,
iar pentru programele in limba engleza este solicitata o scrisoare de motivatie. Capacitatea de
scolarizare nu a fost depasita, iar studentii admisi incheie un contract de studii care stabileste
drepturile si obligatiile partilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de admitere se desfasoara intr-un cadru unitar si transparent, pe baza unor proceduri
institutionale clare si a utilizarii unei platforme online dedicate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Procedurile de admitere sunt aplicate in conformitate cu regulamentele, asigurand un proces
transparent, accesibil si adaptat diverselor categorii de candidati.
v' Recomandari
Continuarea aplicarii procedurilor si regulamentelor cu privire la admitere.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul de masterat din cadrul DSUM Management, admiterea se realizeaza pe baza
unei politici transparente, centrate exclusiv pe competentele academice ale candidatilor, cu
respectarea principiului egalitatii de sanse si excluderea oricaror criterii discriminatorii, conform
legislatiei si  reglementarilor interne  (https://snspa.ro/snspa/informatii-publice/documente-
interne/metodologii-si-requlamente/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrul normativ si mecanismele de diseminare existente sustin aplicarea echitatii si a egalitatii de
sanse in procesul de admitere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unor masuri de sprijin si comunicarea eficienta a acestora, pentru a asigura acces
echitabil la admitere tuturor categoriilor de candidati, in special celor aflati in situatii de risc social si
educational.

v' Recomandari
Mentinerea si consolidarea masurilor de sprijin existente si comunicarea eficienta a acestora tuturor
categoriilor de candidati.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FM-SNSPA asigura flexibilitatea parcursului academic al studentilor prin posibilitatea de intrerupere,
reluare sau continuare a studiilor, precum si prin reglementarea mobilitatilor, transferurilor,
reinmatricularilor si recunoasterii creditelor, conform Regulamentului privind activitatea profesionala
a studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrul normativ si practicile institutionale asigura aplicarea unitara a reglementarilor privind
activitatea profesionala a studentilor, iar comunicarea clara a drepturilor, obligatiilor si procedurilor,
impreuna cu sprijinul structurilor dedicate, faciliteaza un parcurs academic predictibil si conform
regulamentelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Aplicarea riguroasa a reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor, corelata cu
imbunatatirea comunicarii prin actualizarea constanta a informatiilor online.

v" Recomandari
Mentinerea aplicarii riguroase a reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor si
actualizarea permanenta a informatiilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Odata cu aderarea la alianta CIVICA, vizibilitatea internationalda a SNSPA a crescut semnificativ,
institutia consolidandu-si statutul de actor de referinta in educatia si cercetarea din domeniul
stiintelor sociale. Participarea activa in retele academice de prestigiu, mobilitatile Erasmus+,
organizarea conferintei internationale STRATEGICA si implicarea in proiecte europene precum
RiEcolLab reflecta angajamentul SNSPA si al FM-SNSPA pentru internationalizare, inovare si
dezvoltarea unui sistem educational orientat spre viitor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatile de internationalizare sunt integrate coerent in viata academica, contribuind la cresterea
calitatii educatiei si cercetarii prin mobilitati si proiecte internationale care stimuleaza schimbul de
experienta, dezvoltarea competentelor si consolidarea colaborarilor academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Mobilitatile internationale, proiectele de cercetare si colaborarile academice reprezinta prioritati
institutionale.

v' Recomandari
Consolidarea participarii active in retele academice de prestigiu si continuarea implicarii in
proiectele CIVICA.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate n dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In concordantd cu Strategia de cercetare a SNSPA, Facultatea de Management desfasoard
activitatea stiintifica in baza propriei strategii si a Planului operational de cercetare, intr-o structura
integrata care reuneste departamentul didactic si cele trei centre de cercetare (CCM, CSOR si
CLI). Strategia de cercetare vizeaza crearea unui mediu academic favorabil excelentei si inovarii,
sustinand proiecte competitive, publicatii stiintifice de impact si participarea cadrelor didactice si a
studentilor in retele academice nationale si internationale.
In acest context, FM-SNSPA a dezvoltat o infrastructurd de cercetare care valorifica potentialul
stiintific al intregii comunitati academice. Invatarea bazatd pe cercetare este sprijinitd prin
introducerea disciplinei Metode si tehnici de elaborare a lucrarii de absolvire, utilizarea articolelor
stiintifice in procesul didactic si incurajarea publicarii de articole comune cadre didactice—studenti,
un exemplu relevant fiind articolul realizat in colaborare privind performanta financiara a companiilor
din indicele BET.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Studentii FM-SNSPA interesati de cercetare sunt sprijiniti sa participe la conferinte internationale,
inclusiv in cadrul SNSPA, iar cele mai valoroase lucrari prezentate in cadrul sesiunii studentesti
START Management au fost publicate in Revista CECAR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

o Crearea unui mediu institutional favorabil excelentei si inovarii.
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o Integrarea publicatiilor stiintifice ale cadrelor didactice In procesul educational.

o Incurajarea colaborérii si a publicatiilor comune cadre didactice—studenti.

v' Recomandari
Continuarea bunelor practici implementate si implicarea activa a studentilor in activitatea de
cercetare.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin intermediul celor trei centre de cercetare — CCM, CSOR si CLI — FM-SNSPA urmareste
coordonarea si armonizarea activitatilor de cercetare in jurul unor teme cu pronuntat caracter
aplicativ, precum si integrarea acestora in retele stiintifice nationale si internationale, sustinand
totodata formarea continua a cercetatorilor. Activitatea de cercetare vizeaza implicarea mediului
de afaceri si a administratiei publice in proiecte de cercetare aplicata si s-a concentrat, in perioada
2021-2025, pe dezvoltarea proiectelor majore ale facultatii si pe obtinerea unor rezultate stiintifice
de excelenta.
Relevanta cercetarii este reflectatd de cresterea semnificativa a productiei stiintifice si de
diversitatea publicatiilor realizate de cadrele didactice, precum si de numarul proiectelor de
cercetare fundamentala si aplicata implementate. Rezultatele cercetarii sunt diseminate constant
prin publicatii indexate, volume de specialitate si participari la conferinte nationale si internationale.
In acest cadru, FM-SNSPA se remarci prin organizarea continud de conferinte internationale,
editarea revistei Management Dynamics in the Knowledge Economy si promovarea ferma a eticii si
integritatii academice, inclusiv prin initiative dedicate studentilor privind prevenirea plagiatului si
utilizarea responsabila a tehnologiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetare la FM-SNSPA este coerent integrata in programele de studii, sprijinind
dezvoltarea academica si consolidarea profilului stiintific al DSUM.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

o Coordonarea activitatilor de cercetare prin CCM, CSOR si CLI, cu directii tematice clare si
aplicative.

o Implicarea mediului de afaceri si a administratiei publice in cercetare aplicata.

o Continuitatea si vizibilitatea conferintei STRATEGICA si a altor evenimente academice.

o Editarea revistei stiintifice indexate international — Management Dynamics in the Knowledge
Economy ca platforma de diseminare academica.

v" Recomandari
Continuarea bunelor practici implementate in vederea consolidarii profilului stiintific al DSUM
Management.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent
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Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (SNSPA) functioneaza Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), structura institutionala responsabila de elaborarea,
implementarea si monitorizarea politicilor si procedurilor privind asigurarea calitatii la nivelul tuturor
programelor de studii , conform prevederilor din Carta universitara. La nivelul facultatilor, inclusiv in
cadrul FM, aceste atributii sunt operationalizate prin structuri dedicate (CEAC/ Departamentul de
Evaluare si Asigurare a Calitatii DEAC), care aplica in mod consecvent prevederile institutionale.
Directiile strategice, actiunile si procedurile privind asigurarea calitatii si respectarea principiilor de
etica si deontologie universitara sunt fundamentate pe un cadru normativ intern coerent si
transparent, disponibil public pe site-ul institutiei. Astfel, pentru sustinerea acestora, sunt
implementate regulamente si proceduri specifice, revizuite periodic pentru a raspunde cerintelor
legislative si standardelor academice, intre care se regasesc Regulamentul de organizare si
functionare al CEAC https://snspa.ro/wp-content/uploads/2020/06/Regulamentul-de-
organizare_functionare Comisia_de -Evaluare Asigurarea Calitatii.pdf, dar si Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu
https://snspa.ro/wp-
content/uploads/2018/06/Regulament privind initierea_aprobarea_monitorizarea evaluarea prog
ramelor _de studiu_v2.pdf .

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii universitare de masterat
Management, Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative implementeaza consecvent
actiuni si proceduri institutionalizate care vizeaza monitorizarea continua a proceselor academice,
evaluarea periodica a programelor de studii si colectarea sistematica a feedback-ului de la studenti
si alte parti interesate, rezultatele fiind utilizate pentru actualizarea curriculei si optimizarea
activitatilor didactice.
Incepand din anul universitar 2025-2026, la nivelul FM-SNSPA se aplica si Procedura de inchidere
a buclei de invatare, (Anexa 3 Regulamente si proceduri FM SNSPA — pag.91) ca parte a
preocuparilor constante in directia imbunatatirii calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul programului de studii functioneaza un mecanism institutional coordonat prin structurile
CEAC/DEAC din cadrul Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, care contribuie activ
la monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii educatiei prin elaborarea periodica a
rapoartelor de evaluare, si prin implementarea procedurii de ,inchidere a buclei de invatare”,
orientata spre integrarea rezultatelor evaluarilor in dezvoltarea curriculara.

v" Recomandari
Se recomanda cresterea transparentei proceselor de asigurare a calitatii prin comunicarea
periodica catre studenti si cadre didactice a rezultatelor evaluarilor si a masurilor adoptate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.LPC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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In cadrul SNSPA este asigurata implicarea activa a partilor interesate in procesele de implementare
a procedurilor de asigurare a calitatii, prin participarea studentilor in structurile de conducere (Senat
si Consiliile facultatilor) in proportie de minimum 25%, dar si in componenta Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitati (CEAC) si a structurilor echivalente la nivel de facultate (DEAC), in
conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii din Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative si Carta universitara.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sunt implementate mecanisme sistematice de consultare care includ evaluarea semestriala a
nivelului de satisfactie al studentilor si a activitatii cadrelor didactice, precum si organizarea
periodica a intalnirilor consultative cu angajatorii relevanti; concluzile acestor procese sunt
consemnate in procese-verbale si minute (Anexa 4, Anexa 5, Anexa 15) si sunt valorificate in
activitatile de monitorizare si revizuire a programelor de studii, in conformitate cu Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea opiniilor comunitatii academice si ale partilor interesate reflecta un cadru functional de
consultare, iar implicarea studentilor, absolventilor si mediului profesional sprijind adaptarea
curriculumului si a procedurilor la cerintele actuale ale DSUM Management.

v' Recomandari
Implicarea mai sistematica a angajatorilor in revizuirea curriculara si monitorizarea periodica a
impactului modificarilor realizate pe baza feedbackului.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sistemul de asigurare a calitatii este fundamentat pe Planul strategic de evaluare si asigurare a
calitatii Plan-Strateqgic-Calitate-CEAC-2020-2024.pdf, corelat cu Planul strategic al SNSPA, iar
principalele structuri implicate sunt CEAC la nivel institutional, structurile de la nivelul facultatilor —
respectiv. Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC) in cadrul Facultatii de
Management, constituit conform Cartei universitare — precum si Comisia de Etica Regulamentul-
de-functionare-si-organizare-a-Comisiei-de-Etica SNSPA.pdf, toate functionand in baza cadrului
normativ intern disponibil public.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative functioneaz Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC) care stabileste atributiile privind evaluarea interna, monitorizarea
programelor de studii si formularea de masuri de imbunatatire a calitatii proceselor academice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul Facultatiide Management functioneaza structura corespunzatoare de asigurare a calitaii,
redenumita incepand cu anul 2024. Departamentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC),
este format din patru reprezentanti ai cadrelor didactice dintre care unul, in calitate de Presedinte
al Comisiei, un reprezentant al studentilor si un membru extern (Anexa 23).

v' Recomandari
Se recomanda actualizarea periodica si publicarea pe site-ul institutiei a rapoartelor elaborate de
structurile CEAC si DEAC, in vederea cresterii transparentei proceselor de asigurare a calitatii si a
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facilitarii accesului partilor interesate la informatii relevante privind evaluarea si imbunatatirea
programelor de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC), impreuna cu structurile de la nivelul
facultatilor (DEAC), functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare aprobat de
Senatul universitar (https://snspa.ro/wp-content/uploads/2020/06/Regulamentul-de-
organizare_functionare Comisia_de -Evaluare Asigurarea Calitatii.pdf), fiind responsabile de
coordonarea proceselor de evaluare interna si de sustinerea evaluarii externe a calitatii educatiei.
Aceste structuri opereaza in cadrul sistemului institutional de asigurare a calitatii, sustinut de
documente oficiale precum Planul strategic de evaluare si asigurare a calitatii (https://snspa.ro/wp-
content/uploads/2021/03/Plan-Strategic-Calitate-CEAC-2020-2024. pdf).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura CEAC include 7 membrii reprezentanti ai cadrelor didactice si 2 membrii reprezentanti ai
studentilor, fiind organizata astfel incat sa asigure participarea actorilor implicati in procesul
educational la activitatile de evaluare siimbunatatire a calitatii. Aceasta are atributii In monitorizarea
programelor de studii, analizarea rezultatelor evaluarilor interne si externe, elaborarea de rapoarte
periodice si formularea de propuneri de imbunatatire a activitatilor academice.
Prin exercitarea acestor responsabilitati si valorificarea rezultatelor evaluarilor in procesele
decizionale, institutia asigura functionarea unui sistem coerent de management al calitatii, adaptat
la nivelul Facultatii de Management in functie de specificul programelor de studii si de nevoile
comunitatii academice, contribuind astfel la consolidarea unei culturi organizationale orientate spre
calitate si responsabilitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea activitatilor structurilor CEAC/DEAC cu procesele de evaluare externa si cu standardele
ARACIS, prin utilizarea rapoartelor si analizelor interne in fundamentarea deciziilor strategice privind
dezvoltarea programelor de studii.

v" Recomandari
Se recomanda consolidarea colaborarii intre structurile de asigurare a calitatii si mediul socio-
economic, prin implicarea sistematica a angajatorilor si absolventilor in procesele de evaluare si
revizuire a programelor de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile din domeniul eticii universitare sunt constituite si functioneaza in conformitate cu
prevederile legale. Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din
cadrul institutiei de invatdmant superior, cu respectarea legii. In timpul vizitei la fata locului, s-a
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confirmat atat existenta regulamentului aprobat de Senat, cat si independenta comisiei in
exercitarea atributiilor sale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul Facultati de Management functioneaza, de asemenea, o Comisie de Etica, care este
formata 3 membrii reprezentanti ai cadrelor didactice si 1 reprezentant ai studentilor si 2 cadre
didactice supleante care elaboreaza rapoarte anuale de activitate si contribuie la implementarea
politicilor institutionale Tn domeniu. Dimensiunea preventiva este sustinuta prin includerea explicita,
in fisele disciplinelor Plan de invatamant masterat - Facultatea de Management - SNSPA, a
sanctionarii ferme a plagiatului in cadrul activitatilor academice (teme, referate, proiecte), precum
Si prin utilizarea sistemelor informatice de verificare a similitudinii
(https://sistemantiplagiat.ro/despre-sistem/), aplicabile inclusiv lucrarilor de finalizare a studiilor,
conform informatiilor comunicate institutional (http://snspa.ro/verificarea-lucrarilor-de-licenta-si-a-
disertatiilor-in-sistemul-antiplagiat/). Totodata, in planurile de invatamant ale programelor de
masterat este inclusa disciplina obligatorie Etica si integritate academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea in planurile de invatamant ale programelor de masterat a disciplinei obligatorii ,Etica si
integritate academica” contribuie la formarea unei conduite academice responsabile si la
consolidarea valorilor deontologice in randul studentilor.

v" Recomandari
Se recomanda actualizarea periodica si publicarea pe website-ul oficial SNSPA a rapoartelor
Comisiei de Etica, pentru a reflecta situatia curenta privind respectarea normelor de etica si pentru
a asigura un nivel sporit de transparenta institutionala.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica Th mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatji.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii din cadrul FM-SNSPA se desfasoara in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu reglementarile interne, procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica fiind
realizat pe baza Regulamentului institutional disponibil (http:/snspa.ro/snspa/informatii-
publice/documente-interne/metodologii-si-requlamente/) si a procedurilor operationale aplicabile la
nivelul Facultati de Management (Anexa 3 — Regulamente si proceduri FM-SNSPA, pag. 12).
Implementarea acestor mecanisme este sustinuta de organizarea periodica a unor activitati de tip
seminare, mese rotunde, workshop-uri si vizite de studiu, care implica studenti, cadre didactice si
reprezentanti ai mediului socio-economic, facilitand schimbul de informatii relevante pentru
adaptarea programelor de studii (Anexa 4).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prin utilizarea feedback-ului provenit de la studenti, cadre didactice si parteneri externi, precum si
prin integrarea rezultatelor in procesele decizionale, institutia sustine actualizarea continua a
programelor de studii si adaptarea acestora la cerintele actuale, demonstrand astfel indeplinirea
cerintelor indicatorului analizat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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In cadrul activitatilor didactice sunt invitati specialisti din mediul profesional, contribuind la corelarea
continuturilor academice cu cerintele pietei muncii. Incepand cu anul universitar 2025-2026, Ia
nivelul Facultatii de Management s-a implementat Procedura de inchidere a buclei de invatare,
testata in anul universitar 2024-2025 pentru anumite discipline (Anexa 15), cu rol in consolidarea
mecanismelor de imbunatatire continua a calitatii programelor de studii.

Recomandari nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Directorul Departamentului de Management al FM-SNSPA invita periodic personalul didactic titular
si asociat sa formuleze propuneri de actualizare a continuturilor curriculare, in functie de evolutiile
domeniului si de rezultatele cercetarii stiintifice, cu respectarea Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si a Procedurilor
operationale aplicabile.

Fisele disciplinelor sunt revizuite anual de titularii de curs si analizate la nivelul departamentului
pentru evitarea suprapunerilor si asigurarea coerentei curriculare (Anexa 5). Totodata,
coordonatorii programelor de studii elaboreaza rapoarte de evaluare interna care includ propuneri
de Imbunatatire a activitatilor didactice si de crestere a relevantei programelor in raport cu cerintele
mediului profesional (Anexa 24). In cadrul acestor procese sunt valorificate si rezultatele
autoevaluarilor, evaluarilor colegiale si ale evaluarilor realizate de studenti, contribuind la
fundamentarea deciziilor privind dezvoltarea programelor de studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia promoveaza un model participativ de aplicare a procedurilor academice, in care cadrele
didactice si studentii contribuie la procesele de actualizare si imbunatatire a programelor de studii.
Implicarea acestora, corelata cu utilizarea feedback-ului si a analizelor interne, permite dezvoltarea
unor decizii fundamentate si adaptate cerintelor actuale ale mediului academic si socio-economic.
Prin integrarea acestor contributii in procesele de monitorizare si revizuire curriculara, FM-SNSPA
asigura caracterul flexibil si relevant al programelor de studii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implementarea coerenta a procedurii de monitorizare si revizuire a programelor de studii.
Recomandari

Se recomanda extinderea mecanismelor de consultare prin includerea sistematica a absolventilor
in procesul de evaluare si revizuire a programelor de studii, pentru a consolida corelarea acestora
cu traseele profesionale si cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul

de masterat evaluat

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul SNSPA, respectiv al Facultati de Management, evaluarea prestatiei cadrelor didactice
de catre studenti se realizeaza semestrial, in baza Procedurii operationale privind urmarirea si
controlul modului de desfasurare a activitatilor didactice, elaborata in completarea Regulamentului
privind evaluarea colegiala, desfasurata anual conform Regulamentului aprobat prin decizia
Consiliului FM-SNSPA. Potrivit Regulamentului de urmadrire si control a modului de desfasurare a
activitatilor didactice in FM-SNSPA, fiecare cadru didactic completeaza anual o fisa de
autoevaluare, insotitd, dupa caz, de documente justificative, care este analizata la nivelul
departamentului, iar rezultatele evaluarilor, inclusiv cele provenite din feedback-ul studentilor,
constituie criterii relevante in procesul de evaluare si promovare academica.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, prin chestionare online
anonime distribuite de catre secretariat ,online, pe mail (Anexa 25), care vizeaza aspecte precum
continutul disciplinelor, metodele de predare, interactiunea profesor—student, corectitudinea
evaluarii si relevanta cursurilor pentru dezvoltarea profesionala. Rezultatele sunt centralizate si
analizate la nivelul conducerii facultatii si al departamentului, fiind discutate individual cu cadrele
didactice si utilizate pentru adoptarea unor masuri de imbunatatire.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Analiza feedback-ului studentilor si cadrelor didactice, inclusiv prin prelucrarea statistica a datelor,
permite utilizarea rezultatelor evaluarii in discutii individuale cu cadrele didactice siin analize la nivel
de facultate, in vederea fundamentarii politicilor de asigurare a calitatii.

Recomandari nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
.PC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul SNSPA, la nivelul domeniului de studii universitare de masterat Management, sunt
colectate si analizate sistematic date relevante pentru asigurarea interna a calitatii, prin intermediul
structurilor specializate (DEAC) si al mecanismelor institutionale de monitorizare. Demersurile de
monitorizare a calitatii programelor de studii se finalizeaza cu elaborarea Raportului privind
Asigurarea Calitatii, in cadrul caruia DEAC din Facultatea de Management evalueaza programele
din portofoliu din perspectiva criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta si stabileste
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masuri de Tmbunatatire a calitatii acestora, inclusiv prin adaptarea planurilor de Tnvatamant la
cerintele pietei muncii si la evolutiile din domeniu (Anexa 5, Anexa 15).
Colectarea datelor se realizeaza prin utilizarea instrumentelor institutionale (rapoarte academice,
evidente interne), precum si prin aplicarea de chestionare studentilor si absolventilor, in vederea
evaluarii nivelului de satisfactie si a relevantei competentelor dobandite (Anexa 20).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele sunt colectate prin evaluari periodice, rapoarte institutionale si instrumente de tip chestionar,
fiind analizate la nivelul structurilor DEAC si valorificate in Raportul privind Asigurarea Calitatii, care
fundamenteaza deciziile privind imbunatatirea programelor de studii. Aceasta abordare permite
identificarea tendintelor, adaptarea curriculei si optimizarea proceselor educationale, demonstrand
existenta unui sistem coerent si functional de utilizare a bazelor de date in sprijinul asigurarii calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul programului de studii este implementat un mecanism integrat de colectare si analiza a
datelor, corelat cu elaborarea Raportului privind Asigurarea Calitatii si implicarea absolventilor in
procesele de evaluare, inclusiv prin utilizarea rezultatelor din studiile dedicate (Anexa 20 — Raport
studiu absolventi FM-SNSPA 2025), contribuind la fundamentarea deciziilor academice si la
imbunatatirea continua a programelor de studii.

v' Recomandari
Recomandam publicarea periodica a unor sinteze statistice privind indicatorii de calitate, pentru a
creste transparenta si implicarea partilor interesate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.P.C.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul SNSPA, inclusiv la nivelul Facultatii de Management, sunt puse la dispozitia publicului
informatii relevante, actualizate si corecte privind programele de studii, parcursul academic al
studentilor si resursele institutionale, prin intermediul website-ului oficial, in limba romana si limba
engleza https://snspa.ro/. Astfel, sunt accesibile informatii referitoare la oferta educationala si
programele de studii, structura si continutul acestora (planuri de invatamant, fise ale disciplinelor),
personalul didactic, facilitatile oferite studentilor si activitatile academice derulate.
Institutia asigura transparenta cadrului normativ prin publicarea documentelor interne, precum
Carta universitara, Codul de etica si deontologie universitara si alte regulamente specifice, precum
si a documentelor privind asigurarea calitatii (https://snspa.ro/snspa/conducere/senat/documente-
asigurarea-calitatii/).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismele institutionale de comunicare implementate la nivelul FM-SNSPA asigura un nivel
adecvat de transparenta si accesibilitate a informatiilor de interes public, prin utilizarea platformei
online institutionale (https://snspa.ro/) si a platformei dedicate procesului de admitere. Publicarea
structurata a informatiilor privind programele de studii, cadrul normativ si activitatile academice
permite informarea corecta si actualizata a studentilor, candidatilor si altor parti interesate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea integrata a platformei institutionale si a platformei dedicate admiterii asigura acces rapid
si transparent la informatii relevante pentru candidali si alte parti interesate.

v' Recomandari
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v' Se recomanda actualizarea constantd si organizarea structuratd a informatiilor publicate pe
platformele digitale, pentru a imbunatati accesibilitatea si vizibilitatea datelor de interes public.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . L .

LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Transparenta proceselor decizionale este reglementata prin Carta universitara a Scoala Nationala
de Studii Politice si  Administrative (https://snspa.ro/wp-content/uploads/2023/11/Carta-
SNSPA.pdf), care stabileste principile de organizare, conducere si functionare ale institutiei.
Informatiile relevante sunt comunicate prin publicarea online a regulamentelor si metodologiilor
(http://snspa.ro/snspa/informatii-publice/documente-interne/metodologii-si-regulamente/), precum
si prin platformele oficiale https://snspa.ro/ si https://www.facultateademanagement.ro/.
Structurile de conducere sunt constituite in conformitate cu prevederile legale si ale Cartei, prin
procese electorale bazate pe vot universal, direct si secret, iar studentii sunt reprezentati in
structurile decizionale si consultative ale universitatii, conform Codul Universitar al drepturilor si
obligatiilor studentelor si studentilor din SNSPA, intr-o proportie de minimum 25%, participand activ
la procesul decizional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Platforma online a Facultati de Management (https://www.facultateademanagement.ro/) pune la
dispozitia studentilor si a altor parti interesate informatii actualizate privind organizarea activitatilor
academice, incluzand orarul, programarea examenelor, activitatile de consultatii si tutorat, structura
anului universitar, precum si reglementarile referitoare la activitatea profesionala a studentilor si
acordarea burselor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sunt accesibile informatii specifice domeniului DSUM Management evaluat, inclusiv aspecte privind
practica de specialitate, finalizarea studiilor, programul secretariatului, activitatile extracurriculare,
sesiunile de comunicari si implicarea in structuri studentesti, contribuind la o informare completa si
transparenta a comunitatii academice.

v' Recomandari nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare i transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu prevederile Cartei universitare, institutia isi indeplineste obligatiile legale privind
elaborarea si transmiterea periodica a rapoartelor oficiale, asigurand transparenta decizionala si
raspunderea publica. Totodata, sunt garantate accesul si vizibilitatea informatiilor de interes public
pentru membrii comunitatii academice, potentialii candidati, absolventi, partenerii institutionali si
publicul larg, prin publicarea acestora in mediul online institutional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Institutia colecteaza, verifica si transmite periodic datele solicitate de autoritatile competente,
elaborand rapoarte institutionale care asigura respectarea obligatiilor legale ce decurg din principiul
raspunderii publice. Indicatorii statistici referitori la admitere, rata de promovare, insertia
profesionald a absolventilor si evaluarea activitatii didactice sunt utilizati in procesul decizional,
contribuind la fundamentarea masurilor de imbunatatire a programelor de studii. Rapoartele
elaborate includ informatii detaliate privind activitatile educationale, performantele academice,
activitatea de cercetare si mecanismele de asigurare a calitatii implementate la nivel institutional,
fiind intocmite in conformitate cu reglementarile in vigoare si transmise catre institutiile abilitate, dar
si puse la dispozitia partilor interesate in cadrul circuitelor institutionale specifice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul facultatii, datele solicitate de structurile universitare, de MEC si de ARACIS sunt colectate,
centralizate si raportate periodic, in conformitate cu cerintele de raportare si de responsabilitate
publica. De asemenea, facultatea elaboreaza anual rapoarte privind activitatea didactica,
cercetarea stiintifica, resursele umane si implicarea in comunitate, documente care sunt facute
publice pe site-ul oficial, contribuind astfel la consolidarea transparentei institutionale si a culturii
calitatii.

v" Recomandari

v" Recomandam publicarea pe site-ul facultatii a rapoartelor anuale CEAC-FM, intr-o forma sintetica,
accesibila publicului, pentru a creste transparenta.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru acreditarea si evaluarea periodica a Domeniul de studii universitare de masterat
Management, SNSPA gestioneaza procedural procesele de evaluare externa a calitatii in
conformitate cu Legea 199/2023 si cu metodologia ARACIS, fiind organizat un proces intern de
evaluare care implica elaborarea raportului de evaluare interna, coordonarea structurilor
academice si de asigurare a calitati (CEAC/DEAC), precum si verificarea conformitatii
documentelor curriculare precum planuri de invatamant, fise de disciplinad, corelarea rezultatelor
invatarii; organizarea activitatilor didactice, metode si instrumente de evaluare cu sursele interne
(situatii statistice, evidente) si a organizat vizita comisiei de evaluare externa, conform ghidului
ARACIS.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Domeniul de studii universitare de masterat Management a fost inclus in evaluarile externe
institutionale realizate de ARACIS, ultima evaluare institutionala fiind realizata in anul 2021, cand
institutia a obtinut calificativul ,Incredere” cu mentinerea acreditarii, conform Raportului Consiliului
ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea continua a proceselor interne de autoevaluare si audit academic.
Utilizarea evaluarilor externe pentru actualizarea strategiilor educationale si administrativ

v" Recomandari
Asigurarea conformitatii procesului de evaluare externa cu cerintele legale si standardele ARACIS,
prin elaborarea structurata a documentatiei, implicarea sistematica a partilor interesate si
monitorizarea continua a indicatorilor de calitate.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
v Diversitatea programelor oferite, inclusiv doua
rograme in limba engleza, care contribuie la
.p 9 . . 9 . . Puncte slabe:
internationalizarea ofertei educationale. . T .
. e ) . v Capacitate limitata 150 locuri
v/ Numar constant al candidatilor/inmatriculati la entru 4 proarame
domeniu DSUM Management FACTORI p. P g, . .
. . S . . v Lipsa promovarii ofertei
v Cadre didactice cu experienta profesionald si INTERNI . . o
- - . . educationale in afara Romaniei
academica relevanta in domeniul managementului, (1) o
o R R . v" Resurse limitate pentru atragerea
implicate in activitati de cercetare, consultanta si . PN
. o T lectorilor straini in afara
protecte aplicative. rogramelor de tip Erasmus+
v Includerea masteratulti PIM in lista mobilitatilor din prog P '
consortiu Civica pentru cursul de Strategic
Management and Digital Transformation
Analiza
SWOT
s Amenintari:
Oportunitati: = —
. o . o v’ Scéderea demografica si
v Extinderea colaboréarilor internationale cu universitai .
’ ' concurenta crescuta intre
partenere. universitati pentru atragerea
v Posibilitatea atragerii de finantari externe (granturi, o P ) g
. . . studentilor de calitate.
proiecte europene) pentru dezvoltarea infrastructurii o - .
educationale si diaitale O v Instabilitatea pietei muncii si
T g o o FACTORI schimbarile rapide in cerintele de
v Cresterea interesului pentru programele in limba '
T ) oo , . . EXTERNI competente
engleza, care pot consolida vizibilitatea internationala S o
o v Volatilitatea politicilor
a domeniului. . .
. . - . educationale nationale, care
v Integrarea tehnologiilor Al si a analiticii de date in ’ . ,
. . . poate afecta stabilitatea si
procesul de predare si cercetare, adaptand continutul . .
. planificarea strategica a
la tendintele globale. o
domeniului
V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1 ’

.P.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

Nu este cazul

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a

Nu este cazul
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metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de Iinvatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

Nu este cazul

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Nu este cazul

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei

organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

Atragere de cadre didactice titulare

.P.A.3.1.2 liS asigura dezvoltarea profesional
Si personala a personalului.

—

Nu este cazul

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Nu este cazul

.P.A4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

>

Nu este cazul

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

9. I.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare Continuarea bunelor practici prin care
este dezvoltat si structurat in raport cu se realizeaza concordanta intre
rezultatele asteptate ale invatari si este rezultatele invatarii si cerintele de
organizat in baza creditelor de studii » calificare pe piata muncii, asigurandu-
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea se posibilitatea incadrarii in
experientelor de invatare, predare, instruire specializarea obtinuta.
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in Se recomanda consultarea frecventa a
conditiile actului de autorizare, respectiv de reprezentantilor mediului economico-
acreditare,  vizand  realizarea  idealului T social si a absolventilor, pe baza unei
educational al invatamantului superior conform programari prealabile si consemnarea
legii. concluziilor acestor consultari.

1. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Mentinerea concordantei dintre
concordante cu nivelul calificarii. rezultatele invatarii si nivelul calificarii.

12. | 1.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Tnvatarii Mentinerea corelarii dintre rezultatele

sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform

invatarii si competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare
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standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

programelor de studii din cadrul DSUM
Management.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura Continuarea bunelor practici prin care
implementarea principiilor invatarii centrate pe se asigura implementarea in procesul
student in cadrul curriculumului si prin " educational a principiilor invatarii
strategiile didactice utilizate in activitafile si centrate pe student si explorarea
experientele de invatare si predare. integrarii tehnologiilor de inteligenta

artificiala in procesul de predare.

14. | .LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica Incurajarea studentilor din cadrul
asigura pentru studenti oportunitati de a " programelor de studii universitare de
participa Tn programe de mobilitati academice, masterat sa acceseze mobilitatile
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. studentesti de tip Erasmus.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura Mentinerea masurilor de sprijin pentru
oportunitati echitabile pentru studenti, in studenti in vederea sustinerii echitatii si
concordanta cu potentialul si aspiratiile T incluziunii.
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura Consolidarea infrastructurii de sprijin
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu integrat prin care se asigura studentilor
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la masteranzi din cadrul programelor
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului » DSUM Management acces echitabil la
de invatare, adecvate in raport cu nevoile resurse Si servicii personalizate
individuale de invatare, de domeniul de studii, destinate sustinerii procesului de
ciclul de studii si forma de organizare a invatare.
programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In Actualizarea continua a resurselor
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor educationale si comunicarea
studentului si cadrului didactic cu privire la " rezultatelor asteptate ale invatarii catre
continutul  disciplinelor  din  planul  de studenti, astfel incat acestea sa sprijine
invatamant. in mod eficient procesul de predare —

invatare evaluare.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor Continuarea respectarii procedurilor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare » privind examinarea si notarea
pe parcurs si prin examene de finalizare a studentilor.
studiilor.

19. | .LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica Continuarea oferirii serviciilor de
desfasoara activitati sistematice pentru a & consiliere profesionala prin intermediul
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la CECOP si consolidarea colaborarilor
invatare la piata muncii. cu mediul de afaceri.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica & Continuarea aplicarii procedurilor si
procedurile cu privire la admitere. regulamentelor cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Mentinerea si consolidarea masurilor
universitare se realizeaza cu respectarea de sprijin existente si comunicarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse, eficienta a acestora tuturor categoriilor
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin " de candidati.
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica Mentinerea aplicarii riguroase a
reglementarile privind activitatea profesionala a " reglementarilor privind activitatea
studentilor. profesionald a studentilor si

actualizarea permanenta a informatiilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Consolidarea participarii active in retele

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor

academice de prestigiu si continuarea
implicarii in proiectele CIVICA.
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comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie Continuarea bunelor practici
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt A implementate si implicarea activa a
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii studentilor in activitatea de cercetare.
vizate prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Continuarea bunelor practici

vizibile la nivel national si international n
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

>

implementate in vederea consolidarii
profilului stiintific al DSUM
Management.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Se recomanda cresterea transparentei
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod proceselor de asigurare a calitatii prin
consecvent, dovedind impactul acestora in ) comunicarea periodica catre studenti si
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul cadre didactice a rezultatelor
programului de studii. evaluarilor si a masurilor adoptate.

27. | LP.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatji Implicarea mai sistematica a
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in angajatorilor in revizuirea curriculara si
vedere in procesul de implementare a ) monitorizarea periodica a impactului
procedurilor. modificarilor realizate pe baza

feedbackului.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se Se recomanda actualizarea periodica si
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri i publicarea pe site-ul instituiei a
la nivelul componentei organizatorice. rapoartelor elaborate de structurile

CEAC si DEAC, in vederea cresterii

T transparentei proceselor de asigurare a
calitatii si a facilitarii accesului partilor
interesate la informatii relevante privind
evaluarea si Imbunatatirea programelor
de studii.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Se recomanda consolidarea colaborarii
caz, la nivelul componentei organizatorice intre structurile de asigurare a calitatii
functioneaza in baza regulamentului aprobat de si mediul socio-economic, prin
catre senatul universitar, In scopul realizarii T implicarea sistematica a angajatorilor si
activitatilor de asigurare si evaluare interna, absolventilor in procesele de evaluare
precum si de evaluare externa a calitatii Si revizuire a programelor de studii.
educatiei.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Se recomanda actualizarea periodica si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat publicarea pe website-ul oficial SNSPA
de catre senatul universitar si actioneaza a rapoartelor Comisiei de Etica, pentru
independent fata de orice alta structura sau T a reflecta situatia curenta privind
persoana din cadrul institutiei de Thvatamant respectarea normelor de etica si pentru
superior, cu respectarea legii. a asigura un nivel sporit de

transparenta institutionala.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Nu este cazul
in mod consecvent procedurile, dovedind T
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Se recomanda extinderea

parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

mecanismelor de consultare prin
includerea sistematica a absolventilor
in procesul de evaluare si revizuire a
programelor de studii, pentru a
consolida corelarea acestora cu
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traseele profesionale si cerintele pietei
muncii.

desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

33. | .LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica Se completeaza doar dacé este cazul.
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare 1n
domeniul de masterat evaluat

34. | 1.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Nu este cazul
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenii a prestafiei
cadrelor didactice.

35. | .LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica Recomandam publicarea periodica a
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date unor sinteze statistice privind indicatorii
necesare procesului de asigurare interna a de calitate, pentru a creste
calitafii. transparenta si implicarea partilor

interesate.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura Se recomanda actualizarea constanta
publicarea si accesul la informatiile de interes si organizarea structurata a
public cu privire la programul de studii evaluat. informatiilor publicate pe platformele

digitale, pentru a imbunatati
accesibilitatea si vizibilitatea datelor de
interes public.

37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura Nu este cazul
transparenta proceselor decizionale.

38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Recomandam publicarea pe site-ul
colecteaza si transmite datele solicitate, facultatii a rapoartelor anuale CEAC-
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, FM, intr-o forma sintetica, accesibila
asigurand respectarea obligatiilor care decurg publicului, pentru a creste
din raspunderea publica. transparenta.

39. | LP.C.8.11 Componenta organizatorica Asigurarea conformitatii procesului de

evaluare externa cu cerintele legale si
standardele ARACIS, prin elaborarea
structurata a documentatiei, implicarea
sistematica a partilor interesate si
monitorizarea continua a indicatorilor
de calitate.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i} Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitafii 13
Total 38

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, dacéa este cazul.
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VI. Concluzii

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. Antreprenoriat si management strategic Bucuresti | Roméana IF 120 P 150
AMS
2. l(\/lanazgement si branding corporativ Bucuresti | Roméana IF 120 P
(MBC)
3. Managementul programelor si Bucuresti | Engleza IF 120 P
investitilor/Programs and investments
management (PIM)
4. Management si inovare Bucuresti | Engleza IF 120 P
digitalda/Management and digital
innovation (MDI)

v" Domeniul de studii de masterat DSUM management este organizat in cadrul Facultatii de
Management (FM) din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (SNSPA).

v Inconcordanta cu orientarile Planului strategic al FM/SNSPA pentru perioada 2024-2029, domeniul
DSUM Management ofera un raspuns real pentru cererea crescanda de specialisti in domenii vitale
pentru competitivitatea globald si dezvoltarea economica sustenabilda. Domeniul de master
Management se inscrie in strategia universitatii, find conceput pentru a oferi masteranzilor
competente si abilitati necesare in managementul organizatilor moderne, fie ele publice sau
private. Programele sunt structurate pe principii teoretice si practice solide, pregatind studentii sa
faca fata provocarilor complexe din mediul de afaceri. Structura si continutul programelor din cadrul
domeniului DSUM Management este adaptat cerintelor actuale ale pietei muncii, iar prin misiunea
asumata, formulata in corelatie cu misiunea si obiectivele strategice ale FM/SNSPA si ofera viitorilor
specialisti o pregatire complexa in domeniu, conferindu-le posibilitatea aprofundarii teoriilor,
conceptelor, metodelor, modelelor, instrumentelor si mecanismelor proprii economiei actuale,
cunoasterea modalitatilor concrete de a conduce organizatii de diferite dimensiuni intr-o lume tot
mai complexa, mai volatila si mai digitalizata.

v Prin valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare, domeniul de studii universitare
DSUM Management consolideaza FM prin diversificarea ofertei educationale, dar si prin
dezvoltarea si consolidarea relatiilor reciproc avantajoase cu mediul de afaceri.

v" SNSPA face parte din consortiul CIVICA, selectat de catre Comisia Europeana in cadrul primului
apel pentru constituirea Universitatilor Europene (in 2019), aceasta alianta transnationala a oferit
si ofera SNSPA oportunitati semnificative pentru dezvoltarea si afirmarea internationala, atat in
domeniul educatiei, cat siin cel al cercetarii stiintifice.

v’ Astfel, ca urmare a vizitei la SNSPA , in urma parcurgerii procedurii de evaluare periodica, Comisia
externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de master DSUM Management a hotarat in
unanimitate MENTINEREA ACREDITARII programului DSUM Management pentru o capacitate de
scolarizare (nr. maxim de studenti ce pot fi scolarizati) de 200 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe
1. Programul vizitei
. Minutele aferente intalnirilor.
3. Documente suplimentare care sunt incarcate pe folder-ul ARACIS Universitate (Suplimentare)

Statul de functii previzionat
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