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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii programului de studii
universitare de licenta Psihologie, ca urmare a evaluarii periodice.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 11 - 12 mai 2026, iar comisia de evaluare ARACIS a fost
formata din Prof. dr. Raluca Sassu (coordonator comisie), Prof. dr. Pavalache-llie Mariela (expert
evaluator) si Malan Denisa (student evaluator).

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, infiintatd in 1991 si acreditatéd prin Legea nr.
136/2005, este una dintre primele universitati private din Romania si promoveaza valori precum
calitatea, transparenta si responsabilitatea academica. Institutia ofera programe de licenta si masterat
prin cele cinci facultati ale sale, pregatind specialisti adaptati cerintelor pietei muncii.

Misiunea UDCTGM este centratéd pe educatie si urmareste dezvoltarea armonioasa si completad a
studentilor, formarea unor personalitati autonome si asumarea unor valori esentiale pentru dezvoltarea
personald si profesionala. Universitatea promoveaza spiritul antreprenorial, implicarea activa in
societate, incluziunea sociald si integrarea absolventilor pe piata muncii dupa finalizarea studiilor
universitare.

Guvernanta UDCTGM este asigurata de Senatul universitar si de Consiliul de Administratie, in
conformitate cu regulamentele institutionale de organizare si functionare. La nivelul universitatii
activeaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-UDC), iar in cadrul Facultatii de
Psihologie functioneaza CEAC-PSI. Aceste structuri coordoneaza aplicarea si monitorizarea politicilor
de calitate pe baza Manualului Calitatii si a procedurilor aprobate de Senatul universitar.

Universitatea cuprinde 5 facultati, Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Geografie, Facultatea de Psihologie (acreditate in anul 2005) si Facultatea de Medicina - acreditata in
anul 2017. Facultatea de Psihologie poarta denumirea aceasta din anul universitar 2023/2024, conform
HG 367/24.09.2023.

Universitatea a fost evaluata institutional in anul 2025 si a obtinut calificativul ,incredere”, iar programele
care au fost evaluate in cadrul acestei evaluari institutionale au obtinut mentinerea acreditarii.

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari de la ultima
procedura de evaluare externad a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii)
Facultatea de Psihologie din cadrul UDCTGM si-a inceput activitatea in 1992, obtinand autorizarea
provizorie Tn 1996, acreditarea prin Legea nr. 136/2005 si reacreditarea ARACIS in 2012, iar din anul
universitar 2023-2024 poartd denumirea actuald. Managementul facultatii este bazat pe principii de
calitate, legalitate si transparenta, fiind coordonat de Decan si Consiliul Facultatii, in baza unui plan
strategic si a unor rapoarte anuale de evaluare. Facultatea organizeaza programul de licenta Psihologie
si doua programe de masterat — Psihologie clinica si tehnici de interventie prin consiliere si interventie
si Managementul resurselor umane — avizate de Colegiul Psihologilor din Romania.

In ceea ce priveste evaluarea externa a calitatii, Domeniul de studii universitare de master Psihologie,
prin programele masterale Managementul resurselor umane si Psihologie clinica si metode de
interventie prin consiliere si psihoterapie, a primit acreditarea din partea ARACIS in 2012. Ulterior, a
parcurs etapele evaluarii externe periodice, realizate de agentia germana de evaluare a calitatii —
AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Science) — in anul 2018.
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Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Au fost analizate raportul de evaluare interna si anexele aferente, au fost studiate si verificate site-ul
universitatii si linkurile din REI

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

La fata locului s-au vizitat spatiile de invatamant si cercetare, laboratoare, biblioteca, secretariatul,
s-au purtat discutii cu reprezentantii conducerii universitatii, cu studenti, absolventi, angajatori, precum
si cu membrii ai comisiei de asigurare a calitatii, comisiei de etica, coordonatorul centrului de cercetare.

- Alte metode sau aspecte relevante

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures are o structura organizatorica si un sistem de
management care asigura desfasurarea programelor de studii conform legislatiei si standardelor
ARACIS. Activitatea institutiei se bazeaza pe documente fundamentale precum Carta universitatii,
regulamentele de organizare si functionare, regulamentul intern si organigrama. Conducerea
universitatii este asiguratd de Senatul universitar, cu rol deliberativ, si de Consiliul de Administratie,
responsabil de conducerea executiva.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivel strategic, UDCTGM fisi desfasoara activitatea pe baza Planului Strategic 2020-2029 si a
planurilor operationale anuale, care definesc obiective clare si masurabile. Acestea sunt urmarite si
evaluate periodic prin mecanisme interne de monitorizare a performantei manageriale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
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IS demonstreazd ca implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Psihologie promoveaza implicarea constanta a partilor interesate relevante in procesul
de elaborare si actualizare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor aferente programelor de
studii universitare de master. La nivelul facultatii si al universitatii sunt organizate semestrial intalniri de
consultare intre conducerea institutiei, reprezentantii studentilor si partenerii de practica ai programelor
PCTI si MRU. In cadrul acestora sunt discutate aspecte privind revizuirea fiselor disciplinelor,
actualizarea planurilor de Tnvatamant, modificarea regulamentelor interne si adaptarea activitatilor
practice la cerintele mediului profesional, iar rezultatele consultarilor sunt consemnate in procese-
verbale si rapoarte CEAC-PSI.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La inceputul fiecarui an universitar, Facultatea organizeaza intélniri cu cadrele didactice titulare si
asociate pentru formularea de propuneri privind actualizarea regulamentelor, revizuirea cursurilor
optionale, adaptarea activitatilor didactice si de cercetare, precum si organizarea unor activitati
profesionale relevante pentru studenti. Propunerile sunt analizate in cadrul Consiliului Facultatii si al
CEAC-PSI, apoi transmise structurilor institutionale competente pentru validare. Procesul decizional
respecta prevederile Cartei universitare si principiile de legalitate, transparenta si reprezentativitate,
demonstrand existenta unor mecanisme functionale de consultare si integrare a opiniilor partilor
interesate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UDCTGM dispune de patrimoniu imobiliar propriu destinat activitatilor didactice, de cercetare si
administrative, desfasurate in cadrul Campusului universitar din Targu Mures, Str. Bodoni Sandor nr.
3-5. Domeniul de masterat Psihologie beneficiazé de sali de curs, seminare, laboratoare si spatii
administrative adecvate, aflate Tn proprietatea universitatii. Spatile sunt dimensionate conform
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standardelor ARACIS si dotate cu echipamente multimedia, conexiune wireless si infrastructura IT
corespunzatoare activitatilor didactice si aplicative ale programelor PCTI si MRU.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DSUM Psihologie beneficiazé de spatii pentru activitati didactice si administrative, infrastructura IT
functionala si servicii suport destinate studentilor. Universitatea asigura si servicii de cazare prin
Caminul studentesc ,Junior”, dotat cu camere cu baie proprie, acces la internet si sistem de acces
controlat. De asemenea, Universitatea dispune si de o bazad sportiva, in care se organizeaza
evenimente specifice, in mod constant.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Elaborarea si implementarea unui plan de accesibilitate pentru studentii cu dizabilitati
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.21 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDCTGM gestioneaza patrimoniul utilizat in activitatile didactice si de cercetare ale DSUM Psihologie
prin structuri administrative specializate, in conformitate cu legislatia si regulamentele interne in
vigoare. Programele de master PCTIl si MRU se desfasoara in spatii proprii, adecvat dotate, iar
administrarea bazei materiale este asiguratd prin evidenta patrimoniala actualizata, activitati de
mentenanta si modernizare, alocari bugetare pentru intretinere si proceduri interne de utilizare a
bunurilor. Universitatea detine autorizatile necesare privind securitatea la incendiu si sanatatea in
munca, contracte de mentenanta IT si personal tehnic dedicat intretinerii infrastructurii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Spatiile utilizate pentru activitatile didactice si administrative sunt mentinute printr-un sistem organizat
de mentenanta, care presupune verificari periodice ale instalatiilor, monitorizarea echipamentelor IT si
multimedia, precum si interventii pentru reparatii si modernizare. Infrastructura digitala beneficiaza de
suport tehnic si contracte de mentenanta care asigura functionarea permanenta a retelei wireless, a
echipamentelor informatice si a platformelor educationale. Totodata, bugetul anual include fonduri
dedicate intretinerii si dezvoltarii bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor din cadrul DSUM
Psihologie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare

evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Colectivul didactic este format din cadre didactice titulare si asociate, care detin titlul stiintific de doctor
in domeniul Psihologie sau in domenii conexe si au competente profesionale relevante pentru
disciplinele incluse in planul de invatamant. Personalul didactic implicat in program indeplineste
cerintele prevazute de standardele specifice ARACIS privind calificarea, gradul didactic si experienta
in domeniul disciplinelor predate.
Repartizarea disciplinelor in statul de functii se realizeaza in concordanta cu domeniul de competenta
al fiecarui cadru didactic, avdnd in vedere specializarea, activitatea de cercetare si experienta
profesionala. Fiecare disciplina este acoperita de cadre didactice care au pregatire academica si
activitate stiintifica relevanta in domeniul respectiv, fapt demonstrat prin diplome, CV-uri si lista de
lucrari stiintifice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Resursele umane ale programului de studii sunt suficiente numeric si adecvate din punct de vedere al
calificarii si competentei profesionale pentru realizarea obiectivelor programului si pentru asigurarea
calitatii procesului de invatamant.
Din analiza starii de fapt rezulta ca personalul didactic implicat in program este calificat corespunzator,
indeplineste cerintele standardelor in vigoare si asigura acoperirea disciplinelor in concordanta cu
domeniul de competenta, pe baza unei activitati didactice si stiintifice relevante.
14 cadre didactice ocupa 11,85 fractiuni de posturi, in domeniul de masterat Psihologie. La programul
PCTi, 27,24% din posturi sunt ocupate de conferentiari si profesori, iar la MRU 50,88% din posturi sunt
acoperite de conferentiari si profesori.
Incarcarea didactica pe fiecare cadru este foarte mare, 11 cadre didactice din cele 14, ocupa intre 1,03
si 3 posturi, 7 cadre didactice avand o peste 2,5 norme.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Atragerea de resursa umana cu doctorat in psihologie pentru a reduce incarcarea didactica.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul 7 I ) _ 5 _
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDCTGM asigura dezvoltarea profesionala continud a personalului didactic si administrativ prin
mecanisme institutionale reglementate si monitorizate.
e dezvoltarea profesionala a corpului profesoral al programelor de masterat in domeniul
Psihologie se realizeaza prin:
e participarea la conferinte stiintifice, workshop-uri si programe de formare continua
nationale si internationale;
e desfasurarea de activitati de cercetare si publicarea rezultatelor la conferinte nationale
si internationale;
e accesul la programe de perfectionare in domeniul pedagogiei si al utilizarii tehnologiilor
educationale.
Performanta cadrelor didactice este evaluatd anual, in conformitate cu metodologia internd prin
modalitati variate: evaluarea activitatii didactice de catre studenti, analiza activitatii de cercetare,
evaluarea implicarii in activitati institutionale si proiecte de cercetare.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia dispune de mecanisme functionale pentru sustinerea dezvoltarii profesionale continue a
personalului didactic si administrativ, prin participarea la activitati de formare, cercetare si perfectionare
pedagogica. Implicarea cadrelor didactice in conferinte si activitdti de cercetare contribuie la
actualizarea competentelor profesionale si la cresterea calitatii procesului educational.
Evaluarea anuala a performantei, realizata prin criterii multiple, evidentiaza existenta unui sistem intern
de monitorizare si imbunatatire continua a activitatii academice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de recrutare sunt conforme prevederilor legale nationale, Cartei Universitatii Dimitrie
Cantemir si Regulamentului privind ocuparea posturilor didactice. Recrutarea personalului didactic este
realizata in concordanta cu nevoile curriculare ale programului de master si cu domeniile de competenta
necesare formarii studentilor. Procedurile de recrutare sunt transparente, anunturile fiind publice, iar
procesul de selectie fiind documentat si verificabil. Institutia urmareste atragerea de specialisti din
mediul academic si profesional, inclusiv colaboratori externi, pentru a diversifica expertiza didactica

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza procedurilor de recrutare indica faptul cad acestea sunt nu doar conforme cadrului legal si
normativ, ci si adecvate nevoilor specifice programului de master. Corelarea recrutarii cu cerintele
curriculare asigura acoperirea disciplinelor de specialitate cu personal didactic calificat, iar
diversificarea expertizei prin atragerea de specialisti din mediul academic si profesional contribuie la
cresterea relevantei si calitatii procesului educational. Transparenta procedurilor si caracterul
documentat al procesului de selectie constituie premise pentru un proces echitabil si verificabil. in
ansamblu, aceste elemente sustin capacitatea institutiei de a asigura resurse umane adecvate si
performante pentru desfasurarea programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A4.11 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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UDCTGM utilizeaza instrumente digitale integrate in activitatile educationale si administrative pentru
eficientizarea proceselor si facilitarea accesului la servicii academice. In cadrul DSUM Psihologie sunt
folosite platformele Microsoft Teams pentru activitati didactice si comunicare academica, Moodle —
UDC eLearning pentru gestionarea cursurilor si evaluarilor, precum si aplicatia ANDROMEDA pentru
administrarea evidentei academice a studentilor. Totodatd, universitatea asigura infrastructura
informatica securizata, conexiune wireless in toate spatiile didactice si acces la resurse digitale prin
intermediul bibliotecii universitare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Digitalizarea proceselor institutionale a facilitat desfasurarea activitatilor didactice in format online si
hibrid, sporind accesul studentilor la resurse educationale si evaluari digitale. Totodata, aceasta a
contribuit la imbunatatirea comunicarii dintre cadrele didactice, studenti si structurile administrative,
precum si la gestionarea electronica a documentelor si a situatiilor scolare. Platformele utilizate permit
stocarea materialelor didactice, organizarea evaluarilor online si monitorizarea activitatii studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
- publicarea regulamentelor si a documentelor institutionale in format editabil si indexabil
(text searchable), pentru facilitarea accesului rapid la informatii si imbunatatirea
experientei utilizatorilor.
- digitalizarea serviciilor administrative destinate studentilor (adeverinte, solicitari online).
- diversificarea bazelor de date online la care studentii sa aiba acces prin intermediul
bibliotecii

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B Eficacitate educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii este organizat in baza creditelor transferabile, dar nu sunt formulate rezultatele
asteptate ale invatarii. Din planul de invatamant si fisele disciplinelor rezulta structurarea continuturilor
in experiente de invatare, predare, instruire practica si evaluare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza situatiei de fapt rezultad ca programul de studii nu este structurat si in raport cu RAI. Acestea
nu sunt formulate in planul de invatamant.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Formularea RAI si includerea lor in planul de Tnvatamant

Indicatorul este: partial indeplinit
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Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,

precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de master din cadrul DSUM Psihologie — Psihologie Clinica si Tehnici de Interventie prin
Consiliere si Psihoterapie (PCTI) si Managementul Resurselor Umane (MRU) — sunt organizate in
conformitate cu legislatia in vigoare, Carta universitatii si planurile de invatamant aprobate pentru anul
universitar 2025-2026. Structura curriculara este conceputa progresiv, primul an fiind orientat spre
formarea teoretica si dezvoltarea competentelor de baza, iar al doilea an spre aprofundare practica,
cercetare si formare profesionala aplicatd. Ambele programe includ stagii de practica desfasurate in
institutii si organizatii relevante, pe baza conventiilor de practica incheiate de universitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul DSUM Psihologie, relevanta programelor de studii este sustinuta prin corelarea
competentelor formate cu ocupatiile prevazute in COR si RNCIS, precum si prin integrarea standardelor
profesionale ale Colegiului Psihologilor din Roménia pentru programele PCTI si MRU. Programul PCTI
raspunde cerintelor tot mai mari din domeniul sanatatii mintale si interventiei psihologice, fiind adaptat
nevoilor mediului clinic si educational. Programul MRU este orientat catre formarea specialistilor in
recrutare, managementul performantei, dezvoltare si sénatate organizationala, in contextul cresterii
cererii de pe piata muncii pentru profesionisti in aceste domenii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:T‘Sllééztﬂrﬂl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele Tnvatarii nu sunt formulate, deci nu se regasesc nici in planul de invatamant, nici in fisele
disciplinelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Dat fiind ca nu s-au formulat rezultate ale invatarii, nu se pune problema concordantei cu nivelul
calificarii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Formularea rezultatelor asteptate ale invatarii in concordanta cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: neindeplinit.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii nu sunt formulate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Ca urmare a faptului ca rezultatele asteptate ale invatarii nu sunt formulate, nu se poate identifica
corelarea cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, respectiv cu competentele ESCO.
in documentele existente au fost identificate doar competente ESCO.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Formularea rezultatelor asteptate ale invatarii si corelarea lor cu competentele corespunzatoare

Indicatorul este: neindeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Domeniul de Studii Universitare de Masterat Psihologie Tsi organizeazd activitatea in baza
Regulamentului didactic si de activitate profesionala a studentilor (licenta si master) si a Regulamentului
de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite de studii (ECTS). Procesul
educational include activitati de curs, seminar, laborator, activitati practice, stagii si activitati individuale,
fiind utilizate metode variate de predare si evaluare, adaptate specificului disciplinelor si competentelor
urmarite. Studentii beneficiaza de acces la biblioteca, laboratoare, resurse electronice si platforme e-
learning, precum si de activitati de consultatii si tutorat organizate de cadrele didactice. Reglementarile
institutionale prevad participarea studentilor la evaluarea activitatii cadrelor didactice si formularea de
feedback privind procesul educational. Aplicarea sistemului ECTS sustine flexibilizarea parcursului
academic, acumularea progresiva a competentelor si recunoasterea rezultatelor invatarii si a
mobilitatilor academice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor rezulta ca principiile invatarii centrate pe student sunt implementate in cadrul
DSUM Psihologie prin utilizarea unor metode diversificate de predare si evaluare, prin accesul
studentilor la resurse educationale si activitati de sprijin academic, precum si prin implicarea acestora
in procesul de evaluare a activitatii didactice. Organizarea activitatilor didactice si aplicarea sistemului
ECTS sustin flexibilizarea parcursului academic si orientarea procesului educational catre dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale ale studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- organizarea activitatilor de consultatii si tutorat pentru studentj;
- utilizarea platformelor e-learning si a resurselor electronice;
- utilizarea unor metode variate de evaluare si activitati practice;
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- dezvoltarea activitatilor didactice aplicative (studii de caz, jocuri de rol, simulari) pentru
cresterea relevantei practice a competentelor dobandite;
- implicarea studentilor in evaluarea activitatii cadrelor didactice.
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica asigura studentilor oportunitati de participare la mobilitati academice prin
programele Erasmus+ si prin aplicarea sistemului ECTS pentru recunoasterea si echivalarea studiilor
efectuate in alte institutii de invatamant superior. Regulamentul ECTS prevede utilizarea creditelor
transferabile pentru evaluarea si recunoasterea studiilor efectuate in cadrul mobilitatilor academice.
Mobilitatile academice sunt realizate Tn baza acordurilor interinstitutionale si includ mobilitati de studiu
si practica pentru studenti, precum si mobilitati pentru cadre didactice. in perioada 2020-2025 au fost
inregistrate mobilitati outgoing si incoming, cu parteneri din Austria, Spania, Turcia, Franta, Polonia si
Germania.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor rezultd ca DSUM Psihologie asigura studentilor oportunitati de participare la
mobilitati academice, atat pentru studiu, céat si pentru practica, prin programele Erasmus+ si prin
acordurile de cooperare internationala existente. Se constata reluarea si consolidarea mobilitatilor
academice dupa perioada pandemiei, diversificarea parteneriatelor internationale si existenta unor
mecanisme functionale de recunoastere academica prin sistemul ECTS.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Diversificarea parteneriatelor internationale;
Existenta mobilitatilor de practica relevante pentru domeniul psihologiei;

v Recomandari
Cresterea gradului de informare si participare a studentilor la programele de mobilitate internationala

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Psihologie asigurd oportunitati echitabile pentru studenti prin aplicarea principiilor
nediscriminarii, egalitati de sanse si accesului egal la informatie si resurse educationale.
Regulamentele institutionale prevad respectarea egalitati de sanse si interzicerea discriminarii.
Procesul educational utilizeazd metode variate de predare si evaluare, adaptate specificului
disciplinelor si diversitatii stilurilor de invatare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor rezultd ca DSUM Psihologie asigura oportunitati echitabile pentru studenti
prin accesul la resurse educationale, servicii de sprijin academic si metode diversificate de predare si

Pag. 12 din 33



f ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL

ﬁARACIS SUPERIOR

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in I:nva“;a“méntul Superior - ENQA
/ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

evaluare. Componenta organizatorica utilizeaza masuri care sustin participarea studentilor la activitatile
didactice si faciliteaza adaptarea procesului educational la nevoile si particularitatile acestora. Se
constata existenta unor mecanisme institutionale care sustin accesibilitatea si echitatea procesului
educational, inclusiv prin organizarea activitatilor de tutorat si prin prevederi privind sprijinul acordat
studentilor aflati in situatii speciale sau cu dizabilitati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Dezvoltarea accesibilitatii digitale a site-ului facultatii si a resurselor online pentru persoanele cu
dizabilitati si cerinte educationale speciale.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Psihologie asigura accesul studentilor la resurse si servicii de sprijin adecvate ciclului de studii
si specificului programelor PCTI si MRU. Studentii beneficiaza de acces la Biblioteca ,Serafim Duicu”,
resurse digitale si baze de date stiintifice, precum si la platformele institutionale Microsoft Teams,
Moodle si UDC elearning. Materialele didactice sunt disponibile in format electronic prin platformele
educationale institutionale. Serviciile de sprijin includ activitati de consultatii si tutorat, coordonarea
elaborarii lucrarilor de disertatie. Nu au fost semnalate situatii de restrictionare a accesului la resurse
sau servicii pentru studentii din DSUM Psihologie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si a resurselor disponibile rezultd cd& DSUM Psihologie asigura accesul
studentilor la resurse educationale si servicii de sprijin adecvate specificului programelor de studii si
nevoilor individuale de invatare. Utilizarea platformelor digitale, existenta serviciilor de tutorat si
consiliere, precum si masurile privind accesibilitatea pentru studentii cu CES/dizabilitati contribuie la
sustinerea unui proces educational accesibil si adaptat diversitatii nevoilor studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Elaborarea unor ghiduri privind utilizarea resurselor digitale si a instrumentelor de inteligenta artificiala
in activitatea academica;
Imbunétatirea dotérii laboratoarelor si accesului la software de specialitate.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea rezultatelor Tnvatarii se realizeaza in mod adecvat.
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Indicatorul Rezultatele nvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din

planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii nu sunt definite.
Nu prezentate nici in planul de invatamant, nici in fisele disciplinelor
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Nefiind formulate nu a fost posibila analiza descrierii lor, astfel incat sa fie sprijinitd intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic, in raport cu continutul disciplinelor din planul de invatamant.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Elaborarea rezultatelor invatarii in mod adecvat formarii competentelor. Precizarea acestor rezultate in
preambulul planului de Tnvatamant si in fisele disciplinelor.

Indicatorul este: neindeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Intrucat in fisele disciplinelor nu sunt formulate rezultatele asteptate ale invatarii, realizarea lor nu poate
fi verificata prin examene de evaluare pe parcurs si prin examenele de finalizare a studiilor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In urma analizei situatiei de fapt se constata ca indicatorul este neindeplinit.
Lipsa rezultatelor asteptate ale invatarii, formulate in termeni de cunostinte, abilitati, autonomie si
responsabilitate, din fisele de disciplind, conduce la imposibilitatea verificarii obtinerii lor prin examenele
de evaluare pe parcurs si prin examenele de finalizare a studiilor
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Dupa formularea rezultatelor asteptate ale invatarii, aceste trebuie corelate cu evaluarea pe parcurs si
evaluarea finald, in vederea cresterii coerentei pedagogice si a trasabilitatii procesului educational.

Indicatorul este: neindeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia

Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Psihologie desfasoara activitati de sprijin pentru insertia profesionald a absolventilor prin
monitorizarea anuald a ocuparii profesionale, colaborarea cu angajatori si organizatii partenere,
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organizarea stagiilor de practica. Sprijinul pentru insertie include conventii de practica active, colaborari
cu institutii si organizatii din domeniul psihologiei si resurselor umane, consiliere profesionala si
orientare pentru obtinerea atestatului profesional. Datele centralizate pentru perioada 2020-2025
indica existenta unui mecanism functional de monitorizare a insertiei absolventilor. Din totalul de 367
absolventi ai DSUM Psihologie, au fost contactati 275 (74,9%), iar 281 absolventi (76,5%) sunt angajati.
Totodata, 42,7% dintre absolventi activeaza in domeniu, iar 38,1% utilizeaza competentele dobandite
in activitatea profesionala. Programul MRU evidentiaza o rata ridicata de insertie profesionala si acces
la pozitii de conducere, iar programul PCTI sustine integrarea profesionala in domeniul psihologiei
aplicate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si a datelor privind traseul profesional al absolventilor rezultda ca DSUM
Psihologie desfasoara activitati sistematice si functionale pentru sprijinirea tranzitiei absolventilor catre
piata muncii. Componenta organizatorica utilizeaza mecanisme de monitorizare a insertiei profesionale
si valorifica datele obtinute in procesul de analiza si imbunatatire curriculara. Activitatile de practica,
colaborarile cu mediul profesional si serviciile de consiliere si orientare contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale si la facilitarea integrarii absolventilor pe piata muncii. Datele analizate
indica o ratd buna de ocupare profesionald si o corelare adecvata intre competentele dobandite si
cerintele pietei muncii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Dezvoltarea unei baze de date digitale pentru monitorizarea traseului profesional al absolventilor;
Cresterea ponderii absolventilor care activeaza direct in domeniul calificarii obtinute;
Consolidarea retelei alumni si a colaborarilor cu angajatorii;
Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul economic pentru facilitarea stagiilor de practica relevante;
Dezvoltarea activitatilor de practica aplicata si mentorat profesional.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.11

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DSUM Psihologie aplica proceduri transparente si conforme cu legislatia in vigoare privind organizarea
si desfasurarea concursului de admitere la programele de studii din cadrul Psihologie (PCTI si MRU).
Admiterea se desfasoara in baza metodologiilor proprii aprobate anual de Senatul universitatii, cu
respectarea prevederilor Legii invatamantului superior si a regulamentelor institutionale privind
admiterea in ciclurile universitare de studii. Metodologia de admitere este publicata anual pe site-ul
oficial al universitatii si include informatii privind criteriile de selectie, calendarul admiterii, numarul de
locuri aprobate, taxele de scolarizare, documentele necesare si modalitatea de inscriere. Admiterea la
programele de master din DSUM Psihologie se realizeaza pe baza unor criterii academice obiective,
conform metodologiei aprobate, procesul fiind gestionat de comisiile de admitere constituite la nivel
institutional si de facultate. Procesul de admitere respecta principiile egalitatii de sanse, transparentei
si nediscriminarii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Din analiza documentelor institutionale rezulta ca procesul de admitere este organizat in mod
transparent, predictibil si in conformitate cu reglementarile legale si institutionale aplicabile. Informatiile
privind admiterea sunt publice si accesibile prin intermediul site-ului institutional si al platformelor
digitale, iar selectia candidatilor se realizeaza pe baza unor criterii academice clare si obiective.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situafi de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de studii se realizeaza in baza unei metodologii institutionale publice, care
prevede respectarea principiilor de echitate, transparenta si nediscriminare. Procedura de admitere
include criterii academice obiective si este organizata in sesiuni anuale. Institutia dispune de
reglementari privind sprijinul pentru persoanele cu dizabilitdti si pentru candidatii cu cerinte
educationale speciale, fiind prevazute mdasuri precum adaptarea conditiilor de examinare, suport
administrativ si existenta unor proceduri dedicate incluziunii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si a informatiilor disponibile rezultd ca procesul de admitere respecta
principiile echitatii si egalitdti de sanse, fiind reglementat clar si aplicat unitar. Existd masuri
institutionale pentru sprijinirea candidatilor vulnerabili, insd acestea sunt mai degraba de natura
generala si procedurala, fara a evidentia mecanisme concrete si sistematice de monitorizare sau
evaluare a impactului acestora asupra accesului real al grupurilor vulnerabile.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Parcursul academic al studentilor este reglementat prin documente institutionale precum Regulamentul
didactic si de activitate profesionala a studentilor, Regulamentul de aplicare a sistemului ECTS, Codul
drepturilor si obligatiilor studentului si metodologia de organizare a examenelor. Acestea stabilesc
conditile de promovare, procedurile de reexaminare, intrerupere si reluare a studiilor, precum si
modalitatea de evaluare si certificare a rezultatelor academice. Rezultatele studentilor sunt consemnate
in registrele matricole, cataloagele oficiale, sistemul informatic al universitatii si suplimentul la diploma.
Monitorizarea parcursului academic se realizeaza prin analiza indicatorilor de promovare, retentie si
absolvire.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Din analiza documentelor si a datelor disponibile rezulta ca institutia aplica reglementarile privind
activitatea profesionala a studentilor in mod coerent si conform cadrului normativ.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Dezvoltarea unor masuri concrete si proactive de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile
(campanii dedicate, consiliere, orientare);
Implementarea unor mecanisme de monitorizare a accesului si participarii acestor categorii;
imbunatatirea accesibilitatii digitale a platformelor de admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Psihologie, prin programele de master PCTI si MRU, desfasoara activitati de
internationalizare prin Programul Erasmus+ si prin colaborari cu universitati partenere din Europa.
Mobilitatile academice sunt organizate pe baza regulamentelor institutionale privind recunoasterea
studiilor si aplicarea sistemului ECTS, iar recunoasterea academica se realizeaza integral prin credite
transferabile. Lista partenerilor internationali este publicata pe site-ul oficial al universitatii.
Facultatea de Psihologie are incheiate acorduri interinstitutionale Erasmus+ cu universitati partenere
din Europa, printre care: South-West University ,Neofit Rilski” — Bulgaria; Universita degli Studi di
Catania — Italia; Université de Poitiers — Franta; Wyzsza Szkola Ksztalcenia Zawodowego — Polonia;
Universidad de Jaén — Spania; Aydin Adnan Menderes Universitesi — Turcia; Ankara Science University
— Turcia; Alanya Alaaddin Keykubat University — Turcia; Balikesir University — Turcia; Cag University —
Turcia.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

in ultimii ani, mobilitatile studentilor si cadrelor didactice au variat intre 3 mobilititi/ an universitar
(2022/2023) si 7 mobilitati/an universitar (2023/2024) cu 2 studenti incoming.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Intensificarea parteneriatelor si in domeniul cercetarii stiintifice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintifica din DSUM este coordonata de Comisia de Cercetare a Facultatii de
Psihologie Stiintifica. Se desfasoara in conformitate cu prevederile din Planul Strategic de cercetare

Pag. 17 din 33



f ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL

ARACIS SUPERIOR
) Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitétii in I:nva“;a“méntul Superior - ENQA
/ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

stiintifica al UDCTGM 2024-2028, Planul Strategic de cercetare stiintifica al facultatii de Psihologie
2024-2028.
Procesul de invatare in cadrul programelor de studii de masterat din domeniul Psihologie este
fundamentat pe integrarea investigatiei stiintifice si a rezultatelor cercetarii in activitatile didactice.
Continuturile disciplinelor includ concepte, modele teoretice si rezultate recente ale cercetarii din
domeniu, iar metodele de predare favorizeaza abordarea investigativa, analiza critica si utilizarea
metodelor stiintifice. Studentii sunt implicati Tn activitati de cercetare prin elaborarea de proiecte, studii
de caz, lucrari aplicative si disertatii, care presupun utilizarea metodelor de cercetare specifice
domeniului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea investigatiei stiintifice Tn procesul de predare—invatare contribuie la dezvoltarea
competentelor de analiza critica, interpretare a datelor si aplicare a metodelor de cercetare, sustinand
in mod direct atingerea rezultatelor invatarii specifice nivelului de masterat. Activitatile didactice sunt
orientate nu doar spre transmiterea de cunostinte, ci si spre formarea abilitatilor de cercetare si
rezolvare de probleme complexe. Se constata valorificarea adecvata a rezultatelor cercetarii in procesul
educational, existand o corelare functionala intre activitatea de cercetare si obiectivele de invatare ale
programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Extinderea implicarii studentilor in proiecte de cercetare aplicata realizate in parteneriat cu mediul
profesional, pentru consolidarea dimensiunii practice a competentelor dobandite.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international Tn
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare stiintificad din cadrul DSUM Psihologie (PCTI si MRU) este coordonata de
Comisia de Cercetare Stiintifica a Facultati de Psihologie, Tn acord cu strategiile si planurile
institutionale de dezvoltare a cercetarii. Cercetarea constituie o componenta esentiald a procesului
educational, masteranzii fiind implicati in conferinte stiintifice, elaborarea lucrarilor de disertatie cu
caracter aplicativ, proiecte de cercetare si activitati de publicare academica. Rezultatele cercetarii
stiintifice sunt vizibile la nivel regional si oarecum national.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza situatiei de fapt se retine ca cadrele didactice au avut rezultate (publicatii, prezentari la
manifestari stiintifice) pe teme din domeniul de master (psihologie clinica, sanatate mintala, psihologie
organizationald).
Majoritatea contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice titulare reprezintd prezentari in manifestari
stiintifice nationale. O parte din cartile si capitolele de carte sunt publicate la editura ASCR din Cluj-
Napoca, editurd recunoscuta CNATDCU. in ceea ce priveste articolele stiintifice, majoritatea sunt
publicate in reviste care nu sunt indexate in bazele de date internationale recunoscute in aceasta grila
de evaluare (cum ar fi Web of Science, Scopus, etc.).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari
Conceperea si implementarea unei strategii de stimulare a cercetarii stiintifice si a publicarii rezultatelor
sale n reviste indexate in baze de date internationale importante (WoS, Scopus, etc.);
Extinderea colaborarilor stiintifice cu cercetatori cu experienta din tara si strainatate si / sau recrutarea
de cadre didactice cu potential de dezvoltare a competentelor de cercetare si publicare in reviste
importante (cu factor de impact WoS).

Indicatorul este: partial indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii i
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directiii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod
.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sistemul de asigurare a calitatii din cadrul UDCTGM functioneaza pe baza unor documente si proceduri
institutionale clare, precum Manualul Calitatii, Codul de asigurare a calitatii, regulamentele CEAC si
politicile universitare privind calitatea. In cadrul DSUM Psihologie (PCTI si MRU), managementul
calitatii este integrat in sistemul institutional si urmareste dezvoltarea unui invatamant centrat pe
student, cresterea performantei academice si corelarea permanentd cu cerintele pietei muncii.
Implementarea si monitorizarea politicilor de calitate sunt coordonate de CEAC-PSI, CEAC-UDC,
Decanat si Prorectoratul responsabil, fiind sustinute prin aplicarea anuala a metodologiilor de evaluare
a cadrelor didactice si a disciplinelor, precum si prin respectarea Codului de etica si deontologie
universitara.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza ca sistemul de asigurare a calitatii este functional si integrat eficient in activitatile
programului de studii. Activitatea CEAC si elaborarea periodica a rapoartelor anuale demonstreaza
aplicarea constanta a procedurilor de asigurare a calitatii atat la nivel institutional, cat si la nivelul
domeniului Psihologie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
I.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul DSUM Psihologie (PCTI si MRU), sistemul de management al calitatii se bazeaza pe un
mecanism participativ care implica studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori, parteneri
institutionali si organizatii profesionale, inclusiv Colegiul Psihologilor din Roméania. Procesul este
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coordonat de CEAC al Facultatii de Psihologie, de prodecanul responsabil cu domeniul calitatii si de
CEAC-UDC, prin activitati de consultare precum chestionare de satisfactie, intalniri cu angajatori, focus-
grupuri si analize periodice ale feedbackului. Rezultatele sunt valorificate in procesul decizional, cu
implicarea Consiliului Facultatii, Consiliului de Administratie si Senatului Universitatii pentru validarea
si implementarea masurilor de imbunatatire.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma recomandarilor formulate de angajatori si de Colegiul Psihologilor din Roménia, au fost
dezvoltate discipline aplicative din domeniul psihologiei muncii si transporturilor si au fost introduse
cursuri precum Psihodiagnostic aplicat in transporturi, Diagnoza climatului organizational, Sanatatea
organizationald si Dinamica grupurilor. Totodata, practica de specialitate a fost extinsa prin colaborari
cu mediul privat. Feedbackul studentilor este analizat anual si utilizat pentru actualizarea continuturilor,
optimizarea evaluarii si adaptarea activitatilor didactice si practice, existdnd un proces clar de
valorificare a rezultatelor in cadrul mecanismelor de asigurare a calitatii. Astfel, implicarea partilor
interesate contribuie direct la cresterea relevantei profesionale a programelor si la consolidarea culturii
calitatii Tn cadrul DSUM Psihologie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UDCTGM dispune de un sistem institutional de asigurare a calitatii, organizat in conformitate cu
legislatia in vigoare, regulamentele interne, Manualul Calitatii si standardele ARACIS. La nivel
institutional functioneaza CEAC-UDC, coordonata de Prorectorul pentru Managementul Calitatii si
Proiecte, iar la nivelul Facultati de Psihologie activeaza CEAC-PSI, coordonatd de Decan si
responsabila de implementarea politicilor de calitate pentru programele PCTI si MRU. Activitatea
acestora este sustinuta de Secretariatul tehnic CEAC, care gestioneaza documentele si indicatorii de
performanta, iar atributile structurilor includ evaluarea anuald a calitatii, analiza feedbackului
beneficiarilor, verificarea conformitatii curriculare si monitorizarea masurilor de imbunatatire.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii din cadrul UDCTGM functioneaza activ, coerent si in conformitate cu
standardele ARACIS si prevederile legislatiei nationale din domeniul invatamantului superior. La nivel
institutional, CEAC-UDC coordoneaza politicile generale de calitate si monitorizeaza indicatorii
institutionali, iar la nivelul Facultatii de Psihologie, CEAC-PSI gestioneaza implementarea si evaluarea
proceselor de asigurare a calitatii pentru programele din cadrul DSUM Psihologie — PCTI si MRU.
Functionarea acestor structuri este documentata si organizata sistematic, prin intalniri periodice
desfasurate cel putin lunar, procese-verbale, rapoarte si planuri de masuri. Exista un flux informational
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standardizat intre facultati si structurile centrale ale universitatii, precum si o colaborare permanentéa cu
Prorectorul pentru Managementul Calitatii si Proiecte.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
I.P.C.2.2. realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
1 calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de evaluare si asigurare a calitatii functioneaza in cadrul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din
Téargu-Mures, in conformitate cu prevederile legale. La nivelul Facultatii de Psihologie, aceasta comisie
are rolul de a monitoriza si de a asigura imbunatatirea continuad a calitati domeniului de studii
universitare de masterat Psihologie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea CEAC vizeaza analiza feedbackului studentilor, formularea de propuneri pentru actualizarea
disciplinelor si evaluarea periodica a fiselor de curs, precum si consultarea angajatorilor si absolventilor,
in vederea alinierii la cerintele pietei muncii.
In sprijinul acestor procese, Facultatea de Psihologie oferd suport cadrelor didactice, iar intalnirile
colegiale contribuie la schimbul de bune practici si la optimizarea activitatii de predare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de Etica si Deontologie Profesionala Universitara (CEDPU) din cadrul UDCTGM fisi desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2023, ale Cartei Universitatii, ale Codului de etica
si deontologie profesionala universitara si ale regulamentului propriu de organizare si functionare,
aprobat de Senatul universitar. Codul de etica se aplica tuturor membrilor comunitatii academice,
inclusiv studentilor, cadrelor didactice, personalului administrativ, persoanelor cu functii de conducere
si colaboratorilor institutionali. Documentele institutionale reglementeaza principiile de integritate,
impartialitate, responsabilitate si legalitate, precum si procedurile de sesizare, analiza si solutionare a
abaterilor, inclusiv masurile aplicabile. Activitatea Comisiei de Etica este raportata direct Senatului
universitar si este prezentata anual in Raportul privind starea universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Pe baza analizei situatiei de fapt, si in urma discutiilor purtate cu reprezentantul comisiei de etica a
universitatii se constata faptul ca aceasta comisie functioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDCTGM dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic Procedura PS_08 —
Evaluarea si imbunatatirea programelor de studii; Regulamentele privind elaborarea si aprobarea
programelor de studii din UDCTGM .

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedura si regulamentele se aplica tuturor programelor de studii din cadrul universitatii si stabileste
cadrul normativ necesar desfasurarii acestora. Documentele definesc conceptele de program de studii
si curriculum, reglementeaza etapele de initiere si dezvoltare a programelor si precizeaza obiectivele
procesului de monitorizare, precum si procedurile de evaluare interna si externa.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 1in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul DSUM Psihologie, care include programele de master MRU si PCT]I, Facultatea de Psihologie
implica in mod constant comunitatea academica si partenerii externi in procesul de asigurare a calitatii.
Acest demers se realizeaza prin participarea cadrelor didactice la actualizarea planurilor de invatamant
si a fiselor disciplinelor, consultarea studentilor prin chestionare si intalniri dedicate, precum si prin
colectarea feedbackului din partea absolventilor, angajatorilor si partenerilor de practica. Evaluarea
studentilor se desfasoara in baza regulamentelor interne, prin proceduri transparente si criterii
comunicate de la inceputul semestrului, iar prezenta a cel putin doua cadre didactice la examinare
contribuie la asigurarea obiectivitatii procesului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Implicarea partilor interesate Tn aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii este activa, functionala si
sustinuta prin documente specifice. in cadrul DSUM Psihologie, studentii sunt reprezentati in Consiliul
Facultatii si in CEAC-PSI, cadrele didactice participa la activitatea comisiilor de curriculum si la analiza
indicatorilor de performanta, iar absolventii ofera feedback referitor la integrarea profesionala. Totodata,
angajatorii si partenerii de practica contribuie la actualizarea competentelor profesionale urmarite prin
programele de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.
Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
NU E CAZUL
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari

NN

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice ale programelor de masterat din domeniul Psihologie sunt evaluate semestrial de
catre studenti in conformitate cu Metodologia specifica a UDCTGM. Evaluarea este confidentiala,
realizata pe formular standardizat pe baza mai multor criterii. Rezultatul evaluarii se concretizeaza intr-
un raport care este analizat Is nivelul facultatii si constituie baza unor masuri de ameliorare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza existenta unui mecanism institutional formalizat de evaluare periodica a cadrelor
didactice de catre studenti, realizat in baza unei metodologii specifice si a unor instrumente
standardizate. Caracterul confidential al evaluarii favorizeazad exprimarea obiectiva a opiniilor
studentilor privind calitatea activitatii didactice. Valorificarea rezultatelor prin elaborarea unor rapoarte
analizate la nivelul facultatii si utilizarea acestora pentru stabilirea masurilor de ameliorare
demonstreaza functionarea unui proces de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii procesului
educational

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
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Utilizarea sistematica a rezultatelor evaluarii realizate de studenti pentru elaborarea unor planuri de
imbunatatire a activitatii didactice si monitorizarea implementarii masurilor de ameliorare la nivelul
programului de studii.

Imbunatatirea mecanismelor de colectare a feedback-ului studentilor, inclusiv prin cresterea increderii
in anonimitate si diversificarea modalitatilor de evaluare (ex. aplicare n timpul semestrului, nu doar in
sesiune);

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures si al Facultatii de Psihologie, pentru
programele DSUM Psihologie — PCTI si MRU — functioneazéd un sistem integrat de colectare,
centralizare si analiza a datelor institutionale, in conformitate cu reglementarile interne privind calitatea
si cu prevederile GDPR. Sistemul urmareste in mod constant indicatori referitori la evolutia studentilor,
promovabilitate, absolvire, insertia profesionald, evaluarea cadrelor didactice, activitatea de cercetare,
mobilitatile internationale si resursele institutionale. Gestionarea datelor se realizeazd prin
secretariatele facultatii, platformele informatice interne, formularele digitale de evaluare si bazele de
date administrate de CEAC, iar centralizarea informatiilor are loc semestrial si anual, in cadrul
rapoartelor institutionale de evaluare si calitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul DSUM Psihologie, procesul de colectare si analiza a datelor este standardizat, periodic si
documentat prin rapoarte si procese-verbale CEAC-PSI. Datele sunt obtinute prin chestionare, rapoarte
si situatii statistice si sunt analizate pe baza unor indicatori precum promovabilitatea, abandonul,
satisfactia studentilor, insertia profesionala si structura personalului didactic. Rezultatele sunt utilizate
pentru actualizarea planurilor de imbunatatire, ajustarea curriculumului si fundamentarea deciziilor
manageriale, in conditiile respectarii masurilor de securitate si protectie a datelor. In perioada 2022—
2025, sistemul a fost modernizat prin digitalizarea evaluarilor, dezvoltarea unei baze unice CEAC si
integrarea indicatorilor de performanta in planurile operationale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UDCTGM asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public privind domeniul de masterat
Psihologie prin intermediul site-ului institutional (www.cantemir.ro) si al paginii Facultatii de Psihologie.
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Sunt oferite informatii privind misiunea si obiectivele programelor de studii, planurile de Tnvatamant,
orarul, programarea examenelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia asigura un nivel adecvat de transparenta privind organizarea si desfasurarea programelor de
studii din domeniul Psihologie, prin publicarea informatiilor relevante pe canale oficiale. Accesul facil la
aceste informatii sprijina informarea corectd a studentilor si a altor parti interesate si contribuie la
cresterea calitatii procesului educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel institutional si al Facultatii de Psihologie, transparenta decizionala este asigurata prin:
adoptarea tuturor deciziilor de catre structurile statutare in concordanta cu legislatia si regulamentele
interne si informarea comunitatii academice asupra deciziilor luate de Senatul Universitatii, Consiliul
de Administratie, Consiliul Facultatii si CEAC-PSI.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza existenta unor mecanisme functionale de asigurare a transparentei decizionale,
prin adoptarea deciziilor in cadrul structurilor statutare si informarea comunitatii academice asupra
hotararilor adoptate. Aceste practici sustin respectarea principiilor de legalitate, comunicare
institutionala si transparenta.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDCTGM utilizeaza un sistem institutional reglementat pentru colectarea, analiza, transmiterea si
publicarea datelor, in conformitate cu legislatia in vigoare, metodologia ARACIS si documentele interne
privind managementul calitatii. in cadrul Facultatii de Psihologie, CEAC-PSI este responsabild de
monitorizarea indicatorilor academici si de performanta, elaborarea rapoartelor anuale de calitate si
formularea masurilor de imbunatatire, datele fiind transmise catre CEAC-UDC. Rapoartele sunt
analizate si validate la nivel institutional, fiind integrate in documentele oficiale de evaluare si raportare
catre ARACIS, Ministerul Educatiei si alte institutii competente. Totodata, hotéarérile si rapoartele
relevante sunt publicate pe site-ul universitatii, In sectiunea dedicatd managementului calitatii, pentru
asigurarea transparentei si a raspunderii publice.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Psihologie respecta termenele si standardele de raportare printr-un circuit institutional
clar: Facultate — CEAC-PSI — CEAC-UDC — Consiliul de Administratie — Senat — Publicare
Procesul este caracterizat prin: colectare semestriald a datelor prin chestionare si fise standardizate;
validare interna la nivel de decanat si CEAC; integrarea indicatorilor in rapoarte comparative (an curent
vs. an anterior); arhivare digitala a documentelor justificative; publicare transparenta a rapoartelor
relevante.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfagsoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare ARACIS a domeniului de master a fost in anul 2012. De atunci domeniul a fost supus
evaluarii externe prin intermediul AHPGS (in 2013 si 2018).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza situatiei d efapt se retine ca obligatia de evaluare externd nu a fost realizata ciclic, in
conformitate cu ghidul ARACIS privind evaluarea externa a domeniilor de studii universitare de
masterat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Realizarea la timp, in conformitate cu procedurile/ghidurile ARACIS a proceselor de evaluare externa
a calitatii.

Indicatorul este: neindeplinit.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v corp didactic stabil structurarea planului de invatamant
v insertie profesionala foarte mare in si a fiselor disciplinelor in raport cu
domeniu, a absolventilor (peste 90%); rezultatele asteptate ale invatarii;

v parteneriate cu mediul economic, social | FACTORI structurarea  CV-urilor  cadrelor

- profesional; INTERNI didactice si a listelor de lucrari;

v relatia cadre didactice - studenti, bazata © vizibilitate redusa a rezultatelor
pe o foarte buna comunicare si cercetarii la nivel international,
disponibilitate din partea cadrelor reflectatd in publicatii relevante
didactice; pentru domeniu (WOS, SCOPUS);

v climat organizational pozitiv; ritmicitatea evaluarii externe

Analiza
SWOT
Amenintari:
Oportunitati: scadere.a.l (.jemografl.ca; ]

Vv atractivitatea domeniului (0] competitivitatea regl?rjala a )

: . L . _ programelor de studii in domeniul

v tipologia candidatilor netraditionali, care | FACTORI : -

. ’ o Psihologiei;
acceseaza formarea profesionald EXTERNI 3 - L
N . . - resursa umana inalt calificata in
continua Tn domeniul psihologiei; i ) o R
domeniul psihologiei (doctorat in
domeniu) limitata pe piata muncii;

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Gradul de
indeplinir
e (I/PI/N)

Nr.

Recomandari
crt.

Indicator de performanta

1, I.P.A1.11 Pentru  desfasurarea |
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice Si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | L.LP.A1.2.1  Opinile membrilor facultafii si I
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere Tn procesul de adoptare si
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revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. I.LP.A21.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | Elaborarea $i implementarea unui
dedicate proceselor de invatdmant, de plan de accesibilitate pentru
cercetare si administrative corespunzatoare, studentii cu dizabilitati
precum si pentru servicii destinate studentilor, ’ ’
studentilor doctoranzi gi cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.

Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt )
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viatd, precum si de munca.

5 | LLP.A3.1.1 Resursele umane ale i Atragerea de resursa umana cu
componentei organizatorice sunt adecvate doctorat in psihologie pentru a
pentru desfagurarea activitatilor aferente reduce incarcarea didactica.
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare pentru
a preda disciplinele care ii revin in statul de
funcitii.

6. |1.P.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea )
profesionala si personala a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in )
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. |1LP.A41.1 Componenta organizatorici i Publicarea regulamentelor si a
utilizeaza instrumente informatice in cadrul documentelor institutionale in
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii format editabil si indéxabil (text
accesului si asigurarii de servicii de calitate searchable), péntru facilitarea
pentru membrii comunitatii proprii i accesului rapid la informatii si
beneficiarii indirecti ai educatiei. n sy ST

imbunatatirea experientei
utilizatorilor.

Digitalizarea serviciilor
administrative destinate studentilor
(adeverinte, solicitari online).
Diversificarea bazelor de date
online la care studentii sa aiba
acces prin intermediul bibliotecii

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare Pl Formularea RAI si includerea lor in
este dezvoltat si structurat in raport cu planul de invatamant
rezultatele asteptate ale finvatarii si este '
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de Tnvatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care Tmpreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | 1.LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza )

in conditiile actului de autorizare, respectiv de
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acreditare, vizand realizarea idealului
educational al Tinvatdmantului  superior
conform legii.

11.

1.P.B.2.1.1 Rezultatele  invatarii  sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Formularea rezultatelor asteptate
ale finvatarii in concordanta cu
nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Tnvatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Formularea rezultatelor asteptate
ale invatarii si corelarea lor cu
competentele corespunzatoare

13.

.P.B.3.1.1 Componenta  organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de  mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

Cresterea gradului de informare si
participare a  studentilor la
programele de mobilitate
internationala

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta  organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Dezvoltarea accesibilitatii digitale a
site-ului facultatii si a resurselor
online pentru persoanele cu
dizabilitati si cerinte educationale
speciale.

16.

1.P.B.4.1.1 Componenta  organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate n raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de
studii.

Elaborarea wunor ghiduri privind
utilizarea resurselor digitale si a
instrumentelor de  inteligenta
artificiala in activitatea academica;
Imbunatatirea dotarii laboratoarelor
si accesului la software de
specialitate.

17.

1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise

in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Elaborarea rezultatelor invatarii in
mod adecvat formarii
competentelor. Precizarea acestor
rezultate in preambulul planului de
invatamant si in fisele disciplinelor.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Dupa  formularea rezultatelor
asteptate ale Tinvatarii, aceste
trebuie corelate cu evaluarea pe
parcurs si evaluarea finala, in
vederea cresterii coerentei
pedagogice si a trasabilitatii
procesului educational.

19.

.P.B.6.1.1 Componenta  organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Dezvoltarea unei baze de date
digitale pentru monitorizarea
traseului profesional al
absolventilor;
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Cresterea ponderii absolventilor
care activeaza direct in domeniul
calificarii obtinute;

Consolidarea retelei alumni si a
colaborarilor cu angajatorii;
Dezvoltarea parteneriatelor cu
mediul economic pentru facilitarea
stagiilor de practica relevante;
Dezvoltarea activitatilor de practica
aplicata si mentorat profesional.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica I
procedurile cu privire la admitere.

21. | 1.LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii )
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitdti de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitafj.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica ) Dezvoltarea unor masuri concrete
reglementarile privind activitatea profesionala si proactive de sprijin pentru
a studentilor. candidatii din grupuri vulnerabile

(campanii  dedicate, consiliere,
orientare);

Implementarea unor mecanisme de
monitorizare a  accesului  Si
participarii acestor categorii;
Imbunatatirea accesibilitatii digitale
a platformelor de admitere.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta  organizatorica ) Intensificarea parteneriatelor si in
realizeaza actiuni de cooperare internationala domeniul cercetarii stiintifice.
prin care sunt sustinute mobilitatea memobrilor Y
comunitatii proprii si colaborarea Tn activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie 1 Se recomanda extinderea implicarii
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si Student”or n proiecte de cercetare
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor aplicatd realizate in parteneriat cu
invatarii vizate prin programul de studii. mediul profesional, pentru

consolidarea dimensiunii practice a
competentelor dobandite.

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Pl Conceperea si implementarea unei

sunt vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

strategii de stimulare a cercetarii
stiintifice si a publicarii rezultatelor
sale in reviste indexate in baze de
date internationale importante
(WoS, Scopus, etc.);

Extinderea colaborarilor stiintifice
cu cercetatori cu experienta din tara
si strainatate si / sau recrutarea de
cadre didactice cu potential de
dezvoltare a competentelor de
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cercetare si publicare in reviste
importante (cu factor de impact
WoS).

26.

I.LP.C.1.1.1  Componenta organizatorica
realizeaza actjuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parii interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorics a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, Tn scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30.

I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora Tn asigurarea calitatii.

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33.

I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitatji pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

Se completeaza doar daca este cazul.

34.

I.LP.C.41.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriald de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Utilizarea sistematica a rezultatelor
evaluarii realizate de studenti
pentru elaborarea unor planuri de
imbunatatire a activitatii didactice si
monitorizarea implementarii
masurilor de ameliorare la nivelul
programului de studii.

Imbunatatirea mecanismelor de
colectare a feedback-ului
studentilor, inclusiv prin cresterea
increderii  in  anonimitate  si
diversificarea  modalitatilor  de
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evaluare (ex. aplicare in timpul
semestrului, nu doar in sesiune);

35. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica I
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

36. | 1.P.C.6.1.1 Componenta  organizatorica I
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

37. | 1.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica )
asigura transparenta proceselor decizionale.

38. | l.LP.C.7.11 Componenta  organizatorica

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. |I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica N Realizarea la timp, in conformitate
desfasoara procedurile aferente procesului de cu procedurile/ghidurile ARACIS a
evaluare externa a calitatii, in vederea proceselor de evaluare externad a
organizarii, in conditiile legii, a programului de calitatii.

studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 11 2 4
educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 1
Total 32 2 5

Se pot formula si alte recomandéri, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeazd numarul de indicatori de performantéa analizati si se precizeaza céati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

Indicatori partial indepliniti:

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiinfific
respectiv si valorificate in mod adecvat.

Indicatori neindepliniti:

I.P.B.2.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina Tntelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de ihvatamant.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.
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I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii
generale cu privire la calitatea educatiei furnizaté in cadrul domeniului de studii universitare de
masterat evaluat.

In cadrul evaluérii au fost analizate documentele disponibile pe platform4, fiind organizate intalniri cu
reprezentantii structurilor universitare, studenti, absolventi si angajatori, in conformitate cu
reglementarile in vigoare. De asemenea, au fost vizitate spatiile destinate activitatilor didactice,
biblioteca si laboratoarele universitatii. in urma acestor demersuri, s-a constatat c& domeniul de studii
universitare de masterat Psihologie ofera o pregatire academica de calitate, evidentiindu-se prin
accentul pus pe formarea practica si colaborarea cu parteneri socio-economici. Totodata, studentii
apreciaza relatia apropiata cu cadrele didactice.

Exista, insa, o serie de indicatori ce vizeaza rezultatele asteptate ale invatarii, care nu sunt indepliniti,
planul de invatamant si fisele de disciplina fiind elaborate in relatie cu competentele ESCO.

De asemenea, ritmicitatea evaluarii externe nu a fost respectata.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatamant | credite masterat | de
predare de (C/PID) | scolarizare
studiu
1. Psihologie Clinicé si Tehnici de Tg roména | IF 120 P 90 stud./an
Interventie prin Consiliere si Psihoterapie | .Mures
(PCTI)
2. Managementul Resurselor Umane (MRU) | Tg romana | IF 120 P
Mures

Tinand cont de toate aceste aspecte, propunem mentinerea conditionata a acreditarii, cu o
capacitate de scolarizare de_90 de studenti.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditérii
v mentinerea conditionatad a acreditarii

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum i lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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