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Pag. 2 din 22



- P « PP VRV

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

[. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa);

Prezentul raport de evaluare externa a fost elaborat in vederea acreditarii Programului pregétitor de
limba romana pentru cetatenii straini (PPLR), propus de Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr 53/H/05.02.2026 a avut urmatoarea
componenta:

1. Prof. univ. dr. Dana Mihaela GHEORGHE- Universitatea , Transilvania” din Brasov (presedinte)

2. Conf. univ. dr. Gabriel BARDASAN - Universitatea de Vest din Timisoara

3. Stud. Ahmad Haron KHADDOUR - Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

Vizita de evaluare s-a desfasurat in ziua de 4 mai 2026. Anterior, comisia s-a reunit online pe
20.03.2026, pe platforma bbb.unitbv.ro.

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures este o institutie de Tnvatamant superior particulara,
infiintata in anul 1991 si acreditata prin lege, care functioneaza in cadrul sistemului national de
invatamant superior, asumandu-si misiunea de a genera si transfera cunoastere prin educatie si
cercetare, in acord cu valorile Spatiului European al Invatdmantului Superior. Institutia dispune de
structuri de conducere si mecanisme de asigurare a calitatii conforme cu reglementarile in vigoare,
integrate intr-un sistem institutional coerent si functional.

Programul de studii supus evaluarii este primul program din domeniul Limba si literatura care va
functiona in aceasta universitate si va fi organizat in cadrul Facultatii de Medicina; programul este
conceput ca un program de formare lingvistica intensiva destinat cetatenilor straini care intentioneaza
sa urmeze studii universitare in limba romana. Acesta are o durata de 1 an (60 ECTS) si urmareste
dezvoltarea competentelor de comunicare in limba romana pana la nivelul minim B1, conform Cadrului
European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta

Raportul de evaluare interna a programului de studii a fost elaborat de o echipa de evaluare interna
numita prin Decizia Senatului, formata din 8 cadre didactice, majoritatea cu functii de conducere (rector,
prorectori, decan, prodecan si un reprezentant al studentilor).

II. Metode utilizate

- Documente analizate

Evaluarea s-a realizat pe baza Raportului de evaluare interna, a documentelor anexate acestuia, precum
si a informatiilor suplimentare furnizate de institutie. Analiza a avut in vedere atat conformitatea cu
standardele ARACIS, céat si coerenta si sustenabilitatea programului din perspectiva resurselor
disponibile, a proiectarii curriculare si a mecanismelor de asigurare a calitatii.

Prezentul raport reflecta constatarile comisiei de evaluare externa in urma analizei documentelor si a
vizitei la sediul institutiei, unde a purtat discutii cu o serie de reprezentanti ai acesteia.

Vizita la fata locului a inclus spatiile in care va functiona PPLR, secretariatul, biblioteca, precum si alte
spatii din campus. Comisia s-a intalnit cu rectorul, presedintele Senatului, cu prorectorii responsabili cu
activitatea didactica si cu asigurarea calitatii, cu decanul Facultatii de Medicina, precum si cu cadrele
didactice care vor preda la acest program, cu reprezentanti CEAC, cu secretara-sefa si cu alte
persoane cu rol didactic auxiliar.

- Alte metode sau aspecte relevante
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lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, liS dispune
LPA.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures dispune de un sistem de conducere, de un
regulament de organizare si functionare si de un regulament de ordine interioara elaborate in baza Cartei
Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures (Carta universitara - Cantemir), in concordanta cu
legislatia Tn vigoare. Structura de conducere a Universitatii este compusa din: Senatul Universitatii
(Regulamentul de organizare si functionare Senat), care cuprinde cadre didactice si studenti alesi in
mod democratic din toate colectivele facultatilor, iar conducerea executiva a activitatii Universitatii este
asigurata de catre Consiliul de Administratie (Regulamentul de organizare si functionare a UDC,
Organigrama UDC - Regulamente si metodologii - Cantemir). Programul pregatitor de limba romana pentru
cetatenii straini va functiona In cadrul Facultati de Medicina, care are in organizarea sa: Consiliul
Facultatii, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, doi prodecani, unul responsabil cu activitatea
didactica si relatia cu studentii si unul responsabil cu cercetarea stiintifica, calitatea si relatiile
internationale; doua departamente, unul preclinic si unul clinic, a caror conducere este asigurata de
directorii de departament (Cadre didactice - Cantemir).

v' Analiza situatiei de fapt
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures are componente organizatorice si un sistem de
management adecvate, care respecta reglementarile legale in vigoare. Regulamentele si procedurile
interne sunt In concordanta cu legislatia si sunt publicate pe site-ul institutiei (Home - Cantemir),
asigurand transparenta si responsabilitate institutionala. Toate documentele institutionale (Carta, ROF,
coduri, metodologii) sunt actualizate si publicate, iar procesele decizionale asigura reprezentativitatea
cadrelor didactice, a studentilor si a personalului auxiliar. Universitatea are un management eficient,
conformitate legislativa deplind si o cultura institutionala orientata spre calitate, transparenta si
dezvoltare strategica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Universitatea dispune de un plan strategic 2025-2029, orientat spre performanta si calitate, cu obiective
clare si indicatori de evaluare a conducerii.

v' Recomandari
Comisia recomanda ca, pentru o mai buna coordonare a activitatilor specifice, noul program sa fie
gestionat de un departament distinct, care sa includa si personalul didactic care preda limbi moderne
la programele universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.PA.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire

a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Facultdti de Medicind sunt organizate periodic (inainte de inceperea anului universitar,
respectiv nainte de inceputul semestrului al doilea) intalniri intre conducerea facultatii si cadrele
didactice titulare si asociate, pentru a propune modificari sau revizuiri ale metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor, propuneri de teme de cercetare, cursuri optionale, teme de conferinte si workshop-uri,
activitati aplicative pentru studenti, cu rol de a eficientiza procesului educational, prioritatea-cheie fiind
invatarea centrata pe student. Periodic au loc intalniri intre conducerea universitatii si reprezentanti ai
studentilor si partenerilor de practica, in vederea analizarii propunerilor acestora legate de
completarea/modificarea metodologiilor si regulamentelor, adaptate la necesitatile reale ale studentilor
si ale cerintelor pietei. Propunerile se analizeaza si se valideaza in structurile executive ale facultatii, in
consiliul CEAC facultate, fiind transmise mai departe catre CEAC-UDC si forurilor decizionale din cadrul
universitatii (Departamentul pentru Managementul calitatii - Cantemir).

v' Analiza situatiei de fapt
Facultatea de Medicina implica activ partile interesate in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor. Intalnirile si consultérile periodice permit colectarea
opiniilor relevante, care sunt analizate in Consiliul facultatii si CEAC si transmise catre CEAC-UDC si
forurile decizionale ale universitati. Comunitatea academica si partenerii externi sunt implicati activ in
aceste procese, garantand ca opiniile tuturor partilor interesate sunt analizate si valorificate in procesul
decizional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Adaptarea reglementarilor la nevoile studentilor si la cerintele pietei muncii demonstreaza un
management democratic si orientat spre calitate.

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
.LPA.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Dimitrie  Cantemir” din Targu-Mures dispune de un patrimoniu (PATRIMONIU-
IMOBILIAR.pdf) care contribuie Tn mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor sale si asigura spatii
de invatamant si de cercetare corespunzatoare specificului sau de dezvoltare: spatii administrative
adecvate, sali de predare, laboratoare didactice, in concordanta cu normele tehnice, de siguranta si
igienico-sanitare in vigoare, oferind un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati. Procesul de Tnvatamant in cadrul Facultatii de Medicina si, implicit, al Programului pregatitor
de limba romana pentru cetatenii straini se desfasoara in salile de curs, seminar si laborator din Campusul
UDCTGM, situat pe strada Bodoni Sandor 3-5. Toate spatiile utilizate apartin universitatii. Salile de curs
si de seminar si laboratoarele dispun de dotari cu echipamente moderne pentru desfasurarea unui
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proces didactic la un standard ridicat de calitate. Calculatoarele la care studentii au acces in
facultate/universitate sunt prezente in laboratoare, biblioteca si sala de lectura, in toate spatiile didactice
existand acces la internet printr-o retea wireless. Spatile administrative sunt optim organizate, iar
dotarile tehnice si digitale permit desfasurarea eficienta a activitatilor personalului.
Studentii universitatii beneficiaza de servicii care contribuie la un mediu favorabil pentru viata si studiu:
spatii de cazare moderne si adaptate nevoilor studentilor - Caminul studentesc ,Junior” (Camin
studentesc - Cantemir) cu o capacitate de 170 de locuri pentru studenti si 11 locuri destinate studentilor
veniti prin mobilitati Erasmus+; baza sportiva pentru organizarea de evenimente sportive destinate
intregii comunitati academice (de exemplu: Cupa ,Dimitrie Cantemir” minifotbal (Baza Sportiva -
Cantemir); acces la fondul de carte si serviciile Bibliotecii ,,Serafim Duicu”, aflata in Campusul universitar
al universitatii (dotari: o sala de lectura cu o capacitate de 140 locuri si 0 sala media cu calculatoare
conectate la internet; fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina exista intr-
un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant ale
programului de studii Biblioteca - Cantemir).

v' Analiza situatiei de fapt
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures dispune de spatii proprii pentru invatamant,
cercetare si activitate administrativa, dotate corespunzator specificului disciplinelor si numarului de
studenti. Baza materiala ofera un mediu adecvat pentru, viata, studiu si dezvoltare profesionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatile didactice ale Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini se vor desfasura in
cladirile Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, mai exact in spatiile alocate Facultatii de
Medicina (Spatii de invatamant si laboratoare PATRIMONIU-IMOBILIAR.pdf), dotate conform cerintelor
legale. Baza materiala include: sali de curs si seminar (capacitate 40-100 de locuri), dotate cu
echipamente multimedia moderne (videoproiectoare, sistem audio integrat); laboratoare de specialitate
pentru disciplinele fundamentale (laborator multimedia/audio/video); un camin studentesc, o biblioteca
si 0 baza sportiva (Campus - Cantemir). Bunurile imobile si mobile din patrimoniul institutiei sunt
intretinute adecvat si asigura conditii optime pentru studiu, cercetare si viata.

v' Analiza situatiei de fapt
Facultatea de Medicina a Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de o baza materiala
solida, moderna, care va fi utilizata si de Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini (dotari
moderne ale salilor si laboratoarelor didactice, infrastructura digitalizata si respectarea normelor de
siguranta si igiena). Personalul de mentenanta asigura intretinerea constanta a bunurilor imobile si
mobile, garantand conditii optime de studiu, munca si viata, intr-un mediu sigur si adaptat nevoilor
studentilor si cadrelor didactice. Bunurile imobile si mobile din patrimoniul institutiei probeaza existenta
unei baze materiale moderne, bine intretinute si corespunzatoare procesului educational specific
Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Spatiile de invatamant din patrimoniul Facultatii de Medicina a Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures ofera un cadru modern, bine intretinut, favorabil derularii optime a tuturor activitatilor didactice
aferente programului evaluat.

v" Recomandari - N/A.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.LPA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile sicompetentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures angajarea personalului didactic se realizeaza
prin concurs, pe perioada nedeterminata sau pe perioada determinata in cazul cadrelor didactice si de
cercetare asociate, conform reglementarilor legale in vigoare (45.-Metodologie-pentru-ocuparea-
posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante-UDCTGM.pdf), iar personalul administrativ sustine buna
functionare a universitatii, a facultatii si a programelor de studii pe care le gestioneaza, implicit ale
Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini.
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures dispune de resurse umane adecvate si calificate pentru
desfasurarea Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini, activitatile didactice aferente
acestui program vor fi asigurate de doua cadre didactice titulare ale Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din
Targu-Mures si de doua cadre didactice asociate (Anexa 2- Stat de functii - An pregatitor 2026-2027.pdf;
Anexa 8- Gradul de ocupare si acoperire cu cadre didactice An pregatitor.pdf). Personalul didactic din
cadrul Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini titularizat in invatamantul superior
acopera, intr-un an universitar, cel mult trei norme didactice conform legii, indiferent de institutia de
invatamant in care isi desfasoara activitatea.
Titularii disciplinelor (cadre didactice titulare si cadre didactice asociate) acopera complet, in conditiile legii,
toate disciplinele din planul de invatamant si au titlul stiintific de doctor sau doctorand, cu tema tezei de
doctorat in domeniul disciplinelor predate (Anexa 4- CV-uri si Listele de lucrari.pdf.; Anexa 10. Documente
cadre didactice.pdf).

v" Analiza situatiei de fapt
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures dispune de resurse umane adecvate si calificate pentru
desfasurarea Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini. Cadrele didactice detin titlul
stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul Filologie si au competentele profesionale necesare
coordonarii disciplinelor din planul de invatamant al programului evaluat, fapt ce va favoriza in procesul
educativ stimularea dezvoltarii competentelor, aptitudinilor si atitudinilor studentilor internationali, necesare
integrarii acestora in mediul academic si in societatea romaneasca. Personalul didactic si administrativ,
prin calificarile si competentele profesionale adecvate, garanteaza calitatea procesului educational
academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Cadrele didactice care vor gestiona activitatile de la Programul pregatitor de limba roméana pentru cetatenii
straini dovedesc expertiza specifica predarii limbii romane ca limba straina (ex. coautori la un manual de
RLS: Elena Cristina Berariu, Anca Nemes, Raluca Emilia Moldovan, Anca Maria Slev (2020), Curs intensiv
de limba roméana pentru studenti straini, Cluj-Napoca: Editura Casa Cartii de $tiinta, ISBN: 978-606-17-
1586-2 https://www.casacartii.ro/editura/carte/curs-intensiv-de-limba-romana-pentru-studenti-straini-
varianta-digitala/?fbclid=IwAR34b4vW8mXYQw 1UDS3wvuXsdm8

v" Recomandari - N/A.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Pag. 7 din 22


https://cantemir.ro/wp-content/uploads/2025/03/45.-Metodologie-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante-UDCTGM.pdf
https://cantemir.ro/wp-content/uploads/2025/03/45.-Metodologie-pentru-ocuparea-posturilor-didactice-si-de-cercetare-vacante-UDCTGM.pdf

- P v Al a v A

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures exista software-uri academice (cu licente de
utilizare) corespunzatoare disciplinelor de studiu din planurile de invatamant ale programelor de studii
derulate, precum si software-uri specifice activitatilor administrative, financiare-contabile si de gestiune
a studentilor. Compartimentul de Tehnologia informatiei gestioneaza atat infrastructura TIC, cat si
conturile Universitatii in platformele Google, Microsoft. Platforma online de invatare si resursele digitale
(Microsoft Teams) sunt utilizate pentru a facilita accesul la informatii, comunicarea si colaborarea intre
studenti si cadre didactice. Resursele digitale cuprind, de asemenea: Platforma Moodle — UDC
elearning, utilizata pentru cursuri online, autoevaluare si resurse multimedia; infrastructura IT dedicata
(servere, retea wireless, echipamente audio-video).
Accesul studentilor la materialele didactice necesare procesului de invatamant este asigurat in format
electronic, prin platforma Teams (Platforma TEAMS - Cantemir), iar in versiune tiparita, prin Biblioteca
»oerafim Duicu”, intr-un numar adecvat - cursuri, ghiduri si indrumatoare pentru lucrari practice
(Biblioteca - Cantemir). Biblioteca ,Serafim Duicu” asigura informarea si documentarea studentilor,
masteranzilor si cadrelor didactice si cercetatorilor, punand la dispozitia acestora (pe langa un fond de
publicatii de peste 39.000 de volume) accesul la resurse electronice stiintifice, cu scopul sustinerii
procesului didactic si de cercetare (corespunzator disciplinelor prevazute in planurile de Tnvatamant pe
cicluri de studii universitare) Biblioteca - Cantemir; CEEOL — biblioteca digitald academica - Cantemir.

v' Analiza situatiei de fapt
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures utilizeaza instrumente informatice si resurse digitale
pentru a sprijini procesul educational si activitatile administrative, ceea ce faciliteaza accesul la
informatie si asigura servicii de calitate pentru comunitatea academica si pentru beneficiarii indirecti.
Accesul la fondul de carte, la bazele de date si la resursele electronice este asigurat de Biblioteca
institutiei, iar platformele Microsoft Teams si Moodle sustin cursurile online, colaborarea si autoevaluarea
studentilor. Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures dovedeste preocupare constanta pentru
procesul de transformare digitald si modernizare tehnologica (dotarea cadrelor didactice si a
personalului cu laptopuri, modernizarea retelei IT, sisteme de teleconferinta si aplicatii digitale pentru
gestionarea studentilor). Mediul digital implementat de institutie este modern, sigur si performant,
adaptat nevoilor educatiei si cercetarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii este facilitata prin implicarea Universitatii ,Dimitrie
Cantemir” din Targu-Mures in proiectul ETHNA System (proiectul a promovat responsabilitatea in
cercetare si inovare, studentii beneficiind de pe urma dezvoltarii unei structuri de guvernanta etice).
Instalarea unui sistem de supraveghere video (CCTV) in campusul universitar contribuie la cresterea
sigurantei si securitatii intregii comunitati academice; implementarea unui sistem de incalzire inteligent
de tip ,smart building” cu echipamente Loxone optimizeaza consumul de energie si contribuie la
reducerea costurilor.

v" Recomandari:
Dezvoltarea in viitor a unui set de resurse digitale si a unui fond de carte specific achizitiei limbii romane
ca limba straina (RLS) si a limbajelor specializate.

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Pag. 8 din 22


https://cantemir.ro/universitate/studenti/
https://cantemir.ro/universitate/informatii-studenti/platforma-e-learning-teams/
https://cantemir.ro/wp-content/uploads/2025/11/Decizie-CEAC-MEDICINA.pdf
https://cantemir.ro/universitate/campus/baza-sportiva/
https://cantemir.ro/universitate/informatii-studenti/ceeol-biblioteca-digitala-academica/

- A . POV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Adnds 4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii APLR este proiectat pe baza unui curriculum coerent (Anexa 1 - Plan de
invatamant), centrat pe formarea competentelor lingvistice si de comunicare necesare integrarii
academice si socioprofesionale a studentilor straini. Structura programului este organizata pe durata
unui an universitar (doua semestre), corespunzator unui volum de 60 de credite ECTS, in conformitate
cu reglementarile nationale si europene aplicabile .
Planul de Tnvatamant include discipline de limba romana (comunicare orala si scrisa, gramatica,
vocabular), precum si discipline de limbaj specializat, adaptate domeniilor de interes ale studentilor
(matematica si stiinte ale naturii, stiinte sociale, stiinte biomedicale), asigurand o progresie etapizata a
invatarii. Activitatile didactice sunt completate de forme variate de evaluare, orientate spre verificarea
atingerii rezultatelor invatarii, definite in acord cu nivelul B1 al Cadrului European Comun de Referinta
pentru Limbi .Curriculumul integreaza ansamblul experientelor de invatare (predare, instruire practica,
evaluare), fiind corelat cu obiectivele programului si cu cerintele privind pregatirea studentilor pentru
continuarea studiilor universitare in limba romana.

v' Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta ca programul este structurat in mod adecvat in raport
cu rezultatele asteptate ale invatarii, acestea fiind formulate explicit si corelate cu competentele
lingvistice si academice vizate. Organizarea pe credite ECTS este conforma standardelor, iar distributia
disciplinelor reflecta o abordare echilibrata intre formarea competentelor generale de comunicare si
dezvoltarea limbajelor de specialitate. Curriculumul evidentiaza coerenta interna si relevanta in raport
cu misiunea programului, asigurand premisele atingerii calificarii propuse, respectiv dobandirea
competentelor lingvistice necesare integrarii in invatamantul superior in limba romana.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

[.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cazul PPLR, finalitatea programului nu consta in obtinerea unei calificari universitare propriu-zise, ci
in dobandirea competentelor lingvistice necesare integrarii academice si profesionale in invatamantul
superior din Roméania. Conform documentelor programatice si fiselor disciplinelor (Anexa 1 - Plan de
invatamant; fise de disciplind), rezultatele invatarii sunt formulate in raport cu nivelul de competenta
lingvistica vizat — minimum B1 conform CECRL - si urmaresc dezvoltarea competentelor de receptare,
producere si interactiune orala si scrisa in limba romana. Planul de invatamant include discipline de
limba romana generala, comunicare academica si limbaje specializate, adaptate domeniilor pentru care
sunt pregatiti studentii internationali (stiinte biomedicale, stiinte sociale, matematica si stiinte ale naturii).
Rezultatele invatarii sunt corelate cu obiectivele disciplinelor si cu metodele de evaluare prevazute in
fisele disciplinelor.

v' Analiza situatiei de fapt

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Rezultatele invatarii sunt formulate adecvat si sunt compatibile cu specificul programului si cu nivelul de
competenta lingvistica urmarit. Curriculumul permite dezvoltarea progresiva a competentelor de
comunicare necesare continuarii studiilor universitare in limba romana si este structurat coerent in raport
cu descriptorii CECRL. Totusi, analiza documentelor evidentiaza faptul ca formularea rezultatelor
nvatarii ramane predominant generala, fiind orientata in special spre competente lingvistice globale. In
cazul componentelor de limbaj specializat, corelarea dintre rezultate si cerintele academice specifice
diferitelor domenii de studiu ar putea fi explicitata mai clar, in special in ceea ce priveste competentele
de comunicare academica si terminologica. In ansamblu, rezultatele invatarii sunt concordante cu
nivelul de formare urmarit de program si permit atingerea obiectivelor asumate privind integrarea
academica a studentilor internationali.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini este orientat spre formarea competentelor
lingvistice si academice necesare integrarii studentilor internationali in programe universitare derulate in
limba romana. Conform raportului de evaluare interna si planului de invatamant, programul urmareste
dezvoltarea competentelor de comunicare orala si scrisa, a competentelor de receptare si producere
de texte academice, precum si a competentelor specifice limbajelor specializate asociate domeniilor de
studiu vizate ulterior de cursanti (stiinte biomedicale, stiinte sociale, matematica si stiinte ale naturii).
Documentele programatice evidentiaza raportarea la descriptorii CECRL si la cerintele generale ale
mediului academic romanesc, accentul fiind pus pe dezvoltarea autonomiei lingvistice si functionale
necesare continuarii studiilor universitare.

v' Analiza situatiei de fapt
Avand in vedere specificul programului, corelarea rezultatelor invatarii cu ocupatii definite prin standarde
ocupationale sau clasificari ESCO trebuie interpretata intr-un mod particular, intrucat programul nu
conduce direct la exercitarea unei ocupatii, ci reprezinta o etapa pregatitoare pentru accesul la alte
programe universitare. Din aceasta perspectiva, competentele dezvoltate sunt relevante in principal
pentru integrarea academica, pentru adaptarea la mediul profesional si social romanesc si mai ales
pentru facilitarea tranzitiei studentilor catre programele universitare ulterioare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari:
Se recomanda completarea pachetului de cursuri optionale cu toata oferta de limbaje specializate
corespunzatoare domeniilor academice pentru care se solicita autorizarea de functionare.

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate n activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini este proiectat in acord cu principiile
invatarii centrate pe student, avand ca obiectiv dezvoltarea progresiva a competentelor de comunicare
necesare integrarii academice si sociale a studentilor internationali. Conform planului de invatamant si
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fiselor disciplinelor, activitatile didactice combinad metode interactive de predare si invatare, exercitii
aplicative, activitati de comunicare orala si scrisa, precum si activitati de lucru individual siin echipa.

v" Analiza situatiei de fapt
In cadrul intalnirilor cu cadrele didactice implicate in program, comisia a constatat preocuparea acestora
pentru adaptarea strategiilor didactice la nivelul initial de competenta lingvistica si la diversitatea
culturala a studentilor internationali. Platformele digitale utilizate la nivel institutional (Microsoft Teams,
Moodle) permit accesul la resurse educationale si sprijina comunicarea dintre studenti si cadre
didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse Si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures pune la dispozitia studentilor Programului pregatitor
de limba roméana pentru cetatenii straini resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
integrate in infrastructura generala a institutiei. Studentii au acces la sali de curs si laboratoare dotate
cu echipamente multimedia, la platformele digitale Microsoft Teams si Moodle, precum si la resursele
Bibliotecii , Serafim Duicu”, care include fond de carte tiparit si acces la baze de date electronice
relevante pentru procesul educational (Biblioteca - Cantemir; Platforma TEAMS - Cantemir). Campusul
universitar ofera, de asemenea, servicii de cazare, infrastructurd sportiva si acces la servicii
administrative si de suport. Documentele institutionale si constatarile din timpul vizitei indica existenta
unor conditii generale adecvate pentru accesul persoanelor cu dizabilitati la spatiile de invatamant si la
serviciile universitare.

v' Analiza situatiei de fapt
Universitatea asigura accesul studentilor la resurse educationale si servicii de sprijin adecvate
desfasurarii procesului de invatare, iar infrastructura disponibild este compatibild cu specificul
programului evaluat. Resursele digitale si accesul la biblioteca universitatii creeaza premise favorabile
pentru studiul individual si pentru dezvoltarea competentelor lingvistice si academice ale cursantilor
internationali. Analiza documentelor si discutiile purtate in timpul vizitei arata ca serviciile de sprijin sunt
concepute preponderent la nivel general institutional, fara a exista inca mecanisme clar individualizate
pentru nevoile specifice ale studentilor internationali din programele de tip pregétitor. In cazul acestei
categorii de studenti, dificultatile de integrare nu sunt doar academice, ci si lingvistice, administrative si
interculturale, ceea ce presupune un nivel suplimentar de suport institutional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea resurselor digitale institutionale (Microsoft Teams, Moodle, baze de date electronice) in
activitatile de predare si invatare faciliteaza accesul flexibil al studentilor internationali la materialele
didactice si la comunicarea academica.

v' Recomandari:
Se recomanda dezvoltarea unor servicii de sprijin dedicate studentilor internationali (consiliere
academica si administrativa, ghiduri de integrare, sprijin lingvistic si intercultural), precum si explicitarea
masurilor institutionale privind accesibilitatea pentru studentii cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii aferente PPLR sunt formulate in fisele disciplinelor siin documentele curriculare ale
programului (Anexa 1 - Plan de invatamant; fise de disciplind), fiind corelate cu obiectivele generale ale
programului si cu nivelul de competenta lingvistica urmarit conform CECRL. Acestea vizeaza
dezvoltarea competentelor de receptare, producere si interactiune orala si scrisa, precum si utilizarea
limbii roméane in contexte academice si profesionale specifice. Fisele disciplinelor includ informatii privind
continuturile tematice, competentele vizate, metodele de predare si evaluare, precum si bibliografia
recomandata, oferind studentilor si cadrelor didactice un cadru general privind asteptarile asociate
fiecarei discipline.

v' Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii sunt formulate intr-o maniera adecvata specificului programului si permit intelegerea
obiectivelor generale ale procesului educational. Corelarea acestora cu descriptorii CECRL contribuie
la claritatea traseului de formare si la definirea nivelului de competenta lingvistica urmarit la finalizarea
programului. Totusi, in unele fise de disciplina formularea rezultatelor invatarii ramane relativ generala si
orientata predominant spre descrierea competentelor globale de comunicare, fara o operationalizare
suficient de detaliata a performantelor academice asteptate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:
Se recomanda formularea mai explicita si mai operationala a rezultatelor invatarii in fisele disciplinelor,
inclusiv prin utilizarea unor descriptori de performanta care sa faciliteze monitorizarea progresului
lingvistic si academic al studentilor internationali.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentelor curriculare si fiselor disciplinelor aferente PPLR, verificarea rezultatelor invatarii
se realizeaza prin forme variate de evaluare continua si sumativa, adaptate specificului disciplinelor si
competentelor urmarite. Modalitatile de evaluare includ verificari pe parcurs, evaluari orale si scrise,
activitati aplicative, teste de competenta lingvistica si examene finale prevazute in planul de invatamant.
Fisele disciplinelor precizeaza metodele si criteriile de evaluare, precum si ponderea diferitelor activitati
in nota finala. Evaluarea urmareste verificarea progresului competentelor de comunicare orala si scrisa,
a capacitatii de utilizare a limbii roméane in contexte academice si a insusirii terminologiei specifice
domeniilor vizate de studenti. La finalizarea programului este prevazuta evaluarea nivelului de
competenta lingvistica dobandit, in raport cu obiectivele programului si cu nivelul minim B1 stabilit
conform CECRL.

v" Analiza situatiei de fapt
Sistemul de evaluare prevazut pentru program este coerent si corelat cu obiectivele curriculare si
permite verificarea progresiva a rezultatelor invatarii prin metode diversificate si adaptate specificului
predarii limbii roméane ca limba straina. Utilizarea evaluarii continue reprezinta un element important in
monitorizarea progresului studentilor internationali, in special in contextul unor niveluri initiale de
competenta lingvistica diferite. Totusi, documentatia analizata pune accent in principal pe descrierea
formala a instrumentelor de evaluare, fara a detalia suficient standardele de performanta asociate
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diferitelor niveluri de competent lingvisticd. In cazul unui program intensiv si cu durata limitata, este
important ca mecanismele de evaluare sa permita identificarea rapida a dificultatilor de invatare si
interventia pedagogica adecvata pe parcursul semestrelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandatri:
Comisia recomanda elaborarea unei metodologii de finalizare a PPLR, in care sa fie incluse si informatii
despre modul de desfasurare a examenului final.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.LP.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la PPLR se realizeaza in conformitate cu legislatia nationala aplicabila cetatenilor straini si cu
reglementarile interne ale UDCTM privind organizarea si desfasurarea admiterii. Procedurile de admitere
sunt publice si accesibile pe site-ul institutiei, fiind corelate cu metodologia institutionala de admitere si
cu cerintele nationale pentru inmatricularea cetatenilor straini. Documentele analizate evidentiaza
existenta unor proceduri administrative clare privind depunerea dosarelor, verificarea documentelor de
studii, comunicarea rezultatelor si inmatricularea candidatilor. In cadrul intalnirilor desfasurate pe
parcursul vizitei, reprezentantii institutiei au prezentat modalitatile de gestionare administrativa a
procesului de admitere si sprijinul oferit candidatilor internationali in relatia cu structurile universitare si
cu autoritatile competente.

v' Analiza situatiei de fapt
Universitatea aplica proceduri institutionale de admitere conforme cu cadrul normativ si adaptate
specificului programului evaluat. Informatiile privind admiterea sunt accesibile, iar mecanismele
administrative permit gestionarea procesului de inscriere si inmatriculare a studentilor internationali in
conditii organizatorice adecvate. Integrarea procesului de admitere in infrastructura digitala si
administrativa deja functionala a universitatii faciliteaza gestionarea eficienta a dosarelor si comunicarea
cu candidatii internationali.
Totusi, In cazul unui program destinat exclusiv cetatenilor straini, eficienta procedurilor de admitere
depinde nu doar de conformitatea administrativa, ci si de capacitatea institutiei de a oferi informatii clare
si accesibile candidatilor proveniti din contexte lingvistice si educationale diferite. Documentatia
analizata indica existenta unor mecanisme functionale de admitere, insa componenta de comunicare si
orientare pentru candidatii internationali poate fi dezvoltata suplimentar, in special prin utilizarea mai
extinsa a informatiilor bilingve si a ghidurilor dedicate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
|.PB.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de admitere ale Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures sunt fundamentate pe
principiile nediscriminarii, echitatii si egalitatii de sanse, in conformitate cu legislatia nationala si cu
reglementarile interne ale institutiei. Documentele analizate prevad accesul egal al candidatilor la
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procesul de admitere, indiferent de nationalitate, apartenenta culturala, religioasa sau statut social, in
conditiile respectarii criteriilor academice si administrative stabilite pentru cetatenii straini. Institutia
dispune de infrastructura accesibila pentru persoane cu dizabilitati si de servicii administrative si logistice
care pot sprijini integrarea studentilor internationali. In cadrul intalnirilor desfasurate pe parcursul vizitei,
reprezentantii universitatii au evidentiat disponibilitatea institutiei de a adapta sprijinul administrativ si
academic la nevoile individuale ale studentilor.
v" Analiza situatiei de fapt

Analiza documentelor releva faptul ca masurile de sprijin pentru grupurile vulnerabile si pentru candidatii
cu cerinte educationale speciale sunt formulate mai ales la nivel general institutional, fara o explicitare
detaliatd a modului in care acestea vor fi aplicate in contextul particular al PPLR. Tn cazul acestei
categorii de studenti, vulnerabilitatile pot avea nu doar o dimensiune sociala sau fizica, ci si una
lingvistica si interculturald, ceea ce presupune masuri de acompaniere si integrare adaptate specificului
grupului-tinta. Tn ansamblu, admiterea este organizata cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, existand premise institutionale adecvate pentru accesul si integrarea studentilor internationali.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:
Se recomanda explicitarea, in documentele si procedurile aferente admiterii, a masurilor concrete de
sprijin destinate candidatilor internationali aflati in situatii de vulnerabilitate, inclusiv prin dezvoltarea unor
servicii de consiliere si orientare adaptate diversitatii lingvistice si culturale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin metodologia institutionala privind activitatea
profesionala a studentilor, precum si prin regulamentele si procedurile aplicabile la nivelul Universitatii
,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures. Documentele analizate prevad organizarea procesului educational
pe baza creditelor transferabile, conditile de promovare, evaluare si finalizare a studiilor, precum si
drepturile si obligatiile studentilor. Programul este organizat pe durata unui an universitar si include
activitati didactice si evaluari corelate cu obiectivele curriculare si cu nivelul de competenta lingvistica
urmarit. Studentii beneficiaza de acces la platformele digitale institutionale, la serviciile administrative si
la resursele educationale ale universitatii, in conditii similare celor aplicabile celorlalte programe de
studii. In cadrul intalnirilor desfasurate in timpul vizitei, reprezentantii institutiei au prezentat modalitatile
prin care sunt gestionate evidenta rezultatelor academice, comunicarea cu studentii si monitorizarea
parcursului educational.

v" Analiza situatiei de fapt
Universitatea aplica reglementari clare privind activitatea profesionala a studentilor, iar structurile
administrative si academice existente permit gestionarea corespunzatoare a parcursului educational al
cursantilor internationali. Organizarea activitatilor didactice, evaluarea si evidenta rezultatelor
academice sunt compatibile cu cerintele programului si cu cadrul normativ aplicabil.
Totusi, particularitatile Programului pregatitor de limba roméana pentru cetatenii straini impun o atentie
suplimentara in ceea ce priveste comunicarea si intelegerea reglementarilor academice de catre
studenti aflati in proces de adaptare lingvisticd si culturald. In primul semestru, dificultétile de
comprehensiune a limbii roméane pot afecta accesul efectiv al studentilor la informatiile privind drepturile,
obligatiile si procedurile academice. In acest context, aplicarea eficientd a reglementarilor presupune
nu doar existenta cadrului normativ, ci si asigurarea accesibilitatii reale a informatiilor si a unui sprijin
administrativ adecvat pentru studentii internationali.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice In domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Sistemul de management al calitatii din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
(UDCTGM) este operationalizat printr-o arhitectura pe doua niveluri. La nivel central functioneaza
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-UDCTGM), coordonata de Prorectorul cu
managementul calitatii si proiecte, iar la nivelul Facultati de Medicina (care gestioneaza programul
evaluat) functioneaza comisia CEAC_MED, sub coordonarea decanului. Aceste structuri actioneaza in
baza Manualului Calitatii si au ca obiectiv declarat promovarea transparentei, eticii si integritatii
academice, desfasurand inclusiv activitati de benchmarking raportat la organisme similare din tara si
strainatate. Studentii sunt reprezentati legal in aceste comisii, precum si in Consiliul Facultatii si Senat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile institutionale de asigurare a calitatii sunt pe deplin functionale, reglementate clar si aliniate la
standardele nationale. Din perspectiva programului de pregatire de limba romana pentru cetatenii
straini, analiza de profunzime ridica o problema de accesibilitate si eficacitate a reprezentarii. Desi
locurile pentru studenti in forurile decizionale si de calitate sunt asigurate statutar, studentii inmatriculati
la acest program specific prezintd o vulnerabilitate sistemica: bariera lingvistics. In lipsa unor
instrumente institutionale adaptate (sedinte bilingve, documente traduse), capacitatea unui student
strain de a sesiza CEAC_MED cu privire la o problema de calitate sau de etica este limitata. Astfel,
Ltransparenta” declarata in Manualului Calitatii risca sa ramana opaca pentru aceasta cohorta specifica,
daca nu este dublata de accesibilitate lingvistica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Descentralizarea structurilor de calitate prin crearea si operationalizarea comisiilor la nivel de facultate,
permitand o monitorizare mai apropiata de specificul fiecarui program de studii, precum si promovarea
transparentei conform Manualului Calitatii.

v' Recomandari
Se recomanda elaborarea unui material informativ sintetic, tradus in limbi de circulatie internationala,
care sa fie distribuit studentilor internationali la inceputul anului universitar, pentru a le explica rolul CEAC
si modalitatile prin care pot transmite feedback oficial institutiei.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
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Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt formalizate la nivelul institutiei prin
Codul de organizare al calitatii si Manualului Calitatii. Conform Raportului de Evaluare Interna,
revizuirea programelor se face prin consultarea constanta a partilor interesate si actualizarea
curriculei la standardele Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL) si la cerintele
pietei. Insasi initierea acestui program de pregétire de limba romana pentru cetétenii stréini in cadrul
Facultatii de Medicina a plecat de la o analiza a nevoilor de internationalizare a universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de monitorizare sunt aplicate consecvent, iar initierea acestui program demonstreaza
capacitatea institutiei de a raspunde dinamic cererilor pietei educationale internationale. Totusi,
provocarea majora a unui program cu durata de doar un este ca ciclul clasic de feedback si revizuire
anuala a curriculei este prea lent pentru a produce efecte asupra promotiei curente. Calitatea si
impactul procedurilor pot fi demonstrate doar prin monitorizarea succesului absolventilor pe termen
mediu. In analiza SWOT din Raportul de Evaluare Interna (sectiunea Provocari), insdsi conducerea
recunoaste absenta unui sistem institutionalizat de urmarire a absolventilor (alumni tracking). Fara
acest instrument, institutia nu poate masura obiectiv daca nivelul B1-B2 obtinut la finalul programului
asigura o integrare reala In programele de licenta/master in limba romana.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Proiectarea modulara a curriculei, prin adaptarea limbajului de specialitate (stiinte biologice si
biomedicale, stiinte sociale) in functie de viitorul parcurs academic vizat de cursantii internationali.
v" Recomandari:

Dezvoltarea si implementarea sistemului de ,alumni tracking” mentionat ca directie strategica in
Raportul de Evaluare Interna. Universitatea trebuie sa solicite feedback structurat de la institutiile de
invatamant unde acesti absolventi se Tnmatriculeaza ulterior, pentru a evalua daca procedurile de
formare lingvistica aplicate in anul pregatitor au fost eficiente.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform reglementarilor interne (Codul de organizare al calitatii si Manualului Calitatii), procesul
asigurarii calitatii reuneste cadre didactice, studenti, personal administrativ si reprezentanti externi.
Parghiile de consultare includ chestionare online aplicate studentilor, evaluari periodice si intalniri cu
mediul socioeconomic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismele de consultare sunt mature si diversificate. Cu toate acestea, in cazul specific al
Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini, trebuie nuantat conceptul de
»implicare a studentilor”. Un student proaspat sosit in Romania, confruntat cu un soc cultural si aflat
in stadiul de initiere lingvistica (Nivel A1), nu dispune de capacitatea de a formula opinii critice despre
metodologiile academice sau de a participa la sedinte decizionale in limba romana. Astfel, implicarea
lor risca sa ramana pur formala. Este necesara o abordare proactiva si calitativa din partea
managementului facultatii pentru a extrage feedback relevant din partea acestora.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
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|dentificarea necesitatii de a organiza un ,Forum al Calitatii” anual, prevazut ca spatiu de dialog
deschis intre universitate, studenti si mediul socioeconomic.

v' Recomandari

Inlocuirea sau dublarea chestionarelor standard de feedback cu evaluri calitative de tip ,focus-
grup”, organizate la mijlocul semestrului | si la finalul semestrului Il, mediate intr-o limba de circulatie
internationald, pentru a permite cursantilor straini o participare reala, confortabila si lipsita de bariere
lingvistice in procesul de perfectionare a procedurilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.PC.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UDCTGM implementeaza o evaluare multicriteriala a cadrelor didactice, compusa din autoevaluare,
evaluare colegiala, evaluare manageriala si evaluare de catre studenti. Procesul studentesc se
desfasoara la finalul fiecarui semestru pe baza unui formular aprobat institutional conform
Metodologiei privind evaluarea anuala a cadrelor didactice si Codului de organizare a calitatii.
Aceste evaluari garanteaza confidentialitatea, iar datele sunt prelucrate statistic la nivel de
departament si analizate de CEAC_MED pentru a fundamenta politici de imbunatatire a actului
didactic.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedura tehnica de colectare si analiza a datelor este impecabila din punct de vedere birocratic.
Evaluarea prestatiei cadrelor didactice este o garantie esentiala a centrarii pe student. Totusi,
validitatea datelor culese depinde strict de gradul de intelegere al instrumentului de catre utilizator.
Daca un student cu nivel lingvistic elementar (mai ales in primul semestru) completeaza un formular
complex in limba romana privind pedagogia cadrului didactic, raspunsurile risca sa fie aleatorii sau
incomplete, denaturand relevanta statistica pe care departamentul se bazeaza. In plus, trebuie luat
in calcul si specificul intercultural: multi studenti non-UE provin din culturi educationale unde
evaluarea profesorului de catre student este o practica neobisnuita sau chiar tabu.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Valorificarea dubla a rezultatelor: discutarea acestora in mod individual (formativ) cu fiecare cadru
didactic evaluat, dar si utilizarea lor agregata (strategic) de catre managementul superior.

v" Recomandari:

Derularea unei scurte sesiuni de informare (de tip ,cultural induction”) inainte de prima sesiune de
evaluare, prin care studentilor straini sa li se explice cultura feedback-ului in mediul academic
european si garantarea stricta a anonimatului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare extern a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Institutia respecta cu strictete legislatia nationala privind evaluarea externa a calitatii. Universitatea
are un portofoliu consolidat de evaluari institutionale (inclusiv internationale, cu agentia germana
AHPGS in 2013 si 2018), dovedind o cultura solida de supunere la audit extern. Dosarul actual
pentru ,Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini” a fost intocmit de o comisie
desemnata prin hotarare de Senat, iar Raportul de Evaluare Interna (REI) a fost redactat riguros,
respectand standardele si indicatorii impusi de Metodologia ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se observa o maturitate institutionala certa in modul in care universitatea abordeaza evaluarile
externe. Departamentele administrative, CEAC si managementul facultatii colaboreaza sinergic
pentru elaborarea documentatiei suport. Atitudinea institutiei fata de procesul de evaluare nu este
una pur defensiva (de bifare a unor criterii), ci una strategica, dupa cum o demonstreaza preluarea
concluziilor rapoartelor de evaluare externa in planurile operationale viitoare. Transparenta, accesul
la baza materiala si deschiderea catre dialog in timpul vizitei de evaluare valideaza pe deplin
functionalitatea acestui indicator.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Crearea unei baze de date cu anexe digitalizate si capacitatea institutiei de a integra rapid
recomandarile organismelor de evaluare externa in strategiile de internationalizare si de inovare
pedagogica.
v' Recomandari:

Continuarea directiei strategice asumate in Raportul de Evaluare Interna de digitalizare completa a
procesului de autoevaluare (crearea unei platforme online dedicate pentru rapoarte si dovezi la nivel
de institutie), precum si includerea formala a reprezentantilor studentilor internationali in echipele
viitoare de redactare a rapoartelor pentru acest program.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v' Existenta unei infrastructuri institutionale v Absenta unui departament distinct care
stabile si a unui sistem functional de sa gestioneze exclusiv programul si

_, Mmanagementalcaltafl. activitatile specifice predarii ~limbii
Baza m?tenalai\ quiarna., .bl,n.e mtret,mgta $! romane ca limb3 strain.
adecvata desfasurarii activitatilor didactice si
administrative.

v" Integrarea programului ntr-un campus
universitar care ofera servicii suport
complete (biblioteca, platforme digitale, FACTORI
cazare, infrastructura sportiva). INTERNI

v Curriculum structurat coerent, corelat cu O
descriptorii CECRL si orientat spre
integrarea  academica a  studentilor
internationali.

v Existenta unor cadre didactice cu experienta
relevanta in predarea limbii romane ca limba
straina.

v Utilizarea extensiva a infrastructurii digitale
institutionale  (Microsoft Teams, Moodle,
baze de date electronice).

Analiza
SWOT

Oportunitati: O Amenintari:
v Cresterea interesului pentru studii | FACTORI | v' Variabilitatea fluxurilor de studenti
universitare in Romania in randul cetatenilor | EXTERNI internationali  si  dependenta  de
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la

straini.
v Dezvoltarea proceselor de internationalizare
v Dezvoltarea unor servicii dedicate integrarii

academice si interculturale a studentilor
internationali.

nivel institutional si national.

v

contextul  geopolitic  si  economic
international.

Nivelul eterogen de pregatire lingvistica
si academica al candidatilor
internationali.

Dificultatile de integrare culturala si
administrativa ale studentilor in primul
an de studiu.

Concurenta crescuta intre institutiile de
invatamant superior care organizeaza

acest program.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOM

ENIUL A. Capacitatea institutionala

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

Comisia recomanda ca, pentru 0 mai
buna coordonare a activitatilor
specifice, noul program sa fie gestionat
de un departament distinct, care sa
includa si personalul didactic care
preda limbi moderne la programele
universitatii.

.P.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere n procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

[.P.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile

si competentele profesionale necesare pentru
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a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. | .P.A4.1.1 Componenta  organizatorica ) Dezvoltarea in viitor a unui set de
utilizeaza instrumente informatice 1n cadrul resurse digitale si a unui fond de carte
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii specific achizitiei limbii romane ca
accesului si asigurarii de servicii de calitate limba straina (RLS) si a limbajelor
pentru  membrii  comunitati  proprii  Si specializate.
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

7. | LP.B.1.1.1  Programul de studii universitare I
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

8. I.P.B.2.1.1 Rezultatele  invatarii sunt I
concordante cu nivelul calificarii.

9. | LP.B.2.1.2 Reuzultatele asteptate ale invatarii ) Se recomanda completarea pachetului
sunt corelate cu competentele solicitate de de cursuri optionale cu toata oferta de
ocupatiile corespunzatoare, conform limbaje specializate corespunzatoare
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii domeniilor academice pentru care se
europene a ocupatiilor (ESCO). solicita autorizarea de functionare.

10. | .P.B.3.1.1 Componenta  organizatorica )
asigura implementarea principiilor nvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

1. | LP.B.4.11 Componenta  organizatorica ) Se recomanda dezvoltarea unor
asigura accesul pentru studenti, inclusiv servicii de sprijin dedicate studentilor
pentru cei cu cerinte  educationale internationali (consiliere academica si
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii administrativa, ghiduri de integrare,
destinate sustinerii procesului de Tinvatare, sprijin  lingvistic ~ si intercultural),
adecvate in raport cu nevoile individuale de precum si explicitarea masurilor
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii institutionale privind accesibilitatea
si forma de organizare a programului de studii. pentru studentii cu cerinte

educationale speciale si/sau
dizabilitati.

12. [.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt descrise ) Se recomanda formularea mai explicita
in mod adecvat si spriina intelegerea si mai operationala a rezultatelor
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu invatarii in fisele disciplinelor, inclusiv
privire la continutul disciplinelor din planul de prin utilizarea unor descriptori de
invatamant. performanta care sa faciliteze

monitorizarea progresului lingvistic si
academic al studentilor internationali.

13. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor ) Comisia recomanda elaborarea unei
invatarii se realizeaza prin examene de metodologii de finalizare a PPLR, in
evaluare pe parcurs si prin examene de care sa fie incluse si informatii despre
finalizare a studiilor. modul de desfasurare a examenului

final.

14. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica |
procedurile cu privire la admitere.

15. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii ) Se recomanda explicitarea, in

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin

pentru  asigurarea accesului  grupurilor

documentele si procedurile aferente
admiterii, a masurilor concrete de
sprijin destinate candidatilor

internationali aflati in  situati  de
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vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

vulnerabilitate, inclusiv prin
dezvoltarea unor servicii de consiliere
si orientare adaptate diversitatii
lingvistice si culturale.

16.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorics a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

Elaborarea unui material informativ
sintetic, tradus in limbi de circulatie
internationala, care sa fie distribuit
studentilor straini la inceputul anului
universitar, pentru a le explica rolul
CEAC si modalitatile prin care pot
transmite feedback oficial institutiei.

18.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

Dezvoltarea Si implementarea
sistemului  de  ,alumni  tracking”
mentionat ca directie strategica in
Raportul de Evaluare Interna.
Universitatea trebuie sa solicite
feedback structurat de la institutiile de
invatamant unde acesti absolventi se
inmatriculeaza ulterior, pentru a evalua
daca procedurile de formare lingvistica
aplicate In anul pregatitor au fost
eficiente.

19.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

Inlocuirea sau dublarea chestionarelor
standard de feedback cu evaluari
calitative  de tip  ,focus-grup”,
organizate la mijlocul semestrului | si la
finalul semestrului Il, mediate intr-o
limba de circulatie internationala,
pentru a permite cursantilor straini o
participare reald, confortabila si lipsita
de bariere lingvistice In procesul de
perfectionare a procedurilor.

20.

LP.C4.11 Componenta  organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

Derularea unei scurte sesiuni de
informare (de tip ,cultural induction”)
inainte de prima sesiune de evaluare,
prin care studentilor straini sa li se
explice cultura feedback-ului in mediul
academic european si garantarea
stricta a anonimatului.

21.

[.P.C.8.1.1 Componenta  organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, In vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Continuarea directiei strategice
asumate In Raportul de Evaluare
Interna de digitalizare completa a
procesului de autoevaluare (crearea
unei platforme online dedicate pentru
rapoarte si dovezi la nivel de institutie),
precum si includerea formala a
reprezentantilor studentilor
internationali in echipele viitoare de
redactare a rapoartelor pentru acest
program.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
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Domeniul de evaluare i} Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 5 0 0
Total 21 0 0
VI. Concluzii

In urma analizei Raportului de evaluare intern3, a documentelor anexate si a informatiilor obtinute pe
parcursul vizitei de evaluare externa, comisia constata ca Programul pregatitor de limba romana pentru
cetatenii straini propus de Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures indeplineste standardele
si indicatorii de performanta ARACIS aplicabili procesului de acreditare.

Programul beneficiaza de o infrastructura institutionald adecvata, de resurse materiale si digitale
corespunzatoare si de cadre didactice cu competente relevante pentru predarea limbii romane ca limba
straina. Curriculumul este structurat coerent si urmareste dezvoltarea competentelor lingvistice si
academice necesare integrarii studentilor internationali in invatamantul superior din Roméania.

Totodata, comisia apreciaza preocuparea institutiei pentru dezvoltarea proceselor de internationalizare
si pentru integrarea programului intr-un sistem functional de management al calitaii.

In acelasi timp, analiza evidentiazi necesitatea consolidarii unor componente specifice programului, in
special In ceea ce priveste: (i) dezvoltarea serviciilor de sprijin dedicate studentilor internationali; (ii)
explicitarea si operationalizarea rezultatelor invatarii; (i) dezvoltarea resurselor specifice RLS si a
limbajelor specializate; (iv) implementarea unor mecanisme de monitorizare a traseului academic ulterior
al absolventilor.

Avand in vedere constatarile rezultate in urma evaluarii externe, comisia apreciaza ca programul
dispune de premisele academice, institutionale si organizatorice necesare pentru functionare si propune

organizat in cadrul
Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures.

VII. Anexe

Anexa 1. Programul vizitei

Anexa 2. Planul de invatamant
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