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|. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Prezentul Raport de evaluare externa (REE) a fost elaborat de catre Comisia de evaluare desemnata de ARACIS (CE
ARACIS) in vederea evaluarii periodice a programul de studii de licenta Asistenta sociald, cu predare in limba romana,
derulat in forma Invatamant la distantd (AS ID LR), organizat de Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB.
Conform Calendarului evaluarii, intocmit de comun acord cu reprezentantii UBB, perioada vizitei CE ARACIS a fost stabilita
pentru 23-25 aprilie 2026. Vizita a presupus deplasarea tuturor membrilor comisiei la UBB si participarea acestora la toate
activitatile cuprinse in Calendar.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

UBB este o institutie de invatamant superior de stat acreditata care functioneaza in baza autonomiei universitare, in

acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023. Universitatea din Cluj-Napoca a fost infiintata in 1581, iar din 1959

(cf. MO 243/2.11.1924) functioneaza in forma actuala, rezultata din fuziunea universitatilor ,Victor Babes” si ,Bolyai”.

UBB, semnatara a Magna Charta si a Declaratiei de la Bologna, este recunoscuta la nivel national si international pentru

traditia academica, multiculturalism si excelenta si se declara o universitate ,,comprehensiva de cercetare avansata si

educatie” (cf. Carta UBB), avand misiunea de a genera cunoastere prin cercetare-inovare, in acord cu valorile societatii
moderne, si de a dezvolta componentele culturale specifice in cadrul comunitatii locale, regionale, nationale si
internationale. Structurile UBB de management al calitatii promoveaza excelenta, etica si dezvoltarea durabila prin politici
si activitati vizand: educatia, cercetarea, relatia cu societatea, resursa umana si administratia. Din istoricul universitatii,

se evidentiaza ca repere ale dezvoltarii urmatoarele date (cf. REI si site UBB): 1938 — 3.094 studenti, 4 facultati si 117

cadre didactice; 1971 — cu 14.438 de studenti, 8 facultati, 648 de cadre didactice; 2015 — 41.690 de studenti, 21 de

facultati, peste 1.000 de cadre didactice; 2025 — 46.972 de studenti, 23 de facultati, 2.874 de cadre didactice.

Caracterul multicultural al UBB se reflecta, incepand cu 1995, in oferirea de programe de studii in limbile roméana, maghiara

si germand, la care se adauga ulterior programe cu predare in limbile engleza, franceza si altele. In anul universitar curent,

UBB deruleaza 248 de programe de licenta si 264 de masterat, in toate formele de invatamant (IF, ID, IFR), insumand 40

de domenii. UBB respecta integral criteriile legale privind organizarea studiilor universitare, programele de studii fiind

acreditate si apoi evaluate periodic conform reglementarilor nationale (standarde si metodologii ARACIS, HG nr. 645/2005).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare — in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Facultatea de Sociologie si asistenta sociala (FSAS) a UBB a fost infintatd in 2001 (cf. HG 410/2002) prin

desprinderea catedrelor de Sociologie si de Asistenta Sociala din Facultatea de Istorie si filozofie, ca urmare a cresterii

numarului de studenti, a diversificarii constante a specializarilor socio-umane si a modificarilor survenite in organizarea
academica si financiara. FSAS are trei departamente cu doua linii de studiu, romana si maghiara (Sociologie, Asistenta
sociala, Sociologie si Asistenta sociala al liniei maghiare). Programul de licenta evaluat, AS ID LR, este organizat
conform criteriilor legale si academice nationale si internationale, dar si standardelor profesionale ale Colegiul National
al Asistentilor Sociali din Romania (CNASR). Absolventilor AS ID LR li se formeaza competente profesionale de asistent
social practicant (recunoscute de CNASR). Ultima evaluare periodica a AS ID LR a avut loc Th 2021, finalizadndu-se
cu mentinerea acreditarii si aprobarea capacitatii de scolarizare de 125 studenti pentru anul | de studiu (cf. Raport
ARACIS din 18.03.2021 si HG 645/2025).

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte de
vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

Pentru elaborarea (REE), CE ARACIS a solicitat suplimentar unele documente (anexele specifice ID-IFR), dar a luat

in considerare faptul ca unele documente realizate la nivel institutional au caracter personal si trebuie respectat GDPR

si a solicitat prezentarea acestora la vizita. Asadar, REE se bazeaza pe:

- Raportul de Evaluare Interna (REI) si anexele aferente acestuia, disponibile pe platforma ARACIS;

- anexele C1-C5, D1 si D2, in conformitate cu Standardele specifice ID-IFR (anexe incarcate in folderul Comisie
Experti Evaluare Externa de pe platforma ARACIS);

- informatiile publice disponibile pe site-urile UBB, FSAS si pe cel al CFCIDFR,;

- documente prezentate la vizita (ordine de inmatriculare, contracte de studii universitare, dovezile de aplicare a
procedurilor specifice ID/IFR, rapoarte de monitorizare diverse, caiete de practica, lucrari de licenta etc.).
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

In cadrul deplasarii la UBB a CE ARACIS au fost vizitate obiective ale bazei materiale din trei locatii (B-dul 21
Decembrie 1989, nr. 128-130; Str. Plugarilor 34-36; Str. I. C. Bratianu, nr. 20): centre de cercetare/laboratoare de
cercetare, sali didactice, birouri administrative si manageriale (v. detalii sub I.P.A.2.1.1).

In cadrul vizitei bazei materiale a FSAS si a programului de studii evaluat, CE ARACIS a avut discutii cu reprezentantii
desemnati de FSAS (Responsabilul AS ID LR, bibliotecar-sef, tehnician sistem IT — cf. Calendarul evaluarii), iar dupa
vizita bazei materiale, in cadrul intalnirii dedicate concluziilor vizitei CE ARACIS, cu reprezentantii conducerii IS si ai
conducerii componentei organizatorice (Prorector Educatie-curriculum, Decan FSAS, Director Departament AS,
Responsabil AS ID LR — cf. Calendarul evaluarii).

In cadrul vizitei la UBB a CE ARACIS, au avut loc toate intalnirile prevézute de metodologia de evaluare a ARACIS si a
Ghidului de evaluare a PSUL (cf. Calendarul evaluarii si minutelor acestor intalniri), iar la toate celelalte activitati de evaluare,
exceptandu-le pe cele tehnice ale CE ARACIS, au fost prezenti Responsabilul AS ID LR si diversi membrii din echipa de
elaborare a REI (cf. Calendarul evaluarii). In privinta unei eventuale intalniri cu reprezentanti ai Comisiei de etica universitar,
CE ARACIS a considerat ca nu este necesara, avand in vedere adresa solicitata si transmisa de conducerea FSAS prin
care se atesta ca nu au existat cazuri de acest tip legate de programul evaluat AS ID LR de la ultima evaluare periodica din
2021 (cf. Adresa Comisia Etica — lipsa cazuri AS ID LR UBB, incarcata in folderul Comisie Experti Evaluare Externa de pe
platforma ARACIS). Totusi, aspecte legate de procedura declansarii mecanismului in eventualitatea aparitiei unor cazuri de
competenta Comisiei de etica universitara au fost discutate in cadrul vizitei cu conducerea FSAS.

Alte metode sau aspecte relevante

Anterior vizitei la UBB, in conformitate cu Ghidul de evaluare a PSUL, Coordonatorul CE ARACIS:

- a avut o comunicare constanta cu membrii CE ARACIS, privind aspecte organizatorice (alocarea responsabilitatilor
anterioare vizitei si in cadrul vizitei, stabilirea activitatilor de evaluare etc.);

- a avut o comunicare constanta cu persoana de contact a REIl pentru AS ID LR, pentru clarificarea aspectelor legate
de Calendarul de evaluare, de anexele suplimentare solicitate etc.;

- a organizat o intalnire online (prin Zoom, in 06.04.2026, in intervalul orar 18:00-20:00), avand ca scop clarificarea
detaliilor legate de desfasurarea vizitei si de observatiile aparute in urma analizei REL.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica studentji si alte partj interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de componente
IPA111 organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii,
""" regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB, institutie cu traditie academica multiseculara si care functioneaza ca universitate moderna conform prevederilor
legale in vigoare (LIS 199/2023), reprezinta o structura complexa, integrata si organizata modern, dedicata educatiei
si cercetarii la standarde europene. UBB isi reglementeaza activitatea la toate nivelurile (procesele de alegeri,
management si educationale) prin Carta UBB si prin regulamentele interne asociate, in acord cu misiunea declarata
ca fiind orientata spre excelenta, cercetare avansata si implicare sociala.

Senatul UBB reprezinta principalul organ decizional (cu componenta: 75% cadre didactice si 25% studenti), organizat
pe comisii de specialitate (cercetare, calitate, curriculum, etica, resurse umane, buget, relatii socio-economice,
multiculturalism etc.). Rectorul exercita conducerea executiva, sprijinit de prorectori, iar Consiliul de Administratie
(presedinte — rectorul; membri permanenti — prorectorii, decanii si directorii anumitor structuri suport; invitat
permanent — presedintele Senatului; membri observatori — directorii altor structuri suport si ai centrelor si extensiilor
universitare afiliate) reprezinta partea operational-administrativa.

Structura academica si administrativa a UBB include: facultati, departamente, extensii, institute, biblioteci, muzee,
laboratoare, camine si unitati sociale. La nivelul facultatilor functioneaza Consiliul Facultatii (cu aceleasi ponderi ca
pentru Senat), iar departamentele si extensiile au propriile consilii. Cercetarea este coordonata prin Consiliul Stiintific,
iar activitatile administrative si tehnice prin Directia Generala Administrativa, care gestioneaza patrimoniul, investitiile,
serviciile IT, serviciile si infrastructura dedicate studentilor.
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat,
cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii ID si IFR sunt gestionate de Centrul de Formare Continu, invatamant la Distant4 si cu Frecvent?
Redusa (CFCIDFR), structura institutionala a UBB, infiintata prin HCA din 08.09.1997. CFCIDFR functioneaza in baza
unui regulament (ROF), datand din 2022 (deci neactualizat la cadrul legal in vigoare), a unei organigrame si a
diagramei relatiilor de colaborare institutionala aferente, toate fiind postate public pe site-ul propriu.

CFCIDFR este coordonat de un Consiliu de Conducere, subordonat Consiliului de Administratie al UBB, alcatuit din:
prorectorul responsabil cu formarea continua si cu ID, directorul general al CFCIDFR, directorul adjunct pentru ID-IFR
(dar inexistent in echipa manageriala postata pe site) si cel pentru FC (formare continua), directorii OIDFR si directorii
de studii de la nivelul facultatilor. Conducerea executiva este asigurata de personal specializat, avand responsabilitafi
inclusiv in elaborarea procedurilor specifice sistemului ID-IFR.

Din analiza Raportului anual al Rectorului pentru 2025 si a planurilor strategice si operationale ale UBB si ale FSAS
rezulta ca programele ID si IFR sunt privite ca programe netraditionale sau ca format educational complementar. Din
documentele mentionate mai reiese ca aceste programe sunt folosite drept sursa de sustinere financiara a
programelor de studii noi, dar exista si forme de sprijin pentru studentii ID si IFR (de exemplu, burse de studiu).

UBB si FSAS detin infrastructura necesara (management, baza materiala, directii de digitalizare) pentru dezvoltarea
de noi programe ID si IFR, aspecte prevazute in planurile strategice pentru perioada 2024-2029.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
UBB acorda burse de studiu si pentru studentii ID si IFR.

v" Recomandari
1. actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a CFCIDFR in acord cu cadrul legal in vigoare;
2. respectarea Organigramei CFCIDFR (in echipa manageriala postata pe site nu exista un director adjunct ID-FR);
3. evidentierea in planurile strategice si operationale ale UBB si ale FSAS a specificitatii sistemului ID-IFR si
includerea de strategii concrete dedicate acestor forme de studiu.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum
si a procedurilor de aplicare.

Opiniile membrilor facultati si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor pari
interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

Indicatorul
I.P.A1.21

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB asigura un cadru adecvat luarii de decizii prin implicarea tuturor partilor interesate — cadre didactice, studentj,
personal administrativ si parteneri din mediul socio-economic. Opiniile studentilor privind procesul educational si
facilitatile de dezvoltare profesionala oferite de universitate sunt colectate prin sondaje si consultari periodice, analiza
fiind realizata prin platforma Qualitas. De asemenea, studentii au 25% reprezentare in Senatul UBB si in comisiile sale.
CFCIDFR realizeaza intalniri periodice cu responsabilii si directorii de studii ID si IFR, colecteaza feedback-ul
studentilor prin platforma Qualitas, organizeaza focus-grupuri tematice si integreaza reprezentantii partilor interesate
in diverse comisii (cf. hotararilor Consiliului CFCIDFR si altor documente postate pe site).

FSAS implica partenerii socio-economici in actualizarea curriculumului si in buna desfasurare a practicii profesionale.
Responsabilii programelor de studii organizeaza intalniri periodice cu studentii si cu cadrele didactice In vederea colectarii
sugestiilor de imbunatatire a planurilor de invatamant, a practicii profesionale si a actualizarii regulamentelor si metodologiilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UBB, conform datelor disponibile pe site-ul institutiei si verificarilor efectuate in cadrul vizitei, in/pentru anul universitar
curent au fost actualizate mai multe regulamente si proceduri: Metodologia activitatilor didactice in sistem mixt/online (cf. HS
nr. 201/24.11.2025), Metodologia de evaluare a competentelor studentilor (cf. HS nr. 216/15.12.2025), Regulamentul
examenului de finalizare a studiilor (cf. HS nr. 2/19.01.2026), Regulamentul burselor 2025-2026 (HS nr. 146/25.09.2025).
Discutiile purtate in cadrul vizitei cu conducerea FSAS, cu cadrele didactice si cu reprezentantii angajatorilor au
confirmat consultarea partilor interesate si integrarea propunerilor acestora in documentele universitatii. Nu au fost
prezentate in cadrul vizitei si consemnari ale intalnirilor conducerii FSAS cu reprezentantii mediului socio-economic.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.
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v' Recomandari
1. implicarea absolventilor programului de studii evaluat in evenimentele FSAS;
2. consultarea partenerilor din mediul socio-economic in definirea si actualizarea competentelor profesionale;
3. formalizarea intalnirilor conducerii FSAS cu studentii, absolventii si reprezentantii mediului socio-economic prin
elaborarea de minute in care sa se consemneze tematica, participantii, propunerile formulate, deciziile, termenele etc.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului de studii universitare.

[iS detine, in conditile legii, spati dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si administrative
Indicatorul corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
[.P.A.2.1.1 se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitali. Sunt de asemenea

asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI si informatiilor publice, UBB are in administrare peste 100 de cladiri, din care peste 85 sunt destinate
spatiilor de invatamant (54 de amfiteatre, 173 sali de curs, 402 de sali de seminar, 601 laboratoare si 124 de sali de
lecturd). UBB ofera studentilor acces in: 21 de camine (pentru studentii de la forma IF), 20 de restaurante studentesti
si cafeterii, din care 10 sunt in Cluj-Napoca, in Biblioteca Centrala Universitara si in reteaua sa (29 de biblioteci filiale,
4 speciale si 8 apartinand extensiilor universitatii).

FSAS dispune de 2 cladiri in care exista peste 21 de sali destinate activitatilor didactice, laboratoare de informatica,
laboratoare de cercetare stiintifica, dotate cu resurse tehnologice moderne, biblioteca si de spatii pentru activitati de
studiu individual sau colaborative. Aceste spatii si dotari sunt disponibile pentru toate cadrele didactice si toti studentii
facultatii, inclusiv pentru cei inrolati in programul AS ID LR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizitarea bazei materiale aferente FSAS si, implicit, programului de studii evaluat, a confirmat informatiile existente in REI si

pe site-ul institutiei — programul de studii AS ID LR are acces la/utilizeaza urmatoarele facilitati si dotari ale FSAS:

- sali didactice — Amfiteatrul T. Kulcsér (etj. IV), Amfiteatrul open space (etj. IV); salile de seminar 205, 206, 211-214,
217, 306, 312, 314, 317 (B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130);

- secretariatul si biblioteca FSAS — B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 128-130, Intrarea din Anghel Saligny;

- laboratoare de informatica, dotate cu echipamente multimedia — salile 10, 311, 401 (B-dul 21 Decembrie 1989, nr.
128-130), 11-14 (Str. Plugarilor 34-36);

- sediul CFCIDFR, cu sélile si dotarile aferente (Str. |. C. Bratianu, nr. 20).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
I.P.A.2.2.1 studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Directia Generala Administrativa (DGA) a UBB administreaza bunurile mobile siimobile ale universitatii si coordoneaza
toate procesele tehnice, administrative si financiar-contabile asociate patrimoniului UBB (cf. informatii publice pe site).
DGA are ca responsabilitati: gestionarea operatiunilor de mentenanta preventiva si corectiva, incluse in planificarea
anuala in cadrul programelor de investitii, activitatile de reabilitare structurald, modernizarea infrastructurii TIC,
extinderea retelelor de date si implementarea sistemelor de securitate fizica si digitala. Mecanismele interne de audit
financiar asigura monitorizarea tuturor acestor procese si activitati corelat cu bilantul contabil anual al institutiei.

In cadrul CFCIDFR, baza materiala aferent (cf. documentului centralizator postat pe site) este administratd conform
procedurilor interne, asigurandu-se functionalitatea continua a salilor administrative si destinate activitatilor de
instruire, a laboratoarelor IT, a echipamentelor si platformelor digitale utilizate pentru activitatile de predare, evaluare
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si suport administrativ. Echipamentele IT sunt supuse periodic verificarii, actualizarii software sau inlocuite, dupa caz,
iar spatiile sunt mentinute la parametri tehnici corespunzatori.

La nivelul FSAS, administrarea si intretinerea salilor de curs, a laboratoarelor specializate si a infrastructurii IT se realizeaza
conform standardelor si reglementarilor UBB. Laboratoarele sunt echipate corespunzator, iar spatile academice sunt
modernizate permanent. Fondul de carte si resursele digitale ale FSAS sunt gestionate in acord cu procedurile generale ale
UBB privind accesul la baze de date stiintifice, actualizarea colectiilor si intretinerea infrastructurii informationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile avute In cadrul vizitei cu conducerea institutiei a reiesit o abordare proactiva privind intretinerea si extinderea
infrastructurii. Toate lucrarile de reabilitare vizeaza cresterea eficientei energetice si a accesibilitatii. Baza materiala este
modernizata constant, gestionata si administrata eficient, inclusiv prin utilizarea solutiilor digitale, asigurandu-se
derularea optima a activitatilor academice si un mediu favorabil inovarii. Granturile seed si cele pentru performanta
administrativa demonstreaza interesul UBB pentru dezvoltarea bazei materiale.

Imbunétatirea infrastructurii facultétilor este prevazuta si in proiectul de dezvoltare propus la inceput de mandat de cétre fiecare
decan. Cadrele didactice au birouri proprii, dotate cu mobilier modern, unde pot lucra si oferi consultatii studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in condijile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane al_e cgmponentei.orgarlizatprice sunt adecvate pentru des_fésurarea a_ctivitétilc_)f afe_rentel

IPA311 programulw/domenlglw de studii universitare evglugt._ Personalgl <.1|dhact|c detine ce_a_llflcanle si
competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciji.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Strategia de Resurse Umane (cf. HS 449/15.01.2018) arata ca resursele umane reprezintd o preocupare strategica in
UBB. Recrutarea si promovarea personalului didactic se realizeaza legal si pe baza metodologiilor aprobate la nivel
de universitate (Metodologia pentru ocuparea posturilor vacante, Metodologia de promovare in cariera didactica),
insotite de proceduri de concurs si de evaluare, postate public pe site-ul institutiei.

Din Raportul anual al Rectorului reiese ca in UBB, in ianuarie 2026, ,,numarul total de posturi didactice legal constituite
era de 2.874 de cadre didactice”, distributia pe grade didactice fiind: 245 de profesori, 504 conferentiari, 1.776 de lectori
si sefi de lucrari si 349 de asistenti. Din totalul personalului didactic (titulari, asociati, doctoranzi), 97,2% detin titlul de
doctor. Alte categorii de personal (angajati pe perioada nedeterminata/determinata) insumeaza: cercetare — 404,
didactic auxiliar — 932, administrativ — 976, dedicat gestionarii proiectelor — 155.

CFCIDFR detine personal specializat in sistemul ID-IFR, implicat in elaborarea procedurilor specifice. Statele de functii
sunt intocmite de directorii de studii ID/IFR si avizate de Directorul general al CFCIDFR, conform procedurii
PO-CFCIDFR-06 (aprobata prin HCA 10406/14.07.2025). Statele de functii specifice ID/IFR respecta legea: sunt
distincte de cele de la forma IF si contin exclusiv posturi in regim de plata cu ora. Statele de functii includ si alte
activitati retribuite: elaborare de materiale didactice de autoinstruire, indrumare de lucrari de finalizare a studiilor,
examinare, asistenta la examene, activitate didactica si de tutorat pe platforma educationala.

FSAS dispune de personal calificat, recrutat transparent, conform legislatiei si procedurilor interne. Documentele
privind personalul titular, asociat si auxiliar sunt actualizate anual in vederea asigurarii conformitatii cu legea si
standardele de calitate specifice privind gradul de acoperire cu personal didactic, raportat la capacitatea institutionala
de a sustine programele de studii. La personalul didactic al FSAS se adauga personal auxiliar (12 angajati) pentru
asigurarea suportului tehnic necesar utilizarii laboratoarelor si derularii activitatilor practice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza statului de functii 2025-2026 al AS ID LR, a CV-urilor cadrelor didactice ale AS ID LR si a anexelor specifice ID-IFR
(Anexa D1 Situatia gradului de ocupare a personalului didactic, Anexa D2 Numarul de studenti inmatriculati la PS pe forme de
invatamant, Anexele C1-C5 privind diverse aspecte legate de statutul personalului didactic implicat si de evolutia numarului de
studenti la PS evaluat), solicitate de CE ARACIS, reies urmatoarele:
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- statul de functii este dimensionat in 10 posturi de Lector, cu o incarcare de max. 18 ore/semestru/post;
- personalul didactic AS ID LR este format din 37 de cadre didactice, din care: 1 profesor (2,70%), 11 conferentiari (29,73%),
8 lectori (21,62%), 2 asistenti (5,41%) si 15 cadre didactice asociate (40,54%);
odin cele 15 cadre didactice asociate (40,54%), 7 sunt doctoranzi ai UBB (18,92%), iar 8 sunt colaboratori externi (21,62%);
odin cei 8 colaboratori externi, 5 au doctorat in domeniu, iar 3 sunt experti in domeniu (fara doctorat);
oconform LIS 199/2023 (Cap. II, Art. 202, alin. 8), angajarea ,specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta
in domeniu [...] care nu detin diploma de doctor”, in calitate de ,cadre didactice asociate invitate, se avizeaza de catre
consiliul departamentului si se aproba de consiliul de administratie”, angajarea si incadrarea acestor specialisti
realizandu-se pe baza unei ,metodologii proprii aprobate de senatul universitar”; la AS ID LR, exista un document
transmis catre Directia de Resurse umane, prin care se acorda derogare pentru aceste situatii (v. document
justificativ in folderul CE ARACIS), dar nu s-a identificat o metodologie proprie la nivel de UBB in acest sens;
odin cele 37 de cadre didactice, 20 cumuleaza calitatile de coordonator si de tutore de discipling, 3 sunt numai coordonatori
de discipling, iar 14 sunt numai tutori de discipling;
- 3 coordonatori de disciplina nu sunt titulari ai FSAS/UBB, ci colaboratori externi cu doctorat in domeniu;
- pentru 4 cadre didactice nu exista CV-uri postate public (cf. LIS 199/2023, Cap. IV, Art. 213, alin. 3) si nu toate sunt actualizate;
- In niciunul din CV-urile cadrelor didactice ale AS ID LR nu exista informatii privind experienta in domeniul ID-IFR.
Coordonatorii si tutorii de discipline sunt aprobati de decan inainte de inceperea anului universitar (cf. liste postate pe site).
Din punctul de vedere al gradului de incarcare a cadrelor didactice, se respecta legislatia in vigoare (cf. Anexa D1), niciun
cadru didactic nedepasind cele 3 norme legale. Tabelele de mai jos sintetizeaza situatia personalului didactic implicat in
programul de studii AS ID LR:

Cadre didactice Coordonatori Tutori AT+TC Tutori AA
24 29 10
Titulare 21 87,50% 18 62,07% 4 40%
Doctori 24 100% 21 72,41% 5 50%
Profesori 1 4,17% 1 3,45% - —
Conferentiari 10 41,67% 8 27,58% 1 10%
Lectori 8 33,33% 7 24,14% 3 30%
Asistenti 2 8,33% 2 6,90% - -
Doctoranzi — — 5 17,24% 3 30%
Colaboratori externi 3 12,50% 6 20,69% 3 30%
Nr. cadre didactice cu rol exclusiv de coordonator 3
Nr. cadre didactice cu rol exclusiv de tutore 14
Nr. cadre didactice cu rol dublu, de coordonator si tutore 20
Total cadre didactice ale programului de studii 37
Cifra de scolarizare / Raport studenti per cadru didactic (cf. standard specific) la nivel de PS 125/20:1
Cifra de scolarizare x nr. studenti / Total cadre didactice la nivel de PS 375/37 =10,14
Cifra de scolarizare pe domeniu* x nr. studenti / Total cadre didactice la nivel de domeniu 2005/96** = 20,88

*In FSAS, programele de studii din domeniul Asistent4 sociald sunt:

- ciclul de licenta (HG 412/24.04.2025), cu durata de 3 ani — Asistenta sociala IF (150 de locuri); Asistenta sociala D (125 de locuri); Asistenta sociala,
in limba maghiara, IF (50 de locuri); Asistenta sociald, in limba maghiara, ID (50 de locuri); Asistenta sociald, extensie Resita, IF (60 de locuri);

- ciclul de masterat (HG 428/24.04.2025), cu durata de 2 ani (350 de locuri per domeniu) — Asistenta social pentru sanatate mentala (maghiara) IF,
Asistenta sociala si economie sociald (romana) IF, Asistenta sociald si economie sociala (romana) IFR, Consiliere si asistenta in serviciile sociale
(maghiard) IF, Gerontologie sociald (romana) IF, Managementul serviciilor sociale (romana, engleza) IF, Masterat european in drepturile copiilor
(romana) IF, Managementul serviciilor de asistenta socialé (romana) IF, Asistenta sociald in spatiul justitiei. Probatiune si mediere (romana) IF.

** La numarul de cadre didactice ale programului de studii AS ID LR, s-a addugat numarul cadrelor didactice (titulare si asociate ale FSAS, titulare

in alte facultati ale UBB) care predau la programele de studii din domeniu in anul universitar 2025-2026.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Statele de functii pentru programele ID si IFR includ, pe langa activitatile didactice, si alte activitati remunerate
(elaborare de materiale didactice, indrumare de lucrari de finalizare a studiilor, examinare, asistenta la examene,
activitate de tutorat pe platforma elLearning), ceea ce conduce la stimularea unui proces educational de calitate.
Totusi, desi cuantumul platii cu ora la ID si IFR este mai mare decét cel de la IF, majoritatea cadrelor didactice nu sunt
multumite, dar afirma ca este obligatia lor sa contribuie la profesionalizarea corpului de asistenti sociali (conform
discutiei din cadrul intélnirii cu cadrele didactice).

v' Recomandari
1. identificarea unor solutii de diminuare a ponderii cadrelor didactice asociate (40,54% din totalul cadrelor
didactice ale programului evaluat), in special a celor care nu sunt titulare in alte facultati ale UBB sau in alte
universitati, recte a doctoranzilor UBB (18,92%) si a colaboratorilor externi (21,62%);
2. identificarea unor solutii la nivel institutional de stimulare financiara a cadrelor didactice implicate in programele
de studii ID si IFR pentru asigurarea unui climat echitabil de munca;
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3. instruirea la intrarea in sistemul ID-IFR, dar si pe parcurs, a cadrelor asociate netitulare ale UBB si ale colaboratorilor externi;

4. elaborarea unei metodologii a UBB privind suplimentarea personalului didactic (constituit din titulari) cu colaboratori
externi care nu au doctorat in domeniu, dar sunt cadre asociate invitate, cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta;

5. postarea pe site si actualizarea anuala a tuturor CV-urilor cadrelor didactice;

6. elaborarea de catre CFCIDFR a unui template de CV Europass pentru cadrele didactice, care sa contina o
rubrica privind experienta in domeniul ID-IFR, si diseminarea acestui template catre toate programele de studii;

7. respectarea Standardelor specifice ID-IFR ale ARACIS privind obligativitatea includerii in CV-uri a experientei in
domeniul ID-IFR (elaborare de materiale didactice in tehnologie ID, participare la instruiri in sistemul ID-IFR etc.).

Indicatorul este: partial indeplinit.

Indicatorul

IPA312 IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB dispune de un cadru institutional si de politici unitare asociate privind managementul dezvoltarii profesionale si
personale a cadrelor didactice prin Strategia de Resurse Umane (cf. HS 449/15.01.2018. In aceeasi directie se inscriu si
masurile pentru bundstarea mintala a angajatilor (cf. HS 105/14.09.2021) si procedura privind cooptarea cadrelor
academice din zone cu risc (cf. HCA 1.952/28.02.2022). Dezvoltarea competentelor didactice este asigurata prin
Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) si prin Centrul de Inovare in Predare si Invatare (CIPI). De
asemenea, UBB urmareste consecvent accesarea finantarilor UEFISCDI pentru implementarea de proiecte orientate catre
cresterea calitatii activitatii didactice si pune la dispozitia personalului granturi interne pentru dezvoltare profesionala.
CFCIDFR deruleaza periodic sesiuni de instruire a personalului didactic si administrativ implicat in sistemul ID-IFR (cf.
procedurii PO-CFCIDFR-03). Planul anual de instruire raspunde nevoilor identificate si include tematici, perioade de
instruire, formatorii si competentele acestora. Tematica instruirilor vizeaza: utilizarea tehnologiilor educationale n
elaborarea materialelor didactice si a resurselor de invatare auxiliare, utilizarea platformelor informatice institutionale
implicate de activitatile ID/IFR, respectarea standardelor si procedurilor de asigurare a calitaii.

FSAS pune la dispozitia personalul didactic o oferta diversificata de programe de formare continua, in format
fizic/online, concentrate pe dezvoltarea competentelor digitale si pedagogice: instruire privind utilizarea tehnologiilor
educationale, creare de competente digitale, metode de predare a limbilor straine si module de dezvoltare personala.
Prin aceste mecanisme integrate, UBB, CFCIDFR si FSAS asigura un sistem coerent de formare continua si sustine
dezvoltarea resursei umane si mentinerea standardelor ridicate de calitate in procesul educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB dispune de o strategie privitoare la motivarea si stimularea resursei umane in derularea unui proces educational
de calitate. Conform documentelor institutionale mentionate si analizei CV-urilor cadrelor didactice, resursele umane
ale FSAS sunt adecvate desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare, iar procesele de recrutare si selectie sunt
derulate In conditii de transparenta si de meritocratie. FSAS sprijina dezvoltarea profesionala si cariera academica a
personalului didactic prin accesul la: programe de perfectionare si specializare, proiecte nationale si internationale,
colaborari cu institutii de cercetare si universitati partener.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul

IPA32 1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate Th mod transparent.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB aplica proceduri standardizate si conforme cu legislatia in vigoare pentru recrutarea tuturor categoriilor de
personal (didactic, didactic auxiliar si administrativ). Ocuparea posturilor didactice se realizeaza in baza Metodologiei
privind ocuparea posturilor vacante, elaborata in acord cu prevederile LIS nr. 199/2023, iar promovarea in cariera
academica se desfasoara conform Metodologiei privind promovarea in cariera didactica. Accesul public la conditiile
de concurs pentru ocuparea diverselor tipuri de posturi (pe durata determinata/nedeterminata, auxiliare, pe proiecte),
componenta comisiilor, calendar si criterii de evaluare este asigurat prin publicarea pe platformele institutionale ale
UBB (AcademicInfo si paginile web ale facultatilor) si pe portalurile oficiale nationale. Principiile institutionale de
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transparenta, competitivitate si profesionalism stau la baza recrutarii colaboratorilor externi pentru acoperirea
disciplinelor din planurile de invatamant atat ale programelor de studii IF, cat si ale celor derulate in formele ID si IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Recrutarea personalului didactic la FSAS se deruleaza conform cu prevederile legale si cu reglementarile interne ale
UBB. Procesul de selectie si angajare se desfasoara transparent si urmareste atragerea de cadre didactice
competente. Coordonatorii de discipline ai programului AS ID LR suntin mare parte (21 din 24) cadre didactice titulare
ale UBB. Exista insa si colaboratori externi, care nu provin dintr-o alta universitate, care au calitatea de coordonatori
de disciplina (v. supra, analiza pentru I.P.A.3.1.1). Recrutarea si selectia tutorilor de disciplina pentru activitatile
asistate (AA la ID, corespondentul pentru L/P la IF) urmeaza aceleasi proceduri ca pentru invatamantul cu frecventa.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari A
1. respectarea Standardelor specifice /D—//:'R ale ARACIS privind statutul de titulari ai lIS pentru coordonatorii de discipline;
2. cooptarea unui cadru didactic titular al IS drept coautor pentru materialele didactice elaborate de colaboratorii externi.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa
si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indicatorul
I.P.A4.11

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Planul strategic 2024-2029 si Planul operational 2025-2026 ale UBB stabilesc drept obiective strategice dezvoltarea bazei
materiale si a infrastructurii, sustinerea activitatilor de cercetare, a proceselor de digitalizare, a modernizarii administratiei,
investitille Tn resurse umane si in programele de sprijin pentru studenti. Pentru atingerea acestor obiective se aloca fonduri
administrate de DGA. Transformarea digitala reprezintd o componenta prioritara in arhitectura modernizarii procesului
educational si a eficientizarii administratiei in ansamblu. Dintre solutiile informatice diverse si avansate de care dispune UBB
se remarca sistemul AcademicInfo. Prin acest sistem, structurat pe module dedicate studentilor, cadrelor didactice si
conducerii, se realizeaza managementul datelor si proceselor academice.

In ce priveste resursele financiare realizate din taxele de scolarizare ale programelor ID si IFR, parte din acestea se utilizeaz
pentru modernizarea proceselor educationale si administrative. CFCIDFR, in colaborare cu Directia Tehnologiei Informatiei,
coordoneaza digitalizarea etapelor operationale specifice acestor forme de nvatamant, cum ar fi procesul de aprobare a
referatelor de necesitate si, in viitorul apropiat, digitalizarea procedurilor privind bursele studentilor si elaborarea statelor de funcii.
Transparenta institutionala la nivelul FSAS este sustinuta prin site-ul oficial, care acces la informatii privind obiectivele
educationale, resursele, procesul didactic si managementul facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB ofera servicii IT tuturor membrilor comunitatii academice (personal didactic si de cercetare, studenti, angajatii
unitatilor administrative si ai structurilor suport) prin Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC), infiintata in
2012. DTIC a implementat Strategia de transformare digitalda a UBB, pentru perioada 2020-2027. Astfel, au fost
dezvoltate diverse servicii de informatizare si digitalizare: FluxUBB, E-mail angajati, inscriere grad didactic, Academiclinfo,
Managementul cercetarii, State de functii, Plati Online, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting
UBB etc. Pentru studenti exista o serie de servicii dedicate: Cerere decont abonament CTP, E-mail, Microsoft Teams,
Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fis4 lichidare doctoranzi, EduRoam s.a.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul UBB a fost implementata reglementarea privind utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academica (cf.
HCA3961/25.03.2026).

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii

. Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si
Indicatorul R ! - . . : ; a3
IPB.11.1 este orggnlzat in baza _credltelor de stu_du transferabile. Acesta cuprinde totalltat_ea experl_entellor de invatare,
""" predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii AS ID LR are la baza un plan de invatamant care include activitatile specifice ID (Al, AT, TC, AA),
elaborat in concordanta cu planul de invatamant de la forma cu frecventa. Disciplinele sunt ordonate pe semestre, cu
precizarea caracterului formativ si a gradului de obligativitate, iar ponderile acestora sunt exprimate prin credite de
studiu (ECTS). Pentru fiecare disciplind obligatorie si pentru majoritatea disciplinelor optionale din planul de
invatamant au fost elaborate fisele disciplinelor in format ID.

Planul de invatamant propune o structura a activitatilor didactice distribuita pe patru categorii de discipline:
fundamentale (20,58%), In domeniul licentei (23,05%), de specialitate (47,74%) si complementare (8,63%).
Experientele de invatare includ: parcurgerea materialelor didactice elaborate in tehnologie ID (Al), activitati tutoriale
(AT), teme de control (TC) si activitati asistate (AA).

La nivel de UBB, programele ID sunt gestionate de CFCIDFR, care pune la dispozitia cadrelor didactice si a studentilor
platformele Moodle si Microsoft Teams. Programul de studii AS ID LR functioneaza si este organizat sa isi desfasoare
o parte consistenta din activitatile didactice pe platformele didactice online. In prezent, cadrele didactice si studentii
programului AS ID LR utilizeaza platforma Microsoft Teams, accesata in baza conturilor institutionale individuale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de licenta AS ID LR este organizat inh concordanta cu cerintele nationale si europene privind Invatamantul
superior, fiind structurat in baza sistemului de credite de studii transferabile (ECTS) si avand o durata de 3 ani (180
de credite). Pe langa aceste informatii, preambulul planului de invatamant pentru AS ID LR cuprinde: numarul de
credite alocat examenului de licenta, structura pe saptamani a anilor de studiu (activitati didactice, sesiuni de
examene, stagii de practica, vacante), regimul optionalelor si competentele profesionale si transversale. Planurile AS
LR, atat pentru forma IF, cat si pentru forma ID, nu contin rezultatele invatarii. Acestea apar doar in fisele disciplinelor.
Practica de specialitate este prevazuta incepand cu anul I, semestrul al doilea, in total 312 ore, din care: 252 de ore
semestrial si 60 de ore desfasurate compact vara, la sfarsitul anilor | si Il. Sunt prevazute si pentru elaborarea lucrarii
de licent 60 de ore in ultimul an de studii, Practica (IV). In vederea efectuarii practicii de specialitate de catre studenti,
Departamentul de Asistenta sociala a incheiat parteneriate cu diverse servicii publice de asistenta sociala, precum:
Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM), Serviciul de Probatiune, Directiile Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului, centre sociale, institutii medicale, fundatii si ONG-uri. Facultatea asigura astfel peste 50% din
locurile necesare pentru practica studentilor.
Din analiza comparativa a planurilor de invatamant AS LR IF si ID reiese ca algoritmul de transformare a activitatilor didactice
in raport cu standardele ID este respectat, denumirile si tipul disciplinelor sunt identice, iar numarul de credite alocat fiecarei
discipline si formele de evaluare sunt aceleasi. Din planul programului evaluat lipseste disciplina Educatie fizica si sport. De
asemenea, planul AS ID LR nu include coloana cu numarul orelor de studiu individual.
Referitor la fisele disciplinelor de la forma de invatamant ID, existda concordanta intre acestea, plan, calendarele
disciplinelor si orarul activitatilor didactice desfasurate online (pe platforma Microsoft Teams) si fizic (in campus).
Fisele si calendarele de disciplina sunt postate in cursurile configurate pe platforme educationala Microsoft Teams.
Maijoritatea fiselor de disciplina sunt echivalente cu cele de la forma IF in toate aspectele (humar de ore si de credite,
continut, evaluare). Exista si fise de disciplina in care numarul de credite (si, implicit, distributia fondului de timp
exprimata in ore) este diferit de cel din plan si de cel din fisele de la forma IF: Introducere in sociologie, Metode si
tehnici de cercetare sociala, Introducere in asistenta sociald si deontologia profesiei — discipline pentru care apar 6
credite in loc de 5. Fisele disciplinelor sunt bine structurate, definind rezultate ale invatarii care acopera integral
parcursul de calificare, dar cele pentru disciplinele fundamentale nu sunt preluate din standardele ARACIS pentru
domeniul de licenta Asistenta sociala.
Obiectivele, competentele si rezultatele invatarii incluse in fisele disciplinelor corespund continutului suporturilor de
curs. Majoritatea acestora sunt realizate in tehnologie 1D, adaptate autoinstruirii, dar nu toate respecta un sablon
unitar pus la dispozitie de catre CFCIDFR si nu precizeaza durata necesara parcurgerii unitatilor de invatare.
Suporturile de curs elaborate in tehnologie ID includ linkuri catre site-uri, pagini web, filme pentru studiu, exemple,
exercitii si teste de autoevaluare, bibliografie stiintifica adusa la zi.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. implicarea CFCIDFR in vederea respectarii echivalentei intre planurile ID/IFR si cele corespondente de la forma IF;
2. introducerea disciplinei Educatie fizica si sport in planul de invatamant pentru AS ID LR, cu acelasi numar de ore,
credite si forma de evaluare ca in planul de invatamant IF;
3. introducerea coloanei cu numarul orelor de studiu individual in planul de invatamant pentru AS ID LR;
4. armonizarea numarului de credite/ore din fisele disciplinelor de la ID cu cele de la IF;
reincadrarea disciplinelor din categoria DD (de domeniu) in categoriile standard ARACIS (fundamentale sau de
specialitate) pentru a asigura conformitatea arhitecturii curriculare;
introducerea rezultatelor invatarii in preambulul planurilor AS LR IF si ID;
preluarea rezultatelor invatarii pentru disciplinele fundamentale din standardele ARACIS pentru domeniul de
licenta Asistenta sociala;
8. elaborarea tuturor suporturilor de curs in tehnologie ID si dupa un sablon unitar.

o

N

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
[.P.B.1.2.1 realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii AS ID LR este supus evaluarii in vederea mentinerea acreditarii, iIn conformitate cu prevederile
legale in vigoare, desfasurandu-si activitatea in baza parcurgerii etapelor: autorizare provizorie (cf. HG 693/2003),
acreditare (cf. HG 63/2010), evaluari periodice, ultima avand loc avut loc in 2021 si finalizandu-se cu mentinerea
acreditarii si aprobarea capacitatii de scolarizare de 125 studenti pentru anul | de studiu (cf. Raport ARACIS din 18.03/2021
si HG 645/2025). Programul raspunde nevoilor de formare profesionala a studentilor, fiind in acelasi timp corelat cu
cerintele pietei muncii si cu politicile educationale ale UBB.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii se desfasoara in conditii de deplina legalitate, fiind sprijinit de un cadru institutional robust, aliniat
reglementarilor nationale. Obiectivele educationale sunt integrate Tn structura curriculara si reflecta o abordare
umanista si incluziva a formarii. Structura si continutul programului Asistenta sociala din cadrul domeniului de licenta
Stiinte sociale raspund cerintelor actuale privind formarea profesionala si dezvoltarea personala a studentilor, fiind in
acelasi timp corelate cu cerintele pietei muncii si cu dinamica mediului socio-economic.
REl atesta ca AS ID LR isi indeplineste misiunea educationala prin corelarea curriculumului cu nevoile pietei muncii, confirmata
de o rata de angajare de 78,5% pentru promotia 2021 in primul an de la absolvire (studiu efectuat de Centrul Qualitas). Datele
oferite de platforma statisticilor de angajabilitate a UEFISCDI indica o medie de 58% pentru angajatii cu contract de munca la
un an de la absolvire si de 23% pentru angajatii intr-un domeniu relevant pentru specializarea obtinuta, exportul de date fiind
din decembrie 2022, valabile pentru generatile 2018-2019. Functionarea programului evaluat este sustinuta si de procedurile
interne specifice ID-IFR, elaborate de CFCIDFR, de servicii de sprijin pentru studenti prin activitatea unui Student Officer al
FSAS, referent pentru relatia cu studentii (cu care s-a discutat la vizitd), de servicii de sprijin pentru studentii cu dizabilitati
(Centrul CSD) si de Centrul Qualitas (in cadrul vizitei au avut loc discutii cu Directorul Centrului Qualitas, v. infra, I.P.C. 2.1.1).
Evaluarile externe periodice anterioare ale programului AS ID LR confirma respectarea standardelor de calitate generale si pe
cele specifice ID-IFR (capacitatea si eficacitatea institutionalda, managementul calitatii prin structuri dedicate, calitatea cadrelor
didactice si a cercetarii, respectarea cifrei de scolarizare, dimensionarea formatiilor de lucru la max. 25 de student;).

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
FSAS ofera servicii de sprijin pentru studenti prin activitatea unui Student Officer si a initiat un program de mentorat
care faciliteaza transferul de cunostinte intre experti si studentii debutanti.

v' Recomandari
1. urgentarea implementarii programului de mentorat, initiat de FSAS, privind facilitarea tranzitiei de la studii la piata
muncii prin colaborarea dintre studenti si experti practicieni;
2. realizarea de catre Centrul Qualitas a unor analize evolutive privind insertia profesionala pe perioade mai lungi
(care sa acopere mai mult de o promotie).

Indicatorul este: Indeplinit.
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Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:n;ig:aztc;rlil Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Programul de licenta este structurat pe 6 semestre (180 credite ECTS). Obiectivele declarate si rezultatele invatarii,
incluse in fisele de disciplina, dar nu si in preambulul planurilor de invatamant AS LR IF si ID (v. supra, I.P.B.1.1.1),
sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de licenta. Competentele (cf.
RNCIS) sunt cuprinse in Suplimentul la diploma, in care sunt inscrise ocupatiile posibile, conform COR/ESCO.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Continutul disciplinelor, identificate in planul de invatamant al programului de studii AS ID LR, in fisele de disciplina si in statul

de functii aferent programului evaluat, este specific nivelului 6 de licenta (cf. RNCIS, 6 CNC/CEC), sustinut de o gama larga

de suporturi de curs, a caror materie reflecta rezultate ale invatarii axate pe interventie si diagnoza sociala, de exemplu:

- discipline fundamentale: Introducere in sociologie si Psihologie generala si a personalitati;

- discipline de specialitate/domeniu: Asistenta sociald in domeniul sanatatii mentale, Asistenta sociala pentru véarsta
a lll-a, Preventie, terapie si reabilitare in adictii, Asistenta sociala si consiliere in scoli, Protectia copilulur,

- discipline complementare: Eticad, Limba engleza, Limba franceza.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v Recomandari
1. gruparea rezultatelor invatarii pe cele trei categorii de discipline stabilite de standardele specifice in vigoare:
fundamentale, de specializare si complementare;
2. corelarea fiselor de disciplina cu planurile de invatamant privind rezultatele invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale finvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB promoveaza integrarea competentelor relevante pentru angajabilitate in structura programelor de studii. Procedura
generala de elaborare a planurilor de invatamant prevede consultarea reprezentantilor mediului socio-economic, a
furnizorilor de servicii sociale si a absolventilor, in scopul identificarii nevoilor profesionale actuale si al adaptarii continutului
programelor de studii la acestea. Programul de studii AS ID LR vizeaza ocupatiile (inregistrate in RNCIS, grupa majora 26,
grupa minora 263, cod COR/ESCO 2635) de: asistent social, inspector social, asistent social scolar consilier de ajutoare
sociale, asistent social pentru dezvoltare comunitara (cf. REI si dovada ANC din 15.01.2025, postata pe site-ul UBB).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Suporturile de curs sunt bine structurate tematic si corespund continuturilor din fisele de disciplina si rezultatelor

invatarii incluse In acestea si corelate cu competentele solicitate de ocupatiile mentionate. Unele suporturi de curs nu

includ in mod explicit, rezultatele invatarii. Rezultatele invatarii axate pe aptitudini practice demonstreaza o legatura

stransa a programului de studii cu piata muncii. Fisele de practica impun sarcini identice cu cele ocupationale:

realizarea anchetei sociale, managementul de caz si medierea.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. includerea ocupatiilor vizate in preambulul planului de invatamant;
2. standardizarea modului de prezentare a rezultatelor invatarii in suporturile de curs.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
[.P.B.3.1.1 curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB si FSAS sustin in mod coerent implementarea principiilor invatarii centrate pe student, atat prin structura
curriculumului, cat si prin strategiile didactice integrate in activitatile de predare si in experientele de invatare. In cadrul
programului de studii AS ID LR, aceste principii sunt operationalizate printr-o proiectare curriculara flexibila si prin metode
didactice variate, adaptate nevoilor de invatare ale studentilor si evidentiate in fisele disciplinelor. Activitatile de predare,
invatare si evaluare sunt concepute intr-o maniera interactiva, utilizand metode active siinstrumente digitale care stimuleaza
implicarea directa a studentilor, dezvoltarea gandirii critice si asumarea responsabilitatii pentru propriul parcurs educational.
Prestatia cadrelor didactice este evaluata semestrial de catre studenti pe platforma dedicata a Centrului Qualitas.
Procesul de evaluare se desfasoara conform procedurilor specifice, din 2019 chestionarele fiind accesibile si prin
aplicatia UBBApp de pe telefonul mobil, disponibila pentru platformele iOS si Android. Centrul Qualitas distribuie
comisiilor de calitate implicate datele de sinteza si realizeaza si posteaza ulterior pe site-ul institutiei rapoarte asupra
rezultatelor acestor evaluari.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura planului de nvatamant AS ID LR asigura o oferta diversificata de discipline si permite configurarea unor trasee
educationale flexibile, prin includerea de discipline optionale si facultative distribuite pe parcursul semestrelor. Strategiile didactice
adoptate se bazeaza pe metode moderne si interactive, precum invatarea bazata pe proiecte, studile de caz si aplicatiile practice.
Referitor la evaluare, fisele disciplinelor reflecta utilizarea unor metode variate, atat formative (eseuri, portofolii, lucrari scrise,
teste, proiecte), cat si sumative (examene finale), care permit monitorizarea progresului studentilor pe parcursul semestrului si
incurajeaza implicarea constanta a acestora in propriul proces de invatare. La verificarea efectuata la vizita a platformei
educationale Microsoft Teams, dar siin urma discutiilor avute la intalnirea cu studentii, s-a constatat ca fisele si calendarele de
disciplind nu sunt postate pentru toate disciplinele pe platforma educationald, dar se regasesc pe pagina facultatii. Desi
studentii se declara foarte multumiti de relatia profesionala pe care o au cu profesorii, de feedbackul primit in general si pentru
diversele evaluari pe parcurs in particular, verificarea prin sondaj a platformei educationale Microsoft Teams (prin intermediul
Informaticianului CFCIDFR) pentru cursurile configurate pentru AS ID LR arata ca gestionarea evaluarii pe parcurs nu se face
complet pentru toate disciplinele. Facilitatile Teams (Classwork, Grades, Reflect, Class Notebook, Insights) nu sunt utilizate
sau configurate pentru toate cursurile verificate, utilizarea limitandu-se preponderent la sectiunea Posts si la Shared pentru
postarea materialelor didactice. Responsabilul programului de studii AS ID LR nu are un cont de manager (imposibil de creat
tehnic pana la planificata integrare a Microsoft Teams in platforma eLearning Moodle a UBB) care sa-i permita monitorizarea
postarii fiselor si calendarelor de disciplina si a proceselor didactice desfasurate pe platforma educationala Microsoft Teams.
Din aceleasi discutii avute cu studentii a reiesit ca sinteza rezultatelor evaluarii efectuate de acestia asupra prestatiei
cadrelor didactice se posteaza pe platforma Academicinfo, dar nu si planul de masuri. Acest lucru este necesar pentru
inchiderea procesului de evaluare si pentru a-i asigura pe studenti ca parerea lor conteaza, tocmai in sensul unui
invatamant centrat pe student. Pe de alta parte, conducerea FSAS si responsabilul AS ID LR justifica lipsa unui plan
de masuri prin irelevanta acestuia in conditiile unei rate de participare foarte scazute a studentilor la acest proces. In
fapt, lipsa unui plan de masuri si neaducerea acestuia la cunostinta studentilor nu sunt menite sa stimuleze
participarea acestora la evaluarea cadrelor didactice.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Structurile suport StudHub, CCOPA si Centrul Student Expert de la nivelul UBB ofera consiliere academica, dezvoltare
personala si sprijin psihologic, existand o procedura distincta in aceasta directie (Procedura asigurare bundstare mintala UBB).
Un alt aspect de buna practica il constituie punerea la dispozitia studentilor a resurselor bibliografice prin biblioteca virtuala.

v' Recomandari

1. urgentarea integrarii platformei educationale Microsoft Teams in platforma eLearning Moodle pentru a permite o mai
buna si facila monitorizare a activitatilor desfasurate de catre cadrele didactice ale AS ID LR, dar si pentru facilitarea
evaluarii externe a comisiilor desemnate de ARACIS;

2. desemnarea de catre CFCIDFR a unui responsabil cu monitorizarea activitatii pe platforma Teams pentru
programele ID si IFR si transmiterea rapoartelor de activitate pe platforma catre facultati;

3. asigurarea de catre FSAS, prin responsabilul programului evaluat AS ID LR si in colaborare cu CFCIDFR, a
postarii fiselor si calendarelor de disciplina pe platforma educationala Microsoft Teams.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe de
I.P.B.3.1.2 mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UBB si al FSAS, mobilitatile academice sunt sustinute printr-o gama diversificata de programe internationale,
precum Erasmus+, SEE, Horizon Europe, dar si in cadrul Aliantei universitatilor europene EUTOPIA, din care IIS face
parte. Accesul la oportunitatile de mobilitate este asigurat tuturor studentilor, indiferent de ciclul de studii sau forma de
invatamant, prin intermediul Centrului de Cooperari Internationale (CCI).

Informarea studentilor si organizarea procesului de selectie se realizeaza periodic, in mod transparent, fiind promovate
atat mobilitatile fizice, cat si cele virtuale. Procedurile de selectie sunt derulate anual si comunicate in timp util, oferind
studentilor sanse egale de participare si incurajand implicarea acestora in experiente academice internationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSAS ofera sanse reale si concrete de a participa la programe de mobilitati academice, de mai lunga sau scurta
durata, atat prin programul Erasmus+, cat si prin alte forme de mobilitate, inclusiv in cadrul aliantei EUTOPIA din care
UBB este membru. Planurile de invatamant sunt concepute astfel incét rezultatele obtinute in cadrul mobilitatilor
academice sa fie recunoscute. Cu toate acestea, avand in vedere forma de invatamant 1D, numarul de mobilitaii
efectuate de studentii programului de studii este scazut. O posibilitate de a mari numarul de mobilitati ar putea veni
din posibilitatea de accesare a unor forme de mobilitate virtuala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v Recomandari
1. identificarea unor masuri si strategii menite sa-i antreneze si pe studentii AS ID LR in mobilitatile oferite de FSAS si UBB;
2. incheierea la nivelul UBB/FSAS de acorduri de mobilitate virtuala in vederea atragerii si a studentilor de la formele ID si IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunita{i echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu
I.P.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Accesul egal la educatie pentru toti studentii, fara discriminare pe criterii de gen, etnie, religie, dizabilitate, statut social
sau economic este garantat de UBB printr-un set amplu de reglementari si instrumente institutionale, prin diferite
structuri, centre de sprijin si actiuni adaptate nevoilor studentilor: StudHub, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD),
Centrul de cariera, orientare profesionala si alumni (CCOPA), desemnarea unui Student Officer la nivelul facultatilor.
CFCIDFR asigura acces egal la resursele de invatare pentru toti studentii inscrisi in formele ID si IFR prin intermediul
platformelor digitale, bibliotecii virtuale si suporturilor de curs puse la dispozitie gratuit conform legii si standardelor
ARACIS. Regulamentele UBB si Codul Comisiei de Etica a UBB integreaza principii clare si coerente privind echitatea
si nondiscriminarea in mediul academic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Etica si integritatea academica reprezinta o preocupare majora a FSAS, atat pentru cadrele didactice si de cercetare,
cat si pentru studenti, prin diseminarea si prelucrarea Codul Etic al UBB si a Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor. Tutorii de an asigura consiliere personalizata pentru studentii aflati in risc de abandon, in
baza Procedurii operationale privind monitorizarea si consilierea studentilor aflati in risc (HCA 15763/2023). Aceasta
politica si actiunile asociate au condus la o derulare a proceselor educationale intr-un climat etic responsabil la toate
programele de studii ale FSAS, aspect care se vadeste in lipsa cazurilor ihaintate Comisiei de Etica privind programull
de studii AS ID LR de la ultima sa evaluare periodica din 2021 (cf. Adresa Comisia Etica — lipsa cazuri AS ID LR UBB,
incarcata in folderul Comisie Experti Evaluare Externa de pe platforma ARACIS).

Rezultatele studiilor derulate de Centrul Qualitas privind cauzele abandonului scolar la formele IF, ID si IFR, utilizand
instrumente adecvate de sondare pentru fiecare forma de invatamant, sunt diseminate catre facultati si catre CFCIDFR.
FSAS ofera studentilor ID si IFR, in functie de disponibilitatea acestora, posibilitatea de a participa la cursurile
organizate in regim cu frecventa in vederea aprofundérii continutului educational. In cadrul intalnirii cu studentii a CE
ARACIS, mulii dintre acestia si-au exprimat dorinta de a avea mai multe activitati didactice in format fizic in campus.
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Mecanismele de sprijin sunt variate si acopera atat nevoile academic-cognitive, cat si pe cele socio-emotionale. Accesul
echitabil la resurse pentru studentii ID este asigurat structural, prin politici institutionale asumate si infrastructura digitala.
Rata de abandon a inregistrat o scadere fata de 2022, cu valorile cele mai reduse Tn 2024-2025, ceea ce sugereaza ca
masurile de sprijin au inceput sa aiba impact. Totusi, forma ID limiteaza participarea la viata facultatii, iar sentimentul de
apartenenta la comunitatea academica ramane o provocare recunoscuta si de institutie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

UBB a implementat proiecte dedicate echitatii, care faciliteaza accesul la invatamantul superior pentru tinerii din medii
defavorizate si sprijind adaptarea la cerintele pietei muncii, cum ar fi CNFIS-FDI-2023-F-0394 — Cresterea capacitatii
de incluziune prin masuri adecvate de sprijin academic — Open2UBB. Exista un astfel de proiect si la nivelul FSAS —
Inovare si sustenabilitate in practica pentru studentii Scolii de Stiinte Sociale (ISIP) — prin care se ofera consiliere
socio-emotionald, formare vocationala si practica adaptata studentilor vulnerabili.

v" Recomandari
1. identificarea de catre CFCIDFR si FSAS a unor masuri de reducere a abandonului scolar in baza datelor recente
puse la dispozitie de Centrul Qualitas;
2. analizarea oportunitatii cresterii ponderii in orarele AS ID LR a activitatilor didactice in format fizic in campus;
3. diversificarea modalitatilor de implicare a studentilor ID in viata comunitatii academice, prin activitati periodice
fata in fata sau online dedicate coeziunii de grup.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

. Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
Indicatorul : S ) o ) Lo S - .
speciale/dizabilitatj, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
.P.B.4.1.1 - - ; L L . ) ,
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB pune la dispozitia tuturor studentilor diverse resurse educationale, tehnologice si de consiliere, adaptate tuturor
ciclurilor de studii, domenii si forme de invatamant printr-o serie de structuri, ex. StudHub, Centrul pentru Studenti cu
Dizabilitati (CSD), Centrul de cariera, orientare profesionala si alumni (CCOPA), Centrul de Consiliere si Informare a
Victimelor Violentei (CCIVV), licentiat la nivel institutional din 2024.

Procesul de invatare adaptata la nevoile individuale si accesibilitatea informationala sunt asigurate de Biblioteca
Centrala Universitara ,Lucian Blaga” a UBB si de cele ale facultatilor, de platformele informatice de gestiune a
scolaritatii (Academiclnfo) si educationala (Microsoft Teams) si de resursele digitale de cercetare (de exemplu,
EBSCO, Dspace).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CFCIDFR asigura o infrastructura suport bine articulata, care acopera nevoile specifice ale studentilor ID si IFR prin
accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale speciale (CES), la biblioteca virtuald, precum si la
materiale audio si video adaptate procesului de invatare, sprijinindu-se astfel incluziunea si echitatea in educatie. La
programul AS ID LR se constata utilizarea tehnologiilor si disponibilitatea resurselor adaptate, care permit integrarea
facila a tuturor categoriilor de studenti in activitatile educationale. FSAS pune la dispozitie biblioteci pe domeniul de studii,
laboratoare informatice, platforma educationala si resurse administrative accesibile si online. FSAS ofera conditii optime
pentru dobandirea competentelor necesare in domeniu, prin colaborare directda cu CSD, CCOPA si CCIVV.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

De la ultima evaluare a programului AS ID LR, FSAS a implementat o serie facilitati concrete in directia accesului fizic
si digital la resursele si serviciile specifice procesului invatare. La vizita, s-au constatat urmatoarele: existenta unui
sistem de alarme, amplasat la intrarea in sediul facultatii si in apropierea toaletelor, special destinat persoanelor cu
deficiente vizuale sau auditive, utilizarea in procesul educational a pachetului Microsoft 365, care permite subtitrarea
automata a prezentarilor, si faciliteaza astfel participarea studentilor cu deficiente de auz, existenta unei platforme
mobile Elevator Basic pentru scarile interioare, pusa la dispozitia facultati de CSD pentru accesul studentilor cu
mobilitate redusa.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: Indeplinit.
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Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului i
[.P.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Programul defineste rezultatele invatarii in fisele disciplinelor, structuréandu-le pe trei dimensiuni: cunostinte, aptitudini,
respectiv responsabilitate si autonomie. Acestea corespund nivelului 6 de calificare CNC/CEC (cf. RNCIS) si sunt
corelate cu standardele ocupationale, cu politicile educationale institutionale. Rezultatele invatarii sunt formulate in acord
cu competentele generale si specifice, in conformitate cu cerintele ARACIS si ale Cadrului National al Calificarilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate si comunicate in mod clar, coerent si accesibil, atat pentru studenti, cat si pentru cadrele
didactice. Acestea sunt incluse in fisele disciplinelor si, partial, in suporturile de curs in tehnologie ID, dar nu si in planurile
de invatamant elaborate pentru AS LR IF si ID. Rezultatele invatarii pentru disciplinele fundamentale nu sunt preluate din
standardele specifice pe domeniu ale ARACIS (v. supra, I.P.B.1.1.1). Fisele disciplinelor reflecta competentele profesionale
si pe cele transversale prevazute in planul de invatamant al programului AS ID LR. Fisele disciplinelor sunt postate pe site-
ul facultatii si, partial, in cursurile configurate pe platforma educationald Microsoft Teams.

In ceea ce priveste evaluarea didactica, REI si discutiile avute cu studentii in cadrul intalnirii cu CE ARACIS evidentiaz
faptul ca profesorii anunta din timp formele si criteriile de evaluare, precum si ponderile acestora in nota finala. Se
utilizeaza o varietate de metode (teste de verificare pe parcurs, eseuri, portofolii, proiecte de echipa, studii de caz,
examene scrise i orale) care vizeaza verificarea integrata a competentelor cognitive, aplicative si atitudinale.
Descrierea rezultatelor invatarii este bine structuratd pedagogic prin trecerea de la simpla acumulare de informatii la
capacitatea de analiza critica si interventie. De exemplu, la disciplina Asistenta sociald in domeniul sanatatii mentale, rezultatul
vizat nu este constituit doar de memorarea diagnozelor, ci si de capacitatea studentului de a se forma ca ,,persoana-specialist
care ghideaza interventia celorlalti membri ai echipei multidisciplinare”. Sau, la disciplina Managementul serviciilor, studentul
trebuie sa poata ,recunoaste si combate un management lipsit de eficacitate”. Aceasta abordare transforma evaluarea
rezultatelor invatarii dintr-o simpla verificare a cunostintelor intr-o evaluare a discernamantului profesional.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. corelarea deplina a fiselor disciplinelor si a planurilor de invatamant AS LR IF si ID;
2. introducerea rezultatelor invatarii in toate suporturile de curs pentru AS ID LR.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
[.P.B.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB stabileste cadrul normativ pentru examinare, notare si proceduri specifice (contestatii, reexaminari, sanctionarea
fraudelor) prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Fisele disciplinelor prevazute n planul de
invatamant al AS ID LR contin criterii clare de promovare si metode de evaluare diversificate. Verificarea se realizeaza
printr-un sistem mixt, de evaluare formativa si sumativa, si in acord cu Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor si cu Regulamentul de organizare a examenului de finalizare a studiilor. Evaluarea pe parcurs prin teme
de control (TC) are ponderi semnificative, intre 50% si 60%, iar examenele finale se desfasoara obligatoriu fata in fata.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarea pe parcurs la programul de studii AS ID LR este structurata prin teme de control (TC), teste intermediare si proiecte
aplicative. Utilizarea platformei Microsoft Teams asigura o trasabilitate completa a procesului: sectiunea Assignments permite
incarcarea temelor si oferirea de feedback de catre tutori, In timp ce sectiunea Grades permite afisarea rezultatelor pe baza
numarului matricol, conform normelor GDPR. Evaluarea sumativa se desfasoara la finalul fiecarui semestru prin examene
scrise si/sau orale, programate conform structurii anului universitar aprobate de Senatul UBB, asigurandu-se studentului
dreptul la doua prezentari si la 0 sesiune de reexaminare. Procesul se finalizeaza cu examenul de licenta, pentru care studenti
beneficiaza de ghiduri de etica si de proceduri antiplagiat prin aplicatia Turnitin. Verificarea rezultatelor este riguroasa si
aplicata: de exemplu, la Aplicatii ale statisticii, examenul include un ,exercitiu complex de recunoastere si interpretare a

Pag. 17 din 39



Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior — ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior — EQAR

[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

rezultatelor produse de SPSS/PSPP”, testand astfel nu doar teoria, ci si aptitudinea tehnica. Verificarea practicii de specialitate
implica evaluarea tutorelui din teren (40%), raportul de practica (40%) si colocviul oral (20%). Aceasta modalitatea de evaluare
asigura ca studentul nu doar a ,fost prezent”, ci a si integrat competentele de management de caz.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Utilizarea grilelor de autoevaluare a abilitatilor manageriale incurajeaza reflexivitatea studentilor inainte de evaluarea
finala. De asemenea, elaborarea Ghidului de utilizare a Al, aplicabil din anul universitar 2023-2024, responsabilizeaza
studentii si asigura un proces de evaluare relevant.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a
[.P.B.6.1.1 absolventilor de la invatare la piata muncii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
UBB monitorizeaza sistematic insertia profesionala prin Centrul Qualitas, care realizeaza studii periodice bazate pe
chestionare aplicate absolventilor. Conform Raportului de insertie pentru promotia 2021-2014, situatia absolventilor
FSAS in primele 12 luni de la absolvire, rata de angajare este de 78,5% din totalul respondentilor (153 de persoane),
iar 44,10% (86 de persoane) au ales sa isi continue studiile. De asemenea, 4,10% (8 persoane) si-au deschis propria
afacere, iar 16,90% (33 de persoane) s-au declarat neangajati, o parte dintre acestia studiind in strainatate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor statistice indica o rata de angajabilitate ridicata in randul respondentilor (intre care s-au aflat si
absolventi ai AS ID LR) la chestionarele Centrului Qualitas, demonstrand relevanta programului pentru piata muncii.
Tranzitia este sustinuta activ prin structuri, precum Centrul de cariera, orientare profesionala si alumni (CCOPA), si
prin proiecte de anvergura precum Inovare si sustenabilitate in practica, care antreneaza 270 de studenti prin activitati
de practica si consiliere socio-emotionala.

Corelarea curriculumului cu piata muncii este demonstrata prin parteneriatele strategice cu institutii precum DGASPC,
Penitenciare si Servicii de probatiune, unde studentii aplica teoria in contexte reale. Totusi, analiza evolutiva 2012-2021
semnaleaza o scadere a dorintei de continuare a studiilor la nivel de masterat, aspect ce necesita monitorizare strategica.
Toate aspectele mentionate mai sus au fost confirmate si prin discutiile avute de CE ARACIS in cadrul intalnirilor cu
absolventii si cu angajatorii (reprezentantii mediului socio-economic).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea proiectului ISIP, care oferad nu doar practica profesionald, ci si formare antreprenoriald si suport
psihologic pentru viitorii asistenti sociali.

v Recomandari
1. actualizarea constanta a bazei de date cu angajatorii din mediul rural pentru a sprijini insertia studentilor ID care
provin din aceste zone si doresc sa profeseze local,
2. identificarea unor strategii de stimulare a absolventilor programului AS ID LR sa-si continue studiile la urmatorul
nivel, ciclul de masterat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . s e . . .
IPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Admiterea la toate programele de studii derulate in UBB se organizeaza in baza unui Regulament general de admitere
aprobat de Senatul UBB, iar informatiile sunt clare si postate public pe site-ul institutiei in timpul prevazut de lege:
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calendarul admiterii, criteriile de selectie, locurile disponibile, conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea se
realizeaza digitalizat, prin platforme online ce permit inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor in mod
transparent si accesibil. Candidatii depun o singura fisa de inscriere pentru toate specializarile facultatii, iar cei admisi
semneaza un contract de studii universitare la inmatricularea in anul | si anual contracte de studii.

Pentru programele ID si IFR, CFCIDFR promoveaza procesul de admitere pe site-ul sau, oferind consiliere si suport
viitorilor studenti in vederea inscrierii in programele ID si IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de admitere la FSAS este transparent, standardizat si digitalizat si se desfasoara in conformitate cu LIS nr. 199/2023
si cu regulamentul general de admitere al UBB, completat de un regulament propriu de admitere, actualizat anual si postat pe
pagina facultatii, care reglementeaza criterile de selectie, calendarul admiterii, probele si desfasurarea acestora, precum si
procedurile administrative specifice. FSAS desfasoara activitati proactive de promovare a ofertei educationale (zile deschise,
targuri universitare, sesiuni in cadrul ,,Saptamanii Altfel"), ceea ce sustine orientarea informata a candidatilor.

Analiza contractelor de studii universitare a relevat cateva deficiente, parte dintre acestea regasindu-se si intre recomandarile
formulate la evaluarea periodica anterioara:

- Nu se precizeaza cuantumul taxei de scolarizare (aspect mentionat si in anteriorul raport al ARACIS);

- NuU se precizeaza ca serviciile oferite de universitate sunt incluse in cuantumul taxei de scolarizare (idem);

- nu specifica durata studiilor si tipul diplomei obtinute (aspecte mentionate siin ultimele doua rapoarte ale ARACIS);

- nuinclud obligatia studentului de a dispune de echipamentele necesare participarii la activitatile desfasurate pe online;
- nuinclud obligativitatea prezentei fizice a studentului la activitati de tip AA.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v/ Recomandari
1. precizarea taxei de scolarizare in contractele anuale de studii;
2. precizarea in contractul de studii universitare ca serviciile oferite sunt incluse in cuantumul taxei de scolarizare;
3. precizarea in contractul de studii universitare a duratei studiilor si a tipul diplomei obtinute la absolvire;
4. introducerea in contractul de studii universitare a obligatiei studentului de a dispune de echipamente adecvate
pentru activitatile desfasurate pe platforma educationala;
5. introducerea in contractul de studii universitare a obligativitatii prezentei fizice a studentului la activitati de tip AA.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
.PB.7.1.2 >~ = o o . : ) S . . X . L
in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Regulamentul de admitere al UBB prevede locuri speciale, subventionate pentru candidati din medii
defavorizate (mediu rural, sisteme de protectie sociald), de etnie roma, pentru candidati apartinand
minoritatilor nationale care se inscriu la programe de studii in limba romana (in cazul in care acestea nu se organizeaza
in limba lor materna) si pentru candidati cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati. Pentru acestia
din urma sunt disponibile adaptari specifice la sustinerea concursului de admitere.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul institutional garanteaza accesul echitabil. La nivel de facultate, sunt respectate principiile echitatii si egalitatii de

sanse in procesul de admitere, asigurand accesul la invatamantul superior pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei

proveniti din grupuri vulnerabile, aflati In situatii de risc social si educational. Informatiile sunt postate pe site-ul facultatii.

Forma ID a programului are in sine un potential incluziv ridicat pentru candidatii care nu se pot deplasa cu usurinta la

Cluj-Napoca, ceea ce extinde accesul la grupuri geografic sau socio-economic dezavantajate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: Indeplinit.
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

:n;i g:za?tc;rlql Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor,
elaborat In baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) si aprobat de Senatul UBB, si prin Codul
drepturilor si obligatiilor studentului, ambele disponibile public pe site-ul UBB.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Parcursul academic este clar structurat si comunicat studentilor. Disponibilitatea informatiilor prin canale digitale este
adecvata specificului ID. Planificarea academica pentru forma ID include calendare specifice, orare anuntate la inceputul
semestrului, care includ activitati didactice online sincrone si asincrone si activitati didactice in format fizic, toate programate
inweekend. Studentii AS ID LR au acces permanent la situatia scolara prin platforma Academicinfo. Secretariatul CFCIDFR,
secretariatul FSAS, responsabilul programului de studii si cadrele didactice asigura suport academic si administrativ.
Rata de promovare a examenului de licenta variaza intre 43% si 71%, cu fluctuatii semnificative, ceea ce indica o provocare
la tranzitia finala spre absolvire, aspect recunoscut de institutie si monitorizat prin proceduri de avertizare timpurie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt sustinute mobilitatea
[.P.B.8.1.1 membrilor comunitatii proprii $i colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Activitatea de internationalizare la nivelul UBB este sustinuta prin implicarea in proiecte si parteneriate in domeniul educatiel,
cercetarii si al initiativelor sociale, precum si prin incheierea de acorduri de cooperare (peste 190) cu universitati si institutii
de Tnvatamant superior din strainatate. UBB este parte a Aliantei universitatilor europene EUTOPIA, care contribuie la
extinderea oportunitatilor de internationalizare pentru intreaga comunitate academica. In plus, existenta centrelor culturale
internationale in cadrul universitatii faciliteaza dezvoltarea unor forme autentice de internationalizare.

FSAS sprijina imbunatatirea calitatii procesului educational si de cercetare prin initiative concrete de internationalizare,
promovand mobilitatea studentilor, a personalului didactic si administrativ si consolidand dimensiunea internationala
a activitatilor academice. Facultatea dezvolta in mod constant colaborari externe, fiind implicata in parteneriate si
consoriii internationale, precum si in proiecte de cercetare si actiuni cu impact social la nivel comunitar. Cadrele
didactice implicate participa la activitati academice si de cercetare in strainatate, iar institutia manifesta deschidere
pentru extinderea colaborarilor si consolidarea dimensiunii internationale a programului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UBB exista Strategia de internationalizare pentru perioada 2025-2029. Atat la nivelul UBB, cat si in cadrul

FSAS, se desfasoara activitati de cooperare internationala menite sa sprijine mobilitatea membrilor comunitaii

academice si sa dezvolte colaborarea in domeniul didactic si al cercetarii. Aceste demersuri sunt realizate prin

intermediul programului consacrat de mobilitate Erasmus+, care faciliteaza schimburile academice si stiintifice.

Centrul de Cooperari Internationale are rolul de a gestiona si orienta strategia de internationalizare a universitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: Indeplinit.
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Tnvatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt valorificate in
[.P.B.9.1.1 dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB dispune de 82 de unitati de cercetare (CDI) acreditate, dintre care 24 sunt de excelentd. In cadrul FSAS
functioneaza 4 centre de cercetare specifice, inclusiv Centrul de studiere a populatiei si Centrul de cercetare si
prevenire a violentei familiale.

Programul evaluat integreaza cercetarea in procesul didactic prin discipline obligatorii precum Metode si tehnici de
cercetare sociala (anul l), Aplicatii ale statisticii in asistenta sociald (anul ) si Specificul elaborarii lucrérii de licenta (anul 1ll).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cercetarea este valorificata prin adoptarea modelului Asistentei sociale bazate pe dovezi (Evidence-Based Social

Work), care obliga studentii sa fundamenteze interventile pe dovezi obiective extrase din metaanalize si studii de

teren. Studentii ID sunt instruiti sa utilizeze baze de date internationale precum Scopus, ProQuest si EBSCO.

Elaborarea lucrarii de licenta este punctul final al invatarii bazate pe investigatie, necesitand un design de cercetare

propriu si utilizarea softului SPSS pentru analiza datelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Utilizarea ,,Piramidei evidentelor” reprezinta un instrument pedagogic pentru a invata studentii sa ierarhizeze calitatea
doverzilor stiintifice in consiliere. Tot aici meritda mentionata Includerea in suporturile de curs a unor exercitii complexe
de interpretare a rezultatelor produse de softuri statistice (SPSS/PSPP).

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific respectiv
[.P.B.9.2.1 si valorificate in mod adecvat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Cadrele didactice ale programului AS ID LR au o activitate stiintifica intensa, raportata anual in sistemul Managementul
Activitatii Academice UBB. Facultatea editeaza doua reviste stiintifice indexate BDI: Studia Universitatis Babes-Bolyal.
Sociologia (publicata exclusiv in engleza) si Erdélyi Tarsadalom. Toate cele 18 cadre didactice titulare detin titlul de
doctor si cerceteaza in domeniul disciplinelor predate. Activitatea de cercetare a programului este sustinuta de 18
cadre didactice titulare (toti detindnd titlul de doctor) si se concretizeaza printr-o productie stiintifica remarcabila
raportata n ultimii 10 ani. Datele din fisele sintetice evidentiaza publicarea a peste 35 de carti si manuale de
specialitate, sute de capitole in volume colective si un numar semnificativ de articole indexate in baze de date
internationale ISI/BDI (cf. anexa la REI, Anexa 2 Grad indeplinire indicator AS ID LR). De asemenea, rezultatele sunt
publicate in jurnale de referinta precum Revista de Asistenta Sociala (Polirom) sau Social Work Review.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizibilitatea internationala este demonstrata prin afilierea la edituri de prestigiu global, rezultatele cercetarii fiind incluse

in volume publicate la Routledge, Taylor & Francis, Oxford University Press, Sage sau Guilford Press. Programele de

cercetare derulate au atras finantari diverse, acoperind arii tematice majore:

- proiecte de infrastructura si digitalizare: Proiectul Autodidact (crearea manualelor digitale pentru ID) si dezvoltarea
laboratorului CREIC (dotat cu tehnologie VR-XR si imprimante 3D);

- proiecte de interventie si incluziune: Proiectul ISIP (Inovare si sustenabilitate in practicad), cercetarea USAID privind
asistenta copiilor seropozitivi si reteaua nationala DELTA;

- proiecte comunitare si sanatate: campaniile de informare , Toti suntem oameni”, , Oricine are dreptul de a fi obisnuit”,
~>c0ala parintilor” si studiul ,Calitatea vietii varstnicilor in contextul pandemiei”.

Valorificarea acestor rezultate se reflecta direct in curriculum prin:

- adaptarea pentru Romania a sistemului international de clasificare PIE (Person-in-Environment), integrat in ghidurile de practica;

- publicarea unor lucrari de referinta utilizate ca bibliografie obligatorie: Enciclopedia asistentei sociale (Polirom),
Tratatul de asistenta sociald si manualul de management al serviciilor sociale;
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- implementarea modelului Evidence-Based Social Work, care impune studentilor fundamentarea interventiilor pe
datele extrase din cercetarile curente.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Transferul rezultatelor din proiectele de cercetare (de exemplu, modele de reintegrare a infractorilor sau strategii de
asistenta pentru familii multiproblematice) in Caiete de practica si studii de caz ca modele de interventie pentru studentii ID.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii i proceduri pentru asigurarea calitétii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul
I.P.C.1.1.1 acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB dispune de un sistem de asigurare a calitatii structurat pe niveluri institutionale corelate si fundamentat pe documente
strategice si procedurale disponibile pe site-ul universitatii. Documentele care stabilesc cadrul normativ si general strategic
sunt Carta Universitara (2024) si Planul Strategic 2024-2029 (cf. HS nr. 75/10.06.2024). Managementul calitatii se realizeaza
in baza Manualului calitati UBB (2026), elaborat de Centrul Qualitas al UBB.

Structurile operationale de la nivel central care asigura transpunerea in practica a obiectivelor asociate strategiei privind
cresterea calitati educatiei sunt CEAC-UBB si Centrul Qualitas, care elaboreaza si monitorizeaza procedurile operationale,
cuprinse in Manualul Calitatii UBB si postate public pe site-ul institutiei, precum: PO CDUMC-AC 02 privind evaluarea prestatiei
didactice de catre studenti, PO-AC-05 privind evaluarea colegiala, PO-AC-15 privind evaluarea de catre conducere si PO-
CDUMC-AC 09 privind insertia absolventilor pe piata muncii. La ceste structuri se adauga: Comisia de curriculum, Consiliul
didactic al UBB si Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltarii universitare din cadrul Senatului UBB.

CFCIDFR elaboreaza si aplica o serie de proceduri operationale proprii (cf. HCA nr. 10.406/14.07.2025), in acord cu
Standardele ARACIS specifice ID-IFR: PO CFCIDFR 01 — Monitorizarea planurilor de invatamant; PO CFCIDFR 02 —
Actualizarea materialelor de studiu in tehnologie ID; PO CFCIDFR 03 - Instruirea periodica a personalului; PO
CFCIDFR 04 — Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR; PO CFCIDFR 05 — Monitorizarea procesului
didactic si de comunicare; PO CFCIDFR 06 — Elaborarea statelor de functii.

La nivelul FSAS, CEAC functioneaza in baza unui regulament propriu, structura elaborand anual Programul de
asigurare a calitatii (2024-2025) prin care se stabilesc actiuni menite sa asigure calitatea procesului educational
pentru toate dimensiunile — predare, evaluare, implicarea studentilor si consultarea angajatorilor. De asemenea, la
nivelul FSAS, inclusiv la nivelul programului de studii evaluat AS ID LR, sunt aplicate procedurile generale de evaluare
(de catre directorul de departament) si autoevaluare a cadrelor didactice si de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti. CEAC-F evalueaza implementarea programului anual de asigurare a calitatii, iar rezultatele tuturor acestor
evaluari sunt sintetizate la nivel institutional de Centrul Qualitas Tn rapoarte anuale (cf. raportul aferent anului
universitar 2023-2024, mentionat in REI si postat pe site-ul UBB).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Strategia privind asigurarea calitatii si procedurile aferente se aplica la toate nivelurile institutionale de management:
universitate, facultate si program de studii evaluat. Rezultatele diverselor tipuri de evaluare sunt procesate in date de
sinteza (cf. rapoartele elaborate de Centrul Qualitas, cu sectiuni dedicate fiecarei proceduri) pentru a fi utilizate in
procesul decizional si a pentru a facilita actualizarea arhitecturii curriculare, a continuturilor disciplinelor, adaptarea
metodelor de predare si imbunatatirea organizarii activitatilor didactice.

Aplicarea procedurilor specifice sistemului ID-IFR asigura adaptarea procesului educational la nevoile studentilor
inrolati in programele de studii derulate in forme de invatamant. Fiecare procedura implica o serie de responsabilitati
in implementare care revin CFCIDFR, respectiv echipei manageriale a fiecarui program de studii ID/IFR in parte.
Analiza dovezilor de implementare a procedurilor specifice ID-IFR (cf. postari publice pe pagina CFCIDFR si pe cea a
FSAS, documente prezentate la vizita si minutele intalnirilor avute de CE ARACIS cu cadrele didactice, angajatorii,
absolventii si studentii) evidentiaza caracterul uneori sumar si, in unele cazuri, neformalizat al acestor dovezi, in sensul
neintegrarii informatiei in formularele care sunt anexe la procedurile respective. La nivelul programului de studii AS ID
LR, exista dovezi partial formalizate de aplicare a procedurilor, prezentate la vizita: procese-verbale ale sedintelor de
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departament in cadrul carora au fost discutate si aspecte privitoare la programul de studii evaluat, datele de sinteza
a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studentii AS ID LR, rapoarte de revizuire a planului de invatamant
pentru AS IF LR si, implicit, pentru AS ID LR care includ propunerile partilor interesate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari

1. formalizarea dovezilor de aplicare a procedurilor specifice ID-IFR prin documente corespunzatoare anexelor
acestor proceduri (de exemplu, procese-verbale ale instructajelor efectuate la nivelul programului, semnate de
participanti si incluzand tematica, activitatile, durata si formatorii; minute ale intalnirilor cu partile interesate);

2. elaborarea unui raport anual de evaluare a programului de studii, conform Anexei 2 a PO CFCIDFR 05 — Monitorizarea
procesului didactic si de comunicare, care sa sintetizeze date privind toate componentele procesului educational: studenti,
continut, evaluarea performantelor intregului personal, colaborarea cu reprezentantii mediului socio-economic, procesele
suport, resursele umane si materiale alocate programului, activitatile de tutorat, de consiliere siindrumare in carierg;

3. postarea publica pe pagina facultatii a rapoartelor anuale de evaluare a programului de studii si transmiterea
acestora catre structurile interesate in prelucrarea datelor respective (CFCIDFR, Centrul Qualitas), permitand
astfel o analizad mai detaliata a modului de asigurare a calitatii la nivelul programului de studii;

4. asigurarea unui feedback mai eficient la evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice si a sistemului ID prin
prezentarea planului de masuri si, progresiv, a gradului de implementare a acestora.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
[.P.C.1.2.1 implementare a procedurilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In UBB exist&d mecanisme de implicare a partilor interesate si structuri care s puna in aplicare procedurile generale
si specifice: CEAC-U — la nivelul universitatii, CEAC-F si CEAC-D - la nivelul facultatilor si departamentelor didactice,
CFCIDFR — dedicat programelor de studii ID si IFR si formarii continue. Centrul Qualitas colecteaza periodic feedback
de la studenti, cadre didactice, personal administrativ si angajatori prin chestionare standardizate, iar datele obtinute
sunt prelucrate statistic avand ca finalitate statistici incluse in rapoarte anuale.

CFCIDFR analizeaza opiniile tuturor partilor implicate in sistemul ID-IFR, colectate prin aplicarea de chestionare de
satisfactie, si organizeaza periodic focus-grupuri, rezultatele fiind valorificate in actualizarea procedurilor specifice ID-IFR.
La nivelul FSAS, comisiile CEAC includ reprezentanti ai studentilor, iar cadrele didactice sunt implicate in aplicarea
procedurilor prin activitati de evaluare interna, in monitorizarea programelor de studii si in formularea masurilor de
imbunatatire a procesul educational. Absolventii programelor de studii ale FSAS, inclusiv cei ai programului AS ID LR,
sunt invitati la diverse evenimente organizate de facultate, iar angajatorii din domeniul serviciilor sociale sunt consultati
cu privire la relevanta competentelor dobandite de studenti conform planului de Thvatamant.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel institutional, se remarca existenta Centrului Qualitas, structura dedicata colectarii si analizei tuturor

rezultatelor aplicarii procedurilor de asigurare a calitatii. Centrul Qualitas are un Consiliu Stiintific propriu, responsabil

Cu avizarea utilizarii datelor obtinute Tnainte de integrarea lor in decizii institutionale.

Discutiile din cadrul vizitei avute de CE ARACIS cu reprezentantul CFCIDFR au scos in evidenta interesul acordat opiniilor

partilor interesate in procesul educational, aspecte prezente pe ordinea de zi a sedintelor Consiliului CFCIDFR.

La nivelul FSAS, o serie de rapoarte privind revizuirea planurilor de invatamant si procese-verbale ale intalnirilor cu

reprezentantii mediului socio-economic atesta consultarea efectiva a tuturor partilor interesate.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

Activitatea Centrului Qualitas constituie un model de buna practica prin efectuarea de analize cantitative si calitative
a rezultatelor aplicarii diverselor proceduri si prin realizarea de studii privind rezultatele consultarii partilor interesate
pe diverse paliere ale procesului educational.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

[IS dispune de structuri organizatorice Tn domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul Tn structura organizatoricd a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

In UBB sunt constituite structuri specifice pentru asigurarea calitatii, in conformitate cu prevederile legale. La nivel
institutional functioneaza Comisia de evaluare a calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului UBB, Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U), Comisia de curriculum, Consiliul didactic al UBB si Centrul Qualitas,
care coordoneaza procesul de evaluare interna, monitorizarea programelor de studii si analiza activitatilor academice.
La nivelul facultatilor sunt constituite comisii de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F), care urmaresc aplicarea
procedurilor si implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii la nivelul programelor de studii.

In cadrul FSAS, CEAC-F monitorizeaz activitatile de asigurare a calitatii si aplicarea programului anual de asigurare
a calitatii pentru toate programele de studii, inclusiv pentru programul evaluat. Pentru programul de studii AS ID LR
se aplica si procedurile specifice ID elaborate de CFCIDFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza celor prezentate rezultd ca UBB dispune de structuri dedicate asigurarii calitatii, constituite conform

prevederilor legale, atat la nivel central, cat si la nivelul facultatilor. Functionarea acestora contribuie la desfasurarea

activitatilor de asigurare a calitatii si la sustinerea procesului de imbunatatire continua a programelor de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea studentilor in CEAC, cu o pondere de min. 25% si cu consilieri desemnati pe linii de studiu si pe programe
specifice, asigura o reprezentare eficienta a intereselor comunitatii studentesti.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc
rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza
LP.C.22 1 regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si
" 777 evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Structurile de asigurare a calitatii din cadrul UBB functioneaza pe baza regulamentelor aprobate de Senatul
universitar, care stabilesc modul de organizare si responsabilitatile structurilor respective. La nivelul UBB, CEAC-U
desfasoara activitati de evaluare internd, monitorizare si analiza a calitati procesului educational in baza
Regulamentului de organizare si functionare a comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii, actualizat in 21.09.2020.
La nivelul FSAS, activitatile de asigurare a calitatii sunt coordonate de prodecanul cu atributii in domeniul curricular si
responsabilii programelor de studii impreuna cu CEAC-F, urmarindu-se aplicarea procedurilor si implementarea
programului anual de asigurare a calitatii.

La nivelul programului de studii AS ID LR, atributiile privind asigurarea calitatii revin cadrului didactic desemnat
responsabil de program. Acesta faciliteaza consultari periodice cu studentii si cu cadrele didactice, iar propunerile
acestora sunt colectate si inaintate comisiilor de specialitate ale facultatii. In procesul de consultare sunt implicati si
angajatorii in vederea evaluarii relevantei competentelor formate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza celor prezentate rezulta ca structurile de asigurare a calitatii functioneaza in mod organizat siisi indeplinesc
rolul, atat la nivel institutional, cat si la nivelul facultatii si al programului de studii evaluat. Activitatea acestora este
sustinuta de existenta programelor anuale de asigurare a calitatii, care includ obiective, actiuni, responsabili si
termene, ceea ce permite planificarea si monitorizarea activitatilor. Pentru programele ID si IFR ale UBB, CFCIDFR
elaboreaza proceduri proprii, actualizate in 2025 (cf. HCA nr.10.406/14.07.2025) si care suntin acord cu standardele
ARACIS specifice acestor forme de invatamant.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. utilizarea mai eficienta a rezultatelor aplicarii procedurilor privind asigurarea calitatii de catre CFCIDFR, CEAC-U
si structurile corespondente de la nivelul facultatii si al programului de studii evaluat;
2. dezvoltarea rapoartelor elaborate de structurile de asigurare a calitatii prin includerea unor date si indicatori mai
clar definiti la nivel de facultate si program de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

. Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
Indicatorul ~ . . L < 9 ) < « . RN
IPC.222 universitar si ac’glonegza independent fata Ele orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei
T de invatamant superior, cu respectarea legii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UBB functioneaza Comisia de etica universitara, organizatad pe baza Codului de etica si deontologie
profesionala (2025) si a Procedurii de functionare a comisiei de eticd, aprobate de Senatul UBB si postate in
sectiunea dedicata de pe site-ul universitatii. Comisia de etica este independenta fata de celelalte structuri din
universitate si isi desfasoara activitatea cu respectarea legislatiei in vigoare. Hotararile Comisiei de etica universitara
sunt postate pe site, cu respectarea normelor GDPR.

La nivelul FSAS functioneaza un grup de lucru pentru stabilirea activitatilor impuse de procedurile aferente Codului
etic. Grupul de lucru este constituit din doua cadre didactice si un student, toti fiind membri ai Consiliului Facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza celor prezentate si a documentelor justificative mentionate rezulta ca aceasta comisie functioneaza in baza
unui regulament clar de functionare, aprobat de Senatul UBB, in acord cu standardele ARACIS si cu legislatia in
vigoare. Delimitarea acestei structuri fata de celelalte componente ale universitatii asigura desfasurarea activitatilor in
conditii de impartialitate si respectarea prevederilor legale. De asemenea, postarea pe site a hotararilor Comisiei de
etica universitara sporeste credibilitatea actiunilor acestei comisii si se inscrie in strategia de prevenire si descurajare
a abaterilor de la Codul de etica si deontologie profesionala.

In completarea actiunilor Comisiei de etica universitard, responsabild cu analiza cazurilor inaintate de facultati si de
celelalte structuri ale universitatii, vine mecanismul Ombuds al UBB prin care se gestioneaza cazurile de hartuire
sexuala si morala. Astfel, pe langa componenta de sanctionare a abaterilor descrise in Codul de etica si deontologie
profesionald, se asigura si componenta de prevenire si mediere, ceea ce conduce la mentinerea unui climat in acord
cu rigorile si valorile spatiului academic. Actualmente, functia Ombudsmanului este atribuitd unui cadru didactic
membru al FSAS, membru al Retelei Europene a Ombudsmanilor din Invatdmantul Superior.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

UBB dispune de institutia Ombudsmanului (cf. HCA nr. 7257/27.05.2024), cu atributii de mediere in cazurile de
hartuire si aflat in relatii de colaborare cu Comisia de etica universitara. Atat Comisia de etica universitara, cat si
institutia Ombudsmanului pun la dispozitia membrilor comunitati academice adrese de e-mail pentru sesizari,
facilitand astfel accesul, inclusiv pentru studentii de la ID/IFR, si asigurand confidentialitatea comunicarii.

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
[.P.C.3.1.1 asigurarea calitatii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
UBB dispune de Manualul calitatii si de regulamentele interne, acestea constituind cadrul in care sunt prevazute
diverse proceduri institutionale privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii:
- Procedura privind inifierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
nivel licenta;
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- Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a domeniilor/programelor de studii
nivel master;
- Procedura de elaborare a planurilor de invatdmant pentru programele de studii de nivel licenta si master,
invatamant cu frecventa si de semnare a acestora cu semnatura electronica extinsa/simplificata.
Pentru programele de studii ID si IFR au fost elaborate proceduri specifice de catre CFCIDFR:
- PO CFCIDFR 01 — Monitorizarea planurilor de invatamant,
- PO CFCIDFR 02 - Actualizarea materialelor de studiu in tehnologie ID;
- PO CFCIDFR 03 - Instruirea periodica a personalului;
- PO CFCIDFR 04 — Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR;
- PO CFCIDFR 05 — Monitorizarea procesului didactic si de comunicare;
- PO CFCIDFR 06 - Elaborarea statelor de functii.
La nivelul FSAS si al programului de studii evaluat, aceste proceduri se aplica prin actualizarea periodica a planurilor
de invatamant, revizuirea fiselor disciplinelor si analiza rezultatelor evaluarilor, inclusiv pe baza consultarii studentilor
si a altor parti interesate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza situatiei de fapt pe baza REIl si a verificarilor in cadrul vizitei reiese ca procedurile privind initierea,

monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt aplicate la nivelul FSAS si al programului de studii AS ID LR,

rezultatul fiind actualizarea periodica a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor. Analiza comparativa a

planurilor AS ID LR si AS IF LR, in vederea verificarii echivalentei acestora, a aratat ca echivalenta nu se asigura

intrutotul (v. si supra, .P.B.1.1.1), aspect care ar fi trebuit semnalat coordonatorului programului ID de catre CFCIDFR
la verificarea in vederea avizarii planului ID, conform PO CFCIDFR 01 — Monitorizarea planurilor de invatamant.

In urma verificarii de catre referentul de specialitate al centrului CFCIDFR a planurilor de invatdmant, acesta

elaboreaza rapoarte de revizuire a planurilor de invatamant pentru formele ID si IFR, dar aceste rapoarte nu sunt

asumate de Directorului General al CFCIDFR (cf. linkuri din REI, p. 34) si nu exista dovezi de inchidere a procesului,
conform diagramei de flux incluse in procedura respectiva.

De asemenea, astfel de rapoarte sunt intocmite si la nivelul FSAS de catre directorul de departament didactic, rapoarte

(cf. linkuri din REI, p. 34) care mentioneaza ca stand la baza respectivelor revizuiri consultari cu studentii, absolventii si

angajatorii, dar nu exista dovezi ale acestor intalniri (minute, procese-verbale etc.; v. si supra, [.P.A.1.2.1). Legat tot de

PO CFCIDFR 01 — Monitorizarea planurilor de invatamant, CFCIDFR nu pune la dispozitia cadrelor didactice implicate

in programele de studii ID si/sau IFR si un template de CV Europass specific pentru cadrele didactice implicate in

programele ID s/sau IFR, care sa includa o rubrica obligatorie privind experienta in domeniul ID/IFR.

Referitor la rezultatele aplicarii celorlalte proceduri specifice ID-IFR, CFCIDFR posteaza pe pagina proprie documente

cu denumirea Dovezi monitorizare sub patru dintre acestea:

- pentru PO CFCIDFR 01 — Monitorizarea planurilor de invédtamant — hotarari ale Consiliului de Conducere al CFCIDFR
privind avizarea planurilor de invatamant si a statelor de functii pentru, sustinerea financiara si modul de desfasurare
a activitatilor ID si IFR;

- pentru PO CFCIDFR 02 — Actualizarea materialelor de studiu in tehnologie ID — decizii de numire a comisiilor de recenzie;

- pentru PO CFCIDFR 03 - Instruirea periodicad a personalului — decizii de organizare a cursurilor de formare in
tehnologia ID, tematica cursurilor si liste de participanti, acestea din urma neputand fi vizualizate;

- pentru PO CFCIDFR 04 — Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR si PO CFCIDFR 05 — Monitorizarea
procesului didactic si de comunicare — nu sunt postate dovezi de aplicare; procedura nu include evaluarea intregului
personal implicat, ci doar pe cea a personalului didactic, pentru celelalte categorii de personal indicandu-se
procedura generala a UBB de evaluare, ramanand neevaluate aspecte specifice activitatii in sistemul ID-IFR;

- pentru PO CFCIDFR 06 — Elaborarea statelor de functii — sunt postate hotararile privind statele de functii din 2024-2025.

In concluzie, rezultatele aplicarii acestor proceduri nu sunt evidentiate prin dovezi clare si/sau prin date concrete.

Rezultatele aplicarii tuturor procedurilor privind calitatea, generale si parte din cele specifice ID-IFR (de exemplu,

componenta evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice si a sistemului ID-IFR), sunt gestionate de Centru Qualitas,

care elaboreaza statistici si studii livrate apoi structurilor interesate, inclusiv catre CFCIDFR. Directorul Centrului

Qualitas a prezentat, printre alte informatii si date interesante, la intélnirea cu CE ARACIS si coordonatele unui studiu

privind rata de abandon scolar. Relevant pentru asigurarea calitatii din partea CFCIDFR ar fi ca aceste instrumente

puse la dispozitie de Centrul Qualitas sa fie folosite in vederea identificarii de actiuni remediale in colaborare cu

echipele de management ale programelor de studii ID si IFR. Faptul ca nu exista o corelare coerenta si sistematica a

actiunilor CFCIDFR de asigurare a calitatii cu cele ale echipelor manageriale ale programelor de studii ID si IFR se

vadeste si in inexistenta unui raport anual de activitate a CFCIDFR, asa cum o impune Standardele ARACIS specifice

ID-FR, care sa fie intemeiat si pe rapoarte anuale elaborate pe programe de studii ID si IFR si sa contina informatii

concrete privind activitatile derulate de CFCIDFR pe toate segmentele implicate de responsabilitatile acestuia.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari

1. implicarea Directorului General al CFCIDFR in verificarea planurilor ID si IFR in vederea avizarii acestora din
perspectiva echivalentei cu cele corespondente de la forma IF;

2. avizarea statelor de functii ID si IFR de catre Directorul General al CFCIDFR in urma verificarii statutului de titular
pentru coordonatorii de discipling;

3. includerea tuturor categoriilor de personal (didactic auxiliar si administrativ), pe langa cea a personalului didactic,
in procedura specifica Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR;

4. postarea pe pagina CFCIDFR a unor dovezi concrete de aplicare a tuturor procedurilor specifice ID-IFR;

5. respectarea Standardelor ARACIS specifice ID-IFR privind elaborarea de catre CFCIDFR a unui raport anual de
activitate, intemeiat pe rapoarte anuale de evaluare transmise de catre fiecare program de studii ID/IFR si
structurat astfel incat sa includa toate activitatile derulate conform cu responsabilitatile stipulate in ROF si
descrierea clara a impactului aplicarii procedurilor specifice;

6. elaborarea de catre CFCIDFR a unui template de CV Europass care sa includa o rubrica obligatorie privind
experienta in domeniul ID/IFR si punerea acestuia la dispozitia cadrelor didactice implicate in programele de
studii derulate in aceste forme de invatamant.

Indicatorul este: partial indeplinit.

:anI Ec:a?fo{uzl Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a procedurilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBB dispune de Centrul Qualitas care analizeaza rezultatele aplicarii diverselor proceduri si elaboreaza studii prin care
ofera tuturor structurilor UBB instrumente pentru imbunatatirea diverselor aspecte implicate de procesul educational.
La nivelul FSAS, membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in aplicarea acestor proceduri i
in revizuirea planurilor de Tnvatamant si a fiselor disciplinelor. Studentii, inclusiv cei ai programului evaluat AS ID LR,
contribuie la aplicarea procedurilor prin participarea la evaluarea activitatii didactice si prin exprimarea opiniilor privind
desfasurarea procesului educational. In rapoartele de revizuire a planurilor de invatdmant sunt avute in vedere si
opiniile altor parti interesate, precum angajatorii si absolventii, prin corelarea programelor de studii cu cerintele pietei
muncii. Pentru programele ID si IFR, implicarea partilor interesate este sustinuta prin utilizarea unor instrumente
specifice (chestionare, consultari), utilizate in procesul de monitorizare si actualizare a programelor de studii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza REI si a documentelor prezentate ca dovezi arata ca membrii comunitatii academice si celelalte parti interesate sunt
implicate direct in aplicarea procedurilor. La vizita, Tn urma discutiilor cu studentii, cadrele didactice, absolventii si angajatorii,
a reiesit faptul ca acestia contribuie la aplicarea procedurilor, in functie de specificul acestora. Aceasta implicare nu este
insa suficient evidentiata prin exemple concrete sau rezultate cuantificabile la nivelul programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. imbunatatirea implicarii absolventilor si a reprezentantilor mediului socio-economic in toate etapele de elaborare
si de analiza a rezultatelor aplicarii procedurilor la nivelul programului de studii evaluat;
2. evidentierea modului in care contributiile partilor interesate sunt utilizate Tn procesul decizional prin rapoarte
privind implementarea deciziilor FSAS.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatoricad analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
[.P.C.4.1.1 studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
In UBB, evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, la finalul fiecarui semestru,
pe baza Procedurii de evaluare a prestatiei cadrelor didactice, ultima actualizare datand din 2018. Chestionarele sunt
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aplicate dupa criteriul disciplinelor predate, iar rezultatele sunt colectate si centralizate la nivel institutional, fiind ulterior
analizate in vederea evaluarii calitatii activitatii didactice.

La nivelul facultatii si al programului de studii, rezultatele sunt luate in considerare in procesul de monitorizare a
activitatii didactice si in revizuirea continutului disciplinelor.

Rezultatele procesului de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, desfasurat pe platforma Centrului
Qualitas al UBB, sunt colectate si transmise catre facultati si catre CFCIDFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul FSAS si al programului de studii evaluat AS ID LR, rezultatele sunt procesate, sinteza acestora fiind postata
pentru studenti pe platforma Academicinfo, aspect certificat de studenti in cadrul discutiilor avute cu CE ARACIS, dar
nu sunt elaborate si planuri de masuri care dovedeasca relevanta acestor evaluari (v. si supra, I.P.C.1.1.1).

La nivelul CFCIDFR, desi exista o procedura specifica ID-IFR distincta privind evaluarea performantelor personalului
didactic (PO CFCIDFR 04 — Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR), aceasta nu-si dovedeste
relevanta ca procedura specifica de sistem ID-IFR, dat fiind ca nu include componenta de evaluare de catre studentii
formelor ID si IFR printr-o anexa de template de chestionar de evaluare a suporturilor de autoinstruire in format ID si
a sistemului de tutorat specific ID/IFR, la pct. 10. Anexe al procedurii aparand mentiunea ,,nu e cazul”.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v" Recomandari

1. includerea ca anexa la PO CFCIDFR 04 — Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR a unui template
de chestionar de evaluare a suporturilor de autoinstruire in format ID si a sistemului de tutorat specific ID/IFR si
implementarea acestuia pe platforma de evaluare drept chestionar distinct pentru studentii ID si IFR, in vederea
cresterii relevantei acestei evaluari pentru studentii acestor forme de invatamant;

2. centralizarea rezultatelor evaluarii intregului personal implicat in sistemul ID-IFR (cadre didactice, didactic auxiliar i
administrativ), analiza planurilor de masuri propuse de managementul programelor de studii ID si IFR si identificarea
de modalitati de sprijin pentru programele de studii ID si IFR in vederea implementarii masurilor respective.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calit&tii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de
[.P.C.5.1.1 asigurare interna a calitaii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

In UBB, colectarea si analizarea in mod sistematic a rezultatele aplicarii diverselor proceduri de evaluare si
monitorizare a activitatilor implicate de functionarea mediului academic intra in atributiile Centrului Qualitas. Statisticile
si sinteza analizelor si studiilor efectuate sunt puse la dispozitia tuturor structurilor interesate ca date necesare derularii
procesului de asigurare interna a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza celor prezentate rezulta ca partile interesate (facultatile, CFCIDFR, alte structuri suport) au posibilitatea

sa coreleze propriile analize si planuri de masuri cu o viziune mai larga, cea oferita de Centrul Qualitas prin analizele

si studiile efectuate (cf., de exemplu, rapoartele Centrului Qualitas privind dinamica numarului de studenti si abandonul

scolar, postate pe site-ul institutiei).

La nivelul CFCIDFR, al FSAS si la cel al programului evaluat, nu s-au putut prezenta documente care sa ateste explicit

ca datele oferite de Centrul Qualitas au fost luate in considerare si utilizate in identificarea solutiilor de ameliorare a

aspectelor relevate ca fiind mai mult sau mai putin deficitare.

Privitor la activitatea didactica pe platforma educationala Microsoft Teams, activitate specifica pentru programele 1D

si IFR, rapoartele care pot fi generate de platforma (numarul de teme pe parcurs administrate si gestionate, durata de

conectare etc.) nu se regasesc in preocuparile echipelor de management la nivelurile CFCIDFR, FSAS si CEAC-F.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centrul Qualitas colecteaza si analizeaza ih mod sistematic rezultatele aplicarii diverselor proceduri de evaluare si
monitorizare a activitatilor implicate de functionarea mediului academic.
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v' Recomandari
1. utilizarea mai eficientda de catre CFCIDFR si FSAS a datelor puse la dispozitie de Centrul Qualitas in vederea
derularii procesului de asigurare interna a calitatii;
2. monitorizarea activitatilor derulate pe platforma educationala de catre CFCIDFR si FSAS.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes public cu privire
[.P.C.6.1.1 la programul de studii evaluat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Informatiile privind programul de studii AS ID LR sunt disponibile pe site-ul FSAS, atat in pagina destinata programelor
de studii (care contin CV-urile cadrelor didactice, planurile de invatamant, fise de disciplina, orare, informatii despre
practica etc.), cat siin cea de admitere, unde, pe langa informatii legate de programele de studii (stadiu de acreditare,
durata studiilor, discipline, calificari, facilitati, calendarul admiterii etc.), exista si testimoniale video ale absolventilor
FSAS. Informatiile de pe pagina FSAS dedicata admiterii sunt corelate cu cele de pagina dedicata admiterii a site-ului
UBB, unde exista sectiune alocata programelor ID si IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza REI si a documentelor postate pe site-ul UBB si pe cel al FSAS arata ca informatiile de interes public, inclusiv

pentru programul evaluat, sunt disponibile pentru studenti, potentiali candidati si alte parti interesate. In plus, UBB

posteaza anual rapoarte privind solicitarile de informatii de interes public, conform Legii 544/2001. Pe site-ul CFCIDFR,

in sectiunea Oferta educationald, apare doar lista programelor ID si IFR derulate Tn UBB si coordonatorii acestora.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v Recomandari
1. structurarea mai judicioasa pe site-ul FSAS a informatiilor corespunzatoare diverselor categorii de persoane interesate;
2. sustinerea de catre CFCIDFR a programelor de studii ID si IFR prin promovarea acestora pe site-ul propriu prin
descrieri succinte si/sau prin linkuri catre sectiunile dedicate acestor programe pe paginile facultatilor care deruleaza
astfel de programe, asigurandu-se astfel circularitatea informatiei si, implicit, accesul tuturor celor interesati la aceasta.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Transparenta proceselor decizionale este asigurata in UBB prin postarea publica a documentelor relevante (rapoarte,
regulamente, proceduri, documente academice, hotarari etc.) atat pe site-ul institutional, cat si pe cele ale facultatilor
si ale structurilor suport, inclusiv pe cel al CFCIDFR.

Pe pagina FSAS sunt postate decizii si documente privind organizarea activitatilor didactice si functionarea
programelor de studii: regulamente si metodologii interne, planuri strategice si operationale, deciziile Consiliului
Facultatii, planuri de invatamant etc.

In conformitate cu Carta UBB, transparenta proceselor decizionale este asigurata si prin includerea studentilor, cu rol
activ, in toate structurile decizionale: Senatul UBB, consiliile facultatilor, comisii de asigurarea calitatii etc. Sintezele
desfasurarii diverselor sedinte si deciziile administrative si/sau academice aferente sunt disponibile comunitatii
academice prin intermediul platformei Academiclinfo.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe baza REI si a celor constatate la vizita, se poate afirma ca UBB asigura transparenta proceselor decizionale la
toate nivelurile. Implicarea studentilor in structurile decizionale este garantata si activa. Reprezentantii studentilor
FSAS participa la sedintele Consiliului Facultatii si sunt inclusi in 3 din cele 6 comisii siTn 3 din cele 4 grupuri de lucru.
Transparenta proceselor este sustinuta prin multiple canale de comunicare.
La nivelul CFCIDFR, transparenta proceselor decizionale este asigurata prin postarea hotararilor generale privind avizarea
planurilor de nvatamant si a statelor de functii ID si IFR si de sustinere financiara, la nivel declarativ, a acestor programe.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. evidentierea implicarii reprezentantilor studentilor in procesele decizionale prin diseminarea activitatii acestora
catre colegii lor, eventual, prin crearea unui forum de discutii, sesizari, sugestii etc.;
2. postarea proceselor-verbale ale sedintelor Consiliului CFCIDFR si ale deciziilor aferente (luate in urma consultarii
comunitatii academice prin reprezentantii acesteia) intr-un circuit intern si/sau transmiterea acestora catre
echipele de management ale facultatilor si programelor de studii implicate.

Indicatorul este: Indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
I.P.C.7.1.1 rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB colecteaza datele solicitate de organismele abilitate si le transmite conform legislatiei in vigoare. In cadrul
procesului de asigurare a calitatii, se colecteaza datele necesare raportarilor obligatorii si conforme cu diversele
proceduri de catre Biroul de Curriculum si Centrul Qualitas, in baza carora se elaboreaza diverse rapoarte in
conformitate cu prevederile legale si reglementarile interne si se posteaza public pe site-ul institutiei: rapoartele anuale
ale rectorului, rapoarte ale structurilor de asigurare a calitatii, precum si alte rapoarte privind activitatea didactica si
monitorizarea programelor de studii, realizate prin structuri dedicate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza celor prezentate rezulta ca institutia respecta cadrul legal In vigoare si elaboreaza rapoarte in cadrul procesului de
asigurare a calitatii. Postarea publica pe site a acestor rapoarte, elaborate n ultimii patru ani, certifica indeplinirea indicatorului.
Exista un cadru organizat pentru realizarea rapoartelor, acestea fiind prevazute in programele anuale de asigurare a calitatii,
programe care prevad responsabilitati si termene. De asemenea, structurile de calitate din UBB se implica activ in respectarea
obligatiei institutiei de a transmite rapoarte de evaluare interna pentru toate programele de studii, conform termenelor stabilite
de ARACIS. Pe site-ul CFCIDFR nu s-au putut identifica rapoartele anuale de activitate, conform Standardelor ARACIS
specifice ID-IFR In vigoare (v. si supra, I.P.C.3.1.1, in cadrul caruia s-a facut si recomandarea in consecinta).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea majoritatii rapoartele diverselor structurilor institutionale se realizeaza cu implicarea Centrului Qualitas,
folosindu-se astfel competentele membirilor acestuia in asigurarea calitatii.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.P.C.8.1.1 calitatji, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UBB, procesele aferente procesului de evaluare externa a calitétii — initiere institutionald, stabilirea calendarului de
elaborare a rapoartelor de evaluare internd, auditare, transmiterea rapoartelor catre ARACIS — se desfasoara prin
intermediul Biroului Curriculum. Etapele procesului fac obiectul procedurilor specifice elaborate pentru nivelurile de licenta
si de masterat. Ultima actualizare a Procedurii privind inifierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii, nivel de licenta dateaza din 13.12.2021. CFCIDFR sprijind activ echipele implicate in elaborarea
rapoartelor de evaluare interna pentru programele ID si IFR, oferind informatiile si datele care sunt de resortul centrului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Toate etapele descrise mai sus au fost respectate si pentru programul evaluat AS ID LR. Responsabilul programului

de studii, sprijinit de o echipa desemnata la nivelul FSAS si de CFCIDFR, elaboreaza raportul de evaluare interna,
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participa la vizitele ARACIS si monitorizeaza implementarea recomandarilor. Ultima evaluare periodica a AS ID LR,
finalizatad cu mentinerea acreditarii si aprobarea capacitatii de scolarizare de 125 studenti pentru anul | de studiu (cf.
Raport ARACIS din 18.03.2021), a avut loc in 2021 in cadrul evaluarii institutionale, in urma careia UBB a obtinut
calificativul ,Grad de incredere ridicat”. La vizita s-a solicitat mentinerea capacitatii de scolarizare de 125 locuri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Se recomanda actualizarea Procedurii privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii, nivel de licenta in concordanta cu prevederile LIS nr. 199/2023 si HG 962/2024.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v'existenta unor structuri organizatorice clare, v integrarea insuficientd a sistemului ID-IFR 1in

functionale si bine reglementate la nivel documentele strategice la nivel institutional

institutional (UBB, CFCIDFR, FSAS); v necesitatea actualizari unor regulamente si proceduri
v existenta structurilor de asigurare a calitati consolidate (de exemplu, ROF CFCIDFR, Procedura privind initierea,

(CEAC, Qualitas) si a procedurilor institutionale; autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea
v existenta structurilor functionale de eticd si a periodica a programelor de studii, nivel de licentd).

mecanismului institutional OMBUDS; v' nerespectarea standardelor specifice ID-IFR privind
v"bazé materiala extinsa si infrastructura digitala calitatea de titulari a coordonatorilor de discipling;

adecvata derularii programelor ID si IFR; 'TQ%ETI_\?,\'TI' v" administrarea deficitara la nivel institutional a resurselor
v'personal didactic implicat, practica in institutii o financiare ale sistemului ID-IFR, cu impact imediat

acreditate, proiecte pentru studenti, cadre asupra personalului didactic.

didactice preocupate de cercetare; v evidentierea limitata a impactului procedurilor de
v'integrarea cercetérii in procesul educational si calitate la nivelul programului de studii;

implicarea studentilor ID in activitati stiintifice; v' neconcordante ntre unele rezultate ale nvatari si
v'acces oferit tuturor studentilor la resurse standardele ARACIS privind disciplinele fundamentale;

educationale si servicii de sprijin (biblioteci v diferente intre planurile de invatamant AS IF si ID;

virtuale, platforme digitale etc.); v lipsa unor dovezi clare de aplicare a procedurilor
v'transparenta informatiilor de interes public si specific ID-IFR atat la nivelul CFCIDFR, céat si la

acces public la documentele de tip decizional. cel al programului de studii evaluat.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v"dezvoltarea digitalizarii si integrarea in procesul v'necesitatea adaptarii rapide si eficiente la

educational a instrumentelor avansate de invatare; schimbarile legislative si a standardelor;
v'incheierea de noi parteneriate interne si/sau v'scaderea interesului pentru programele ID in lipsa

internationale Tn domeniul ID-IFR; feedbackului real privind evaluarea de catre studenti
v'implicarea mai activa si intr-un cadru organizat a si a unor masuri de reducere a abandonului scolar;

absolventilor si a angajatorilor in dezvoltarea o v'neintegrarea eficientd a studentilor ID si IFR In viata

programelor de studii ID si IFR; EACTORI academica in urma participarii reduse a acestora
v utilizarea analizei datelor oferite de structurile EXTERNI la mobilitati si activitati extracurriculare;

de calitate in fundamentarea deciziilor; v'riscul de abatere de la standardele de calitate specifice
v diversificarea tematicii de formare profesionala ca urmare a inflexibilitati privind actualizarea unor
si a competentelor digitale privind personalul regulamente, proceduri si documente institutionale;
implicat in sistemul ID-IFR; v'risc de formalism in aplicarea procedurilor;
v consolidarea legaturii cu reprezentantii mediului v afectarea calitatii prin intarzierea adaptarii la noile
socio-economic si diversificarea parteneriatelor in cerinte legislative si la standarde ARACIS;
scopul incheierii unor noi conventii de practica. v dificultatile privind angajarea specialistilor in AS.
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V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/P1/N)

DOMENIUL A.

Capacitatea institutionala

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IiS dispune de componente
organizatorice si un sistem de

1. actualizarea ROF al CFCIDFR in acord cu cadrul
legal in vigoare;

2. respectarea Organigramei CFCIDFR care prevede
un director adjunct ID-FR in echipa manageriala;

universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

1. N Pl . . N . N )
management adecvate, a caror 3. evidentierea In planurile strategice si operationale
functionare se bazeaza pe metodologii, institutionale a specificitatii sistemului ID-IFR si
regulamente si proceduri revizuite includerea de strategii concrete dedicate acestor
periodic, in conditiile legii. forme de studiu.

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si 1 |mpI|oar?a abs_olvent,nor proglramulw de studi
. S evaluat in evenimentele FSAS;
departamentului, respectiv filialei sau Lo . . .
S o 2. consultarea partenerilor din mediul socio-economic in
extensiei si ale altor parti interesante sunt . . . . .
N . - definirea si actualizarea competentelor profesionale;

2. | avute in vedere in procesul de adoptare . : i A

S B 3. formalizarea prin elaborarea de minute a intalnirilor
si revizuire a metodologiilor, . . . -

. ] de la nivelul FSAS si al programului de studii ID cu
regulamentelor si procedurilor de ; . . o
aplicare studentii, absolventii si cu reprezentantii mediului
' socio-economic

I.P.A.2.1.1 IIS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor

3 do'ctorvanm si Cu.rsanylor, prln care ;e . h NU sunt.
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.

Sunt de asemenea asigurate spatii optime

pentru desfasurarea activitatilor

personalului. Acestea sunt dotate in mod

adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie P

4. . AR . Nu sunt.
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viatd, precum si de munca.

1.identificarea unor solutii de diminuare a ponderii
cadrelor didactice asociate, in special a celor
care nu sunt titulare in alte facultati ale UBB sau
in alte universitati, recte a doctoranzilor UBB si a
colaboratorilor externi;
2.identificarea unor solutii la nivel institutional de
[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale . o . o
) ) ) stimulare financiara a cadrelor didactice implicate
componentei organizatorice sunt N N . .
N C in programele de studii ID si IFR pentru asigurarea
adecvate pentru desfasurarea activitatilor R N ..
aferente programului/domeniului de studii unui climat echitabil de muncs;
5. brog Pl 3.instruirea la intrarea in sistemul ID-IFR, dar si pe

parcurs, a cadrelor asociate netitulare ale UBB si ale
colaboratorilor externi;

4.elaborarea de catre UBB, conform legii, a unei
metodologii privind suplimentarea personalului
didactic titular cu colaboratori externi care nu au
doctorat in domeniu, dar sunt cadre asociate cu
valoare stiintifica si profesionala recunoscuta;

5. postarea pe site si actualizarea anuala a tuturor
CV-urilor cadrelor didactice;
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6.elaborarea de catre CFCIDFR a unui template de
CV Europass pentru cadrele didactice, care sa
contina o rubrica privind experienta in domeniul
ID-IFR, si diseminarea acestui template catre
toate programele de studii;

7.respectarea Standardelor specifice ID-IFR ale
ARACIS la nivelul programului de studii evaluat
privind  obligativitatea includerii In  CV-uri a
experientei N domeniul ID-IFR (elaborare de
materiale didactice in tehnologie ID, participare la
instruiri in sistemul ID-IFR etc.).

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea

6. . o o . Nu sunt.
profesionala si personala a personalului.
1.respectarea Standardelor specifice ID-IFR ale
[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt ARACIS pn\{'md stlatgtull d.e titulari ai IS pentru
. - . - coordonatorii de discipline;
7. | In concordanta cu prevederile legale, . . L -
e - 2.cooptarea unui cadru didactic titular al IIS drept
stabilite si derulate Tn mod transparent. . oL
coautor pentru materialele didactice elaborate de
colaboratorii externi.
[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice n
cadrul procedurilor proprii in vederea i
8. | Imbunatatirii accesului si asigurarii de Nu sunt.

servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirect;
ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

[.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza

1.implicarea CFCIDFR fin vederea respectarii
echivalentei intre planurile ID/IFR si cele de la IF;

2. introducerea disciplinei Educatie fizica si sport in
planul de invatamant pentru AS ID LR, cu acelasi
numar de ore, credite si forma de evaluare ca in
planul de invatamant IF;

3. introducerea coloanei cu numarul orelor de studiu
individual in planul de invatamant pentru AS ID LR;

4. armonizarea numarului de credite/ore din fisele
disciplinelor de la ID cu cele de la IF;

5. reincadrarea in planurile de invatamant pentru

9. cred!telor de ;tudu transfgrablle. Acesta Pl AS IF LR si AS ID LR a disciplinelor de domeniu
cuprinde totalitatea experientelor de - N
o . . . ca fundamentale sau de specialitate ih vederea
invatare, predare, instruire practica, . o . N .
cercetare si evaluare care impreund asigurarea Conformltatu. arhitecturii curriculare
conduc la o calificare universitara. .Cu standardele ARACIS; IR

6. introducerea rezultatelor invatarii in preambulul
planurilor AS LR IF si ID;

7. preluarea rezultatelor invatarii pentru disciplinele
fundamentale din standardele ARACIS pentru
domeniul de licenta Asistenta sociala;

8. elaborarea tuturor suporturilor de curs in tehnologie
ID si dupa un sablon unitar.

1. urgentarea implementarii programului de mentorat,

[.P.B.1.2.1 Programul de studii initiat de FSAS, privind facilitarea tranzitiei de la
functioneaza in conditiile actului de studii la piata muncii prin colaborarea dintre
10. | autorizare, respectiv de acreditare, i studenti si experti practicieni;

vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

2.realizarea de catre Centrul Qualitas a unor analize
evolutive privind insertia profesionala pe perioade
mai lungi (care sa acopere mai mult de o promotie).
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[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt

1. gruparea rezultatelor invatarii pe cele trei categorii
de discipline stabilite de standardele specifice:

11. . o fundamentale, de specializare si complementare;
concordante cu nivelul calificarii. LY .
2. corelarea fiselor de disciplina cu planurile de
invatamant privind rezultatele invatarii.
[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele 1.includerea ocupatiilor vizate (cf. COR si RNCIS)
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, in preambulul planului de invatamant;
12. . . . .
conform standardelor ocupationale si/sau 2.standardizarea modului de prezentare a
Clasificarii europene a ocupatiilor rezultatelor invatarii in suporturile de curs.
(ESCO).
1.urgentarea integrarii platformei educationale
Microsoft Teams in platforma elLearning Moodle
pentru a permite 0 mai buna si facila monitorizare a
activitatilor desfasurate de catre cadrele didactice
[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica ale AS ID LR, dar si pentru facilitarea evaluarii
asigura implementarea principiilor externe a comisiilor desemnate de ARACIS;
13 invatarii centrate pe student in cadrul 2.desemnarea de catre CFCIDFR a unui responsabil

" | curriculumului si prin strategiile didactice cu monitorizarea activitati pe platforma Teams
utilizate in activitatile si experientele de pentru programele ID si IFR si transmiterea
invatare si predare. rapoartelor de activitate pe platforma catre facultati;

3.asigurarea de catre FSAS, prin responsabilul

programului evaluat AS ID LR si in colaborare cu

CFCIDFR, a postarii fiselor si calendarelor de

disciplind pe platforma educationald Microsoft Teams

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica 1.|dent|ﬂoareal unor masun 3l strateguA merut(.a. §§—|

o . xss antreneze si pe studentii AS ID LR in mobilitatile
asigura pentru studenti oportunitati de a . . )
14 articipa In programe de mobilitati oferite de FSAS si UBB,

[P pa in progre “ 2.incheierea la nivelul UBB/FSAS de acorduri de
academice, desfasurate cu prezenta " o L )
I . > mobilitate virtuala in vederea atragerii si a studentilor
fizica si/sau virtuala. .

de la formele ID si IFR.
1. identificarea de catre CFCIDFR si FSAS a unor masuri
de reducere a abandonului scolar in baza datelor
[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica recente puse la dispozitie de Centrul Qualitas;
asigura oportunitati echitabile pentru 2.analizarea oportunitatii cresterii  ponderii n
15 studenti, in concordanta cu potentialul si orarele AS ID LR a activitatilor didactice in format

" | aspiratiile acestora, luand in considerare fizic in campus;
diversitatea stilurilor si abilitatilor de 3.diversificarea modalitatilor de implicare a
invatare. studentilor ID in viata comunitatii academice, prin

activitati periodice fata in fata sau online dedicate
coeziunii de grup.
[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
16. | destinate sustinerii procesului de Nu sunt.
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.
[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt . i Lo .
A LT 1.corelarea deplina a fiselor disciplinelor si a
descrise in mod adecvat si sprijina . o ix A .
. < . planurilor de invatamant AS LR IF si ID;
17. | intelegerea asteptarilor studentului si : I .
o . o . 2.introducerea rezultatelor invatarii in toate suporturile
cadrului didactic cu privire la continutul
. . RN de curs pentru AS ID LR.
disciplinelor din planul de invatamant.
[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
18. Nu sunt.

rezultatelor invatarii se realizeaza prin
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examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a

1.actualizarea constanta a bazei de date cu
angajatorii din mediul rural pentru a sprijini
insertia studentilor ID care provin din aceste zone

19. : " o . si doresc sa profeseze local,
asigura o tranzitie facila a absolventilor de ; . " .
la Tnvaitare la piata munci. 2. |dent|ﬁcar¢a unor strqtegu de §tlmular§ a
absolventilor programului AS ID LR sa-si continue
studiile la urmatorul nivel, ciclul de masterat.

1. precizarea taxei de scolarizare in contractele
anuale de studii;

2. precizarea in contractul de studii universitare ca
serviciile oferite sunt incluse In cuantumul taxei
de scolarizare;

3. precizarea in contractul de studii universitare a duratei

0 [.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica - studiilor si a tipul diplomei obtinute la absolvire;

" | aplica procedurile cu privire la admitere. 4. introducerea in contractul de studii universitare a
obligatiei studentului de a dispune de echipamente
adecvate pentru activitatile didactice desfasurate
pe platforma educationala;

5. introducerea in contractul de studii universitare a
obligativitatii prezentei fizice a studentului la
activitati de tip AA.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, precum si cu instituirea unor
21. | masuri de sprijin pentru asigurarea i Nu sunt.
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
22. | aplica reglementarile privind activitatea i Nu sunt.
profesionald a studentilor.
[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
53 inter.n.ationalé prin care sunt s.uvstlinute ) - NU sunt.
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.
.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe
investigatie stiintifica si rezultatele
24. | cercetarii sprijina si sunt valorificate In i Nu sunt.
dobandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.
[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
o5 sunt vizibile la nivel national si - NU sunt.

international in domeniul stiintific
respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora In imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

1. formalizarea dovezilor de aplicare a procedurilor
specifice ID-IFR prin documente corespunzatoare

h anexelor acestor proceduri;

2.elaborarea unui raport anual de evaluare a
programului de studii, conform Anexei 2 a PO
CFCIDFR 05 — Monitorizarea procesului didactic
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si de comunicare, care sa sintetizeze date privind
toate componentele procesului educational,

3. postarea publica pe pagina facultatii a rapoartelor
anuale de evaluare a programului de studii si
transmiterea acestora catre structurile interesate
in prelucrarea datelor respective (CFCIDFR,
Centrul Qualitas), permitand astfel o analiza mai
detaliatd a modului de asigurare a calitatii la nivelul
programului de studii;

4. asigurarea unui feedback mai eficient la evaluarea
de catre studenti a cadrelor didactice si a
sistemului ID prin prezentarea planului de masuri si,
progresiv, a gradului de implementare a acestora.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt

27. N . Nu sunt.
avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.
|.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
[IS se constituie CEAC. Pot exista astfel -
28. o . . Nu sunt.
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.
|P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, 1. utiizarea mal eficientd a rezuftatelor  aplicarii
dup3 caz, la nivelul componentei procedurilor privind asigurarea calitati de catre
L . o CFCIDFR, CEAC-U si structurile corespondente de
organizatorice functioneaza in baza . o . . i
. y h la nivelul facultatii si al programului de studii evaluat;
29. | regulamentului aprobat de catre senatul .
X o R 2.dezvoltarea rapoartelor elaborate de structurile
universitar, in scopul realizarii activitatilor . s
. . . - de asigurare a calitatii prin includerea unor date
de asigurare si evaluare interna, precum s o _— : .
. o ol . si indicatori mai clar definiti la nivel de facultate si
si de evaluare externa a calitatii educatiei. N
program de studii.
[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
30. | actioneaza independent fata de orice alta Nu sunt.
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.
1.implicarea Directorului General al CFCIDFR in
verificarea planurilor ID si IFR in vederea avizarii
acestora din perspectiva echivalentei cu cele
corespondente de la forma IF;
2. avizarea statelor de functi ID si IFR de catre
Directorul General al CFCIDFR in urma verificarii
statutului  de ftitular pentru coordonatorii  de
discipling;
[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica 3 mclgd erea tutgrpr ca;egornlczr d? personal (dldaCt'C.
aplica in mod consecvent procedurile X auxiliar si administrativ), pe langa cea a personalului
31. ' Pl didactic, In procedura Evaluarea performantelor

dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

personalului implicat in ID/IFR,;

4. postarea pe pagina CFCIDFR a unor dovezi
concrete de aplicare pentru toate procedurile
specifice ID-IFR;

5. respectarea Standardelor ARACIS specifice ID-
IFR privind elaborarea de catre CFCIDFR a unui
raport anual de activitate, intemeiat pe rapoarte
anuale de evaluare transmise de catre fiecare
program de studii ID/IFR si structurat astfel incéat
sa includa toate activitatile derulate conform cu
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responsabilitatile stipulate in ROF si descrierea
clara a impactului aplicarii procedurilor specifice;

6. elaborarea de catre CFCIDFR a unui template de

CV Europass care sa includda o rubrica
obligatorie privind experienta in domeniul ID/IFR
Si punerea acestuia la dispozitia cadrelor
didactice implicate in programele de studii
derulate n aceste forme de invatdmant.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

1. imbunatatirea implicarii absolventilor si a mediului
socio-economic n toate etapele de elaborare side
analiza a rezultatelor aplicarii procedurilor la nivelul
programului de studii evaluat;

2. evidentierea modului in care contributiile partilor

interesate sunt utilizate Th procesul decizional prin
rapoarte privind implementarea deciziilor FSAS.

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

1. includerea ca anexa la PO CFCIDFR 04 — Evaluarea
performantelor personalului implicat in ID/FR a unui
template de chestionar de evaluare a suporturilor de
autoinstruire in format ID si a sistemului de tutorat
specific ID/IFR si implementarea acestui chestionar
pe platforma de evaluare drept chestionar distinct
pentru studentii ID si IFR, In vederea cresterii
relevantei acestei evaluari pentru studentii acestor
forme de invatamant;

2. centralizarea rezultatelor evaluarii intregului personal
implicat in sistemul ID-IFR (cadre didactice, didactic
auxiliar si administrativ), analiza planurilor de masuri
propuse de managementul programelor de studii ID
si IFR si identificarea de modalitati de sprijinire a
programelor de studii ID si IFR in implementarea
masurilor respective.

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatji.

1. utilizarea mai eficienta de catre CFCIDFR si FSAS
a datelor puse la dispozitie de Centrul Qualitas in
vederea derularii procesului de asigurare interna
a calitatii;

2.monitorizarea activitatilor derulate pe platforma
educationala de catre CFCIDFR si FSAS.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

1. structurarea mai judicicasa pe site-ul FSAS a
informatiilor corespunzatoare diverselor categorii
de persoane interesate;

2. sustinerea de catre CFCIDFR a programelor de
studii ID si IFR prin promovarea acestora pe site-ul
propriu prin descrieri succinte si/sau prin linkuri catre
sectiunile dedicate acestor programe pe paginile
facultatilor care deruleaza astfel de programe,
asigurandu-se astfel circularitatea informatiei si,
implicit, accesul tuturor celor interesati la aceasta.

36.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

1. evidentierea implicarii reprezentantilor studentilor in
procesele decizionale prin diseminarea activitatii
acestora catre colegii lor, eventual, prin crearea
unui forum de discutii, sesizari, sugestii etc.;

2.postarea intr-un circuit intern a proceselor-verbale
ale sedintelor Consiliului CFCIDFR si ale deciziilor
aferente si/sau transmiterea acestora catre
echipele de management ale facultatilor si
programelor de studii implicate.

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,

Nu sunt.
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respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.
[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente

38. | procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Se recomanda actualizarea Procedurii privind
initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, nivel
de licenta in concordanta cu prevederile LIS nr.
199/2023 si HG 962/2024.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 2 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 0
Total 34 4 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator de
performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca indepliniti,
respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale cu privire
la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

In urma analizei REl, a anexelor aferente REIl, a anexelor solicitate suplimentar si a constatarilor din timpul vizitei de

evaluare, CE ARACIS apreciaza ca programul de studii evaluat AS ID LR functioneaza intr-un cadru adecvat

respectarii standardelor de calitate. n acest sens, se pot evidentia urméatoarele aspecte:

- UBB este o institutie acreditata, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare si care
dispune de structuri de management si de asigurare a calitatii functionale;

- UBB colaboreaza cu mediul socio-economic in vederea oferirii unui cadru relevant de practica profesionala si
pentru a asigura absolventilor sai o buna insertie pe piata muncii;

- UBB dispune de structuri si mecanisme functionale de asigurare a eticii academice;

- programul evaluat AS ID LR este sustinut de structuri dedicate, de o baza materiala si de o infrastructura digitala
adecvate desfasurarii procesului educational;

- cadrele didactice implicate n activitati didactice ale programului evaluat sunt calificate, iar curriculumul este corelat
cu cerintele RNCIS si cu exigentele pietei muncii.

In procesul evalurii au fost identificate aspecte de bun& practic, dar si aspecte care necesita actiuni de remediere,

conform cap. IV, Analiza Swot, din prezentul REE. Pentru majoritatea indicatorilor s-au formulat recomandari in spiritul

constructiv care defineste activitatile de evaluare externa desfasurate de ARACIS prin reprezentantii sai.

In concluzie, programul de studii AS ID LR, indeplineste standardele de calitate, fiind bine integrat institutional si

adaptat cerintelor actuale ale mediului academic si profesional.

Se propune o decizie si se motiveaza:
v—acreditare
v . iy . zérii dle-functi o
v—neacreditare

2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v'mentinerea acreditarii
‘. . . . o
4_5155555535..“55555§

Avand in vedere concluziile formulate mai sus, CE ARACIS propune mentinerea acreditarii si a cifrei de scolarizare
de 125 de locuri pentru programul de studii Asistenta sociala ID (linia romana).
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VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte documente
relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi accesate prin linkuri.

. Calendarul vizitei CE ARACIS — postat pe platforma ARACIS.

2. Minutele intélnirilor avute de CE ARACIS cu cadrele didactice, angajatorii, absolventii si cu studentii — postate pe
platforma ARACIS.

3. Anexele specifice ID-IFR (C1-C5, D1, D2) — postate pe platforma ARACIS.

4. Adresa Comisia Etica — lipsa cazuri AS ID LR UBB — postata pe platforma ARACIS.

—_

Toate celelalte documente mentionate in prezentul REE se regasesc pe site-ul institutiei si/sau au fost prezentate la
vizita CE ARACIS.
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