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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

In vederea evaluérii periodice a programului de studii de licentd (PSUL) Management (MN), forma de invatdmant la
distanta (ID) organizat in cadrul Universitatii din Oradea (UO), Facultatea de Stiinte Economice (FSE), Consiliul
ARACIS a aprobat componenta comisiei de evaluatori dupa cum urmeaza:

1. Conf. univ. dr. CHIS ALEXANDRU - coordonator comisie,

2. Conf. univ. dr. ORBOI MANUELA DORA - expert evaluator,

3. Prof. univ. dr. DOBRIN COSMIN - expert evaluator,

4. DINCA LAURENTIU-GABRIEL - student evaluator.
Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii cu
ocazia realizarii vizitei pentru evaluare, in perioada 23-25.04.2026, in cadrul Universitatii din Oradea (UO), Facultatea
de Stiinte Economice (FSE), Departamentul de Invatamant la distanta si Invatamant cu frecvents redusa (DIDIFR).
Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 53/H/05.02.2026 (nr. inregistrare contract de
prestari servicii de evaluare externa a calitatii educatiei nr. 622/ 16.12.2025).
Vizita de evaluare s-a desfasurat la sediul Universitatii din Oradea, in baza unui calendar agreat de comun acord cu
persoanele de contact din partea institutiei solicitante: Directorul Departamentului pentru Inv&tamant la Distanta si
Invatdmant cu Frecventd Redusd (DIDIFR), Directorul Departamentului de Management-Marketing (DMM) si
Responsabilul Coordonator ID pentru programul MN.
Inainte de vizitd comisia a avut consultari in cadrul a unei discutii/sedinte pe platforma Zoom.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea din Oradea (UO) este o institutie de invatamant superior de stat, a carei traditie academica isi are
radacinile in anul 1780, odata cu infiintarea ,,unei institutii superioare pentru invatamantul filozofic”. Evolutia sa a
marcat etape semnificative, trecand prin statutul de Facultate de Drept (1874), Institut Pedagogic (1963) si Institut
de Inv&tamant Superior (1976). in anul 1990 s-a infiintat Universitatea Tehnica din Oradea, care din 1991 a devenit
Universitatea din Oradea, celebrand in 2023 sase decenii de traditie academica continua.

Misiunea centrala a UO este de educatie si cercetare avansata, axata pe generarea de noi cunostinte si transferul
acestora catre societate pentru a sprijini progresul economic si social la nivel regional, national si european.
Universitatea Isi propune obiective strategice ambitioase, precum transformarea campusului intr-unul neutru din punct
de vedere al amprentei de carbon (,Green Campus” si ,Smart Campus”), digitalizarea extinsa a proceselor si
consolidarea unui management antreprenorial orientat spre performanta. Un pilon esential al misiunii este asigurarea
accesului echitabil la educatie, misiune sustinuta prin activitatea Centrului Universitar pentru Acces, Diversitate si
Incluziune (CUADI) si prin participarea in alianta europeana EU GREEN.

Guvernanta universitatii este participativa, bazata pe autonomia universitara si libertatea academica, conform Cartei
Universit&tii. In prezent, UO este structuratd in 15 facultati cu 47 de departamente didactice, un departament dedicat
invatamantului la distanta (DIDIFR), 7 scoli doctorale si diverse centre de cercetare atestate.

UO ofera o paleta diversificatéa de programe de studii: 101 specializari de licenta (incluzand 8 programe la formele
ID/IFR), 68 de masterat si 20 de domenii de doctorat. Facultatea de Stiinte Economice gestioneaza 6 domenii de
licenta si 13 programe acreditate, asigurand un raport de aproximativ 34 de studenti per cadru didactic la nivelul
facultatii.

Institutia se supune periodic procedurilor de evaluare externa ARACIS. La ultima evaluare institutionald, finalizata prin
Hotararea Consiliului ARACIS din 03.10.2024, Universitatea din Oradea a mentinut calificativul maxim ,Grad de
incredere ridicat”.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licenta Management — forma de invatamant la distanta (MN-ID) din cadrul Facultaii
de Stiinte Economice a Universitatii din Oradea a fost autorizat provizoriu prin HG nr. 940/2004. Acesta este acreditat
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incepand cu anul 2010, conform HG nr. 631/2010. Ultima evaluare periodica externa a fost parcursa in anul universitar
2020-2021, primind avizul de mentinere a acreditarii prin Hotararea Consiliului ARACIS din data de 27.05.2021.

De la ultima vizita de evaluare periodica, programul MN-ID a cunoscut o serie de imbunatatiri si adaptari menite sa
creasca calitatea actului educational in mediul digital:

— Planurile de invatamant au fost actualizate incepand cu anul univ. 2021-2022 pentru a respecta integral noile
standarde ARACIS specifice formelor ID/IFR, inclusiv prin reconfigurarea orelor echivalente de curs in
activitati de autoinstruire (Al) si, ulterior pentru anii 2025-2026/2026-2027 pentru alinierea la noua abordare
privind rezultatele invatarii si noile standarde ARACIS.

— Integrarea tehnologiilor moderne prin proiectul ,DigitalUO” (finantat prin PNRR) a permis modernizarea
platformei de e-learning Moodle si dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor si cadrelor didactice.

— Suporturile pentru studiu individual (SSI) si materialele didactice sunt revizuite periodic pentru a include
sarcini de invatare si activitati online (sincrone si asincrone), asigurand un feedback constant catre studenti.

— Personalul didactic si auxiliar participa anual, in luna septembrie, la programe de instruire obligatorii in
tehnologia ID organizate de DIDIFR.

—  Curriculumul este adaptat pe baza consultarilor sistematice cu angajatorii, cel mai recent eveniment fiind
workshop-ul ,,Perspectivele angajatorilor in formarea economistilor” din noiembrie 2025.

PSUL MN-ID este acreditat pentru o capacitate de scolarizare de 50 de studenti pe an. Printr-o decizie strategica a
Consiliului Facultatii, incepand cu anul univ. 2018-2019, programele ID sunt organizate prin alternare la interval de
trei ani, avand in vedere optimizarea resurselor si cererea pietei educationale. Aceasta alternanta asigura mentinerea
unor grupe viabile de studenti si o concentrare sporita pe calitatea procesului de tutorat.

Misiunea PSUL MN-ID este de a forma manageri si lideri cu solide competente antreprenoriale, capabili sa contribuie
la dezvoltarea teoriei si practicii managementului in context national si international. Obiectivele sunt corelate cu
Cadrul National al Calificarilor si vizeaza formarea de specialisti pregatiti sa initieze, sa implementeze si sa conduca
afaceri intr-o economie bazata pe cunoastere si digitalizare.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

In procesul de evaluare externa a programului de studii universitare de licentd Management (ID), au fost consultate
si analizate urmatoarele categorii de documente si date:

— Raportul de Evaluare Interna (REI) al programului de studii, alaturi de setul complet de anexe aferente
acestuia.

— Documente suplimentare solicitate anterior vizitei, vizand clarificari despre modalitatea de colaborare intre
Centrul de Cariera, DIDIFR si Departamentul de Asigurare a Calitatii pentru sprijinirea candidatilor cu nevoi
speciale.

— Resurse digitale si platforme informatice: accesul In regim de vizualizare la platforma institutionala de e-
learning (Moodle) — https://e.uoradea.ro, pentru verificarea continutului cursurilor online si a interactiunii
asincrone; platforma de gestionare a scolaritatii Studinfo (https://studinfo.uoradea.ro) si sistemul UniWeb;
pagina web oficiala a UO si cele dedicate DIDIFR si FSE.

— Documente verificate pe parcursul vizitei la fata locului, precum registrele matricole, dosarele personale ale
studentilor etc.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Vizita de evaluare externa s-a desfasurat in perioada 23-25 aprilie 2026 la Oradea, in cadrul UO, DIDIFR si FSE, unde
este organizat programul de studii evaluat.

Vizita de evaluare externa a cuprins verificarea infrastructurii educationale si administrative, precum si o serie de
interviuri cu principalii actori implicati in bunul mers al programului de studii Management (ID).

Locatii vizitate: spatiile FSE: amfiteatrele (FO03, FO06, F205, F208), salile de seminar (E308, E309, FO05) si
laboratoarele de informatica (corpurile E si F) dotate cu software-ul necesar disciplinelor economice, sediul DIDIFR:
birouri administrative/destinate secretariatului, registraturii si serviciului de comunicare specific formelor ID si IFR;
Biblioteca Universitatii din Oradea: verificarea accesului la resursele de studiu specifice stiintelor economice, a
numarului de locuri in salile de lectura si a facilitdtilor de acces la baze de date internationale; Centrul de Resurse
pentru studenti ID (CRIDIFR): spatii de studiu si consiliere dedicate cursantilor de la forma de invatamant la distanta;
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campusul universitar: camine, cantina, accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati prin rampe si ascensoare, spatii

de socializare etc.

Activitatile au inclus reuniuni de lucru ale comisiei si intalniri cu conducerea DIDIFR, FSE, DMM respectiv cu

responsabilul programului si echipa care a elaborat Raportul de evaluare interna (REI), pentru clarificarea informatiilor
si a documentelor suport.

Comisia a desfasurat consultari cu cadrele didactice implicate in program si cu reprezentanti ai structurilor de
asigurare a calitatii (inclusiv CEAC/structura echivalentd), personalul administrativ si IT, cu studenti, absolventi si
angajatori. Vizita a cuprins si verificarea bazei materiale - str. Universitatii nr. 1, Corpurile E, F, J.

- Alte metode sau aspecte relevante: - o buna comunicare cu personalul din cadrul DIDIFR, FSE in ceea ce
priveste punerea la dispozitie a informatiilor si furnizarea documentele solicitate.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza REI pus la dispozitie si a documentelor analizate se poate afirma faptul ca Universitatea din Oradea (UO)
dispune de un sistem de management bine definit, fundamentat pe structuri organizatorice clare, reglementari interne
si proceduri actualizate periodic, conform legislatiei in vigoare. Conform Cartei Universitati din Oradea si
Regulamentului intern al UO, sistemul de conducere este format din Senatul Universitar, Consiliul de Administratie si
alte structuri de conducere la nivelul facultatilor/departamentelor si structuri administrative. Toate reglementarile
interne ale universitatii sunt disponibile online pe pagina dedicata Reglementari interne ale UO.
Conducerea Facultati de Stiinte Economice (FSE) este asigurata de catre decan, prodecani si directorii de
departamente, iar Consiliul Facultatii asigura conducerea la nivel deliberativ, find compus din cadre didactice si
reprezentanti ai studentilor.
PSUL MN-ID este gestionat direct de Departamentul de Management - Marketing (DMM), condus de un director si
de Consiliul departamentului, departamentul incluzand 15 cadre didactice titulare.
La nivelul FSE si al DMM sunt elaborate planuri operationale anuale, aliniate cu Planul strategic de dezvoltare al UO
2025-2030 (de exemplu: PO FSE 2025 si PO DMM 2025, accesibile public prin linkuri dedicate).
Secretariatul FSE functioneaza digitalizat prin intermediul platformei UNIWEB, programul MN-ID fiind deservit de o
secretara dedicata pentru gestionarea actelor de studii.
Prin Codul de Etica al UO si Comisia de Etica sunt asigurate Integritatea academica si un climat educational echitabil.
Suportul operational pentru sistemul ID este asigurat de Departamentul pentru Invatamant la Distanta si invatamant
cu Frecventa Redusa (DIDIFR). DIDIFR este condus de un director si de Consiliul DIDIFR (alcatuit din 9 membri,
inclusiv decanii facultatilor si responsabilii ID/IFR).
PSUL MN-ID are un responsabilul coordonator ID care gestioneaza programul in raport cu DIDIFR.
Functionarea DIDIFR se bazeaza pe un Regulament de organizare si functionare (ROF) aprobat initial prin HS
169/18.07.2011 si actualizat prin HS 09/27.06.2024 respectiv  HCA 265/01.04.2026 - aviz, care include
Compartimentul Administrativ E-Learning si personal dedicat pentru administrarea platformei.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Buna desfasurare a PSUL este determinata de faptul ca UO dispune de o structura organizatorica functionala si de
un sistem de management adecvat, reglementat prin regulamente si proceduri revizuite periodic, in conformitate cu
legislatia in vigoare inclusiv la forma ID. Activitatea didactica si de cercetare este sustinuta la nivel decizional si
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executiv de Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, precum si de Comisia pentru evaluare
si asigurarea calitatii.
UO aplica un sistem de control intern managerial, asigurand transparenta prin publicarea documentelor relevante pe
site-ul universitatii.
La nivelul DIDIFR sunt aprobate, in cadrul unui sistem de management propriu, metodologii, ghiduri si proceduri
specifice bunei functionari a programelor ID/IFR, la nivel de UO. Toate acestea se apreciaza ca au fost actualizate
dupd aprobarea noului ROF al centrului, in 2026. Se are in vedere adaptarea permanentd a regulamentelor,
metodologiilor, ghidurilor si procedurilor la nivel de DIFR la cerintele dinamice ale schimbarilor din sistemul de
invatamant universitar.
Repartizarea responsabilitatilor intre FSE/DMM (asigurarea calitatii academice) si DIDIFR (gestionarea tehnologica si
operationala a platformei si a admiterii) asigura un management eficace si adaptat cerintelor specifice invatamantului
la distanta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari:
Reactualizarea ROF si a procedurilor specifice IFR dupa aprobarea si intrarea in vigoare a noului standard de
specialitate pentru aceste forme de studiu, precum si specificarea clara in strategia UO si a FSE a existentei ID/IFR,
dar mai ales a masurilor de dezvoltare viitoare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UO, FSE si DIDIFR procesul de adoptare a documentelor specifice programelor de studii se desfisoara
respectand principiile autonomiei universitare si ale guvernantei responsabile.
Mecanismele de consultare si participare sunt diversificate si includ: reprezentarea in forurile decizionale: membrii
comunitatii academice sunt implicati prin participarea in sedintele de departament, Consiliile facultatilor, Consiliul de
Administratie si Senatul Universitar; reprezentarea studentilor: acestia detin o pondere de 25% din numarul total al
membrilor Consiliului Facultatii, find alesi direct si validati oficial. De asemenea, sunt reprezentati in comisiile
permanente ale Senatului UO; conducerea comisiilor de specialitate: doua din cele sapte comisii permanente ale
Senatului sunt prezidate de membri ai Facultatii de Stiinte Economice (FSE): Comisia de Buget-Finante si Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii; consultarea mediului extern: FSE dispune de un Consiliu Consultativ si
organizeaza intalniri periodice cu angajatorii - un exemplu relevant este evenimentul ,,Saptamana partenerilor FSE”
din noiembrie 2025, finalizat cu workshop-ul ,Perspectivele angajatorilor in formarea economistilor”; monitorizarea
calitatii si feedback-ul digital: la nivelul DIDIFR se realizeaza semestrial evaluarea anonima a activitatilor didactice si
de tutoriat de catre studenti, prin intermediul platformei e-learning de tip Moodle; procesul de revizuire a planurilor de
invatamant si a fiselor de disciplind se bazeaza pe corelarea feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori,
conform Procedurii operationale pentru monitorizarea planurilor de invatamant pentru programele de studii ID.
Toate reglementarile si metodologiile actualizate sunt publicate pe website-ul oficial al universitatii, la rubrica dedicata
reglementarilor interne.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform celor constatate si la vizita in cadrul UO si al FSE, opiniile membrilor comunitatii academice si ale partilor
interesate externe sunt integrate sistematic in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor. Existenta unor comisii
specializate la nivelul FSE, care includ reprezentanti ai studentilor si ai mediului socio-economic, garanteaza
transparenta si pertinenta academica a deciziilor luate. Sistemul de evaluare anonimizat implementat pe platforma
Moodle permite colectarea unor date obiective despre calitatea activitatilor de tutoriat specifice programului MN-ID,
care devin ulterior fundament pentru masuri de imbunatatire a procesului educational (vezi Raportul anual EI MN ID).
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Parteneriatele strategice (Consultarea mediului de afaceri FSE) asigura ca rezultatele invatarii declarate sunt in
concordanta cu cerintele curente ale pietei muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea evenimentului anual ,Saptamana partenerilor FSE”, care creeaza un cadru formal si recurent pentru
consultarea directa a angajatorilor si alinierea ofertei educationale la economia aplicata.

v' Recomandari
Dezvoltarea unor mecanisme digitale suplimentare de colectare a opiniilor absolventilor (Alumni) pentru a monitoriza
impactul pe termen lung al programului MN-ID asupra carierei acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO dispune de o baza materiala extinsa care include 45 de cladiri destinate procesului educational, cercetarii si
serviciilor studentesti. Raportat la necesarul institutional, UO detine un excedent semnificativ de spatii: 111 sali de
curs (reprezentand 123% din necesar), 110 sali de seminar (177%) si 305 laboratoare (147%).
FSE beneficiaza de spatii proprii alocate direct activitatilor de predare si seminarizare, incluzand 4 sali de curs, 3 sali
de seminar si 11 laboratoare didactice echipate cu tehnica de calcul si software licentiat, specifice disciplinelor
economice. DIDIFR beneficiaza de birouri si logistica adecvate managementului specific formei ID.
Infrastructura IT si digitala, esentiala pentru studentii programului MN-ID, este sustinuta de platforma de e-learning
Moodle, accesul la suita Microsoft Teams si Office 365, precum si de portalul dedicat gestiunii scolaritatii UniWeb.
Biblioteca UO, cu o suprafata de 7.800 mp, ofera acces fizic (sali de lectura, fond de carte de peste 380.000 unitati)
si digital la baze de date internationale majore (ScienceDirect, SpringerLink, ProQuest, Scopus, Web of Science) prin
proiectul Anelis Plus, accesibile la pe site-ul specific. Totodata, a fost achizitionatd noua versiune a sistemului integrat
de biblioteca Liberty5.
Studentii de la forma de invatamant la distanta au la dispozitie o sectiune dedicata in cadrul Centrului de Resurse
(CRIDIFR), dotata cu sala de lectura si calculatoare conectate la resursele de specialitate.
Campusul universitar ofera 6 camine studentesti (1835 de locuri), 7 sali de sport, 10 terenuri sportive, precum si
facilitati de accesibilizare (rampe, dotari speciale) destinate studentilor cu dizabilitati
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza bazei materiale demonstreaza ca UO si FSE depasesc cerintele minime impuse de standardele ARACIS,
oferind un mediu educational bine dotat pentru derularea programului de licenta MN-ID.
Spatiile de Invatamant, laboratoarele IT si resursele bibliotecii acopera pe deplin necesitatile procesului de formare.
Platforma e-learning, esentiala pentru studentii ID, este functionala, stabila si asigura atat livrarea suporturilor de curs,
cat si comunicarea bidirectionala dintre tutori si cursanti.
Politica institutiei de a asigura accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati valideaza angajamentul pentru un mediu
de studiu incluziv si echitabil.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Atragerea de fonduri externe si implementarea proiectului ,DigitalUO” (finantat prin PNRR cu peste 30 de milioane de
lei) pentru dezvoltarea competentelor digitale si modernizarea substantiala a echipamentelor IT, care sustin direct
calitatea programelor la distanta. Implementarea conceptului de ,SMART CAMPUS” ca master plan pentru
optimizarea si modernizarea pe termen lung a infrastructurii academice.
Constituirea si dotarea Centrului de Resurse pentru studenti ID si IFR (CRIDIFR) ca spatiu dedicat exclusiv nevoilor
de studiu si documentare ale acestui profil de studenti.
v" Recomandari -
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile organizatorice ale FSE si ale UO administreaza optim si sustenabil resursele materiale, spatiile didactice si
infrastructura de cercetare alocate programului de studii Management ID.
Gestionarea bunurilor imobile si mobile se realizeaza conform reglementarilor interne ale UO, pe principii de
transparenta si eficienta. Amfiteatrele, laboratoarele, birourile, biblioteca si spatiile de cercetare dispun de servicii
constante de mentenanta si curatenie, asigurand conditii bune de studiu si de munca.
Infrastructura IT si de retea, importanta pentru forma de invatamant la distanta, este constituita din servere mentinute
permanent in parametri optimi de operativitate. Aceasta ofera utilizatorilor internet cu banda larga gratuit si acces la
aplicatii software de specialitate licentiate.
Platforma institutionala de e-learning este administrata eficient, oferind acces permanent la suporturile de curs digitale
si instrumente de interactiune personalizata (forumuri de discutii, chat), care permit construirea unor comunitati
virtuale intre studenti, tutori si profesori.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Infrastructura materiala si IT a UO este functionald, indeplinind cerintele unui proces educational modern. Platforma
LMS tip Moodle demonstreaza capacitatea departamentelor de suport tehnic (si a DIDIFR) de a gestiona resursa
principald a studentilor de la forma ID. Spatiul actual al FSE este unul recent modernizat. Alocarea spatiilor si
mentenanta fizica a campusului raspund direct nevoilor studentilor si angajatilor, iar proiectul DigitalUO valideaza
eforturile institutionale de a investi pe termen lung in sustenabilitatea infrastructurii digitale, asigurand performanta
procesului de e-learning.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FSE, numarul total de cadre didactice (titulari si asociati) care deservesc programele de studii este de 82,
majoritatea fiind repartizate in cele 4 departamente de specialitate: DAI (19), DEB (18), DFC (19) si DMM (20).
Pentru programul de studii Management ID (MN-ID), structura personalului este organizata in categorii specifice
sistemului de Thvatamant la distanta: responsabili coordonatori ID (RCID): coordoneaza metodologic proiectarea
activitatilor didactice si supervizeaza procesul educational in relatie cu DIDIFR; coordonatori de disciplina: cadre
didactice titulare care elaboreaza materialele de studiu individual (SSI) in tehnologie ID, configureaza cursul pe
platforma e-learning si stabilesc instrumentele de evaluare; tutori instructionali: specialisti in domeniul disciplinei care
indruma studentii, desfasoara activitati tutoriale (sincrone/asincrone) si asigura feedback la evaluarile pe parcurs;
tutori consilieri: alocati pe subgrupe, urmaresc progresul academic si ofera suport administrativ, consiliere si motivare.
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Calificarile si  competentele personalului didactic corespund posturilor ocupate, formarea initiala
(licentd/masterat/doctorat) fiind in corelatie cu disciplinele.
Incadrarea cadrelor didactice se realizeaza pe baza statelor de functii si a declaratiilor de angajament.
Personalul didactic al programului de studii MN-ID este format din 30 de cadre didactice, dintre care 24 au rolul de
coordonator de disciplina si restul doar de tutore instructional. Toate cadrele didactice sunt titulare ih UO, au titlul de
doctor si detin calificarile si competentele profesionale necesare desfasurarii activitatilor didactice alocate la
programul de studii evaluat: 26 de cadre didactice sunt profesori si conferentiari, reprezentand 81,25% din total cadre
didactice, dintre care 12 sunt abilitati in domeniile: Management, Administrarea afacerilor, Economie, Contabilitate si
Finante. La nivelul domeniului Management (licenta iF si ID si masterat) isi desfasoara activitatea didactica 47 cadre
didactice (titulari si asociati) — Anexa 9 Acoperire cu personal didactic. Numarul total de cadre didactice (titulari si
asociati) care desfasoara activitati la nivelul tuturor programelor de studii de licenta si masterat din cadrul FSE (IF, ID)
este 82, pentru o capacitate totala de 2830 studenti FSE.
Cadrele didactice implicate in procesul educational la MN-ID participa anual (in luna septembrie) la sesiuni obligatorii
de instruire In tehnologia ID si platforma Moodle, organizate de DIDIFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor confirma ca UO si FSE detin o resursa umana adecvata din punct de vedere numeric si calitativ pentru
acoperirea integrala si competenta a planului de invatamant al programului MN-ID. Personalul didactic indeplineste
cerintele legale de calificare, detinand titluri de doctor in domeniul de expertizd sau domenii conexe. Modelul de
organizare cu functii didactice distincte - coordonator disciplina / tutore instructional / tutore consilier - specific 1D,
garanteaza atat dezvoltarea de continut educational de calitate, cat si un grad inalt de interactiune si suport pentru
studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

[.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO sustine dezvoltarea profesionald si personald a resursei umane printr-un sistem structurat, reglementat clar prin
Procedura operationala privind formarea profesionala si stabilirea necesarului de formare profesionala.
Procesul de formare este centralizat la nivelul conducerii printr-un Plan anual de formare profesionala aprobat de
Consiliul de Administratie, cursurile organizate de institutie fiind finantate integral, iar participarea considerata timp de
munca. Personalul are, de asemenea, acces la oportunitati de specializare finantate prin proiecte europene
(Erasmus+, POCU, ROSE).
Pentru personalul didactic, auxiliar si administrativ implicat in programele la distanta (ID), DIDIFR organizeaza
obligatoriu, in luna septembrie a fiecarui an, o sesiune de instruire in tehnologia ID si utilizarea platformei e-learning.
Aceasta activitate se desfasoara conform Procedurii operationale privind instruirea si perfectionarea periodica a
intregului personal didactic si administrativ implicat la programele de studii ID/IFR.
Dezvoltarea profesionala stiintifica a cadrelor didactice de la FSE este sustinuta de Centrul de Cercetare pentru
Competitivitate si Dezvoltare Durabila (CCCDD). Personalul participa la conferinta internationala anuala a facultatii
(EINCO) si publica in cele trei reviste indexate BDI proprii: Analele Universitatii din Oradea — Facultatea de Stiinte
Economice, Oradea Journal of Business and Economics (OJBE) si Journal of Languages for Specific Purposes (JLSP).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

S-a dovedit ca UO dispune de un cadru institutional si procedural matur privind instruirea si perfectionarea continua
a personalului. Obligativitatea instruirii anuale pentru personalul de la forma ID garanteaza ca toti tutorii si
coordonatorii de disciplina detin competentele digitale necesare pentru a gestiona eficient platforma e.uoradea.ro,
asigurand un standard inalt si uniform al procesului educational online. Existenta unui centru de cercetare propriu
(CCCDD) si a unor reviste indexate international la nivelul FSE faciliteaza diseminarea rezultatelor stiintifice si asigura
un mediu stimulativ pentru evolutia academica a cadrelor didactice, reflectandu-se pozitiv in calitatea materialelor
didactice predate la programul MN-ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO si prin DIDIFR aplica proceduri riguroase si transparente de recrutare a resursei umane, respectand legislatia
nationala in vigoare. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice sau de cercetare vacante pe
perioada nedeterminata se realizeaza numai dupa publicarea prealabild a acestora in Monitorul Oficial al Romaniei.
Procesul de selectie este guvernat de doua documente institutionale fundamentale:
Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante, Regulamentul privind
ocuparea posturilor de asistent universitar pe perioada determinata.
Fundamentarea necesarului de personal se face prin intermediul statelor de functii (Anexa 4 Statul de functii), care
sunt intocmite la nivel de departament, cu respectarea Procedurii operationale privind elaborarea si aprobarea statelor
de functii. Acestea parcurg un traseu ierarhic de avizare: Consiliul Facultatii, Consiliul de Administratie si aprobarea
finala de catre Senatul Universitatii.
Pentru asigurarea accesului egal si neingradit, toate posturile didactice scoase la concurs sunt facute publice, fara
discriminare, pe site-ul institutiei, intr-o sectiune dedicata (Concursuri posturi didactice).
Aceste proceduri se aplica in mod unitar si la nivelul FSE, asigurand astfel ca resursa umana implicata in programul
de studii MN-ID poseda competentele necesare, experienta si abilitatile cerute de standardele nationale si
institutionale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza procedurilor aplicate releva o aliniere la standardele ARACIS si la legislatia privind invatamantul superior.
Procesul de recrutare a cadrelor didactice pentru programul MN-ID se desfasoara transparent, respectand legislatia
in vigoare si regulamentele/procedurile UO. Principalele coordonate sunt: directorii de departament cu avizul
Consiliului departamentului distribuie orele in regim de ,plata cu ora” pe baza cererilor depuse de catre cadrele
didactice (pentru coordonare discipling, tutore instructional) pornind de la oferta anuala de ore ID. Se iau in calcul:
competentele profesionale, experienta profesionala si cea specifica invatamantului la distanta (ID/IFR), rezultatele
evaluarilor trecute, realizarea de materiale de studiu conforme cu standardele ARACIS, precum si respectarea
cadrului legal. Statul de functii cuprinde, pe langa predarea propriu-zisa, si alte activitati specifice normate.
Remunerarea acestora se face, de asemenea, in baza unor declaratii lunare de activitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Transformarea digitala este o directie strategica fundamentala a Universitatii din Oradea (UO), fiind reglementata prin
Strategia de digitalizare a Universitatii din Oradea pentru perioada 2022-2027, aprobata de Senat. La nivel institutional
si la nivelul FSE, sunt implementate si utilizate: UNIWEB / Studinfo: sistemul informatic (baze de date Oracle) pentru
managementul scolaritati. Pe platforma securizata https://studinfo.uoradea.ro/, studentii au acces permanent la
situatia academica (note, credite, examene, taxe); platforma Moodle (e.uoradea.ro) versiunea 4.5.1: interfata
principala a programului Management - ID (MN-ID), gazduita la https://e.uoradea.ro/. Aici sunt implementate resursele
educationale, modulele de autoevaluare si materialele pentru studiul individual specifice tehnologiei ID; Microsoft 365
si MS Teams: sistem de management al continutului si platforma colaborativa conectate direct cu platforma Moodle
prin SSO (Single Sign-On), folosite pentru interactiunea sincrona; EMSYS: soft dedicat gestionarii resurselor umane
si contabilitatii; Liberty5: sistemul de automatizare a bibliotecii (accesibil prin catalogul online), integrat cu bazele de
date internationale stiintifice.
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Comunicarea institutionala se realizeaza prin e-mail institutional si prin portalurile oficiale, sprijinind transparenta
informationald pentru comunitate si mediul extern.
Infrastructura Hardware/Software care sustine aceste platforme este dimensionata corespunzator, asigurand o retea
WAN extinsa si acces Wi-Fi securizat pe tot parcursul campusului.
Pentru evaluarea externa ARACIS din 23-24 aprilie 2026, accesibilitatea platformei a fost asigurata, fiind generate
credentiale speciale cu rol extins de vizualizare pentru a facilita verificarea nemijlocita a cursurilor MN-ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt releva o infrastructura digitala maturd, functionald si organizatd pentru functionarea
programului de licenta MN-ID.
FSE foloseste instrumente digitale pentru simplificarea procedurilor de secretariat (UniWeb) si pentru optimizarea
actului didactic (Moodle + MS Teams), oferind studentilor control asupra parcursului propriu de invatare.
Accesul pe baza credentialelor la platformele implementate, bibliotecd demonstreaza o abordare sistemica a
transformarii digitale Tn cadrul serviciilor educationale si administrative la nivelul UO.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea si interconectarea platformei de management al scolaritatii (Studinfo) cu platforma de e-learning (Moodle)
si serviciul de cloud si identitate (Microsoft 365), creand un sistem informatic unitar si usor de utilizat de catre student
cu un singur set de credentiale.

v" Recomandari
Dezvoltarea in continuare a platformei Studinfo prin implementarea de module destinate absolventilor (modul Alumni)
si a unor aplicatii mobile native pentru accesul si mai rapid la resursele e-learning (cu update la Moodle 5.2 cu |IA) de
pe smartphone sau tabletd, care sa integreze eventuale functionalitati noi pentru managementul sarcinilor si
dezvoltarea continua a competentelor digitale ale echipei didactice, inclusiv asistenta IA Tn procesul didactic si de
invatare asistata.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta MN-ID este structurat pe baza unui Plan de invatamant coerent, echivalent
sub aspectul continutului, al competentelor si al numarului de credite ECTS (180 credite) cu programul similar
organizat la forma cu frecventa (IF), asigurand atingerea rezultatelor invatarii. Diferentierea consta in modalitatea de
organizare a experientelor de Invatare specifice ID: activitati de autoinstruire (Al) - inlocuiesc orele de curs traditionale
si sunt sustinute prin materiale de studiu individual (SSI) elaborate in tehnologie specifica ID; activitati de tutorat
(AT+TC) - Tnlocuiesc seminarele clasice, fiind axate pe indrumarea studentului si rezolvarea temelor de control;
activitati asistate (AA) - includ laboratoarele, proiectele si practica, desfasurédndu-se interactiv pe platforma
institutionald de e-learning e.uoradea.ro.
Structura programului este detaliatd in Anexa 10 Rezultatele Tnvatarii MN, care prezinta corelarea explicita intre
rezultatele asteptate (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) si competentele specifice disciplinelor,
utilizand inclusiv standardele ESCO.
Experienta de invatare este documentata prin Fisele disciplinelor, care includ metodele de predare-invatare specifice
tehnologiei ID, formele de evaluare si bibliografia minima. Acestea sunt validate la nivel de departament si Consiliu al
Facultatii si sunt accesibile studentilor pe platforma e-learning Moodle.
Programul beneficiaza de o retea vasta de parteneriate (26 conventii de practica active), asigurand relevanta practica.
Procesul de revizuire a planurilor de invatamant este unul participativ, implicand consultarea angajatorilor si aprobarea
in Consiliile Departamentelor, Consiliul Facultatii de Stiinte Economice, Senat.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii de licneta MN-ID demonstreaza o dezvoltare riguroasa, fiind centrat pe student si pe obtinerea
competentelor profesionale necesare pe piata muncii. Organizarea pe baza creditelor ECTS faciliteaza mobilitatea si
recunoasterea studiilor. Echivalenta cu forma de invatamant IF garanteaza un proces educational complet si riguros,
adaptarea metodelor de evaluare si a resurselor educationale pentru platforma Moodle raspunzand specificului
invatamantului la distanta.
Planul de invatamant 2025-2026 cuprinde un numar total de 1848 ore, cu un raport intre orele de aplicare practica si
cele de autoinstruire de 1 /0,88 (980h AA / 868h Al). Stagiul de practica este de 84 ore (3 credite).
Planul de Tnvatamant 2026-2027 (in curs de aprobare): Prevede un total de 1854 ore, optimizand raportul la 1,007 /
1 (930h AA /924h Al). Stagiul de practica este extins la 90 ore (5 credite).
Utilizarea grilei de corelare din Anexa 10 Rezultatele invatarii MN reflecta o preocupare pentru transparenta procesului
didactic si pentru alinierea la Cadrul National al Calificarilor (RNCIS) si la cerintele europene.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v" Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta MN-ID a fost autorizat provizoriu prin HG nr. 940/2004 (M.O. nr.
617/07.07.2004) si este acreditat incepand cu anul 2010, conform HG nr. 631/2010 (M.O. nr. 578/16.08.2010).
Ultima evaluare periodica externa a fost parcursa in anul universitar 2020-2021, primind avizul de mentinere a
acreditarii prin Hotararea Consiliului ARACIS din data de 27.05.2021.
Programul functioneaza cu o capacitate de scolarizare de 50 de studenti pe an. Conform Anexei 15 Evolutie numar
studenti ID 2021-2025, in anul universitar 2025-2026, numarul de studenti inmatriculati in anul | este de exact 50,
respectand limitele legale de scolarizare.
Programul evaluat vizeaza realizarea idealului educational prin formarea profesionala a economistilor in doemniul
Management, punand accent si pe dezvoltarea competentelor transversale, integrare sociala si participare civica
conform misiunii formulate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor confirma ca programul de licenta MN-ID respecta conditiile actului de acreditare.
Misiunea programului este aliniata cu obiectivele strategice ale UO, oferind absolventilor nu doar cunostinte de baza
in economie si management, ci si valori fundamentale necesare in economia contemporana digitalizata.
Programul realizeaza idealul educational prin adaptarea constanta la dinamica pietei muncii, utilizand consultari
sistematice cu mediul de afaceri (vezi Consultarea mediului de afaceri FSE).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul

IPB.2.11 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta MN-ID este structurat pentru a facilita integrarea rapida si eficienta a
absolventilor pe piata muncii. Competentele profesionale si transversale sunt aliniate la Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul European al Calific&rilor
(inclusiv platforma ESCO), asa cum reiese din Anexa 10 Rezultatele invatarii MN.
Fisele disciplinelor demonstreaza o corelatie clara si directa intre obiectivele disciplinei, continuturile predate,
metodele de evaluare si rezultatele asteptate ale invatarii, respectand standardele ARACIS pentru domeniul
Management.
Finalizarea studiilor presupune un examen de licentd compus din doud probe (evaluarea cunostintelor
fundamentale/specialitate si sustinerea lucrarii de licenta), care certifica dobandirea tuturor competentelor prevazute
pentru calificarea de economist.
FSE realizeaza monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor conform Procedurii privind monitorizarea traseului
profesional al absolventilor (aprobata prin HS nr. 55/23.11.2023). Datele din Anexa 11 Situatia profesionala si gradul
de satisfactie a absolventilor confirma un grad ridicat de absorbtie pe piata fortei de munca la nivel local (Bihor) si
national.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor curriculare confirma ca rezultatele invatarii sunt pe deplin concordante cu nivelul calificarii
(nivelul 6 CNC/EQF). Transpunerea identica a competentelor de la forma IF la forma ID garanteaza ca absolventii
formei de invatamant la distanta poseda acelasi nivel de pregatire stiintifica si practica.
Programul de studii este conceput in functie de rezultatele asteptate ale invatarii si corespunde unei calificari
universitare corespunzatoare Nivelului 6 ISCED. Absolventii acestui program de studii vor putea ocupa pozitii de
263101 - Consilier/expert/inspector/referent/economist in management, 263107 - Consultant in management,
263112 - Cercetator economist in management, 263113 - Asistent de cercetare economist in management, 263106
- Consilier/expert/inspector/referent/economist in gestiune economica, 263124 - Cercetator economist in gestiunea
economica, 263125 - Asistent de cercetare economist in gestiunea economica.
Flexibilitatea si adaptabilitatea programului sunt demonstrate prin mecanismele interne ale departamentelor de a
analiza periodic schimbarile din piata muncii si de a actualiza fisele de disciplind, asigurandu-se astfel ca rezultatele
invatarii raman relevante pentru angajatori.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari
Consolidarea componentelor practice si interactive ale programului de exemplu prin webinarii aplicative sustinute in
colaborare directa cu reprezentanti ai mediului economic.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii MN-ID este elaborat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National
al Calificarilor din invatamantul Superior (RNCIS), Cadrul European al Calificarilor (EQF), precum si cu descrierile
ocupationale de pe platforma europeana ESCO. Rezultatele asteptate ale invatarii: cunostinte, aptitudini si
responsabilitate/autonomie - reflecta profilul competentelor-cheie ESCO, raspunzand astfel cerintelor actuale de
angajare pentru functiile de management si organizare din mediul public si privat, la nivel national si european - Anexa
10 Rezultatele invatarii MN si in Planul de invatamant 2025-2026.
Adaptarea procesului educational la forma de invatamant ID nu afecteaza continutul sau finalitatea programului.
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt identice pentru ambele forme de invatamant (IF si ID). Diferenta consta in
flexibilitatea operationala si suportul tehnologic asigurat prin intermediul platformei e-learning.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor curriculare evidentiaza coerenta intre obiectivele educationale, structura programului si nivelul
de calificare obtinut (nivel 6). Competentele si rezultatele invatarii sunt corelate si coerent formulate. Faptul ca planul
de invatamant si continutul disciplinelor contribuie direct la dezvoltarea competentelor ESCO garanteaza si confirma
0 buna integrare a absolventilor MN-ID pe piata muncii (tindnd cont si de faptul ca majoritatea studentilor de la forma
de invatamant ID au deja un loc de munca).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
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v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant pentru programul de licentda Management ID (MN-ID) este structurat pe o durata de 3 ani si
cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare (obligatorii, optionale si facultative),
fiind elaborat in conformitate cu standardele specifice ARACIS.
Toate disciplinele beneficiaza de fise de disciplina care detaliaza obiectivele, continutul, structura orelor, bibliografia
si rezultatele asteptate ale invatarii. Acestea reflecta o viziune didactica centratd pe student, imbinand instruirea
directa cu studiul individual, invatarea prin proiecte si temele de control.
Comunicarea si sprijinul educational sunt asigurate prin alocarea unor tutori desemnati pentru fiecare subgrupa (tutori
consilieri). Relatia profesor-student se bazeaza pe parteneriat, cadrele didactice sustindnd consultatii saptamanale si
mentinand legatura prin e-mail si prin forumurile generale ale platformei e-learning.
Specific formei de invatamant la distanta, materialele didactice in mare parte (80%) sunt structurate pentru a facilita
autoinvatarea si evaluarea progresiva. Conform Anexei 13 Acoperirea disciplinelor cu materiale SSI MN, fiecare
disciplina care prevede activitati de autoinstruire dispune de materiale suport dedicate (SSI) incarcate pe platforma
Moodle. Aceste materiale au un grad de interactivitate relativ, unele putand fi folosite ca exemplu pentru restul
disciplinelor (vezi disciplina Matematici financiare si actuariale).
Evaluarea studentilor se realizeaza transparent, respectand Metodologia privind organizarea activitatilor de evaluare
continua si evaluarea sumativa. Regulamentul intern (Regulament-de-examinare-si-notare-FSE_26.03.2025.pdf)
impune comunicarea notelor in termen de maxim 72 de ore de la sustinerea examenului.
Experientele de invatare practica sunt asigurate prin stagii obligatorii in anul Il si stagii pentru elaborarea lucrarii de
licenta in anul Ill, sustinute de acorduri cu mediul socio-economic detaliate Th Anexa 12 Practica - Lista firmelor
partenere, acorduri si conventii MN ID.
Nivelul de satisfactie al studentilor este monitorizat constant prin chestionare semestriale anonime. Rezultatele sunt
analizate de conducerea departamentului si sunt incluse Tn raportul anual - Anexa 14 Raport anual EI MN ID.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii de licenta MN-ID implementeaza principiile invatarii centrate pe student, adaptand strategiile
didactice la nevoile specifice ale cursantilor de la distanta (flexibilitate, acces asincron la resurse, suport constant din
partea tutorilor). Corelarea stransa intre fisele disciplinelor, materialele SSI si functionalitatile platformei e-learning
asigura un parcurs educational coerent, predictibil si transparent.
Faza actuala de
Implementare a interactivitatii si sistemelor asistate de invatare pentru studenti la nivelul disciplinelor permite o
ulterioara imbunatatire a materialelor de studii si ajungerea la 100% a acestora ca forma de lucru pentru studenti.
Existenta benchmarking-ului, a bunelor practici la unele discipline, permite ulterioara aducere la forma necesara si
utila a materialelor de studiu pentru toate disciplinele, cu implementarea celor mai noi tehnologii digitale adaptate
studentilor si chiar permiterea personalizarii procesului didactic prin introducerea in timp a instrumentelor de IA.
Evaluarea respecta criteriile de transparenta, iar regula comunicarii rapide a notelor demonstreaza respect fata de
efortul studentului. Utilizarea sistematica a feedback-ului studentesc (masurat prin chestionare) pentru a fundamenta
deciziile reflectate in rapoartele anuale de autoevaluare (vezi Raport anual El MN ID) atesta o cultura reala a calitatii
bazata pe parteneriatul academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari
Realizarea tuturor materialelor de studiu aferente disciplinelor din planul de invatamant si aflate pe platforma Moodle
intr-o forma mai adaptata invatarii asistate, prin folosirea resurselor disponibile la nivelul LMS implementat.
Introducerea unor module de IA, in prima faza ca testare, pentru asistarea invatarii de catre studenti, dincolo de micile
materiale video si audio existente la unele discipline.

Indicatorul este: partial indeplinit
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO dispune de structuri institutionale specializate pentru facilitarea mobilitatilor, Tn principal prin intermediul
Departamentului de Relatii Internationale. Acest departament promoveaza activ mobilitdtile academice (pentru
studenti, cadre didactice, personal nedidactic) in cadrul programelor Erasmus+ si CEEPUS.
La nivel normativ, mobilitatile sunt reglementate prin: Regulamentul privind implementarea programului ERASMUS+,
Regulamentul privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul
programului ERASMUS.
FSE desfasoara o activitate intensa de internationalizare. Conform documentelor interne, facultatea are incheiate
acorduri bilaterale de colaborare cu universitati, institute de cercetare si centre de invatamant superior din 19 tari
europene, vizand mobilitati outgoing de studiu (Study Mobility) si de plasament (Placement Mobility) pentru toate
ciclurile academice.
Departamentul de Management-Marketing (DMM) sprijina direct participarea studentilor la aceste programe (21 de
studenti outgoing cu 142 de luni de mobilitate In anul universitar 2024-2025). Sunt organizate constant sesiuni de
informare privind bursele Erasmus+, iar studentii beneficiaza de asistenta dedicata pentru intocmirea dosarelor de
candidatura.
Selectiile se desfasoara anual, acoperind atat mobilitati de lunga durata, cat si programe intensive mixte (BIP —
Blended Intensive Programmes), bazandu-se pe criterii transparente care garanteaza accesul echitabil.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza cadrului institutional demonstreaza ca UO si FSE indeplinesc criteriile de internationalizare, asigurand
studentilor de la programul MN-ID oportunitati reale de formare intr-un context european si multicultural.
Existenta unui regulament formal de recunoastere a perioadelor de studiu (prin sistemul ECTS) elimina barierele
administrative, incurajand studentii sa aplice pentru mobilitati fara teama de a-si intarzia finalizarea studiilor.
In contextul specific al formei de invatdmant ID (unde studentii sunt adesea persoane angajate), diversificarea ofertei
prin mobilitati de scurtéd duratd sau de tip virtual/mixt (cum ar fi programele BIP) reprezinta o strategie buna de
adaptare la nevoile acestui grup tinta.
O dimensiune definitorie a internationalizarii este apartenenta UO la consortiul european EU GREEN (European
Universities Alliance for Sustainability: Responsible GRowth, inclusive Education and ENvironment). Aceasta afiliere
strategica aduce beneficii directe si majore programului de licenta MN — ID, pe urmatoarele paliere: multiplicarea
oportunitatilor de mobilitate (inclusiv virtuald) - prin reteaua EU GREEN, studentii si cadrele didactice au acces prioritar
la un alianta academica formata din universitati partenere din 9 tari europene, facilitandu-se nu doar mobilitatile
clasice, ci mai ales mobilitatile virtuale si de scurta durata (BIP - Blended Intensive Programmes), care sunt ideale
pentru profilul studentului de la forma de invatamant la distanta (ID), permitandu-i sa dobandeasca experienta
internationala fara a-si suspenda activitatea profesionala de acasa; politicile de Incluziune si Accesibilitate -
apartenenta la alianta a dus la implementarea unor politici sociale de cel maiinalt nivel: UO a adoptat Carta Incluziunii
si Diversitatii si Ghidul de aplicare dezvoltate in cadrul Aliantei EU GREEN (editia 2025). care garanteaza masuri de
sprijin particularizate pentru grupurile vulnerabile si studentii cu dizabilitati, asigurand un mediu de invatare cu
adevarat echitabil si adaptat; curriculum orientat spre sustenabilitate - consortiul sprijind alinierea programelor de
studii din sfera stiintelor economice la noile cerinte ale economiei verzi si ale dezvoltarii durabile; inovare didactica si
cercetare - cadrele didactice implicate in programul de studii MN-ID beneficiaza de schimburi de bune practici cu
partenerii europeni privind tehnologiile de e-learning si pedagogia digitald, cu impact auspra cresterii calitatii
materialelor de autoinstruire (SSI) si a activitatilor de tutorat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Promovarea si sustinerea programelor intensive mixte (BIP), care combina prezenta fizica pe o durata scurta (5-30
de zile) cu activitati virtuale, format extrem de adecvat si atractiv pentru profilul studentului de la forma ID, permitandu-
i sa participe fara a-si intrerupe obligatiile profesionale pe termen lung.
Integrarea activa a UO in alianta EU GREEN demonstreaza o viziune strategica matura, asigurand studentilor de la
programul MN-ID un mediu educational nu doar ancorat in realitatile nationale, ci conectat la valorile, standardele de
calitate si oportunitatile Spatiului European al Invatdmantului Superior.

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO si FSE au implementat un cadru complex pentru asigurarea echitatii si incluziunii, fundamentat pe documente
strategice precum Anexa S1 - Diversitate si incluziune, care atesta adoptarea Cartei Incluziunii si Diversitatii EU
GREEN (editia 2025).
In ceea ce priveste sustinerea performantei, programul de studii MN-ID incurajeaza excelenta prin acordarea de burse
de studiu si performanta, studentii fiind cooptati in proiectele de cercetare ale cadrelor didactice, conform situatiei
centralizate.
Prin intermediul Centrului Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI), descris detaliat in Anexa S1 -
Diversitate si incluziune, sunt oferite facilitati precum: acces fizic asigurat prin rampe, elevatoare si pavaje tactile.
accesibilitate digitala prin software asistiv (JAWS, NVDA, Vocalizer Expressive 2) si echipamente de tip imprimanta
Braille sau lupe video cu sinteza vocala.
Studentii beneficiaza de consiliere educationala si orientare in cariera prin structurile specializate ale UO - Centrul de
Consiliere si Servicii privind Cariera.
Mediul de studiu este completat de accesul la infrastructura sportiva moderna a facultatii, restaurantul studentesc si
servicii medicale, asigurand un parcurs de viata universitara integrat.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza politicilor educationale si a infrastructurii, coroborata cu datele din Anexa S1 - Diversitate si incluziune si
constatarile din timpul vizitei de evaluare, demonstreaza ca institutia nu doar respecta legislatia, ci actioneaza proactiv
pentru eliminarea barierelor de invatare.
Apartenenta la alianta europeana EU GREEN garanteaza ca procedurile de echitate sunt aliniate la standardele
internationale de sustenabilitate sociala.
Sistemul de burse si recunoasterea meritului academic (prin diplome de merit ale Senatului) asigura o motivare
constanta a studentilor performanti, in timp ce serviciile CUADI garanteaza sanse egale pentru studentii cu nevoi
speciale, reflectand o viziune centrata pe diversitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica-

v" Recomandari
Cresterea vizibilitatii serviciilor de consiliere vocationala pe platforma Moodle, prin crearea unui buton/curs dedicat de
resurse pentru cariera accesibil permanent studentilor ID.

v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSE si DIDIFR asigura resurse educationale specifice ID, pentru programul de studii MN-ID, structurate sub forma de
Suport de Studiu Individual (SSI), disponibile studentilor MK-ID pe platforma e-learning e.uoradea.ro. Aceasta
infrastructura digitala este sustinuta de strategia de transformare digitala a universitatii (Digital UO).
Studentii programului Management ID (MN-ID) beneficiaza de un sistem digital care include pe langa platforma e-
learning - mediu de lucru central pentru invatamantul la distanta; biblioteca digitala UO - oferind resurse bibliografice
accesibile de la distanta, site-uri suport - informatiile administrative si academice sunt actualizate constant pe site-ul
facultatii si cel al DIDIFR.
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UO manifesta atentie pentru sprijinirea studentilor cu dificultati de adaptare, de invatare sau cu dizabilitati, cadru
reglementat prin Regulamentul cadru privind cazarea in caminele studentesti si Regulamentul de acordare a burselor
si a altor forme de sprijin material. O structura esentiala in acest sens este Centrul Universitar pentru Acces,
Diversitate si Incluziune (CUADI), descris detaliat in Anexa S1 - Diversitate si incluziune, care asigura asistenta
personalizata si accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale.
In cadrul universitatii functioneaz& un Laborator pentru persoane cu dizabilititi dotat cu tehnologii asistive de ultim&
generatie: software specializat - softuri cu voce in limba romana pentru accesul la functiile computerului, module de
marire a ecranului (JAWS, NVDA, Vocalizer Expressive 2); echipamente hardware - imprimanta Braille, tablita Braille,
lupa electronica Optelec Compact Mini, tastaturi cu caractere mari si masini de scris Braille.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UO si FSE ofera un sprijin consistent si sistemic, demonstrand un grad inalt de incluziune. Existenta CUADI si
capacitatea de a converti materialele curriculare in formate audio sau digital accesibile asigura suportul necesar
pentru studentii ID cu dizabilitati vizuale sau de invatare. Platforma e-learning si pachetele SSI actualizate reprezinta
principala resursa de invatare pentru studentii programului de studiu MN-ID.
Pentru studentii de la forma ID, resursele digitale sunt realizate in conformitate cu cerintele ID: sunt organizate pe
module si unitati de invatare si includ timpul mediu de studiu, obiectivele educationale, cuvinte cheie, continuturile
stiintifice, autoevaluari si sarcini de invatare distribuite pe parcursul unitatii de invatare, elemente aplicative pentru
clarificarea si consolidarea cunostintelor, intrebari de evaluare, aplicatii, rezumat si bibliografia obligatorie, teme de
control. Accesul neintrerupt la platforma Moodle si la biblioteca digitala asigura continuitatea studiului independent si
eficienta serviciilor de sprijin academic.
{n urma recomandarilor primite s-a asigurat organizarea activitatilor didactice ID in sistem la distant si fatd in fata, in
campusul universitar — conform Orarului de pe site.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fisele de disciplina pentru programul de studii MN-ID sunt elaborate riguros de catre titularii de curs si sunt aprobate
initial la nivel de departament, pentru a preveni suprapunerea temelor si, la final, de Consiliul FSE.
Din punct de vedere administrativ si al asigurarii calitatii, aceste fise sunt arhivate digital atat pe Forumul de
comunicare al FSE, cat si in sectiunea dedicatd Departamentului pentru Invatdmant la Distanta (DIDIFR) — dosarul FD
FSE ID 2025-2026.
Fisele disciplinelor stabilesc corelatii explicite intre rezultatele invatarii declarate (aliniate cu Cadrul National al
Calificarilor, asa cum reiese din Anexa 10 Rezultatele invatarii MN), continutul tematic si metodele de evaluare.
Comunicarea asteptarilor se realizeaza direct pe platforma e-learning. La inceputul fiecarui semestru, cadrele
didactice posteaza fisa disciplinei si un mesaj introductiv pe forumul cursului, explicand studentilor obiectivele,
ponderea activitatilor de studiu individual versus evaluare finala si nivelurile de performanta asteptate.
Structura evaluarii este mixta si centrata pe student, incluzand In mod obligatoriu realizarea unor teme de control pe
parcursul semestrului (coordonate de tutorii instructionali), pe langa examenul final.
Aplicabilitatea practica a rezultatelor invatarii este consolidata prin stagiul de practica de specialitate din anul Il
documentat riguros prin reteaua de parteneriate din Anexa 12 Practica - Lista firmelor partenere, acorduri si conventii
MN ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Analiza modului in care sunt elaborate si comunicate fisele de disciplina demonstreaza o coerenta curriculara si
transparenta. Studentii de la forma ID au o intelegere clard a ceea ce trebuie sa invete (cunostinte, aptitudini,
autonomie) si a modului in care vor fi evaluati.
Utilizarea forumurilor de pe platforma Moodle pentru a detalia asteptarile inca din prima zi a semestrului compenseaza
lipsa interactiunii fizice zilnice, construind un parteneriat educational bazat pe predictibilitate.
Faptul ca fisele de disciplina trec printr-un filtru dublu de aprobare (Departament si Consiliul FSE) asigura ca nu exista
redundante in planul de Tnvatamant si ca volumul de munca solicitat prin temele de control este adecvat numarului de
credite alocat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea studentilor din cadrul programului de studii MN-ID se realizeaza, in baza Regulamentului privind examinarea
si notarea studentilor pe parcursul programelor de studii de licenta si master si a Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor. Formele de evaluare sunt mixte si includ evaluarea pe parcurs (teste online, teme de
control, proiecte) si evaluarea sumativa de la finalul semestrului (examen, colocviu, verificare). Promovarea unei
discipline este, de regula, rezultatul mediei ponderate intre evaluarea continua si nota de la examenul final. Din totalul
de 42 de discipline prevazute in Planul de invatamant 2025-2026, 22 de discipline (reprezentand 52,38%) se
finalizeaza cu examen, asigurand un echilibru intre efortul de studiu si capacitatea de asimilare a studentilor.
Metodele, baremele si ponderea fiecarei activitati sunt prezentate in fisa disciplinei si postate pe platforma Moodle,
ramanand nemodificate pe parcursul anului. Rezultatele sunt comunicate in maxim 3 zile lucratoare de la sustinere,
iar studentii au dreptul clar reglementat la contestatii. Toate rezultatele sunt inregistrate in sistemul informatic
(Studinfo) si in registrele matricole oficiale.
Examenele sunt sustinute de comisii formate din titularul de curs (coordonatorul disciplinei) si un cadru didactic
asistent (tutorele instructional), conform programarilor evaluarilor. Etapa finala a parcursului academic consta in
examenul de finalizare a studiilor, reglementat prin Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor de licenta si master. Pentru asigurarea integritatii academice, toate lucrarile de licenta sunt
verificate cu ajutorul unui software anti-plagiat pus la dispozitie de UO, iar absolventii semneaza o Declaratie de
autenticitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivel UO/FSE/DIDIFR, verificarea rezultatelor invatarii este un proces continuu care monitorizeaza progresul
studentului pe durata intregului semestru ceea ce este important pentru forma ID, unde invatarea autonoma trebuie
stimulata si verificata periodic.
Prezenta obligatorie a doi evaluatori (coordonator si tutore) la examenele finale asigura obiectivitatea procesului de
evaluare/notare.
Aplicarea verificarii anti-plagiat pentru lucrarile de diploma atesta rigoarea academica a programului MN-ID si
angajamentul institutiei pentru etica universitara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Misiunea de facilitare a tranzitiei de la invatare la piata muncii este coordonata institutional de Centrul de Consiliere si
Servicii privind Cariera (CCSC). Echipa este formata din personal specializat (psihologi, sociologi), completata de
voluntari si studenti cu burse de internship.
Actiunile de sprijin includ: implicarea in proiecte de consiliere si reducere a abandonului universitar, un exemplu notabil
fiind Centrul de invatare ,BLEND IN” (finantat prin proiectul ROSE), destinat studentilor de anul |, organizarea unor
evenimente de profil cu angajatorii regionali, precum Targul locurilor de munca si Zilele Carierei la UO.
FSE realizeazd monitorizarea sistematica a parcursului profesional si a nivelului de satisfactie, solicitand absolventilor
la inscrierea pentru examenul de licenta (si la ridicarea diplomei) completarea a doua instrumente: Chestionar situatie
angajare absolventi si grad satisfactie si Formular de urmarire a traseului profesional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza atesta functionalitatea mecanismelor institutionale de consiliere si sprijinire a insertiei profesionale. Ratele de
angajare (76%) si de insertie directa in domeniu (60%) sunt bune si valideaza relevanta competentelor oferite de
programul de studii MN-ID pe piata muncii.
Conform datelor privind insertia absolventilor programului MN-ID, centralizate in Anexa 11 Situatia profesionala si
gradul de satisfactie a absolventilor: 76% s-au angajat in timpul facultatii sau imediat dupa absolvire, 60% lucreaza
strict in domeniul pentru care s-au pregatit, gradul de satisfactie: 88% au acordat calificativul ,Foarte bine”.
Rata de retentie a studentilor este pozitiva pentru specificul formei ID: din cei 50 de inmatriculati initial, au ajuns in
anul lll un procent de 72% in promotia 2022, respectiv 62% in promotia 2025, conform datelor din Anexa 15 Evolutie
numar studenti ID 2021-2025.
Analiza evidentiaza o rata relativ scazuta de continuare a studiilor la master: 14% pentru promotia 2022 si 30% pentru
promotia 2025.
Procentul ridicat de studenti ID care lucreaza deja in timpul studiilor subliniaza profilul specific al acestui grup tinta —
pentru acestia, absolvirea MN-ID nu reprezinta doar obtinerea unui loc de munca primar, ci un instrument de avansare
in cariera (promovare in pozitii de management mediu/superior).
Gradul foarte bun de satisfactie (88%) coreleaza direct cu eforturile de adaptare a serviciilor si resurselor (descrise la
indicatorii anteriori), confirmand eficacitatea educationala a programului.
Scaderea numarului de masteranzi din randul absolventilor ID indica o directie necesara de interventie strategica
pentru promovarea ofertei educationale a FSE de la ciclul superior.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari
Elaborarea si implementarea unei strategii de comunicare directionate catre studentii MN-ID de anul lll, subliniind
avantajele competitive ale continuarii studiilor la programele de masterat din cadrul FSE, pentru a creste interesul
acestora pentru ciclul Il.
Analiza posibilitatii de integrare a unui modul "Alumni & Cariere", facilitdnd o monitorizare longitudinala (la 1 an si 3
ani dupa absolvire) a evolutiei profesionale.

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de studii MN-ID se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de organizare a admiterii la
nivelul Universitatii din Oradea, aprobat anual de Senatul Universitar si publicat pe site-ul institutiei, precum si cu
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere pentru studii universitare de licenta si
master din cadrul Facultatii de Stiinte Economice. Pentru forma de invatamant la distanta (ID), admiterea se face pe
baza de concurs de dosare, criteriul de selectie find media obtinuta la examenul de bacalaureat. Potrivit Raportului
privind organizarea si desfasurarea admiterii, candidatii se pot inscrie fie online, prin platforma dedicata a universitatii
(unde incarca documentele, achita taxa de inscriere si confirma locul), fie prin depunerea fizica a dosarului la centrele
de admitere organizate la nivelul facultatii. Informatiile relevante pentru candidati — inclusiv numarul de locuri
aprobate prin Hotarare de Guvern (capacitatea de scolarizare), taxele, documentele necesare si calendarul admiterii
— sunt publicate din timp pe site-urile oficiale (steconomice.uoradea.ro si iduoradea.ro), in acord cu principiile

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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transparentei si egalitatii de sanse. Astfel pentru PSUL MN-ID admiterea se face exclusiv pe baza competentelor
academice (concurs de dosare), criteriul unic find media generald obtinutd la examenul de bacalaureat (100%). in
caz de egalitate, criteriile de departajare sunt: nota la proba de Matematica (examenul de bacalaureat), nota la proba
de Economie (examenul de bacalaureat).
Admiterea se desfasoara in doua sesiuni anuale (iulie si septembrie), iar numarul de locuri scoase la concurs respecta
cifra de scolarizare aprobata de ARACIS pentru acest domeniu: 50 de locuri.
Rezultatele sunt publicate transparent, cu respectarea normelor GDPR privind protectia datelor personale, la avizierul
facultatii si pe site-ul FSE (Rezultate finale admitere licentad septembrie 2025).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt evidentiaza existenta unui sistem de admitere bine structurat, coerent si transparent, care
raspunde in mod adecvat cerintelor indicatorului. Procesul de admitere la programul MN-ID respecta cadrul normativ
si legislativ, caracterizandu-se prin transparentd maxima, accesibilitate si echitate. Criterile de selectie si de
departajare sunt obiective, excluzand orice forma de subiectivism sau discriminare din partea comisiilor de admitere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Crearea unei sectiuni tip ,Intrebari Frecvente (FAQ) / Chatbot” dedicata specific admiterii la invatamantul la distanta
pe pagina web FSE, pentru a raspunde rapid nelamuririlor candidatilor care lucreaza si nu pot apela telefonic
secretariatul in timpul programului de lucru.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere la Universitatea din Oradea garanteaza
respectarea egalitatii de sanse prin aplicarea unor criterii nediscriminatorii.
Exista masuri clare de sprijin pentru grupurile vulnerabile. Candidatii proveniti din sistemul de protectie sociala sau cei
cu dizabilitati pot opta pentru locuri special alocate, pe baza documentelor justificative.
Politica de incluziune financiara la admitere prevede scutirea de la plata taxei de inscriere (pentru candidatii sub 26
de ani) a urmatoarelor categorii: orfani (de unul sau ambii parinti), tineri din familii monoparentale, tineri proveniti din
centre de plasament/case de tip familial, copii ai angajatilor UO sau ai personalului didactic, precum si candidatii cu
performante olimpice.
Admiterea este deschisa, in aceleasi conditii financiare si legale ca pentru cetatenii roméani, si candidatilor din statele
membre UE, SEE si Confederatia Elvetiana.
Studentii admisi semneaza un Contract de studii universitare si un Contract anual de studii, reglementand transparent
drepturile si obligatiile partilor.
Infrastructura UO asigura accesibilitate: toate cladirile renovate dispun de rampe de acces, iar Regulamentul cadru
privind cazarea in caminele studentesti (art. 6) prevede prioritizarea studentilor cu dizabilitati pentru camere special
amenajate, beneficiind si de scutiri/reduceri de taxe.
Suportul digital pentru studentii cu cerinte educationale speciale este integrat in proiectul institutional strategic
DigitalUO (finantat prin PNRR), care include doi experti dedicati adaptarii resurselor de invatare.
Eforturile de incluziune sunt sustinute si la nivel european prin alianta EU GREEN. UO coordoneaza pachetul de lucru
WPT: Access, Diversity and Inclusion.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prezenta unor proceduri bine definite si a unei infrastructuri de sprijin dedicate confirma faptul ca egalitatea de sanse
in procesul de admitere este efectiv implementata la nivelul FSE. Masurile adoptate reflectd o abordare integrata a
incluziunii educationale, prin corelarea sprijinului financiar cu accesibilizarea infrastructurii fizice si adaptarea
resurselor digitale. Totodata, cooperarea dintre nivelul institutional, facultati si partenerii internationali contribuie la
aplicarea coerenta si consecventa a principiilor egalitatii de sanse. Analiza evidentiaza o abordare sistemica a echitatii
la nivel UO, care se transpune in politici financiare (scutiri de taxe), infrastructurale (rampe, cazare) si digitale
(proiectul DigitalUO). Pozitia de lider a UO (coordonator WP7) in cadrul consortiului european EU GREEN pe
segmentul de diversitate si incluziune confirma valoarea si corectitudinea practicilor aplicate inclusiv la nivelul FSE si
DIDIFR.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -
v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea studentilor din cadrul programului de studii de licenta MN-ID este guvernata de un cadru normativ clar,
fundamentat pe Regulamentul de Organizare si Functionare a Universitati din Oradea si Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in baza sistemului european de credite transferabile (ECTS), ambele aprobate
de Senatul universitar.
La nivelul structurii de baza, Departamentul de Management-Marketing (DMM) elaboreaza un Plan operational
propriu, care este corelat cu Planul strategic al Facultatii de Stiinte Economice si cu Planul strategic de dezvoltare al
Universitatii din Oradea, asigurand astfel coerenta verticala a deciziilor.
Mentinerea standardelor de calitate este asigurata prin aplicarea riguroasa a doua proceduri esentiale: Procedura
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si Procedura operationala
privind evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in programele de studii ID/IFR.
Relatia institutionala cu studentul este actualizata in fiecare an universitar prin semnarea unui Contract anual de studii,
care detaliaza parcursul individualizat.
Promovarea dintr-un an de studiu in altul se realizeaza strict pe baza acumularii creditelor ECTS. Regulamentul ofera
o flexibilitate ridicata, permitand studentilor capabili s& promoveze doi ani de studiu intr-un singur an universitar, cu
respectarea conditiilor academice impuse.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul normativ si procedural al programului de studii MN-ID asigura transparenta, coerenta si predictibilitate.
Implementarea regulilor sistemului ECTS garanteaza recunoasterea interna si internationala a parcursului academic.
Corelarea planurilor operationale (DMM — FSE - UO) demonstreaza un management strategic matur, in care resursele
si eforturile administrative sunt directionate unitar atingerea rezultatelor invatarii de catre studneti.
Utilizarea Contractului anual de studii reprezinta un instrument de responsabilizare a studentului si de clarificare a
obligatiilor academice si financiare pentru anul universitar in curs.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Strategia de internationalizare a UO este coordonata de Directia de Relatii Internationale (DRI), in stransa colaborare
cu Consiliul pentru Relatii Internationale (CoRI), fundamentandu-se pe acorduri bilaterale, parteneriate Erasmus+ si
participarea in consortii europene. Incepand cu anul 2022, UO este membru cu drepturi depline al consortiului
european EU GREEN (European Universities Alliance for Sustainability: Responsible GRowth, inclusive Education and
ENvironment), finantat de Comisia Europeana. Aceasta afiliere, evidentiata inclusiv in politicile sociale din Anexa S1 -
Diversitate si incluziune, reprezinta un catalizator major pentru integrarea practicilor de sustenabilitate in cercetare si
predare.
FSE) a inregistrat o activitate intensa privind mobilitatea internationald a personalului. in perioada 2020-2025, cadrele
didactice au efectuat un total de 259 de mobilitati: 179 mobilitati de formare (Staff Training) si 80 mobilitati de predare
(Teaching Assignment).
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FSE si DMM sustine activ acest proces prin organizarea unor sesiuni periodice de informare Erasmus destinate
cadrelor didactice si personalului auxiliar. Selectia candidatilor se realizeaza anual, in baza unor criterii transparente.
Impactul acestor mobilitati se reflectda direct in performanta academica, facilitdnd schimbul de bune practici
educationale si generand colaborari internationale in domeniul cercetarii stiintifice (lucrari co-autorate, participari la
conferinte internationale), reflectate in rezultatele din Anexa 16 Cercetare cadre didactice FSE.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza o viziune strategica solida privind internationalizarea, cu rezultate cuantificabile remarcabile.
Volumul mare de mobilitati (259 in 5 ani) realizat de cadrele didactice ale FSE demonstreaza o cultura organizationala
deschisa catre inovatie si schimb de experienta la nivel european. Predominanta mobilitétilor de formare (179 Staff
Training) reflecta preocuparea constanta a institutiei pentru perfectionarea metodelor de predare si a competentelor
digitale, aspecte esentiale pentru gestionarea calitativa a unui program de studii la distanta (MN-ID).
Integrarea in consortiul EU GREEN transcende acordurile bilaterale clasice, oferind UO si FSE oportunitatea de a
participa activ spatiul european modern in invatamantul academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Apartenenta UO la reteaua academica EU GREEN pentru facilitarea unor echipe de cercetare mixte (transnationale),
stimuland astfel publicarea de articole in jurnale de top (indexate WoS/Scopus), contribuind semnificativ la vizibilitatea
stiintifica a FSE.

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO si FSE promoveaza o cultura a cercetarii stiintifice, sustinandu-i financiar si academic sa participe la conferinte,
simpozioane si proiecte de cercetare. DMM incurajeaza sistematic participarea studentilor cu potential la manifestari
de excelenta, precum Olimpiadele Nationale Studentesti si sesiunile de comunicari stiintifice locale si nationale.
La nivelul facultatii se organizeaza periodic evenimente stiintifice majore care reunesc cadre didactice, cercetatori,
studenti si absolventi: Conferinta internationala ,Economic Issues — New Challenges” (EINCO).
Sesiunea de comunicari stiintifice ,Emerging Markets Economics and Business” (EMEB) — Theoretical, Empirical and
Policy-Oriented Contributions of Master Students and Graduates. Comunicarile validate in cadrul acestor evenimente
sunt publicate in volume cu ISBN/ISSN sau in revistele indexate ale facultatii (situatie detaliata siin Anexa 16 Cercetare
cadre didactice FSE, care reflectd cadrul de cercetare in care sunt integrati si studentii).
Invatarea bazata pe investigatie este integraté direct in curriculum, in mod special prin disciplina ,Elaborarea lucrarii
de licenta” si prin cerintele activitatilor tutoriale (proiecte, studii de caz). invatarea prin investigatie este conectats cu
realitatea economica prin intermediul stagiilor de practica. Lista firmelor partenere, acorduri si conventii MN 1D
prezinta cadrul in care studentii pot derula cercetari aplicate, studii de caz.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza releva o integrare eficienta a cercetarii stiintifice in procesul educational al programului MN-ID. Cercetarea
este integrata atat in curriculum, cat si in activitatile curente ale studentilor, beneficiind de suport atat din perspectiva
practica, cat si conceptuala. La nivelul programului de studii, metodele didactice valorifica In mod constant rezultatele
si instrumentele cercetarii stiintifice pentru atingerea obiectivelor educationale. Metodologia de predare-invatare-
evaluare, asa cum reiese din fisele disciplinelor (proiecte de semestru, studii de caz), confirma ca obtinerea
rezultatelor invatarii nu se bazeaza doar pe memorare, ci pe investigatie stiintifica.
Implicarea studentilor in organizarea sau participarea la evenimente academice consacrate (precum EINCO)
favorizeaza tranzitia de la cunoasterea pasiva la crearea de valoare stiintifica si faciliteaza networking-ul profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare a DMM si a cadrelor didactice care deservesc programul MN-ID se desfasoara conform unui
Plan propriu de cercetare stiintifica, armonizat cu strategia generala a FSE.Cadrele didactice sunt implicate activ in
granturi nationale, proiecte internationale si contracte de expertiza/consultanta cu mediul economic.
Rezultatele obtinute n perioada 2020-2025 sunt prezentate in Anexa 16 Cercetare cadre didactice FSE, precum si
in raportarea anuala tip IC2. Cele mai semnificative realizari includ: articole publicate in jurnale indexate ISI (Web of
Science), articole indexate ERIH Plus si lucrari in IS Proceedings.
FSE contribuie major la diseminarea cunoasterii prin editarea a patru reviste stiintifice indexate in BDI: Analele
Universitatii din Oradea. Seria Stiinte Economice, Emerging Markets Economics and Business. Contributions of Young
Researchers, Journal of Languages for Specific Purposes (JLSP), Oradea Journal of Business and Economics (OJBE)
(revista open-access).
Vizibilitatea internationala este asigurata prin organizarea constanta a unor conferinte de prestigiu: EINCO (Economic
Issues — New Challenges), EMEB (cu sectiuni dedicate atat masteranzilor, cat si doctoranzilor) si BASIQ International
Conference (axata pe afaceri sustenabile).
Infrastructura institutionald de inovare se bazeaza pe doua centre fundamentale de cercetare: Centrul de Cercetare
pentru Educatia Adultilor (CCEA) si Centrul de Cercetari privind Competitivitatea si Dezvoltarea Durabila (CCCDD),
rapoartele de activitate ale acestora reflectand transferul de expertiza catre mediul socio-economic.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza activitatii stiintifice demonstreaza ca rezultatele cercetarii cadrelor didactice sunt vizibile pe plan national si
international, validand astfel calitatea academica a personalului care preda la programul MN-ID. Corelarea temelor
de cercetare cu disciplinele predate asigura o valorificare directa a rezultatelor stiintifice la cursuri, oferind studentilor
de lainvatamantul la distanta acces la informatii de ultima ora si studii de caz validate stiintific. Existenta a patru reviste
proprii si organizarea unor conferinte internationale cu traditie confirma statutul FSE ca un important actor n spatiul
academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Oradea implementeaza un Sistem de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) bine structurat, bazat
pe obiective, politici si proceduri, regulamente si metodologii bine definite, monitorizate si actualizate periodic, in
conformitate cu standardele pentru asigurarea calitatii si indicatorii de performanta stabiliti de Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS) aplicabile programelor ID/IFR. In conformitate cu Planul
Strategic de Dezvoltare Institutionala a Universitatii din Oradea, dintre obiectivele institutionale majore pentru perioada
2025-2030 amintim asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii in toate activitatile institutiei, precum si promovarea
principiilor etice si a valorilor universitare, intarind cultura organizationala bazata pe transparenta si responsabilitate.
Programul de management al calitatii aferent sistemului de invatamant la distanta si invatamant cu frecventa redusa
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(ID/IFR) din cadrul Universitatii din Oradea este implementat la nivel institutional atat prin structurile de management
al calitatii ale universitatii, cat si prin DIDIFR.
La nivelul DIDIFR, se realizeaza activitati si se aplica proceduri de asigurare a calitatii prin proceduri operationale
specifice programelor ID/IFR si prin mecanisme de monitorizare si evaluare periodica a activitatilor didactice si
administrative: SEAQ-PO-IDIFR.01 — Procedura operationala pentru monitorizarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii ID, SEAQ-PO-IDIFR.02 — Procedura operationala privind actualizarea periodica a materialelor
de studiu realizate in tehnologie ID si IFR, SEAQ-PO-IDIFR.03 — Procedura operationala privind instruirea si
perfectionarea periodica a personalului didactic si administrativ implicat in programele ID/IFR, SEAQ-PO-IDIFR.04 —
Procedura operationald privind evaluarea periodica a performantelor personalului implicat in programele ID/IFR,
SEAQ-PO-IDIFR.05 — Procedura operationala privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic si a comunicarii
in sistemul ID/IFR, SEAQ-PO-IDIFR.06 — Procedura operationala pentru monitorizarea planurilor de invatamant pentru
programele de studiu IFR. Rezultatele aplicarii acestor proceduri sunt analizate la nivelul structurilor academice si al
organismelor de management al calitatii, contribuind la monitorizarea si imbunatatirea continua a activitatilor didactice
si a procesului educational desfasurat in cadrul programelor de studii ID/IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesele de management al calititii in cadrul Departamentului pentru invatdmant la Distantd si Invatdmant cu
Frecventa Redusa (DIDIFR) presupun elaborarea, dezvoltarea si aplicarea procedurilor operationale, supravegherea
si monitorizarea activitatilor didactice, evaluarea periodica a personalului didactic si analizarea rezultatelor obtinute in
cadrul programelor de studii organizate in sistem ID si IFR din cadrul universitatii. Informatiile privind programul de
management al calitatii, procedurile aplicabile si activitatile specifice sistemului ID/IFR sunt disponibile pe pagina
dedicata asigurarii calitatii din cadrul site-ului DIDIFR din cadrul Universitatii din Oradea. DIDIFR intocmeste Programul
de management al calitatii propriu sistemului ID/IFR, exemplificat in dosar aferent anului universitar 2025/2026,
structurat pe urmatoarele procese: Initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studiu ID/IFR,
Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral care participa la programele ID/IFR, Perfectionarea intregului
personal implicat in programele ID/IFR, Asigurarea transparentei informatiei publice, cu precizarea activitatilor
planificate, responsabililor si termenelor de indeplinire a programului prezentat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Implementarea unor mecanisme de motivare si constientizare pentru a creste rata de participare a studentilor MN-ID
la completarea chestionarelor semestriale de evaluare a cadrelor didactice, asigurand astfel un esantion statistic mai
reprezentativ.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

I.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO aplica un model de guvernanta participativ, in care procedurile de calitate, etica si deontologie sunt implementate
si monitorizate prin consultarea directa a stakeholderilor (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori).
Studentii detin un rol decizional formalizat, avand reprezentanti in cele mai importante foruri ale institutiei: Senatul
Universitatii (SUO), Consiliul de Administratie (CA), Consiliul Facultatii de Stiinte Economice (FSE), Comisia de Etica
si Deontologie Universitara si Comisia Centrald de Evaluare si Asigurare a Calitati (CCEAC). Specific pentru
invatamantul la distanta, pe langa evaluarea generala, se aplica prin intermediul platformei e-learning prin Chestionarul
studentului de evaluare a activitatii didactice: (1) evaluarea suportului pentru studiu individual - SSI; (2) evaluarea
activitatii tutoriale - AT; (3) evaluarea activitatii asistate - AA; (4) evaluarea activitatii tutorelui consilier.
Actualizarea planurilor de Tnvatamant se realizeaza prin grupuri de lucru mixte si intalniri consultative periodice cu
reprezentantii pietei muncii — Anexa 2 Consultarea mediului de afaceri FSE. Specialistii din mediul de afaceri sunt
invitati la activitatile didactice, iar tutorii de practica din cadrul companiilor participa la evaluarea externa a stagiilor
efectuate de studenti.
Absolventii, in special cei integrati in companii partenere, sunt mentinuti intr-o retea activa de networking. Opiniile lor
privind relevanta cunostintelor pe piata muncii sunt colectate prin chestionare de satisfactie (Anexa 11 Situatia
profesionala si gradul de satisfactie a absolventilor) si workshopuri (de exemplu Alumni Talks - Alumni FSE)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pag. 24 din 38



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - EQAR
Mecanismele de consultare sunt functionale si integrate in cultura organizationala a facultaii.
DIDIFR aplica instrumente de feedback specifice formei ID demonstreaza o intelegere profunda a specificului
invatamantului la distanta fiind evaluate elementele care definesc educatia online: materialul de autoinstruire si
calitatea interactiunii sincrone/asincrone.
Rapoartele privind evaluarea cadrelor didactice implicate in programele de studii organizate in sistem de invatamant
la distanta si cu frecventa redusa (ID/IFR) sunt elaborate anual in cadrul procesului institutional de asigurare a calitatii
in acord cu procedura SEAQ-PO-IDIFR.04 — Procedura operationala privind evaluarea periodica a performantelor
personalului implicat in programele ID/IFR. Evaluarea se realizeaza prin completarea on-line a chestionarului pentru
evaluarea tuturor activitatilor didactice, cat si a chestionarului pentru evaluarea activitatii tutorilor consilieri, la finele
semestrului, Intr-un interval de 2 saptaméni. Raspunsurile date de catre studenti pentru fiecare categorie de
chestionare se inregistreazad automat pe Platforma e-learning, pastrdnd anonimitatea respondentilor,
confidentialitatea evaluarii. Semestrial se intocmeste un Raport privind analizarea si interpretarea chestionarelor de
evaluare a activitafii cadrelor didactice si a tutorilor consilieri de la Facultatea de Stiinte Economice, Forma de
invatamant ID. Reglementarile in vigoare mentioneaza ca pentru a putea fi considerate relevante, rezultatele trebuie
sa reflecte raspunsurile a minim 10 studenti. La programul de studii MN-ID, au fost evaluati toti cei trei tutori ai
programului. Rezultatul chestionarelor a fost urmatorul: primul tutore a obtinut 13 raspunsuri (76% grad de validitate,
13 studenti din 17 studenti tutorati); al doilea tutore a obtinut 8 raspunsuri care s-a situat sub limita minima impusa
procedural, dar corelat cu procentul mediu de participare (50%, 8 studenti din 16 studenti tutorati); pentru cel de-al
treilea tutore rezultatul evaluarii are relevantd scazutd deoarece numarul de respondenti a fost sub limita minima
impusa procedural si corelat cu procentul mic de participare (35%, 6 studenti din 17 studenti tutorati). Evaluarea
activitatilor didactice, la programul de studii MN-ID, anul |, au fost completate 32 chestionare (totalul de studenti fiind
50 — deci 64%), rezultatele fiind valide conform procedurii, sensibil mai ridicate pentru activitati tutoriale decat pentru
cele privind coordonarea.
Alte proceduri aplicate: actualizarea periodica a suporturilor pentru studiu individual, a materialelor de studiu in format
ID, pe baza machetei specifice SEAQ-PO-IDIFR.02 — Procedura operationala privind actualizarea periodica a
materialelor de studiu realizate in tehnologie ID si IFR; instruirea continua a personalului didactic si administrativ,
conform cu SEAQ-PO-IDIFR.03 — Procedura operationala privind instruirea si perfectionarea periodica a Intregului
personal didactic si administrativimplicat la programele de studii ID/IFR; echivalenta activitatilor didactice intre formele
de Tnvatamant ID/IFR si IF prin SEAQ-PO-IDIFR.01 — Procedura operationala pentru monitorizarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii ID.
Prezenta absolventilor MN-ID pe piata muncii, care devin la randul lor tutori de practica pentru noile generatii, sustin
sistem educational sustenabil si puternic ancorat in realitatea economica.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v Recomandari
Raportul privind analizarea si interpretarea chestionarelor de evaluare a activitatii cadrelor didactice si a tutorilor
consilieri de catre studenti sa cuprinda si masuri de imbunatatire
Cresterea gradului de participare a absolventilor (Alumni) in procesele formale de consultare periodica, pentru a
beneficia de perspectiva lor asupra relevantei pe termen lung a competentelor dobandite.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) este structura executiva si consultativa din cadrul Universitatii din
Oradea cu rol de suport, coordonare si executie, care sprijina Comisia Centrala pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii in realizarea managementului calitatii si administrativ, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de
lucru, elaborarea si gestionarea documentelor, pentru a permite evaluarea, auditarea si imbunatatirea continua a
calitatii intregii activitati universitare. La nivelul Universitatii din Oradea, sistemul de management al calitatii este
implementat prin Codul de Asigurare a Calitatii, Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Centrul de
excelenta in managementul universitar al calitati, Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor/departamentelor,
Consiliul Calitatii, Corpul auditorilor interni, structuri care sunt infiintate in conditiile legii si functioneaza in baza
regulamentelor/procedurilor proprii.
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Arhitectura calitatii este descentralizata pana la nivelul facultatilor si departamentelor, permitand o monitorizare de
proximitate:
La nivel FSE, din cele sapte comisii de specialitate ale consiliului FSE, face parte si Comisia de etica si managementul
calitatii, formata din 13 memobri. Aceasta actioneaza complementar pentru implementarea culturii calitatii la nivelul
facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivel DIDIFR, exista o structura dedicata specific formei de invatamant la distanta, denumita Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii Programelor de Studii ID si IFR (CEAQIDIFR). Aceasta este subordonata consiliului DIDIFR si
este formata din 7 membri (decizie de numire emisa de directorul DIDIFR - 05.11.2024). Existenta acestor comisii
multiple demonstreaza conformitatea totala cu cerintele ARACIS. Faptul ca sub coordonarea Comisiei Centrale
(CCEAC) exista structuri la nivel de facultate (FSE) si la nivelul entitatii care gestioneaza invatamantul la distanta -
DIDIFR, asigura o abordare coerenta si personalizata a calitatii. Rezultatele aplicarii procedurilor specifice ID/IFR, a
actiunilor intreprinse sunt integrate in rapoartele anuale si sunt publicate pe pagina DIDIFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v" Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sistemul de asigurare a calitatii din cadrul UO functioneaza printr-o structura integrata (Comisia Centrala pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CCEAC, alaturi de comisiile pe facultati si departamente), a carei activitate este
reglementata prin regulamente aprobate oficial de Senatul universitar.
La nivelul FSE functioneaza Comisia de etica si managementul calitafii. Activitatea acesteia este aliniata la
Regulamentul de organizare si functionare al CCEAC.
Activitatea curenta se bazeaza pe documente strategice institutionale, precum Programul de politici, strategii si actiuni
privind calitatea pentru anul 2025 si Codul de asigurare a calitatii proceselor educationale si de cercetare din
Universitatea din Oradea.
Pentru invatamantul la distanta, structura responsabila este CEAQIDIFR. Aceasta monitorizeaza procesul educational
specific ID, colecteaza/analizeaza feedback-ul studentilor si elaboreaza rapoarte periodice privind calitatea actului
educational si situatia promovabilitatii, propunand masuri corective.
La nivel de program de studii, Responsabilul coordonator al programului MN-ID are sarcina de a intocmi raportul anual
de autoevaluare, document fundamental arhivat si prezentat in Anexa 1. Raport anual EI MN ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de functionare a acestor comisii demonstreaza ca structurile de calitate au un rol activ si bine
reglementat, asigurand o evaluare interna riguroasa si o pregatire corespunzatoare pentru evaluarile externe ARACIS.
Rapoartele anuale de evaluare interna (REI), precum cel detaliat in Anexa 14 Raport anual EIl MN ID, se dovedesc a
fi instrumente manageriale extrem de utile. Acestea permit conducerii sa aiba o radiografie clara a programului si sa
adopte rapid masuri corective si preventive, mentinand un cadru academic transparent si performant.
Repartizarea clara a sarcinilor intre Comisia FSE (care vizeaza aspectele generale si de resursa umana) si CEAQIDIFR
(care vizeaza procesele tehnice si pedagogice specifice invatamantului la distantd) garanteaza respectarea
standardelor de calitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii din Oradea exista Comisia de Etica si deontologie universitara care functioneaza in baza
regulamentului propriu aprobat de Senatul universitar. Comisia de Etica este independenta de orice alta structura de
conducere sau administrativa, are autonomie decizionala in interpretarea si aplicarea normelor de etica in
conformitate cu Codul de etica si deontologie universitara al universitati. Comisia de Etica are in componenta cadre
didactice (7 membrii cu drept de vot) si studenti (3 membrii). Hotarérile si rapoartele Comisiei de Etica sunt disponibile
pe site-ul universitatii. Anual Comisia de Etica intocmeste un raport a activitatii desfasurate care se avizeaza de
Consiliul de administratie, se aproba de Senatul universitar si este disponibil pe site-ul universitatii. La nivelul
universitatii exista subcomisia dedicata Eticii Cercetarii din cadrul CE, care functioneaza in baza unei proceduri de
lucru aprobate de Senatul universitar.
Un element important este infiintarea, incepand cu anul 2024 (prin Hotdrarea de Senat nr.12/31.10.2024), a
Subcomisiei dedicate Eticii cercetarii in cadrul Comisiei de etica. Aceasta are propria Procedura de lucru si acopera
aspecte precum: plagiatul, publicarea si autoratul, gestionarea datelor, conflictele de interese si prevenirea
prejudiciului in cercetare, conform Legii invatamantului superior 199/2023 (art. 162).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza cadrului normativ confirma independenta operationald si functionald a Comisiei de Etica. Separarea clara a
atributiilor si publicarea deciziilor reflectda asumarea transparentei si a responsabilitatii institutionale in promovarea
integritatii academice.
Raportat la specificul programului Management ID, existenta acestor filtre de etica (in special cele anti-plagiat) este
esentiala pentru validarea evaluérilor continue si a lucrarilor de licenta realizate de studenti.
Infiintarea Subcomisiei dedicate Eticii Cercetarii demonstreaza o adaptare rapida la noile rigori ale legislatiei nationale
(Legea 199/2023) si la bunele practici europene, separand etica de cercetare de etica generala/de conduita.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Intensificarea actiunilor de formare si constientizare privind normele de etica academica, prin introducerea unui modul
scurt si obligatoriu (tip tutorial video) pe platforma e-learning, pe care toti studentii MN-ID sa il parcurga la inceputul
anului |, Tnainte de redactarea primelor teme de control. Organizarea constanta a unor campanii de constientizare
privind etica cercetarii, specifice domeniului economic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel UO este elaborata si se aplica Procedura pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si domeniilor de studii.
Pentru PSUL MN-ID, un rol central il joaca pachetul de proceduri specifice DIDIFR, care reglementeaza particularitatile
acestei forme de invatamant: Procedura operationalda pentru monitorizarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii ID SEAQ_PS_Pr.MA_01, Procedura operationala privind actualizarea periodica a materialelor de
studiu realizate in tehnologie ID si IFR, Procedura operationala privind instruirea si perfectionarea periodica a intregului
personal didactic si administrativ implicat la programele de studii ID/IFR, Procedura operationala privind evaluarea
periodica a performantelor intregului personal implicat in programele de studii ID/IFR, Procedura operationala privind
monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare in sistemul ID/IFR.
La nivelul FSE aplicarea acestora este supervizatd de structuri specializate: Comisia pentru organizarea si
desfasurarea procesului de invatamant, Comisia de etica si managementul calitatii si Comisia pentru implementarea
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sistemului de control managerial intern. Acestea verifica rapoartele de autoevaluare (Anexa 14 Raport anual El MN
ID) si asigura alinierea la Planul Strategic al Universitatii si la planurile operationale ale departamentului DMM.
Monitorizarea activitatii pe platforma de e-learning Moodle permite generarea automata a rapoartelor de activitate per
disciplina si urmarirea progresului individual al studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor demonstreaza ca procedurile de calitate la UO si FSE sunt aplicate sistematic cu impact vizibil
in adaptarea constanta a programului MN-ID la cerintele ARACIS si ale pietei muncii.
La nivelul DIDIFR se asigura monitorizarea periodica, evaluarea si revizuirea programului de studii MN-ID prin
aplicarea SEAQ-PO-IDIFR.01 — Procedura operationald pentru monitorizarea planurilor de Tnvatamant pentru
programele de studii ID.
Separarea procedurilor generale de cele specifice DIDIFR demonstreaza importanta acordata acestor forme de
invatamant in procesul educational/managementul calitatii la nivel UO — de exemplu, existenta unor proceduri clare
pentru actualizarea materialelor de studiu ID sau pentru evaluarea procesului de comunicare asincron/sincron.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO mentine un dialog permanent si institutionalizat cu studentii, cadrele didactice, absolventiii si reprezentantii
mediului socio-economic, pentru a asigura un proces de revizuire eficient si relevant al programelor de studii.
Implicarea partilor interesate se realizeaza prin mecanisme clar definite: reprezentarea studentilor - studentii participa
activ la deciziile privind calitatea educatiei prin prezenta lor in structurile de conducere: Consiliul FSE, Senatul UO,
Consiliul de Administratie si Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CCEAC); consultarea angajatorilor
- se organizeaza intalniri si dezbateri periodice cu mediul de afaceri pentru a identifica nevoile reale de pe piata muncii
Si a propune ajustari curriculare corespunzatoare (Consiliul Consultativ FSE); feedback de la absolventi - se aplica
sondaje si chestionare fostilor studenti (Alumni) pentru a evalua gradul de satisfactie privind formarea primita si
utilitatea acesteia In cariera; cooperare internationala - ajustarea programelor de studii se face si prin raportare la
cerintele Spatiului European al Invatamantului Superior, facilitatd prin schimburi academice; parteneriate de practica
- colaborarea cu mediul economic ofera stagii de practica si internship-uri, detaliate si gestionate prin platforme
dedicate, precum Parteneriate pentru practica studenteasca (SPELSE).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza o integrare reala a tuturor actorilor educationali si socio-economici in aplicarea procedurilor de
calitate. Adaptarea programului de studii MN-ID la nevoile pietei muncii este validata prin reprezentarea directa a
studentilor si prin feedbackul constant al angajatorilor — Anexa 2 Consultarea angajatorilor FSE, Consiliu Consultativ
FSE.
Transparenta si natura participativa a deciziilor luate Th Consiliul FSE sau in sedintele DMM garanteaza ca procedurile
de revizuire a programului de studii reflecta un consens intre mediul academic si beneficiarii directi si indirecti ai
educatiei.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari
Valorificarea instrumentelor digitale pentru optimizarea proceselor de consultare - de exemplu, dezvoltarea unor
focus-grupuri virtuale cu absolventii MN-ID, pentru a facilita participarea celor care nu se afla in proximitatea
geografica a universitatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
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Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de evaluare a personalului didactic la UO este reglementat prin Procedura operationala privind evaluarea
activitatii profesionale a cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu si este format din: autoevaluare, evaluare
colegiala, evaluarea disciplinei si, in mod esential, evaluarea de catre studenti.
La nivel FSE studentii evalueaza prestatia cadrelor didactice in ultimele doua saptamani ale fiecarui semestru.
Chestionarele sunt completate anonim prin platforma Studinfo. Datele centralizate genereaza coeficientul de
performanta Ks, care este analizat la nivel de departament, iar rapoartele sunt arhivate la decanatul Facultatii de
Stiinte Economice (FSE). Rezultatele globale sunt publicate pe site-ul UO la sectiunea Evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti.
Evaluarea specifica pentru invatamantul la distanta (DIDIFR / MN-ID) — pe 1anga evaluarea generala la nivel FSE,
studentii de la forma ID parcurg o procedura de evaluare aprofundata, coordonata de conducerea DIDIFR. Aceasta
are la baza Procedura operationala privind evaluarea periodica a performantelor intregului personal implicat in
programele de studii ID/IFR.
Procesul specific ID se desfasoara direct pe platforma de e-learning si cuprinde analiza a 4 categorii distincte de
activitati, fiecare evaluata printr-un set de cate 10 itemi: activitatea coordonatorului de disciplina (configurarea
platformei si a materialului de autoinstruire - SSI), activitatea didactica de Activitate Tutoriala (AT) sustinuta de tutorele
instructional, activitatea didactica de Activitate Asistatd (AA) sustinutd de tutorele instructional, activitatea tutorelui
consilier (indrumare administrativa si suport).
Raspunsurile sunt inregistrate automat in centralizatoare online (Google Spreadsheets). Responsabilii de program
(inclusiv pentru MN-ID) colecteaza datele, interpreteaza rezultatele si elaboreaza rapoartele semestriale, integrandu-
le ulterior in Anexa 14. Raport anual EI MN ID

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este functional si sistematizat iar transparenta
procesului asigura un feedback eficient intre studenti, cadrele didactice si conducerea institutionala. Analiza
evidentiaza o dubla ancorare a procesului de evaluare: cadrele didactice de la MN-ID sunt evaluate o data dupa
standardele generale ale facultatii (generand coeficientul Ks) si a doua oara dupa standardele specifice e-learning-
ului impuse de DIDIFR.
Procedura este sistematica, transparenta si este aplicata la finalul fiecarui semestru si transparenta , rezultatele
evaluarilor fiind suport pentru decizii viitoare in ceea ce priveste implicarea cadrelor didactice in procesul educational
la forma de invatamant ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari
Stimularea participarii active a studentilor in procesul de asigurare a calitatii, in vederea cresterii ratei de completare
a chestionarelor de evaluare.

v" Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO utilizeaza baze de date specializate si platforme digitale integrate pentru sprijinirea activitatilor de asigurare interna
a calitatii, proces gestionat de Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) si sustinut de Sistemul de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (SEAQ). Transparenta acestor procese este asigurata prin pagina oficiala: Managementul calitatii
uo.
In cadrul FSE, colectarea si analiza datelor se realizeaza sistematic prin structurile sale (Comisia de Calitate, Consiliul
Departamentului DMM), monitorizandu-se constant: rata de promovare si de abandon, angajabilitatea si satisfactia
absolventilor; performanta stiintifica.
Pentru specificul PSUL MN — ID, datele sunt gestionate prin DIDIFR conform Procedurii privind evaluarea periodica a
performantelor intregului personal implicat in programele ID/IFR. Fluxul de lucru este digitalizat si securizat: rezultatele
chestionarelor de evaluare (anonime) sunt stocate In Google Drive (shared documents), fiind accesibile responsabililor
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coordonatori (RCID); prelucrarea cantitativa se realizeaza in Excel (echivalarea raspunsurilor pe scala Likert cu 5
puncte), datele fiind ulterior analizate si interpretate intr-un raport prezentat in Consiliul DIDIFR. Concluziile acestor
analize sunt integrate in Raport anual El MN ID.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele aplicate in cadrul FSE, corelate cu cele specifice DIDIFR, se materializeaza intr-un sistem de evaluare
complex, transparent si orientat spre imbunatatirea continua a calitatii. Valorificarea feedbackului oferit de studenti si
cadrele didactice pentru optimizarea continua a procesului educational, implicarea tuturor structurilor facultatii si a
departamentului ID/IFR in colectarea si analiza datelor privind calitatea, precum si stabilirea unui indice final de
performanta pe baza unor criterii si forme variate de evaluare constituie elemente pozitive si modalitati eficiente de
consolidare a calitatii actului educational. Corelarea indicatorilor de performanta (promovabilitate, angajabilitate,
feedback studenti) reflecta o abordare echilibrata a calitatii educatiei, asigurand adaptabilitatea programului MN-ID la
dinamica pietei muncii. Procesul de prelucrare a datelor prin scale standardizate (Likert) transforma feedback-ul
studentilor din informatie bruta in indicatori de management comparabili si relevanti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea sistematica a analizelor de date in rapoartele de autoevaluare.

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO prin intermediul FSE si al DIDIFR asigura un nivel adecvat de transparenta privind informatiile publice. Toate datele
esentiale sunt disponibile pe site-ul oficial, pe site-ul FSE si pe portalul DIDIFR.
Pentru programul de studii MN-ID, publicul si comunitatea academica au acces neingradit la urmatoarele categorii de
informatii: Sectiunile Admiterea la FSE, Oferta admitere ID/IFR, Ghidul Admiterii UO, precum si detalierea misiunii si
obiectivelor programului MN licenta (IF si ID); Planurile de invatamant ale programelor FSE, Planurile de Tnvatamant
ale programelor ID FSE si, In mod specific, Planul de invatamant MN ID, incluzand competentele vizate si ocupatiile
specifice; Ghidul studentului FSE — licenta 2025-2026 si Ghidul studentului ID, alaturi de sectiuni dedicate precum
Studenti, Info Studenti, Taxe de scolarizare, Biblioteca U. Oradea, Consiliere privind cariera, Asociatii studentesti si
Eliberare diplome; Structura anului universitar 2025-2026, paginile dedicate orarelor (Orar FSE, Orar licenta IF si ID,
ex. Orar anul | sem.1 ID), precum si sectiunile pentru evaluari (Examene FSE, Examene FSE - ID, Examene licenta);
informatii despre cadrele didactice si CV-urile aferente sunt publicate pe paginile Departamentul de Management-
Marketing, Cadre didactice FSE si Cadre didactice Drept. De asemenea, sunt promovate evenimentele prin sectiunile
Evenimente, Conferinte si Proiecte In implementare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE si DIDIFR respecta principiile transparentei, oferind acces neingradit la informatiile de interes public. Publicarea
detaliata a curriculei si a cerintelor academice contribuie la predictibilitatea parcursului educational pentru studenti.
Informatiile sunt structurate logic, permitdnd candidatilor si studentilor sa inteleaga clar calificarile obtinute si
oportunitatile de cariera.
Pentru un program la forma ID, transparenta online este o necesitate operationala vitala - studentii au acces la o
sectiune distincta de examene (Examene FSE - ID), la orare specifice si la un Ghid al studentului ID ceea ce
demonstreaza o comunicare clara, predictibila si adaptata nevoilor lor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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UO aplica un model de guvernanta transparent la nivel institutional, publicand integral pe site-ul oficial deciziile forurilor
superioare la sectiunile Hotararile CA (Consiliul de Administratie) si Hotararile SUO (Senatul Universitar).
La nivelul FSE si al DIDIFR, deciziile sunt adoptate participativ in sedintele de consiliu/departament si sunt
documentate riguros prin procese-verbale, transmise membrilor comunitati academice prin e-mail/postate pe
platforma e.uoradea.ro la sectiunile specifice.
Studentii beneficiaza de reprezentare oficiala in structurile decizionale, fiind consultati periodic in legatura cu planurile
de invatamant, fisele disciplinelor si strategia de dezvoltare a programului.
Diseminarea deciziilor catre cadrele didactice se realizeaza eficient prin platforma institutionala de e-learning: pe
Forumul de comunicare cu personalul FSE si pentru specificul formei la distanta: prin pagina dedicata Forum discutii
DIDIFR - FSE.
Comunicarea deciziilor si a informatiilor administrative/academice catre studentii programului Management ID (MN-
ID) este structurata pe doua niveluri pe platforma e-learning: nivel general - pagina comuna Anunturi pentru studentii
FSE-ID 2025-2026 (reuneste toti studentii ID, tutorii consilieri, secretariatul, conducerea DIDIFR si decanul FSE) si
nivel specific de tutorat: pagini dedicate subgrupelor tutorate din cadrul programului evaluat. Acestea deriva din
pagina de baza Comunicarea situatiilor privind studentii pe probleme de secretariat (note, credite, taxe, contracte,
ect.) pentru anul | MN FSE-ID 2025-2026 si asigura un flux bidirectional si rapid intre student, tutorele consilier si
managementul facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UQO, FSE si DIDIFR promoveaza transparenta decizionald printr-un ansamblu de canale — site-uri oficiale, platforme
digitale, reprezentare in structurile de conducere si consultari directe cu partile interesate. Procesul decizional are un
caracter participativ, iar documentarea acestuia este realizata in mod sistematic. Publicarea detaliata a informatiilor
pe site-ul institutional asigura accesibilitatea datelor si reduce birocratia, oferind un punct centralizat pentru informatiile
administrative si academice esentiale.
Arhitectura de comunicare creata pe platforma e-learning (pagini comune + pagini specifice pe subgrupe de tutorat)
demonstreaza o adaptare la nevoile studentului de la forma ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor gi a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO respecta obligatiile legale privind raportarile institutionale catre autoritatile competente (Ministerul Educatiei,
ARACIS, CNATDCU, Curtea de Conturi), activitatea sa fiind aliniata la normele nationale, europene si la Carta proprie.
Auditul public intern se exercita prin Biroul de Audit Public Intern (subordonat direct Rectorului). Planurile, rapoartele
si reglementarile aferente sunt publicate pe site-ul universitatii la sectiunea dedicata Birou Audit Intern Public.
Auditul academic este realizat de Comisia Centrala pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CCEAC) si Centrul de
Excelenta in Managementul Universitar al Calitatii (QEx). Rezultatul este un Raport privind asigurarea calitatii, aprobat
de Senat si publicat la sectiunea Sistemul de Evaluare a Calitatii (SEAQ).
Transparenta institutionala: Toate hotarérile, deciziile si reglementarile structurilor de conducere sunt publice la adresa
Informatii de interes public.
La nivel UO raportarile anuale sunt Raportul privind starea Universitatii din Oradea (elaborat de Rector), care
sintetizeaza rezultatele si este transmis Ministerului, Senatului, Sindicatului si Organizatiilor studentesti si Raportul
asupra sistemului de control intern managerial (SCIM), care identifica zonele vulnerabile si este transmis anual
Ministerului de resort si Curtii de Conturi.
La nivelul FSE - decanul FSE si elaboreaza un raport anual detaliat (acoperind procesul educational IF si ID,
cercetarea, infrastructura etc.), care furnizeaza datele brute esentiale pentru raportul Rectorului. Recomandarile
rezultate din audit sunt integrate In deciziile de management ale facultatii.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UO si FSE Tsi asuma complet principiul raspunderii publice. Existenta unui circuit clar al rapoartelor garanteaza ca
datele transmise sunt verificate si asumate institutional.
Pe site-ul universitatii/facultatii sunt publicate anual documentele: Raportul anual de evaluare interna a calitatii,
Raportul privind Programul de politici si strategii de asigurare a calitati (PPSAC), Raportul anual privind etica
universitara, Raportul anual privind activitatea facultatii, Raportul decanului FSE; Rapoarte Planuri operationale anuale
FSE si departamente.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO se supune periodic proceselor de evaluare externa a calitatii, derulate de ARACIS. Validarea acestor demersuri
este sustinuta de detinerea calificativului ,GRAD DE INCREDERE RIDICAT” (acordat prin Raportul Consiliului din 3
octombrie 2024), precum si de transparenta rezultatelor publicate (pentru licenta, masterat, doctorat, DPPD) pe
pagina institutiei.
Ultima evaluare periodica externa programului de studii de licenta MN-ID a avut loc Th anul universitar 2020-2021,
primind avizul de mentinere a acreditarii prin Hotararea Consiliului ARACIS din data de 27.05.2021.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UO dispune de o experienta consolidata in derularea evaluarilor externe, respectand termenele si cerintele
metodologiilor ARACIS.
Raportul de evaluare interna a PSUL Management-ID in vederea evaluarii periodice a fost avizat de Consiliul de
administratie in data de 14.11.2025 si aprobat de Senatul universitatii in data de 27.11.2025. Raportul a fost intocmit
pe baza datelor si rapoartelor structurilor de asigurare a calitatii, disponibile la momentul intocmirii, cu respectarea
principiului transparentei, conform procedurilor institutionale ale Universitatii din Oradea.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

v" Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v' Interes scazut al absolventilor ID pentru
v Infrastructura IT modernizata (sustinutd de continuarea studiilor la programele de masterat
proiectul PNRR DigitalUO) Acces la platforma de v Rata uneori scazuta de participare a studentilor
e-learning (Moodle), platforma Studinfo si aplicatii MN-ID  la  completarea  chestionarelor
Microsoft 365, esentiale pentru invatamantul la | FACTORI semestriale de evaluare a cadrelor didactice
distanta. INTERNI v" Desi existd acorduri Erasmus+, participarea
v" Existenta Consiliului consultativ FSE, format din o efectiva a studentilor de la forma ID este limitata
angajatori/specialisti pe baza parteneriatelor comparativ cu cei de la IF (adesea din cauza
existente constrangerilor de timp/angajare)
v Cadre didactice cu competenta si experienta in v" Necesitatea consolidarii monitorizarii si analizei
domeniul disciplinelor alocate parcursului  academic si  profesional al
v Accesul studentilor la publicatii si baze de date studentilor MN ID, pentru o mai buna evaluare a
internationale in cadrul Bibliotecii UO impactului programului asupra insertiei pe piata
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v' Existenta si functionarea centrului CRIDIFR muncii.
dedicat studentilor de la formele de invatamant ID
si IFR.

v/ Existenta si functionarea Centrului Universitar
pentru Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI),
care ofera asistentd personalizata si tehnologii
avansate, facilitdnd accesul real la educatie
pentru grupurile vulnerabile.

Analiza
SWOT
Oportunitati:
v" Cresterea cererii pentru educatie flexibila (lifelong
learning) din partea adultilor deja integrati pe R ———
piata muncii care doresc reconversie profesionala : R =
. i v" Reducerea bazei de selectie (numarul de
sau avansare in functii de management , i , N
L N s absolventi de liceu cu diploma de bacalaureat)
v Pozitia geografica favorabila , .
o o y ) la nivel national.
v Digitalizarea serviciilor de consiliere si crearea 0 v Cresterea competitiei cu alte universitati din tara

unui modul UniWeb Alumni pentru urmarirea
longitudinala a insertiei pe piata muncii.

v Valorificarea apartenentei UO la consortiul EU | EXTERNI |,
GREEN pentru atragerea de granturi, cercetare
interdisciplinara si incluziune

v" Dezvoltarea conceptului de Collaborative Online
International  Learning, aducénd experienta
internationala direct pe platforma de e-learning
pentru studentii ID care nu pot pleca in mobilitati
fizice.

FACTORI Si di.n stréinatate care ofera p.rogrgme Iorlwline de
business/management atractive si flexibile.
Riscul persistentei unei perceptii sociale sau a
unor angajatori care pot considera (in mod
eronat) formele de invatamant la distanta ca
find mai putin riguroase decat formele cu
frecventa.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NF Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PI/N)
1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea T Reactualizarea ROF si a procedurilor
programului/domeniului de studii universitare, specifice IFR dupa aprobarea si
liS dispune de componente organizatorice si intrarea 1n vigoare a noului standard de
un sistem de management adecvate, a caror specialitate pentru aceste forme de
functionare se bazeaza pe metodologii, studiu, precum si specificarea clara in
regulamente si proceduri revizuite periodic, In strategia UO si a FSE a existentei
conditiile legii. ID/IFR, dar mai ales a masurilor de
dezvoltare viitoare.
2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si T Dezvoltarea unor mecanisme digitale
departamentului, respectiv filialei sau extensiei suplimentare de colectare a opiniilor
si ale altor parti interesante sunt avute in absolventilor ~ (Alumni)  pentru a
vedere in procesul de adoptare si revizuire a monitoriza impactul pe termen lung al
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor programului  MN-ID asupra carierei
de aplicare. acestora.
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I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

d

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

d

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personald a personalului.

—|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Dezvoltarea in continuare a platformei
StudInfo prin implementarea de module
destinate absolventilor (modul Alumni)
si a unor aplicatii mobile native pentru
accesul si mai rapid la resursele e-
learning (cu update la Moodle 5.2 cu IA)
de pe smartphone sau tableta, care sa
integreze eventuale functionalitati noi
pentru managementul sarcinilor i
dezvoltarea continuda a competentelor
digitale ale echipei didactice, inclusiv
asistenta |A in procesul didactic si de
invatare asistata.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

T

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

d

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Consolidarea componentelor practice si
interactive ale programului de exemplu
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prin  webinarii aplicative sustinute in
colaborare directa cu reprezentanti ai
mediului economic.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | .P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Pi Realizarea tuturor materialelor de
asigura implementarea principiilor Tnvatarii studiu aferente disciplinelor din planul
centrate pe student in cadrul curriculumului si de invatamant si aflate pe platforma
prin strategiile didactice utilizate in activitatile Moodle intr-o forma mai adaptata
si experientele de invatare si predare. invatarii asistate, prin folosirea

resurselor disponibile la nivelul LMS
implementat. Introducerea unor module
de IA, In prima faza ca testare, pentru
asistarea invatarii de catre student,
dincolo de micile materiale video si
audio existente la unele discipline.

14. | I.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica I
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | .P.B.3.2.1 Componenta organizatorica i Cresterea vizibilitatii serviciilor de
asigura oportunitati echitabile pentru studenti, consiliere vocationala pe platforma
in concordanta cu potentialul si aspiratiile Moodle, prin crearea unui buton/curs
acestora, luand in considerare diversitatea dedicat de resurse pentru cariera
stilurilor si abilitatilor de invatare. accesibil permanent studentilor ID.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica I
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise T
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor T
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica T Elaborarea si implementarea unei

desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

strategii de comunicare directionate
catre studentii MN-ID de anul Il
subliniind avantajele competitive ale
continuarii studiilor la programele de
masterat din cadrul FSE, pentru a creste
interesul acestora pentru ciclul Il.
Analiza posibilitatii de integrare a unui
modul "Alumni & Cariere", facilitand o
monitorizare longitudinala (la 1 an si 3
ani dupa absolvire) a evolutiei
profesionale.
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20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica |
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii [
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitaii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica [
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

d

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

d

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

d

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitaii.
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32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte

parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | 1.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Stimularea participarii active a
analizeaza rezultatele procesului de evaluare studentilor In procesul de asigurare a
semestriala de catre studenti a prestatiei calitatii, in vederea cresterii ratei de
cadrelor didactice. completare a chestionarelor de

evaluare.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica i

colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitaii.

35. | 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

d

evaluat.

36. | 1.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica i
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | .LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica i

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | 1.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta 38
Domeniul de evaluare Tndeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 37 1 -
V. Concluzii

In urma procesului de evaluare externa a calitatii, desfasurat prin analiza Raportului de Evaluare Interna (REIl), a
documentelor-suport si a vizitei de evaluare, Comisia a evaluat conformitatea PSUL Management ID cu standardele
nationale.

Existenta Departamentului pentru Invatamant la Distanta si invatamant cu Frecventd Redusa (DIDIFR) asigurd o
gestionare profesionala a resurselor tehnice. Colaborarea dintre DIDIFR si Facultatea de Stiinte Economice (FSE) este
una sinergica, asigurand transpunerea corecta a curriculei in tehnologie ID.

Programul de studii evaluat beneficiaza de investitii masive in digitalizare prin proiectul strategic DigitalUO. Platforma
de e-learning (Moodle) este complet operationala, oferind acces facil la materiale de studiu, forumuri de discutii si
resurse multimedia. Spatiile fizice ale facultatii sunt dotate la standarde europene, oferind suport logistic excelent
pentru activitatile tutoriale fata in fata.

Programul de studii de licenta MN-ID reuseste sa mentina un echilibru optim intre rigoarea academica specifica
managementului si flexibilitatea necesara formei de invatamant la distanta. Planul de invatamant este armonizat cu
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Cadrul National al Calificarilor si asigura o echivalenta totala cu forma cu frecventa. Personalul didactic este bine
pregatit, cu experienta si cu o prezenta activa in cercetarea stiintifica internationala. Un element de bune practici
identificat este sistemul de tutoriat dual: tutorele instructional (pentru continut academic) si tutorele consilier (pentru
sprijin administrativ si motivational), asigurand o rata de retentie superioara a studentilor.
Management (cifrele de scolarizare sunt preluate din HG 645/2025) — 420 licenta MN:
- Management (IF): 90 studenti in anul | — 90 studenti/an x 3 ani = 270 studenti;
- Management (ID): 50 studenti in anul | - 50 studenti/an x 3 ani = 150 studentj;
- la nivel de UO — Oradea, in domeniul Management, cf. HG 428/2025 exista 2 programe de studii, cu o cifra totala
de scolarizare de: 100 studenti in anul | - 100 studenti/an x 2 ani = 200 studenti;
— totalul studentilor in domeniul Management = 620,
Cf. Anexelor la REI programul de studii este deservit de personal didactic din mai multe departamente ale UQO, fiecare
cu un numar de cadre didactice titulare si asociate (cf. datelor oferite la vizita) :
— cadre didactice care deservesc domeniul Management: 47 de cadre didactice (titulare si asociate) ale UO;
— totalul cadrelor didactice la Management ID = 30;
— capacitatea de scolarizare maxima: raportul nr. de studenti/nr. de cadre didactice = 620/47, adica 1 cadru didactic
la 13,19 de studenti.
— pe programul de studii Management (ID) licenta — 150/30 = 5.
Exista o cultura a calitatii bine inradacinata, care depaseste simpla conformitate birocratica: evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti este sistematica; chestionarele specifice ID (pentru SSI, AT, AA si Tutore Consilier) permit
identificarea precisa a zonelor care necesita imbunatatire.
UO publica transparent toate procesele decizionale. Infintarea Subcomisiei dedicate Eticii Cercetérii reprezintd un
progres semnificativ in garantarea integritatii academice.
Apartenenta la alianta europeana EU GREEN deschide oportunitati vaste pentru mobilitati virtuale si colaborari
transnationale, asigurand posibilitatea integrarii programului MN-ID Tn spatiul european al invatamantului superior.
Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea din Oradea, in urma parcurgerii procedurii de evaluare periodica, Comisia
externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii de licenta MANAGEMENT - forma de invatamant la
distanta, propune MENTINEREA ACREDITARII pentru o capacitate de scolarizare de 50 de locuri pentru anul | de
studiu.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Calendarul vizitei

2. Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare standardului ARACIS ID-IFR aflat inca in
vigoare.

3. Lista alte documente analizate
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