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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS:

Nr.
Numele si prenumele Calitatea Semnitura
crt.
1. Prof. dr. Marin Simona Mioara Coordonator comisie
2. | Prof. dr. Serbinescu Laura Emilia Expert evaluator
3.  Conf. dr. Necsoi Daniela Veronica Expert evaluator
4.  Studenta Tuchiu Theodora-Maria Student evaluator

I. Introducere
Prezentul raport este intocmit in urma procesului de evaluare externda a calitatii demarat de ARACIS in vederea
evaluarii periodice a programului de studii universitare de licenta PEDAGOGIE la Universitatea Babes - Bolyai din Cluj
Napoca. Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobatd de Consiliul ARACIS, a fost alcatuita din:
e  Prof. dr. MARIN Simona Mioara (Universitatea ”Dunarea de Jos” din Galati), e-mail: simona.marin@ugal.ro
e Prof. dr. SERBANESCU Laura-Emilia (Universitatea Nationald de Stiintd si Tehnologie Politehnica
Bucuresti), e-mail: laura.serbanescu@upb.ro
e Conf. NECSOI Daniela-Veronica (Universitatea "Transilvania" din Brasov), e-mail: danielanecsoi@unitbv.ro
e Stud. TUCHIU Theodora-Maria (Universitatea din Bucuresti), e-mail: theodoratuchiu@yahoo.com

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 23 — 24 aprilie 2026. Intreaga comisie s-a deplasat 1n locatia universitatii
evaluate. Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca este o entitate publicd de invatamant superior si de cercetare
stiintifica, infiintata in anul 1959. Incepand cu anul universitar 2020/2021 UBB ofera studii in cadrul a 22 de facultati (21
in Cluj—Napoca si 1 in Resita, in urma fuziunii prin absorbtia Universitatii ,,Eftimie Murgu” — HS UBB nr.8
319/22.06.2020 si MO nr.92/28.01.2021), alaturi de numeroase centre si institute de cercetare. Universitatea este unica prin
caracterul multicultural si multiconfesional cu 4 facultiti de teologie. In ceea ce priveste programele de studii de licentd,
Universitatea Babes-Bolyai detine 248 programe, din care 158 in limba romana, 66 in limba maghiara, 8+1 in limba
germanad, 15 in limba engleza si 1 in limba franceza. Numarul total de studenti de la toate formele de invatamant (IF, ID si
IFR), licenta si master, pentru anul 2025/2026 este de aproximativ 42.000 studenti.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca, in structura careia se afla Departamentul coordonator al programului
PEDAGOGIE, este o universitate de stat, infiintatd conform legii si care functioneaza respectand prevederile legale. Carta
Universitatii Babes - Bolyai din Cluj Napoca este accesibila tuturor membrilor comunitatii universitare si contine prevederi
specifice invatamantului superior.

Programul de studii PEDAGOGIE constituie un reper in domeniu, avidnd o functionare indelungatd in structura
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei din Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca.

I. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studiul si analiza Raportului de evaluare internd a programului de studii evaluat si a
anexelor acestuia, in analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul universitatii, in format electronic si
din intdlnirile directe avute cu personalul didactic, directori centre de cercetare, cu conducerea universitatii si
departamentului, cu comisia CEAC si de etica universitara, studenti, angajatori, precum si din vizitarea spatiilor si analiza
resurselor de Invatare disponibile.

Vizita la IIS a fost efectuatd in perioada 23 — 24 aprilie 2026 si au fost verificate documentele programului de studii
supus evaludrii, baza materiald - biblioteca, spatii de invatamant, secretariat, spatii de cercetare, centru de consiliere etc.
Intalnirile cu personalul didactic si reprezentanti din managementul institutiei si din personalul administrativ suport au
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intregit imaginea asupra mediului academic de formare a studentilor, oportunitatile existente, facilitatile educationale si
extracurriculare oferite de universitate.

In cursul evaluirii externe a programului de studii de licenti PEDAGOGIE au fost realizate urmitoarele activitati:
- Analiza Raportului de evaluare interna a programului de studii evaluat si anexele acestuia;
- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul universitatii in format electronic;
- Vizita la sediul institutiei in cursul careia au fost vazute sdlile de curs/seminar, laboratoarele aflate la dispozitia
profesorilor, secretariat, biblioteca etc.;
- Intalnire/discutii cu echipa de management a facultitii si departamentului implicat in organizarea programului de studii
evaluat;
- Intélnire/discutii cu cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat, cu studentii si angajatorii;
- Intalnire/discutii cu reprezentanti Centre de Cercetare, membrii CEAC, personalul didactic si auxiliar din Departamentul
coordonator, Comisie CEAC, Centre de cercetare, CCOC.

II. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si proceduri
de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de componente
I.P.A.1.1.1 organizatorice si un sistem de management adecvate, a cdror functionare se bazeazd pe
metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca dispune de o structurd organizatorica functionald si de un sistem de
management adecvat, reglementat prin metodologii, regulamente si proceduri, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Programul de studii evaluat este sub incidenta decizionald a structurilor manageriale: Senatul Universitar, Consiliul de
Administratie, consiliil facultatii si departamentului, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, etc.. Universitatea aplica
un sistem de control intern managerial. Documentele relevante sunt actualizate, aprobate de Senat si publicate pentru
asigurarea transparentei.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultdtii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei! si ale altor parti
I.P.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

in cadrul Universititii Babes - Bolyai din Cluj Napoca, membrii facultitii, departamentului si ale altor parti interesate
(studenti, absolventi, angajatori) sunt participanti activi in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor institutionale. Consultarea se realizeaza prin sedinte ale comisiilor/consiliilor, chestionare de
feedback, consultari publice si consultari in comisiile de specialitate, iar propunerile formulate sunt analizate si incluse in
forma finald a documentelor aprobate de structurile de conducere ale Universitatii sau Facultatii, dupa caz.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
1iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare.
Indicatorul IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitimant, de cercetare si
LLP.A2.1.1 administrative corespunzdtoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor

doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
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activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca beneficiaza de o infrastructurd adecvata activitatilor didactice, de cercetare si
administrative, conceputa pentru a sprijini in mod eficient desfasurarea procesului educational si a cercetarii stiintifice.
Investitiile realizate in ultimii ani au consolidat statutul de centru universitar si reflectd angajamentul institutiei de a crea un
mediu educational propice cerintelor invatamantului superior. Salile de curs si de seminar sunt echipate cu tehnologie
multimedia, oferind un cadru adecvat pentru procesul de predare-invatare-evaluare. Infrastructura materiald a Universitatii
Babes - Bolyai din Cluj Napoca sustine in mod eficient activitatile didactice, aplicative si de cercetare prevazute in planul
de invatamant al programului de licenta PEDAGOGIE. Aceasta este dimensionata corespunzator capacitatii de scolarizare,
asigurdnd desfasurarea optimd a activitatilor specifice. Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei isi desfagoara
activitatea in 4 cladiri distincte, activitatile programului evaluat fiind derulate in doud dintre acestea. Facultatea dispune de
4 amfiteatre, sali pentru activitdtile de curs (2)/ seminar (14), 6 laboratoare (Instruire asistatd de calculator; Pedagogie;
Psihologie educationalad etc.), spatiu pentru Centrul de cercetare, 2 sili de lectura echipate cu resurse educationale, spatii de
cazare, spatii de recreere/ de lucru pentru studenti, spatii pentru activitatea personalului, dotate corespunzétor.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
I.LP.A2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Mentinerea unei infrastructuri universitare la standarde inalte reprezintd o prioritate constantd pentru echipa de
management a Universititii Babes - Bolyai din Cluj Napoca, constienta de rolul esential pe care aceasta 1l joaca in
asigurarea unei experiente educationale de calitate, precum si in sustinerea activitatilor de cercetare si inovare la nivel
competitiv. In acest sens, institutia aloci in mod constant resurse pentru intretinerea si modernizarea infrastructurii
didactice si de cercetare. Baza materiala destinata programului de studii evaluat este adecvata cerintelor specifice si ofera
conditiile necesare desfasurdrii unui proces educational de calitate, care sa conduca la atingerea rezultatelor de invatare
asumate. Cladirea principald a facultatii este renovata si amenajata intr-un stil modern, functional si estetic, spatiul fiind
conceput pentru a sustine un mediu academic placut si eficient. Prin designul sau prietenos si prin calitatea facilitatilor,
spatiul universitar sprijina implicarea activa in procesul educational si sustine starea de bine a studentilor si personalului.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IiS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea activitatilor

LLP.A3.1.1 aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in
statul de functii.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca prezinta pentru programul evaluat o echipd cu un total de 25 cadre didactice
titulare. Structura corpului profesoral este echilibratd pe grade didactice si acopera integral disciplinele din program,
incluzand 4 profesori universitari, 11 conferentiari universitari, 8 lectori universitari si 2 asistenti universitari, asigurand
continuitatea procesului educational si a specificitatea competentelor stiintifice, cu specializari In pedagogie, psihologie,
filosofie. Alocarea disciplinelor pe cadrele didactice din program este prezentatd in statul de functii. Personalul didactic
implicat in program 1isi desfasoara activitatea fie In norma de baza, fie in regim de platd cu ora, cu respectarea limitei legale
de maximum trei norme didactice anuale, indiferent de institutia de invatamant in care activeaza.
Membrii corpului academic implicati in acest program au publicatii cu caracter stiintific si didactic, reflectand o activitate
de cercetare relevantd pentru domeniul Stiinte ale Educatiei. Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca dispune de
resurse umane calificate In domeniul stiintelor educatiei, esentiale pentru buna functionare a programului de licentd
PEDAGOGIE.

Recomandairi: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul I1S asigura dezvoltarea profesionali si personala a personalului.
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[LP.A3.1.2

UBB sustine institutional prin suport administrativ si resurse financiare activitatile de cercetare si formare profesionala.
Conform informatiilor din documente si discutiilor din timpul vizitei existd o strategie de dezvoltare a resurselor umane, a
cercetarii in domeniul programului si proiecte care vor fi implementate in continuare. Se utilizeaza Planul individual de
carierd/dezvoltare academica (PIC) ca instrument care inregistreaza optiunea personald/proiectul de carierd si masoard nivelul
de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academicd; include un set de actiuni concrete asumate de cadrele
didactice/cercetatori, In baza strategiei personale adoptate si a conditiilor de mediu existente. Actiunile sunt transpuse in
indicatorii reper.
in cadrul Centrului de Inovare in Predare si invitare se desfisoara activititi destinate personalului universititii, axate pe
teme de actualitate relevante pentru activitatea profesionald, precum formularea si integrarea rezultatelor invatarii in
documentele curriculare sau lucrul cu studentii cu dizabilitati. Totodata, cadrele didactice sunt incurajate sd participe la
programe de formare continud si la schimburi de bune practici, inclusiv in context international, pentru dezvoltarea
competentelor pedagogice si de comunicare. Personalul auxiliar este corespunzator numeric si ca nivel de pregétire
profesionald, asigurand suportul tehnic necesar desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respectad prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
[.LP.A.3.2.1 transparent.

Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeaza in mod transparent, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Pentru cadrele didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaborata Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea in plan
national si international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice si de cercetare din UBB. La nivelul institutiei,
pentru ocuparea posturilor didactice/cercetare vacante procesul de recrutare se deruleaza in acord cu Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Babes—Bolyai. Totodata, promovarea in cariera
este reglementatd prin Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica la
Universitatea Babes—Bolyai. in acelasi timp, UBB sustine ferm principiile Cartei Europene a Cercetitorilor si ale Codului
de Conduita pentru Recrutarea Cercetatorilor, reflectate in angajamentul continuu de reinnoire a distinctiei ,,HR Excel-lence
in Research”. De asemenea, UBB respecta Recomandarea 98/561/CE a Consiliului privind cooperarea europeana cu privire la
asigurarea calitatii in invatdmantul superior. Principiile care guverneaza organizarea si desfasurarea concursurilor pentru
angajarea cercetatorilor din cadrul UBB sunt cele enuntate de CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment), la
care universitatea a aderat, astfel cd procesul de recrutare se desfasoara in conformitate cu reglementarile nationale si
recomandarile europene, respectand standardele de transparenta si echitate.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si
cresterea calitdtii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
ILP.A4.1.1 vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca se evidentiaza prin adoptarea digitalizarii ca instrument esential pentru
modernizarea proceselor administrative si didactice. Institutia sustine eficientizarea activitatilor universitare si facilitarea
accesului la servicii educationale de calitate.

Infiintata in 2012 prin reorganizarea Departamentului de Informatizare si a Centrului de Comunicatii, Directia Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor este entitatea UBB care ofera servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile
administrative si de cercetare ale Universitatii Babes—Bolyai. DTIC UBB colaboreaza cu departamente similare din alte
institutii academice si cu mediul de business din domeniul IT&C, in vederea perfectionarii serviciilor IT&C oferite in
cadrul Universitatii si de catre Universitate pentru comunitatea publicd si privatd. DTIC implementeaza Strategia de
Transformare Digitala a Universitatii Babes—Bolyai, dezvoltdnd servicii spe-cifice pentru angajati (14 servicii dedicate:
FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, AcademicInfo, Managementul cercetarii,
State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rec-torului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud
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UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 ser-vicii dedicate: Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams,
Finalizare studii, Inscrieri burse, Ad-mitere Online, Solicitiri doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, AcademicInfo, Evaluare
Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam), astfel incat, conform strategiei, majoritatea proceselor academice si
administrative sunt deja digitalizate. Informatiile esentiale sunt disponibile pe site-urile oficiale ale universitatii si ale
structurilor sale. Pentru componenta didacticd, universitatea oferd studentilor acces flexibil la resurse educationale,
colaborare academicd, tutorat si comunicare eficientd. Fiecare student primeste un cont institutional pentru utilizarea
acestor servicii. Infrastructura digitald a fost extinsa prin implementarea de acces wireless securizat si sisteme de
videoconferinta, utile atat in activitatea academica, cat si in cea administrativa.
Impactul acestor masuri este semnificativ: reducerea birocratiei, cresterea transparentei, optimizarea fluxurilor de lucru si
imbunatatirea accesului la informatie pentru toti membrii comunitatii universitare. Prin digitalizarea integratd a proceselor
sale, Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca demonstreaza un angajament fatd de inovatie, calitate si adaptabilitate,
consolidandu-si pozitia de lider intre institutiile de invatamant superior.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate
ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
I.P.B.1.1.1 invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea

experientelor de invatare, predare, instruire practicd, cercetare si evaluare care impreuna conduc la
o calificare universitara.

Programul de studii de licentda PEDAGOGIE al Universitatii Babes - Bolyai din Cluj Napoca a fost dezvoltat si structurat
astfel incat sa asigure o formare academica si profesionald de calitate, In corespondenta cu profilul de competente solicitat
de piata muncii. Programul este structurat avand in vedere rezultatele asteptate ale Invatarii si se bazeaza pe sistemul
european de credite transferabile (ECTS), ceea ce faciliteaza recunoasterea calificarii la nivel national si international,
precum si mobilitatea academica. Documentatia programului este structuratd in mod coerent si cuprinde informatii
referitoare la misiunea, obiectivele, competentele vizate, rezultatele asteptate ale invatarii, precum si planul de invatamant
si fisele tuturor disciplinelor. Disciplinele sunt grupate in categorii: discipline in domeniu (DD), discipline de specialitate
(DS) si discipline complementare (DC). Conform Adresei interne FElaborarea planurilor de invdtamadnt si fiselor
disciplinelor pe anul universitar 2026-2027, este prevdzutd modificarea statutului disciplinelor in conformitate cu
standardele ARACIS: discipline fundamentale (DF), discipline de specializare (DS) si discipline complementare (DC).
Dupa regimul frecventarii disciplinelor de catre studenti, acestea sunt obligatorii, optionale si facultative. Disciplinele au
intre 2 si 5 credite si sunt proiectate astfel incat si combine predarea, invatarea gi evaluarea. Planul de invatamant are in
total 2200 ore de activitate didactica (24% discipline fundamentale, discipline de specializare - 70,91% si 5,09% discipline
complementare, precum si 80,18% discipline obligatorii si 19,82% discipline optionale), ceea ce asigurd coerentd
curriculara, dar si flexibilitate si posibilitatea personalizarii parcursului educational.
Din punctul de vedere al structurii, programul respectd sistemul de credite transferabile. Volumul anual de munca al
studentului este corespunzator celor 180 de credite ECTS, iar raportul ridicat dintre orele de studiu individual si activitatile
didactice directe aratd intentia explicitd de responsabilizare a studentului in procesul de formare. Conform planului de
invatdmant, activitatile aplicative (seminare, laboratoare/ lucrari practice, proiecte, practica, cercetare) depasesc ca pondere
orele de curs, ceea ce corespunde standardelor ARACIS si specificului domeniului, unde componenta de pregéatire practica
are un rol important in dezvoltarea competentelor profesionale. In acelasi sens, stagiile de practica sunt prezente in fiecare
an de studii, fie sub forma stagiilor de practica pedagogica (al caror numar de ore creste progresiv din anul I spre anii II si
I1I), fie ca practicd, de specialitate si de cercetare (in ultimul semestru).
Fisele disciplinelor sunt realizate pentru disciplinele din planul de invatamant, descriu un parcurs de invétare cu detaliere a
statutului disciplinei, numarul de credite de studii, timpul alocat activitatilor, rezultatele asteptate ale invatarii (grupate in
cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), continutul predarii si invatarii, metodologiile asociate predarii, Invatarii
si evaluarii, bibliografia recomandata.
Evaluarea si promovarea studentilor sunt reglementate printr-o serie de documente interne care asigura transparenta si
consecventa acestor procese, in acord cu cerintele institutionale si nationale.
in scopul asigurarii calititii, programul beneficiazi de mecanisme institutionale: evaluarea periodica a planurilor de
invatdmant prin comisii mixte (cadre didactice, angajatori, absolventi, studenti), utilizarea feedback-ului studentilor, dar si
aplicarea reglementarilor interne specifice procesului de initiere, monitorizare si evaluare a programelor de studii.
Se remarca introducerea disciplinelor facultative pentru dezvoltarea competentelor specifice.
Recomandari: Se recomanda afisarea distincta, pe site-ul facultatii, a fiselor disciplinelor pentru programul de studii
PEDAGOGIE, chiar si in cazul existentei unui trunchi comun cu alte specializari, pentru a asigura diferentierea,
claritatea si transparenta informatiilor academice specifice acestui program.
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personald ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand
ILP.B.1.2.1 realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii

La ultima evaluare periodica a programului din anul 2021, in cadrul evaluarii institutionale a UBB, s-a constatat ca acesta
indeplineste standardele de calitate referitoare la coerenta curriculara, adecvarea competentelor la profilul profesional si
calitatea resursei umane implicate. Recomandarile au vizat diversificarea parteneriatelor de practicd profesionald si
formularea unor teme de cercetare mai aplicate, aspecte care au fost avute in vedere de coordonatorul programului si
cadrele didactice care predau la program. In acest sens, a fost extinsi reteaua institutiilor de invatimant partenere pentru
practica pedagogica si s-au incheiat parteneriate cu cabinete de consiliere, pentru diversificarea practicii de specialitate. De
asemenea, temele de cercetare au fost centrate pe problematici educationale actuale si pe transferul rezultatelor in mediul
academic si profesional.

Recomandiri: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are In vedere sa asigure nivelul calificarii
si corelarea cu ocupatiile vizate.

inlii 11§a2tolr .ull Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Programul de studii de licenta PEDAGOGIE a fost proiectat cu rezultate ale invatarii in concordanta cu nivelul de calificare
vizat, respectiv nivelul 6 din Cadrul European al Calificérilor (European Qualifications Framework — EQF) si nivelul
licentd din Cadrul National al Calificarilor, oferind premise pentru formarea competentelor solicitate la integrarea pe piata
muncii. Pentru a asigura relevantd si competitivitate programului, procesul de proiectare curriculard s-a realizat prin
implicarea actorilor institutionali relevanti, prin parcurgerea mai multor etape: analiza cerintelor pietei muncii, a
standardelor educationale, definirea rezultatelor invatarii si a profilului absolventului, actualizarea planului de invatimant si
a rezultatelor invatarii, consultarea actorilor implicati — cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori — avizarea
programului conform procedurilor institutionale.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt prezentate in planul de invatdmant al programului si fisele disciplinelor si sunt
corelate cu ocupatiile identificate n Clasificarea europeand a ocupatiilor (ESCO) si reglementate de Codul ocupatiilor din
Romania (COR). Aceste rezultate sunt formulate sintetic, conform cadrului CNC. Absolventii vor fi pregatiti pentru
ocupatii in domeniul Stiinte ale Educatiei si pentru ocupatia de profesor de PEDAGOGIE.
Atingerea nivelului de calificare vizat este sustinutd de numeroasele parteneriate strategice ale Universitatii Babes - Bolyai
din Cluj Napoca, cu institutii si organizatii de la nivel local si regional, parteneriate ce pot asigura contexte de formare
pentru studenti, de derulare a stagiilor de practica de specialitate/ pedagogica, de desfasurare a unor proiecte de cercetare
aplicata sau de implementare a unor proiecte sociale dedicate persoanelor cu cerinte educationale speciale.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigurd implementarea principiilor invatarii centrate pe student in
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I.LP.B.3.1.1 cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare
si predare.

Departamentul coordonator din cadrul Universitatii Babes - Bolyai din Cluj Napoca promoveaza principiile invatarii
centrate pe student, printr-o curriculd adecvata, strategii didactice interactive si o infrastructurd moderna adaptata nevoilor
educationale actuale. Curriculumul este proiectat pentru a raspunde diversitatii de stiluri de invatare si intereselor
individuale ale studentilor, iar procesul didactic reflectat in fisele de disciplina include metode active precum invatarea prin
colaborare, studiile de caz, jocurile de rol, reflectia critica si proiectele aplicative. Predarea, invatarea si evaluarea sunt
abordate integrat, ca un proces formativ, bazat pe feedback si autoevaluare, favorizand dezvoltarea autonomiei in invétare.
In sprijinul acestor principii, dispune de infrastructuri adecvati, inclusiv de laborator de informatica si un laborator
didactic, precum si de un Departament de cercetare al universitatii. Acestea sustin invatarea aplicatd, cercetarea si
integrarea tehnologiilor moderne in formarea studentilor. In ceea ce priveste accesul la materiale informative, bibliografia,
arhive de documente si comunicarea, acestea se realizeaza pe platforma Microsoft MS Teams, platforma la care toti
studentii au acces prin intermediul adresei institutionale. De asemenea, comunicarea administrativda cu studentii se
realizeaza prin intermediul adreselor institutionale. Procesul educational este sustinut digital si prin 12 servicii dedicate:
Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari
doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, pentru acces
la materiale, fise de disciplind si gestionarea administrativa, pentru facilitarea comunicarii, colaborarii si accesul la resurse
educationale. Fiecare student beneficiaza de cont institutional, iar cadrele didactice utilizeaza o gama variata de tehnologii
(e-mail, biblioteci virtuale, tabla interactiva, videoproiectoare etc.) pentru o activitate eficienta.

Este implementat un program de tutorat, prin care cadrele didactice ofera sprijin personalizat studentilor, consolidand o
relatie educationald de parteneriat. Pentru a completa parcursul educational, se organizeaza activitati extracurriculare
relevante, precum vizite de studii, sesiuni stiintifice studentesti, prezentdri de postere si ateliere tematice. Acestea
contribuie la orientarea profesionald a studentilor si la integrarea in comunitatea academica.

Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in programe de
1.P.B.3.1.2 mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuald

Universitatea Babes-Bolyai asigurd studentilor oportunitati extinse de mobilitate academica, fizica si virtuala, printr-un
cadru organizatoric coordonat de Centrul de Cooperari Internationale si sustinut de Strategia de Internationalizare 2025—
2029. Institutia faciliteazd accesul transparent la stagii Erasmus si la programe de tip Blended Intensive Programme (BIP)
sau scoli de vara, oferind totodata parcursuri de mobilitate de elitd prin apartenenta la Alianta Universitatilor Europene
EUTOPIA. Calitatea acestui proces este garantatd de mecanisme riguroase de recunoastere a creditelor transferabile ECTS,
a microcredentialelor si a perioadelor de studiu efectuate in strainitate, conform procedurilor interne si regulamentelor
europene, stimuland astfel dezvoltarea competentelor interculturale si antreprenoriale ale studentilor intr-un ecosistem
academic globalizat. Analiza situatiei de fapt aratid cd numarul de studenti la Pedagogie care acceseaza aceste mobilitati
este relativ redus, ceea ce indicd nevoia de o promovare mai intensa a acestor oportunitati si de sprijin suplimentar pentru
consiliere logistica.

Recomandari: intensificarea informarii si consilierii studentilor privind oportunititile de mobilitate, in special la

inceputul fiecdrui an universitar.

Indicatorul este: indeplinit

S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti

Indicatorul Componenta organizatoricd asigurd oportunitdti echitabile pentru studenti, in concordantd cu
1.P.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Universitatea Babes-Bolyai asigurd oportunitati echitabile pentru toti studentii prin implementarea unor politici
institutionale incluzive si a unor mecanisme de sprijin adaptate diversitatii de nevoi si aspiratii, bazate pe Ghidul pentru
egalitatea de gen si Ghidul pentru combaterea discriminarii. Aceste eforturi sunt consolidate de o politica lingvistica ce
garanteaza egalitatea intre liniile de studiu in romana, maghiard si germand, precum si de proceduri dedicate protejarii
sanatatii mintale, menite sd creeze un mediu academic tolerant si deschis. Prin programe dedicate precum Open2UBB,
universitatea faciliteaza activ integrarea categoriilor dezavantajate si combaterea hartuirii sau a discursului instigator la ura,
asigurand alinierea ofertei educationale la potentialul individual al fiecarui student si la cerintele pietei muncii, indiferent de
stilul de invitare sau abilititile acestora. In ceea ce priveste programul de studii Pedagogie, acesta respectd principiile
egalitatii de sanse si pune la dispozitia studentilor instrumente si resurse care sa raspunda diversitatii stilurilor de Invatare.
De la flexibilitatea curriculard prin optionale si burse, la servicii de consiliere, toate acestea confirma orientarea
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programului citre nevoile studentilor. In plus, accesul la suport specializat pentru studentii cu dizabilitati si utilizarea
Recomandiri: nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatoricd asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate In raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

1.P.B4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de studii.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca asigura studentilor acces la resurse si servicii de sprijin in mai multe forme:
resurse materiale (cazare si masa, infrastructurd digitald, biblioteca si spatiu de lecturd), servicii de sprijin diverse
(consiliere si orientare profesionala prin Centrul de Consiliere si orientare in carierd), tabere si mobilitati de studii si de
practica 1n universitati partenere din strainatate. De asemenea, institutia creeaza cadrul pentru ca studentii sa se implice
activ 1n organizarea de evenimente stiintifice, culturale etc.
Universitatea publicd anual pe site Ghidul studentului si desfasoara multiple activititi si evenimente de socializare
organizationald pentru studenti (,,Induction Week - Saptamana bobocului”; ,,EDU Week etc.).

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului si
LLP.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

Rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul PEDAGOGIE sunt formulate prin raportare la ocupatie, conform ESCO
si COR. Rezultatele invatarii, respectiv competentele exprimate sub forma de cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie, sunt formulate explicit in planul de invatamant al programului de studii, suplimentul la diploma de licenta si se
regasesc in fisele disciplinelor. Rezultatele invatarii, alaturi de alte informatii din fisa disciplinei, sunt prezentate si
explicate studentilor de catre cadrele didactice la fiecare inceput de curs. Rezultatele invatarii se afla intr-un proces
continuu de actualizare si optimizare; pentru anul universitar urmator au fost proiectate competente profesionale si
transversale, impreuna cu rezultate ale invatarii aferente, formulate intr-o maniera mai coerentd si unitard, armonizate cu
clasificarea ESCO si standardele ARACIS si mai bine corelate cu profilul profesional al absolventului de PEDAGOGIE,
ceea ce contribuie la cresterea relevantei si claritatii parcursului formativ.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs i prin
ILP.B.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.

Procesul de evaluare de pe parcursul anilor de studii este reglementat in cadrul Universitatii Babes - Bolyai din Clyj
Napoca prin Metodologia de organizare si desfasurare a evaludrii competentelor studentilor in Universitatea Babes-
Bolyai, care se aplica in mod general, pentru evaluarea competentelor studentilor de la toate programele de studii.
Metodologia contine prevederi clare referitoare la toate aspectele relevante ale evaluarii: tipuri, forme, metode, conditii,
criterii de evaluare, notarea studentilor, comunicarea si contestarea rezultatelor, precum si procedurile de asigurare a
corectitudinii evaluarilor, inclusiv in format scris sau digital. Suplimentar metodologiei, la nivelul UBB, functioneaza si un
Ghid privind modalitatea de contestare a evaluarii care detaliaza clar si transparent procesul de analizare a cazurilor de
contestare. Ambele documente sunt afisate pe site-ul facultatii. Modul de evaluare (metode, conditii), precum si criteriile de
evaluare, inclusiv criteriul minimal de reusita sunt comunicate studentilor la inceputul semestrului, toate aceste informatii
fiind consemnate in fisa disciplinei care este la dispozitia studentilor pe site-ul universitatii. La toate disciplinele, evaluarea
este prevazuta atat la final, cat si pe parcurs, utilizind metode de evaluare variate, pentru a pune in evidentd adecvat toate
elementele competentei (cunostinte, abilitati, atitudini/ valori): probe scrise/ orale, proiecte, portofolii, studii de caz etc.

Examenul de finalizare a studiilor de licenta la programul de studii PEDAGOGIE consta in doud probe: a) proba 1:
evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate, proba scrisa si b) proba 2: elaborarea si sustinerea unei lucrari de
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licentd. Procesul este descris clar in Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor
universitare de scurta duratd, licenta si master.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificirii obtinute

S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoard activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facilda a
I.P.B.6.1.1 absolventilor de la invatare la piata muncii.

Universitatea Babes-Bolyai acorda o atentie deosebita insertiei absolventilor pe piata muncii prin intermediul Centrului de
Cariera, Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA). Aceastd structura oferda servicii integrate de consiliere, testare
psihologica prin platforma CAS++, workshop-uri de marketing personal si evenimente de networking precum ,,Zilele
Carierei”, facilitind tranzitia catre viata profesionald prin stagii de practica obligatorii si parteneriate cu institutii externe.
Eficienta acestor mecanisme este confirmatd de rata ridicatd de insertic si de integrarea treptatd a absolventilor in
concordantd cu standardele profesionale, demonstrand o preocupare sistematica pentru alinierea competentelor studentilor
cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca.

Recomandari: Dezvoltarea unei baze de date dedicate absolventilor programului Pedagogie si a parcursului lor

profesional, pentru monitorizarea pe termen lung. Cresterea numarului de parteneriate cu institutii care pot oferi

oportunitati de angajare directa dupa absolvirea programului de licenta.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . T . . .
IPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca, prin Departamentul coordonator, aplicd proceduri clare, transparente si
conforme cu legislatia nationala pentru admiterea, derularea parcursului academic, recunoasterea si echivalarea studiilor,
precum si certificarea rezultatelor. Aceste proceduri sunt detaliate intr-o metodologie proprie aprobata la nivel institutional.
Admiterea in ciclul de licenta se realizeaza prin concurs, in baza unui regulament propriu. Informatiile esentiale — numar de
locuri, criterii de selectie, acte necesare, taxe — sunt comunicate pe site-ul oficial al universitatii, al facultatilor.
inscrierea la admitere este prevazuti on-line. Taxa se regiseste in contractul de studii si public pe site la adresa
https://www.ubbcluj.ro/ro/taxe/taxe universitare . Sistemul Academiclnfo contine, printre modulele principale, modulul
Taxe. Comisiile de admitere sunt constituite la nivelul departamentului, iar desfasurarea procesului respecta principiile de
legalitate, echitate si transparentd. Candidatii beneficiaza de consiliere si suport administrativ, iar dupa admitere semneaza
un contract de studii. in ansamblu, Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca oferd premise pentru un cadru predictibil
si echitabil pentru admiterea si integrarea studentilor in programul de studii PEDAGOGIE, reflectaind un angajament
institutional pentru acces egal la educatie.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeazd cu respectarea principiilor echitatii si

ILP.B.7.1.2 egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca isi fundamenteaza politicile de admitere pe principiile echitatii, egalitatii de
sanse si incluziunii, aplicind masuri clare pentru facilitarea accesului grupurilor vulnerabile, inclusiv pentru candidatii cu
cerinte educationale speciale (CES), proveniti din sistemul de protectie sociald sau din randul minoritatilor nationale. Sunt
Admiterea la programul de licenti PEDAGOGIE este configurati respectdnd aceste principii. In plus, metodologia prevede
criterii de departajare in cazul mediilor egale. Procesul este reglementat pentru a oferi transparentd, fiind echitabil si
nediscriminatoriu, si gestionat in conformitate cu regulamentele institutionale si legislatia nationald. Criteriile sunt
accesibile publicului si bazate exclusiv pe competentele academice ale candidatilor. Prin aceste demersuri, Universitatea
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Babes - Bolyai din Cluj Napoca contribuie la construirea unui mediu educational incluziv, care sustine participarea
echitabila la invatamantul superior si raspunde diversitatii nevoilor educationale.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

inlii ;;:a;ozmll Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.
Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca, prin Departamentul coordonator, isi desfasoara activitatea academica in baza
unui cadru regulamentar, menit sd asigure coerenta, echitatea si eficienta procesului educational. Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor si Codul drepturilor si obligatiilor studentului definesc drepturile, obligatiile si
conditiile administrative care structureaza parcursul academic. Aceste reglementdri stabilesc norme precise privind
organizarea anului universitar, sistemul de evaluare, promovare, acumularea de credite ECTS si accesul la examene,
oferind predictibilitate si transparentd. Evaluarea studentilor se realizeaza prin metode variate — examene scrise, eseuri,
proiecte, prezentari orale — menite sa valorifice atat cunostintele teoretice, cat si competentele aplicative. Pentru a sprijini
studentii, se ofera programe de tutorat, consiliere academica si sesiuni remediale, contribuind la reducerea riscului de
abandon si la imbunititirea performantei academice. In plus fatd de activitatea didacticd, universitatea incurajeazi
implicarea studentilor in activitati extracurriculare, stagii de practica si internshipuri, dezvoltate prin parteneriate cu mediul
institutional. Acestea faciliteaza tranzitia cétre piata muncii si dezvoltarea competentelor transversale, completand formarea
profesionald a studentilor. Prin aplicarea consecventd a reglementdrilor institutionale si oferirea de sprijin academic
personalizat, contribuie la mentinerea unui mediu educational echitabil, predictibil si orientat spre succesul profesional al
absolventilor.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatoricad realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt sustinute
I.LP.B.8.1.1 mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si de cercetare

Procesul de internationalizare la UBB a cunoscut o intensificare sporitd in ultimii ani, cu o dinamica crescutd in ceea ce
priveste) numarul de proiecte europene si internationale, participarea cadrelor didactice si cercetatorilor UBB 1in echipe
didactice/de cercetare/administra-tive internationale (ca membri sau coordonatori). Amplasrae UBB pe primul loc la nivel
national 1n ceea ce priveste atragerea de fonduri Erasmus, precum primul loc la nivel national in ceea ce priveste numarul
total de beneficiari Erasmus, de cooperari internationale cu peste 700 de universitati din intreaga lume, legaturi
institutionale cu Republica Moldova, cu tarile germanofone si Ungaria, parteneriate institutionale si culturale cu tarile
francofone, anglofone, hispanofone, lusofone, cu Italia, China si Japonia, precum si parteneriate in retele confesionale si
inter—ecleziastice globale. Vizibilitate internationald pentru cercetarea in anumite domenii si infrastructurd dezvoltata
pentru activitatile didactice si de cercetare, precum si statutul de universitate antreprenoriald cu capacitati necesare pentru
dezvoltarea economiei locale si regionale, au dezvoltat importante conexiuni cu comunitati de afaceri multilinguale. UBB
dispune si de o retea de extensii si centre in Transilvania si Banat, unde sunt scolarizati studenti internationali in conditii
logistice compatibile cu standardele europene, birouri de reprezentare in Japonia, Algeria si Senegal.
Exista o structura colaborativa dezvoltatd in cadrul aliantei EUTOPIA si care are in componenta sa personal academic si
administrativ este Reteaua Ofiterilor de Sustenabilitate (The Sustainability Officer’s Network — SON). Reteaua a realizat o
mapare de sistem 1n sase domenii strategice prioritizate la nivelul Aliantei: (a) strategii de dezvoltare durabila, leadership si
guvernantd; (b) cadrul climatic, energie, mobilitate, deseuri si resurse; (c) biodiversitate; (d) inovare sociald si
antreprenoriat social; (e) diversitate, echitate si incluziune; (f) educatie pentru dezvoltare durabila.
Vizibilitatea internationald a UBB a crescut si ca urmare a acceptarii in anul 2020, ca cea mai reprezentativa universitate
din sud-estul Europei In The Guild, o organizatie ce reuneste doudzeci si una dintre cele mai prestigioase universitati
europene axate pe cercetare si care are ca scop consolidarea vocii institutiilor academice, a cercetatorilor si a studentilor
acestora.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
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S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invitarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt valorificate in
ILP.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii

Programul de studii PEDAGOGIE include stagii de practici de specialitate, precum stagii de practica cu implicarea
studentilor in activitati de cercetare, cu scopul de a consolida componenta aplicativa si sociala a formarii didactice. Practica
de specialitate este integratd in curriculum si organizatd in forme si contexte variate, cu cerinte clare, orientate spre
dezvoltarea competentelor profesionale, exersarea abilitatilor didactice, rezolvarea de situatii educationale si dezvoltarea
gandirii reflexive. De asemenea, programul cuprinde discipline de cercetare in educatie, precum metodologia cercetarii si
statistica aplicata, care dezvoltd capacitatea de analiza si interpretare a datelor, precum si gandirea critica. Acestea sprijina
formarea competentelor necesare utilizarii metodelor stiintifice in observarea, evaluarea si optimizarea procesului
educational. Totodata, in cadrul Centrului de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni, se organizeaza ateliere si activitati
diverse destinate dezvoltarii competentelor de cercetare ale studentilor. Centrul de Cariera al UBB sprijind studentii in
activitatea de cercetare, atat in procesul de elaborare a lucrarii de licentd, cat si in realizarea unor lucrari stiintifice
prezentate in cadrul conferintelor si evenimentelor dedicate specialistilor si studentilor din domeniul stiintelor educatiei.
Laboratorul de Cercetare in Educatia Timpurie al facultatii desfasoara activititi de cercetare in domeniu, la care participa si
studenti ai programului. Acestia au astfel ocazia sa se implice in activitati stiintifice si sa isi dezvolte competentele de
cercetare in contexte aplicate.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfagoara activitati de cercetare stiintifica In concordanta cu obiectivele programului de
studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetdrii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
I.LP.B.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat

Departamentul de Stiinte ale Educatiei dispune de un Plan de Cercetare Stiintifica ce stabileste directiile tematice si asigura
coerenta activitatilor de cercetare si publicare. Rezultatele cercetarii sunt reflectate la nivel national si international prin
articole, volume, proiecte si participari la conferinte, asa cum reiese din CV-urile cadrelor didactice. De asemenea,
departamentul organizeaza anual o diversitate de evenimente stiintifice, inclusiv conferinte dedicate disemindrii si
valorificarii rezultatelor cercetarii in domeniul stiintelor educatiei (The 5" International Conference, “Education, Religion
and Family in Contemporary Society” - 3-6 octombrie 2026; The 14" International Conference “Education, Reflection,
Development”, Cluj-Napoca, 21 mai 2026; ,,Pedagogia diferentierii - resemnificari conceptuale si praxiologice actuale” -
Editia a IlI-a, Resita, 03 aprilie 2026; Conferinta ,,Abordari didactice actuale si de perspectiva in invatdmantul primar si
prescolar”, Cluj-Napoca, 12 decembrie, 2025; Conferinta Nationala ,Identitate si diversitate in educatie”, Editia a II-a,
Sighet, 23 mai 2025 etc.). Facultatea coordoneaza patru reviste stiintifice proprii, care sustin activitatea de cercetare si
diseminare academica. Dintre acestea, doud publica in mod constant articole din domeniul stiintelor educatiei, oferind un
cadru de valorificare a rezultatelor cercetarii si de promovare a contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice si
cercetatorilor din domeniu.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitétii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni §i aplicd proceduri, in mod consecvent, dovedind
IL.P.C8.1.1 impactul acestora Tn imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii

UBB acorda o atentie prioritara calitatii serviciilor educationale printr-o politica a calitatii asumata la nivel de management
si prin adoptarea Sistemului de management al calitatii, prin stabilirea structurilor operationale cu responsabilitati specifice
in domeniu. Activitatile sunt coordinate la mai multe niveluri decizionale de structure academic: prorectorul responsabil cu
asigurarea calitatii, Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului, CEAC de la nivelul
institutiei (CEAC-UBB) si al facultatilor si Centrul Qualitas (CQ), care elaboreaza strategia si cerintele specifice privind
implementarea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii, precum si criteriile si metodologia de evaluare si
auditare a acestuia. Aceste structuri urmaresc dezvoltarea unei culturi a calititii in UBB atat la nivelul personalului
academic si administrativ, cat si al stu-dentilor, si stabilesc masuri pentru consolidarea acesteia.
Centrul Qualitas (CQ) este unitatea administrativa care se ocupa cu asigurarea calitatii si functioneaza pe baza propriului
regulament, sub coordonarea directd a prorectorului responsabil pentru calitate si antrepre-noriat. Principalele atributii
constau in colectarea de date si elaborarea de studii, analize, instrumente de evaluare si Inregistrare a datelor, precum si alte
documente ce privesc diversele aspecte ale calitatii activita-tilor desfasurate in UBB, toate avand drept scop cresterea
calitatii vietii academice a institutiei. Directorul CQ este presedintele CEAC-UBB. CEAC-UBB este un organism
consultativ al Rectoratului care functio-neaza in baza Regulamentului de organizare si functionare dedicat.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul
I.LP.C.1.2.1 de implementare a procedurilor

Institutia aplicd mecanisme sistematice prin care opiniile membrilor comunitatii academice si ale partenerilor externi sunt
integrate in procesele decizionale si de implementare a procedurilor pentru programul de licentd Pedagogie. Feedback-ul
studentilor este colectat semestrial prin chestionare anonime pe platforma Academic Info. Rezultatele sunt analizate de
Centrul Qualitas si discutate in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului Facultatii pentru adoptarea masurilor de
imbunatatire. Exista reprezentarea studentilor in structurile de conducere, in Senatul universitar si Consiliul facultatii, ceea
ce asigurd implicarea lor directa in elaborarea planurilor de dezvoltare strategica.
Programul a extins reteaua de parteneriate cu unitati scolare si institutii precum CJRAE (Centrul Judetean de Resurse si
Asistenta Educationald), implicAndu-se in procesul de revizuire curriculara. Prin integrarea opiniilor partenerilor de practica
se asigura alinierea programului la cerintele mediului profesional si contribuie activ la imbunatatirea activitatilor aplicative.
Implicarea cadrelor didactice si a comisiilor consultative oferd un spatiu formal pentru aplicarea acestor proceduri.
Recomandari: Elaborarea anuald a unui plan de actiune care s monitorizeze modul in care propunerile rezultate din
feedbackul studentilor si al partenerilor externi sunt implementate si comunicate public.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorici a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
I.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca beneficiazd de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii,
infiintate si operate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare. Printre acestea se numara Comisia pentru
asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului, CEAC de la nivelul institutiei (CEAC-UBB) si al
facultatilor si Centrul Qualitas (CQ), precum si Comisia de Etica Universitard. O parte dintre aceste entitati sunt replicate si
la nivelul facultatii si departamentelor, contribuind la implementarea eficientd a politicilor de calitate la toate nivelurile
institutiei. Impreuna, aceste structuri sustin mentinerea si imbunititirea continui a standardelor academice si etice pentru
desfasurarea unui proces educational de inalta calitate.

Recomandari: nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi Indeplinesc
rolul si functiile specifice, in mod adecvat
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Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza
I.P.C.2.2.1 regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si

evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul facultatilor functioneaza in acord cu propriile regulamente.
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei a fost aprobat, cel mai recent, in CF din 18.03.2025. Totodata, aceste comisii detin un rol
important in elaborarea si verificarea dosarelor de evaluare periodicd si acreditare a programelor de studii, inainte ca
acestea sa fie trimise spre avizare Comisiei pentru Curriculum a Senatului. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei este organizati si functioneazi in baza Legii Invatimantului Superior nr.
199/2023 si a Metodologiei de evaluare externd a calitatii educatiei in invatdmantul superior, elaborata de Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Invati-méantul Superior (ARACIS), aprobata prin HG nr. 962/2024. 2. CEAC este un organism
consultativ al decanatului, coordonat de citre decan. In aceasti calitate, la solicitarea decanatului, CEAC formuleazi puncte
de vedere, elaboreaza planuri, programe, regulamente, precum si propuneri concrete privind procesul de asigurare si
evaluare a calitatii in cadrul facultatii; acestea pot fi puse in practica in urma aprobarii de catre Consiliul Facultatii (CF).

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de eticd universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de cdtre senatul
IL.P.C22.2 universitar si actioneazad independent fata de orice alta structurd sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea legii.

UBB promoveaza libertatea academica, raspunderea sociala, integritatea intelectuala si morald, valori care se presupun
reciproc. Codul de etica si deontologie profesionald a fost actualizat in 2025. Raspunderea pentru respectarea dispozitiilor
codului de etica revine fiecarui membru al comunitatii academice, iar institutia dispune de practici si mecanisme care
asigurd si controleaza aplicarea acestora. Structura institutionald cu rol de supraveghere a aplicarii si respectarii
dispozitiilor codului este Comisia de etici a UBB — structura independentd in raport cu Senatul si Rectoratul, care
functioneazi in baza prevederilor Legii Invatimantului Superior 199/2023 (Anexa A.1.1.1.h.), a Hotararii Guvernului nr.
305/2024 privind Codul—cadru de etica si deontologie universitard, a Regulamentului—cadru din 30 septembrie 2024
privind organi-zarea si functionarea comisiilor de etica universitara, aprobat prin Ordinul nr. 6.869 din 30 septembrie 2024.
Comisia functioneaza in baza unei proceduri de functionare. Componenta Comisiei de Etica include minim 25% studenti.

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si
a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
LLP.C3.1.1 asigurarea calitatii.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca demonstreaza un angajament solid fata de asigurarea calitatii academice, prin
aplicarea riguroasa a procedurilor institutionale de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii.
Aceste proceduri, reglementate la nivel institutional, sunt parte integrantd a sistemului de management al calitatii si
contribuie la mentinerea si Tmbunatatirea standardelor educationale. Comisia pentru Curriculum (CC) reprezinta structura
specializata a Senatului a carei misiune este cea de acreditare interna, reglementare si monitorizare a programelor de studii
de nivel licentd si master, In acord cu strategia dezvoltarii UBB, cu exigentele acreditdrilor externe, nationale si
internationale. Departamentul coordonator al programului evaluat aplicd mecanisme in mod consecvent, demonstrand o
abordare strategica in alinierea activitatilor educationale si de cercetare la cerintele nationale si internationale. Evaluarile
interne, bazate pe analize SWOT, autoevaluari anuale si feedback din partea studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor,
oferd o imagine completa si actualizatd a calitatii programelor. Auditul intern este implementat conform metodologiilor
institutionale, rezultand in rapoarte care sprijind procesele decizionale. Monitorizarea este asiguratd prin CEAC, iar
utilizarea unui sistem informational dedicat permite colectarea si analiza coerentd a datelor privind absolventii programelor
si nivelul de performanta profesionala.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a

Pag. 14 din 22



Membri in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calititii in invatimantul Superior - ENQA

- A . PSRV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ RBRACIS
Apds 4 inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - EQAR

I.P.C.3.1.2 procedurilor.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca aplica proceduri de consultare si luare a deciziilor, de initiere, monitorizare si
revizuire periodica a programelor de studii. Aceste procese sunt derulate intr-o manierd participativa, implicand cadre
didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului socio-economic, inclusiv potentiali angajatori. Evaluarile interne
sunt fundamentate pe rapoarte elaborate in urmatorii pasi: (a) rapoartele de evaluare internd (dosare de acreditare) se
realizeaza conform modelului elaborat si adoptat de Prorectorat, Comisia pentru Curriculum (CC) si Centrul Qualitas (CQ);
(b) dosarele de autorizare sau acreditare ale programelor de studii de nivel licentd si masterat, pentru toate formele de
invatamant, sunt intocmite de responsabilul de program, impreuna cu echipa de lucru a facultétii si sunt analizate de catre
Consiliul Facultitii; (c) In cazul unui aviz favorabil din partea Consiliului Facultitii, dosarele sunt inaintate
Compartimentului Curriculum din cadrul Rectoratului pentru a fi verificatd corectitudinea pla-nurilor de invatamant si
pentru a fi semnate de catre prorectorul responsabil cu curriculum; (d) dupa obtine-rea avizelor necesare Comisia pentru
Curriculum verifica aplicarea standardelor specifice domeniului si re-perelor de elaborare a planurilor de invatamant si
intocmeste raportul catre Senat in vederea aprobarii; (e) dupa aprobarea Senatului dosarele sunt fi trimise Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior. Interactiunile cu actorii socio-economici si organizatiile din regiune
contribuie la alinierea programului la cerintele pietei muncii. Rezultatele obtinute din aplicarea acestor proceduri sunt
integrate in raportul anual, document publicat pe site-ul institutional, ceea ce reflectd o practicd de transparenta si
responsabilitate institutionala. Evaludrile interne si externe valideaza conformitatea programului cu standardele de calitate
si sustin procesele continue de imbunatatire a ofertei educationale.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calititii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de catre studenti
I.P.C.4.1.1 a prestatiei cadrelor didactice.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca acorda atentie deosebita calitatii activitdtilor didactice, prin implementarea
unor proceduri riguroase de evaluare a activitatii cadrelor didactice in cadrul Departamentului coordonator. Evaluarea
semestriald a cadrelor didactice de catre studenti constituie un instrument fundamental al acestui demers, oferind date
relevante privind eficienta metodelor de predare, calitatea interactiunii educationale si nivelul de satisfactie al beneficiarilor
directi. Procesul este organizat periodic, utilizand instrumente aprobate de Senatul universitar, iar rezultatele sunt analizate
la nivelul structurilor de conducere si valorificate in vederea optimizdrii. Aceste evaludri contribuie la identificarea
punctelor forte si a aspectelor ce necesitd imbunatatiri, permitdnd cadrelor didactice sa isi adapteze abordarile didactice si
sd diversifice resursele educationale, in conformitate cu nevoile studentilor.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interni a calititii

S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul Componenta organizatoricd colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de
ILP.C.5.1.1 asigurare interna a calitatii

Aplicatiile informatice sunt disponibile la nivelul tuturor nivelelor si compartimentelor organigramei UBB si furnizeaza
situatii centralizatoare ce asigurd eficienta activitdtilor operationale si manageriale ale Universi-tatii. Activitatile
administrative beneficiazd de suportul a trei sisteme informatice integrate, dezvoltate in cadrul Centrului de Sisteme
Informatice, ce reunesc servicii pentru angajati si pentru studenti si in care accesul se face pe baza de credentiale (utilizator,
parold). Compartimentele din cadrul Directiei Generale Administrative utilizeaza aplicatia ManageAsist, care ofera
facilitati de asistentd manageriald la diverse niveluri; secretariatele facultatilor folosesc Academiclnfo, un pachet de
programe care permite urmarirea traiectoriei scolare a studentilor, precum si evaluarea online a cursurilor de catre studenti;
Centrul pentru Managementul Cercetarii Stiintifice, cadrele didactice si cercetatorii UBB utilizeaza aplicatia Managementul
activitatii academice/stiintifice UBB pentru inregistrarea tuturor rezultatelor activitatii lor profesionale. Academiclnfo
plaja ofertelor UBB); extinderea tipuri de activitati didactice (licenta, master, doctorat, module de formare continua, planuri
specifice de studii); suport multilingual in evidente; integrare taxe facultati si directia economica; integrare cereri studenti;
evaluare cursuri.
Recomandairi: Nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum ¢i cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatoricd asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire
I.P.C.6.1.1 la programul de studii evaluat.

Informatiile de interes public sunt oferite pe mai multe cdi: comunicari ale purtatorului de cuvant, comunicate emise de
catre Directia de Comunicare si Relatii Publice, conferinte de presa, panouri de afisaj amplasate in cladirile Universitatii,
paginile dedicate publicarii Hotararilor Consiliului de Administratie si Senatului, site-ul web al Universitatii, conturile de
social media (Facebook, X, LinkedIn, Youtube, In-stagram etc.), site—urile facultatilor si brosuri destinate admiterii la
programe de studii de licenta si master etc. Institutia Purtatorului de Cuvant este cea care raspunde tuturor intrebarilor din
presa si care intocmeste declaratiile oficiale ale universitatii. Directia de Comunicare si Relatii Publice (DCRP) are ca
misiune principald stabilirea si mentinerea relatiei de comunicare intre universitate si mass media, in vederea informarii
publicului (din interiorul si din afara Universitatii) cu privire la programele si evenimentele educationale, stiintifice si de
cercetare care se desfa-soara in cadrul institutiei. Pentru indeplinirea acestei misiuni Directia Comunicare si Relatii Publice
isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legale, cooperand permanent cu toate structurile UBB. De
asemenea, DCRP raspunde sesizarilor sau le directioneaza catre alte compartimente ale UBB solicitindu-le sa raspunda si
urmareste raspunsul in timpul cerut de lege la petitiile formulate. Raspunsul la petitiile la care a raspuns
facultatea/departamentul a respectat termenele legale prevazute de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, fiind transmis in timp util si in conformitate cu procedurile interne ale Universitatii Babes-Bolyai.
Informatiile cu privire la programul de studii se regasesc in site-ul Departamentului de Stiinte ale Educatiei.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.C.6.1.2
UBB faciliteaza accesul la informatiile de interes public pe care le produce prin intermediul site—ului web. Orice persoana
poate obtine informatii de interes public care privesc UBB accesand sectiunile INFOUBB, Hotararile Consiliului de Admi-
nistratie, Hotararile Senatului, Consiliul Studentilor din UBB sau consultand/navigand in paginile organizatiilor, cluburilor
si consiliilor studentesti. La intrarea in toate cladirile principale ale universitatii sunt amplasate panouri de afisaj,
informative, prin care se transmit catre studenti si public cele mai noi informatii in limbile romana maghiara si germana
sau, in functie de tipul de actiune prezentata, si in alte limbi. Informatia este actualizata de catre Directia de Comu-nicare si
Relatii Publice. La nivelul Facultatii de Psihologie si Ctiinte ale Educatiei, transparenta proceselor decizionale este
asiguratd prin publicarea informatiilor relevante pe site si pe pagina Departamentului de Ctiinte ale Educatiei. Acestea
contin anunturi, hotarari, regulamente, structuri de conducere si activititi curente. Informatiile sunt completate prin
panourile de afisaj din facultate si comunicarile Consiliului Studentilor, care asigurd informarea per-manenta si
transparentd a comunitdtii academice.
Recomandiri: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale

Criteriul C.7. Respectarea termenelor ci a standardelor privind raportirile previzute de legislatia in vigoare

S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
LP.C.7.1.1 rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

UBB, prin facultatile, departamentele si compartimentele administrative colecteaza si transmite date, elaboreaza si publica
rapoarte asigurand protectia datelor cu caracter personal pentru membrii institutiei — angajati, studenti — si alti terti,
respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului, in spiritul Cartei drep-turilor fundamentale ale Uniunii
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Europene. UBB implementeaza un sistem de colectare, prelucrare, stocare a datelor cu caracter personal modern, flexibil si
sigur, in conformitate cu legislatia europeana si romana in domeniu. Facultatea/departamentul/serviciile administrative
colecteaza si transmit date, elaboreazd si publicd rapoarte respectand obligatiile care decurg din raspunderea publicd si
asigurand protectia datelor cu caracter perso-nal pentru angajati, studenti si orice colaboratori externi.
Programul de licenta evaluat a respectat termenele evaluarilor periodice ARACIS.

Recomandairi: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externi, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfdsoara procedurile aferente procesului de evaluare externd a calitatii,
I.P.C.8.1.1 in vederea organizarii, In conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca respecta cadrul legislativ national privind evaluarea externa a programelor de
studii universitare, asigurand autorizarea, acreditarea si evaluarea periodica a acestora conform metodologiei si standardelor
ARACIS. Pe langa evaluarea externd, universitatea implementeaza propriile mecanisme interne de evaluare periodica, ceea
ce aratd un angajament institutional fatd de monitorizarea continud a calitatii. Aceste evaluari se bazeazd pe metodologii
proprii, aplicate in mod consecvent in toate etapele: proiectare, implementare, monitorizare, evaluare si optimizare.
Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe
> Programul se bazeaza pe o echipa de cadre > Nivel eterogen al competentelor studentilor la
didactice titulare, cu inalta calificare si admitere, cu impact asupra progresului in
experientd consolidata, aflate in etapa de invatare
maturitate profesionald; > Participare redusi a studentilor programului la
> Infrastructurd moderna si bine echipata (spatii de mobilitati internationale si de tip Erasmus, in
invatare suficiente si adecvate, laboratoare dotate principal cauzate de dificultati de echivalare a
corespunzator si resurse digitale actualizate), creditelor obtinute
care sustine desfasurarea activitatilor didactice si > Suprapunerea partiala a competentelor intre
de cercetare in conditii optime specializari inrudite (Pedagogie si Pedagogie
> Curriculum coerent si actualizat, planul de invatamant primar si prescolar), ceea ce poate
invatdmant este corelat cu standardele in crea confuzii in profilul ocupational perceput de
domeniu, asigurand o progresie logica a angajatori.
competentelor si o relatie clard intre obiective, > Diminuarea atractivitatii domeniului umanist in
rezultate ale invatarii si evaluare. randul absolventilor de liceu, ceea ce afecteazi
> (alitatea de membru al EUTOPIA European FACTORI rapor-tul cerere-oferta in recrutarea stu-dentilor.
University Alliance ofera oportunitati extinse de INTERNI > Numir limitat de parteneriate aplicative in afara
internationalizare, colaborare academica, o sistemului preuniversitar (ONG-uri, institutii
mobilitati si acces la bune practici educationale publice, mediul privat), ceea ce reduce
europene diversitatea contextelor de practica.
> Infrastructura digitald integrata, care valorifica > Grad variabil de implicare a studentilor in
platforme institutionale (Academiclnfo, MS activitati extracurriculare si de cercetare, uneori
Teams) in vederea gestiondrii proceselor limitat la cerintele minime ale programului.
academice, a evaludrii si a interactiunii cu
studentii.
> Centrarea procesului de instruire pe student si
orientarea catre dimensiunea practica a invatarii,
prin utilizarea strategiilor de invatare prin
cooperare, activitati aplicative, inclusiv
realizarea de proiecte individuale si de grup
> Parteneriate solide cu mediul educational
preuniversitar, retea extinsa de scoli partenere
pentru practica pedagogica, colaborari cu
CJRAE, CCD, inspectorate scolare.
Analiza
SWOT
Oportunitati ¥ Amenintari
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e Finantari nationale si europene pentru FACTORI | e Migrarea studentilor catre alte programe din
formarea cadrelor didactice si pentru EXTERNI domeniu (PIPP) sau cresterea ratei de abandon,
inovare pedagogica, prin programe precum determinat de o intelegere limitata a specificului,
PNRR, Erasmus+, CNFIS-FDI. avantajelor competitive si diferentierii

e Integrarea competentelor digitale si Al in programului in raport cu alte programe din
formarea pedagogica, prin parteneriate acelasi domeniu
interdisciplinare cu facultati din domeniul e Intensificarea concurentei intre institutiile de
IT, psihologiei si stiintelor cognitive. invatamant superior, pe fondul diversificarii

e C(Cresterea vizibilitatii internationale prin ofertei educationale si al cresterii mobilitatii
alianta EUTOPIA si parteneriate bilaterale, studentilor/ internationalizarii studiilor
care pot genera noi mobilitati si e Modificari frecvente ale legislatiei iIn domeniul
recunoasteri ale programului. educatiei (pot genera dificultati in planificarea si

e Accesul la infrastructura UBB si la stabilitatea programului)
politicile institutionale de sustenabilitate e Evolutia rapida a noilor paradigmein educatie si
(,,UBB Goes Green”), care sprijind educatia instruire care creeaza presiuni asupra relevantei
pentru dezvoltare durabila. curriculumului

e Posibilitatea extinderii ofertei e Scdaderea demografica si migratia tinerilor, care
postuniversitare si a formarii continue reduc baza de selectie a viitorilor studenti.
(cursuri de perfectionare).

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanti si recomandarile formulate
Nr. Gradul de
ert. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
(/PI/N)

1. | L.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit

programului/domeniului de studii universitare,
IiS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. L.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si indeplinit

departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii indeplinit

dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt indeplinit

intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.
5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei indeplinit
organizatorice sunt adecvate pentru desfagurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care 1i revin
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in statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionali si
personald a personalului.

indeplinit

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

indeplinit

1.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului i
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

indeplinit

L.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practicd, cercetare §i evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

indeplinit

Se recomanda afisarea distincta, pe site-ul
facultatii, a fiselor disciplinelor pentru
programul de studii PEDAGOGIE, chiar
si in cazul existentei unui trunchi comun
cu alte specializari, pentru a asigura
diferentierea, claritatea si transparenta
informatiilor academice specifice acestui
program

10.

L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al ITnvatdmantului superior conform legii.

indeplinit

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

indeplinit

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

indeplinit

13.

L.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului §i prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invitare si predare.

indeplinit

14.

L.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

indeplinit

Intensificarea informarii si consilierii
studentilor privind oportunitatile de
mobilitate, 1n special la inceputul fiecarui
an universitar.

15.

L.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luand in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse §i servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate 1n raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

indeplinit

17.

L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

indeplinit

18.

L.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

indeplinit

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica

indeplinit

Dezvoltarea unei baze de date dedicate
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desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

absolventilor programului Pedagogie si a
parcursului lor profesional, pentru
monitorizarea pe termen lung. Cresterea
numarului de parteneriate cu institutii
care pot oferi oportunitati de angajare
directa dupa absolvirea programului de
licenta

20.

L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

indeplinit

21.

L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

indeplinit

22.

L.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

indeplinit

23.

L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii
proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

indeplinit

24.

I.P.B.9.1.1 invitarea bazati pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

indeplinit

25.

L.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

indeplinit

26.

L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

indeplinit

27.

L.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

indeplinit

Elaborarea anuald a unui plan de actiune
care sd monitorizeze modul in care
propunerile rezultate din feedbackul
studentilor si al partenerilor externi sunt
implementate si comunicate public

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

indeplinit

29.

L.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza 1n baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externd a calitatii educatiei.

indeplinit

30.

L.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

indeplinit

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

indeplinit

32.

L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate Tn procesul de

indeplinit
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punere in aplicare a procedurilor.
33. | L.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice.

34. | L.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare internd a
calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura indeplinit
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura indeplinit
transparenta proceselor decizionale.
37. | L.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publicd rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

38. | L.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 38 - -

VI. Concluzii

Programul de licentd supus evaludrii oferd un cadru institutional universitar consolidat, institutia de invatamant avand
numeroase domenii §i programe care functioneaza de mult timp. Se remarcd infrastructura educationala din perspectiva
proceselor manageriale si didactice, echipa de specialisti in domeniul Stiinte ale Educatiei, precum si functionalitatea
structurilor de asigurare a calitatii, prin care Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca reafirmd implicarea
semnificativd in formarea viitorilor profesori de PEDAGOGIE, cu aplicarea consecventa a procedurilor interne de
monitorizare, evaluare si optimizare continua.

Pe baza analizei indicatorilor de performanta, a evaludrii interne si externe, precum si a vizitei desfasurate la fata locului, se
pot formula o serie de concluzii referitoare la calitatea educatiei, iIn programul de studii universitare de licenta
PEDAGOGIE: programul reprezintd un reper stiintific in fundamentarea si dezvoltarea domeniului Stiinte ale Educatiei,
beneficiind de o echipa consolidata de resurse umane titulare in domeniu, cu cercetdri si proiecte de anvergura.
Universitatea Babes - Bolyai din Cluj Napoca oferd cadru institutional care sustine performanta academicd, cu o
infrastructurd modernizata si accesibild, precum si parteneriate cu institutii educationale care sustin componenta aplicativa a
formarii. Cadrele didactice titulare sustin activitati de cercetare in domeniul educatiei, iar studentii beneficiaza de un
proces educational centrat pe nevoile lor, cu acces la resurse digitale si oportunitati extracurriculare si stiintifice.

In concluzie, programul de studii universitare de licenti PEDAGOGIE functioneaza in conditii academice excelente,
oferind studentilor o formare profesionald adaptatd cerintelor societdtii contemporane si compatibilda cu exigentele
invatamantului superior.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externi, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de mentinere a
acreditarii pentru programul PEDAGOGIE, cu o capacitate de scolarizare de 60 de locuri.

VII. Anexe

Anexa 1 — Programul vizitei
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Anexa 2 — Documentele consultate
- Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta organizatorica,
- Anexele REI,
- Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultatii, dupa caz.
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