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l. Introducere

Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externd a fost elaborat in vederea mentinerii acreditdrii programului de studii

universitare de licentd Psihologie, ca urmare a evaluarii periodice.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 30 - 31 martie 2026, iar comisia de evaluare ARACIS a fost

formata din Prof. dr. Raluca Sassu (coordonator comisie), Prof. dr. Ciucurel Manuela (expert evaluator),

Prof. dr. Dughi Tiberiu (expert evaluator) si Marin Alice (student evaluator).

Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea ,,Andrei Saguna” (UAS) din Constanta a fost infiintatd in anul 1992 ca institutie de
invatamant superior particulara, non-profit, sub egida Fundatiei Andrei Saguna.UAS are ca obiectiv
principal satisfacerea nevoilor educationale si culturale ale regiunii, asumandu-si un rol activ in
promovarea valorilor academice, culturale si civice. Misiunea UAS constd in furnizarea unei educatii
orientate spre formarea unor specialisti competenti, adaptabili si responsabili, capabili sa contribuie la
dezvoltarea economicd, sociala si culturald a regiunii extinse a Marii Negre si Balcanilor. Printr-o
abordare centratd pe student, sustinuta de cercetare aplicatd si parteneriate internationale, universitatea
creeazd un mediu academic deschis, inovator si incluziv, care promoveaza excelenta, multiculturalismul
si dezvoltarea etica.

Universitatea cuprinde 2 facultati (Facultatea de Psihologie, Stiinte comportamentale si Juridice si

Facultatea de Stiinte economice si administrative) si 2 departamente (Departamentul de Psihologie si

Departamentul de Stiinte Economice si Juridice). Pe 1anga aceste structuri organizatorice, UAS mai are

in componenta un centru de cercetare si structuri administrative. Universitatea organizeaza programe de

studii de licentd In urmatoarele domenii: drept, psihologie, stiinte administrative, contabilitate,
management; si programe de studii de masterat in urmatoarele domenii: drept, finante, psihologie.

Institutia a obtinut calificativul ,,incredere” la ultima evaluare institutionald desfasuratd de ARACIS, in

anul 2012. De asemenea, in anul 2022, universitatea a fost evaluata prin AHGPS.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul
autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de
evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii,
dupa caz)

Programul de licenta in Psihologie, infiintat in 1998 si acreditat prin HG 635/2008, este organizat in limba
romand, in regim cu frecventd, pe durata a 3 ani (180 ECTS), absolventii obtinand titlul de Licentiat in
Psihologie. Programul functioneazd in cadrul Facultatii de Psihologie, Stiinte PSCSJ, conform
reglementarilor institutionale si legislatiei nationale.
Misiunea programului este formarea de specialisti competenti si responsabili, capabili sd integreze
cunostintele teoretice, abilitatile practice si principiile etice. Acesta urmareste dezvoltarea unei intelegeri
solide a comportamentului uman, a gandirii critice si a competentelor de evaluare, consiliere si interventie
in diverse contexte. Aliniat standardelor internationale si avizat de Colegiul Psihologilor din Romania,
programul promoveaza responsabilitatea profesionala si contributia la sandtatea psihologica si bundstarea
comunitatii.

II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

A fost analizat raportul de evaluare internd si anexele acestuia, precum si documentele suplimentare
solicitate: tabel cu norme si fractiuni de norme la alte programe/institutii, tabel cu corespondenta dintre
disciplinele predate, domeniul de doctorat si publicatiile relevante in domeniu, stat de functii complet al
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departamentului de Psihologie, liste lucrdri cadre didactice, strategia de cercetare a facultatii/
departamentului, raport privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, proceduri, mecanisme
privind evaluarea colegiala si de catre directorul de departament, rapoarte ale acestor tipuri de evaluari.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

Vizita la fata locului s-a axat pe trecerea in revista a spatiilor de invatdmant — sali de curs si seminar, a
dotarilor laboratoarelor de informatica, psihologie experimentald si psihodiagnostic, S-au purtat discutii
cu reprezentantii conducerii universitatii, reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii, comisiei de
eticd, responsabilul centrului de cercetare, studenti, absolventi, angajatori.

- Alte metode sau aspecte relevante -

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de

performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS
dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UAS dispune de o structurd organizatoricad si un sistem de management adecvate pentru desfasurarea

programului de licentd Psihologie, reglementate prin Carta si Regulamentul de organizare si functionare,

actualizate periodic conform legii. Acestea stabilesc structurile de conducere, atributiile si regulile de
organizare academica, administrativa si financiard, precum si mecanismele de initiere, monitorizare si
evaluare a programelor de studii, prin structuri dedicate asigurdrii calitatii, precum CEAC si

Departamentul de Management al Calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Regulamentul de organizare si functionare al UAS stabileste cadrul general prin care sunt definite

structurile de conducere, atributiile si relatiile dintre acestea. Regulamentul de Organizare si Functionare

al Facultatii de Psihologie, Stiinte Comportamentale si Stiinte Juridice defineste structura organizatorica,
atributiile personalului si functionarea structurilor interne, precum si desfasurarea procesului educational

(planuri de invatamant, activitati didactice, evaluare, practica si finalizarea studiilor). Documentul

stabileste fluxurile decizionale, procedurile de consultare si colaborarea cu structurile universitare si

partenerii externi. Totodata, reglementeaza mecanismele de asigurare a calitatii, inclusiv monitorizarea
activitatilor didactice, evaluarea cadrelor si integrarea feedbackului studentilor. Regulamentul intern UAS
completeaza cadrul prin norme privind comportamentul personalului si organizarea muncii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica pariile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultati si departamentului, respectiv filialei sau
extensiei' si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de
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adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAS asigura implicarea sistematica si documentata a comunitdtii academice si a partilor interesate externe
in elaborarea si revizuirea documentelor de calitate, prin mecanisme precum reprezentarea in structuri
decizionale, dezbateri publice, consultari tematice si colectarea de feedback de la studenti, absolventi si
angajatori.
Documentele sunt analizate si avizate colegial, iar rezultatele consultarilor sunt centralizate de CEAC si
Departamentul de Management al Calitatii, care formuleaza propuneri de imbunatétire integrate in forma
finald a acestora.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aplicarea  acestor  proceduri  este  evidentiatd  prin  exemple  concrete,  precum:
* revizuirea Regulamentului de organizare si functionare, a Metodologiei de evaluare a studentilor si a
Regulamentului de practici, pe baza feedbackului oferit de studenti si cadre didactice;
* actualizarea planului de invatdmant si a fiselor disciplinelor pentru programul ,,Psihologie”, in urma
consultarilor cu partenerii de practica si angajatorii din domeniu.
Prin aceste demersuri, UAS asigurd un proces transparent, participativ si coerent de revizuire si
implementare a procedurilor interne, integrand opiniile partilor interesate in managementul calitétii si In
dezvoltarea programului de studii ,,Psihologie”.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare.
Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
I.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Spatiile destinate activitatilor didactice, de cercetare, consultatii si activitdti extracurriculare se afla
integral in proprietatea IiS. Cladirea principald (Bld Alexandru Lipusneanu, nr. 13, Constanta) are o
suprafata 4.260 mp, fiind amplasatad pe un teren de 3.550 mp. Programul evaluat are la dispozitie 2 sdli de
curs (de 100 locuri si 80 de locuri), 2 sdli de seminar (40 de locuri) si 5 laboratoare (Laborator de
Psihologie clinica, dotat cu dotat cu sisteme de realitate virtuald cu biofeedback, echipamente
psihofiziologice, suport digital pentru activitati logopedice, precum si statii de lucru destinate scorarii si
interpretarii testelor psihologice; Laborator de Psihologie Experimentala, dotat cu sisteme de eye-tracking,
echipamente experimentale dedicate (SuperLab, Riponda), software de analiza si un parc IT performant;
Laboratorul de Psihologie - testare si platforme digitale, oferind acces la platformele Cognitrom
Assessment System si TestCentral; Laborator - Camera senzoriald, dotat cu echipamente de stimulare
vizuald, tactila, auditiva si olfactiva; Laborator de informatica si analizd de date, dotat cu calculatoare
moderne, software de analizd (JASP, R) si echipamente multimedia) (conform REI, pg.13).
Salile de curs si de seminar sunt dotate cu mobilier ergonomic, sisteme audio-video moderne,
videoproiectoare, laptopuri sau statii PC si ecrane de proiectie, table inteligente interactive. Toate spatiile
beneficiaza de acces permanent la reteaua wireless a universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Baza materiala a UAS din Constanta este adecvata specificului programului de studii universitare de
licenta Psihologie, indeplinind cerintele prevazute de standardele ARACIS privind infrastructura necesara
procesului de invatamant superior.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Gestionarea bazei materiale a UAS este realizata in mod centralizat de Directia Administrativa aflata in
subordinea unui prorector, structurd responsabila cu intretinerea, modernizarea, gestionarea logistica si
functionarea infrastructurii universitare. Existd servicii descentralizate (curatenie, mentenantd IT,
logistica), care functioneaza in stransa colaborare cu directia si asigura interventii rapide si intretinere
continud; existd Responsabilii de cladire si personalul tehnic, care asigurd supravegherea functionarii
infrastructurii la nivel cotidian.
De asemenea, activitatea de gestionare a bazei materiale este reglementata prin Regulamentul intern
(Anexa nr. A 2.2.1.), Proceduri interne, care definesc atributiile structurilor implicate, fluxurile de
raportare, modul de interventie si standardele de operare (Anexa nr. A 2.2.2.); Normele de sanatate,
securitate in munca si PSI, respectate la nivelul tuturor spatiilor; Evaludrile periodice realizate de CEAC
st DMC, care includ analize privind starea bazei materiale si conformitatea cu standardele de calitate.
Cadrele didactice au participat la instructaje privind utilizarea infrastructurii inteligente (videoproiectoare,
sisteme audio-video, table inteligente interactive), iar echipa IT estet disponibild permanent pentru
asistenta tehnica si interventii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Toate spatiile respectd normele legale privind sandtatea, siguranta si securitatea in munca, fiind
modernizate periodic si echipate corespunzator.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Normele didactice aferente programului de Psihologie din statul de functiuni al facultatii sunt structurate
conform Regulamentului privind statele de functii si norme universitare. Conform statului de functiuni si
anexei privind gradul de ocupare a personalului didactic, in anul universitar 2025-2026 normele si
fractiunile de norma sunt constituite astfel: profesor: 2,13; conferentiar: 1; lector: 6.49; asistent: 2.2; cadre
didactice asociate: 1.8. Totalul de fractiuni de post este de 13.62 dintre care sunt ocupate de titulari 11.82.
Numarul total de norme ocupate de profesori si conferentiari este de 3.13. Normele sunt acoperite de 23
de cadre didactice: 4 profesori, 4 conferentiari, 9 lectori, 2 asistenti cu norma de bazd in UAS si 4 cadre
didactice asociate.
Personalul didactic asociat, care ocupa temporar un post vacant din statul de functii, satisface cerintele
legale pentru ocuparea postului respectiv. Personalul didactic titularizat in Tnvatamantul superior conform
legii, pensionat la limita de varstd, acoperd o singurd norma didactica. Toti titularii nu au mai mult de
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doud norme la plata cu ora, iar disciplinele de baza si de specialitate sunt acoperite corespunzator de cadre
didactice cu pregatire in domeniu.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Personalul didactic ce acopera normele didactice de la programul de Psihologie are calificarile adecvate
posturilor si disciplinelor cuprinse in planul de invatdmant al programului. Din totalul de 19 cadre
didactice titulare, 7 cadre didactice sunt doctori sau doctoranzi in psihologie, iar celelalte cadre didactice
au doctorat in domeniul disciplinelor predate (medicind, sociologie, filosofie, stiinte ale educatiei). Se
remarca faptul ca exista 7 cadre didactice cu drept de libera practica in psihologie.
Situatia posturilor didactice ocupate de cadre didactice titulare este conform standardului : 87% dintre
posturile din statul de functii (mai mare de 60%), iar dintre acestea 26% (cel putin 25%) au functia
didactica de profesor sau conferentiar. Existd un singur post de conferentiar cu 7,5 ore conventionale in
conditiile in care limita minima este de 8§ ore conventionale. Raportul studenti/cadre didactice este de 300/
13.62=22 studenti/cadru didactic. La anul I sunt normate 3 grupe la 100 de studenti pe an.

v Recomandari
Se recomanda sa fie normate 4 grupe la 100 de studenti, pentru a respecta standardul de 30 de studenti la
grupa.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
[.P.A.3.1.2
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In Raportul de Evaluare Interna (pag. 16-17) sunt mentionate modalititi prin care se asigura formarea
continud a cadrelor didactice prin: organizarea unor programe de formare, workshop-uri si training-uri
pedagogice si digitale; sprijin in utilizarea resurselor educationale moderne si a bazelor de date stiintifice
(Anexa A.3.1.5.); sunt puse la dispozitia cadrelor didactice dotdri din proiecte de cercetare nationale si
internationale (Anexele A.2.1.1., A.2.1.2, A.2.1.5); participarea la conferinte stiintifice si retele
academice (Anexa B.9.2.1).
Cadrele didactice au participat la activititi de formare continud, inclusiv in domeniul dezvoltarii
competentelor digitale (Anexa nr. A.3.1.6), activitatea de formare metodica fiind monitorizata si
sustinutd prin Comisia Metodicd (Anexa A.3.1.7., Anexa A.3.1.8).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constatd ca existd un cadru institutional functional pentru dezvoltarea profesionala si personala,
cadrele didactice fiind sprijinite sa participe la programe de perfectionare si la activitati de cercetare.
Universitatea aloca resurse pentru sustinerea cercetdrii, confirmate in timpul vizitei, iar facultatea
completeazd acest cadru prin formari si activitdti specifice domeniului.
Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personal& a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAS demonstreaza existenta unui cadru institutional bine reglementat pentru recrutarea si selectia
personalului, fundamentat pe legislatia in vigoare si pe metodologii proprii aprobate si publicate, ceea
ce asigurd transparenta, competitivitatea si egalitatea de sanse. (Metodologia privind ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante in cadrul UAS).
Posturile sunt scoase la concurs in conformitate cu metodologiile in vigoare si sunt publicate pe site-ul
UAS (REI pag. 16). Procedurile de recrutare includ etapele de depunere a dosarelor, verificarea
eligibilitatii, numirea comisiilor, evaluarea dosarului de concurs, sustinerea probelor publice si
deliberarea comisiilor de specialitate.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza evidentiaza faptul ca procedurile institutionale descrise sunt aliniate cu cerintele indicatorului

de performantd privind transparenta, legalitatea si egalitatea de sanse In recrutarea si selectia

personalului, fiind sustinute de existenta unor metodologii clare, publice si aplicate consecvent. Este

asigurat un acces deschis la concursuri, sunt respectate etapele standardizate si existd mecanisme de

raspuns la eventuale contestatii, ceea ce confirma functionarea efectiva a cadrului procedural.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.11 proprii n vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
in Raportul de Evaluare Interna, paginile 16-17, sunt mentionate instrumente informatice prin care UAS,
inclusiv In cadrul programului de Psihologie, asigurd desfasurarea activitatilor didactice si
administrative cu ajutorul instrumentelor digitale. Principala platforma folosita pentru invatare este LSM
(Anexa nr. 4.1.2.), iar pentru documentare este folositd platforma Biblioteca digitala Bibliophil (Anexa
nr. A.4.1.1) pune la dispozitie acces la baze de date stiintifice internationale (CEEOL, Statista, OCEAN,
Semantic Scholar, CORE, PERSEE, BASE).
Pentru activitatile administrative sunt folosite platformele AcaDoc (fise de disciplind, programe
analitice, planificari, rapoarte semestriale - Anexa nr. A.4.1.5). si platforma Papervee care permite
gestionarea electronicd a pontajului, programelor de lucru, concediilor, documentelor de personal si
fluxurilor de aprobare. (Anexa nr. A.4.1.6) Pentru gestionarea intocmirii lucrdrilor de licenta si
asigurarea integritatii academice sunt folosite platformele de asigurare a integritdtii 7Thesarium si
sistemantiplagiat.ro

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice utilizeaza facilitatile platformelor pentru uzul didactic prin crearea de resurse didactice
eficiente in invdtare care presupun si participarea activa a studentilor la procesul de invétare. Pentru
programul Psihologie se asigura astfel dezvoltarea de scenarii aplicative — situatii simulate de consiliere,
exercitii de evaluare psihologica, cazuri practice — care pot fi accesate oricand de catre studenti,
sprijinind invitarea autonomi si pregitirea profesionald. In plan administrativ, accesul la aceste
platforme asigurd un proces complet transparent si trasabil, eliminand procedurile pe suport fizic si
asigurand conformitatea cu standardele privind integritatea academica.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor agteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

.P.B.1.11 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Planul de invatamant cuprinde totalitatea disciplinelor structurate in raport cu numarul de credite
transferabile (180 de credite), tipul de disciplind (obligatorie/optionald) si categoria de disciplina
(fundamentale, de specialitate si complementare), Planul de invatdmant cuprinde experientele de invéitare,
predare si instruire practicd in conformitate cu rezultatele asteptate ale invatarii)

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In acord cu Planul de invatimant, fisele disciplinelor integreaza atat informatii de natura cantitativa
privind organizarea cursurilor (tipul disciplinei, distributia timpului pentru activitati, numarul de credite
ECTS), cat si aspecte legate de continut (tematica, resurse bibliografice, metode de evaluare). In acelasi
timp, acestea surprind si dimensiunea calitativd a procesului didactic, prin formularea rezultatelor
invatarii, structurate pe niveluri de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevania programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate In conditi menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Programul de studii Psihologie este organizat in conformitate cu actele de acreditare si standardele
ARACIS, respectand cadrul legal al invatdmantului superior. Structura curriculard si activitatile didactice
sunt orientate spre formarea competentelor profesionale specifice, a gandirii critice si a valorilor etice si
deontologice. Programul este revizuit periodic prin analize colegiale care implica studenti, absolventi si
angajatori, iar institutia dispune de mecanisme anuale de evaluare a modului de predare si asimilare a
cunostintelor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza situatiei de fapt rezultd cd programul functioneaza in conditiile actului de acreditare, in
conformitate cu misiunea educationald asumata de universitate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii care urmeaza programul de studiu
Psihologie sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de
licentd, competentele si rezultatele invatarii fiind cuprinse in Suplimentul la diploma (Anexa nr. B.2.1.1)
(conform REI pg 19). De asemenea, Anexa nr. B.2.1.7. descrie competentele, rezultatele invatarii si
ocupatiile aferente calificdrii Psihologie oferite de UAS. Concordanta rezultatelor invatarii cu nivelul
calificarii este argumentata si printr-un document sintetic care descrie asocierile dintre rezultatele Tnvatarii
si disciplinele din planul de Invatamant (Anexa nr. B.2.1.3).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt proiectate astfel incat sa fie in concordanta cu nivelul calificarii Psihologie, sunt
identificabile in fisele de disciplind si consemnate explicit in Suplimentul la diploma (Anexa nr. B.2.1.1).

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Redactarea rezultatelor asteptate ale invatarii a fost realizatd in acord cu referentialul european.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii, redate prin competentele formate in cadrul programului sunt mentionate, pentru
fiecare disciplind in Fisa disciplinei, iar pentru ansamblul programului in Suplimentul la diploma. La nivelul
disciplinelor, rezultatele invatarii vizeaza cunostinte, aptitudini, manifestarea de responsabilitate si
autonomie — care sunt redate sub forma obiectivelor disciplinei si a competentelor profesionale si
transversale formate prin atingerea acestora, incluse in Fisa disciplinei. La nivelul programului de studiu in
ansamblul sau, Suplimentul la diplomd mentioneaza competentele profesionale si transversale formate de
acesta.
Ocupatiile vizate sunt Cod COR: 263411 — Psiholog; Cod COR: 263407 / Denumire COR: Psiholog in
specialitatea psihologie educationald, consiliere scolard si vocationald; Cod COR: 263404 / Denumire
COR: Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationald; Cod COR: 263414 / Denumire COR:
Psiholog scolar.
La nivelul programului de studiu, mentinerea coerentei intre competentele formate in cadrul programului
si cele formate 1n cadrul fiecarei discipline in parte se realizeaza prin activitdti constante precum: discutii
in cadrul departamentelor (Anexa nr. B.2.1.4) si analize ale Comisiei CEAC din facultatea care gestioneaza
programul (Anexa nr. B.2.1.5), intdlniri colegiale, consultatii cu reprezentanti ai angajatorilor (Anexa nr.
B.2.1.6).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt in concordantd cu ocupatiile precizate din COR, urmand probabil sa
se realizeze si concordanta cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzdtoare, conform Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v Recomandari: actualizarea suplimentului de diploma cu competentele ESCO

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul programului de studii Psihologie, principiile invatarii centrate pe student sunt implementate
consecvent, fiind reflectate atat in organizarea activitdtilor didactice, cat si in oportunitatile de dezvoltare
structurat pe baze interactive si colaborative, incurajand participarea activa, gandirea critica si
responsabilizarea studentilor, aspecte evidentiate in fisele disciplinelor si materialele-suport disponibile
pe platforma LMS (Anexa nr. B.3.1.1), precum si prin organizarea ,,Sesiunii anuale de comunicari
stiintifice a studentilor” (Anexa nr. B.3.1.2), care ofera feedback individual si ghidaj in elaborarea
lucririlor (Anexa nr. B.3.1.3). Invitarea este sustinuta prin activititi colaborative si aplicative, inclusiv
realizarea lucrarii de absolvire (Anexa nr. B.3.1.4, Anexa nr. B.3.1.5), prin implicarea in laboratoare de
specialitate si in activitdti extracurriculare, care contribuie la dezvoltarea autonomiei si a capacitatii de
reflectie. Curriculumul flexibil, prin discipline optionale si facultative (Anexa nr. B.3.1.6), permite
personalizarea parcursului educational, iar procesul de invatare este sustinut de feedback constant,
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planificarea realistd a volumului de munca in raport cu sistemul ECTS si comunicarea clara a rezultatelor
invatarii, In acord cu Regulamentul de activitate profesionala a studentilor (Anexa nr. B.3.1.7). Utilizarea
tehnologiilor educationale moderne, inclusiv platforma LMS, instrumente digitale si simulari asistate,
contribuie la invatarea activa si la dezvoltarea competentelor profesionale si digitale ale studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Atat din documentele de program (plan de Invatamant, fise de disciplind), cit si din discutiile cu
stakeholderii (studenti, absolventi cu precadere), comisia de evaluare externa a putut constata ca exista un
invatamant centrat pe student cu un grad ridicat de interactivitate, raspunsuri la intrebarile studentilor,
invatare pe baza de proiecte, inclusiv de cercetare, in cadrul domeniului de licenta - Psihologie.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Participarea la mobilitdti academice este sustinutd in cadrul programului de studii Psihologie prin
intermediul programului Erasmus, oportunitatile fiind promovate constant prin sesiuni de informare
organizate semestrial (Anexa nr. B.3.1.8), precum si prin canalele oficiale ale universitétii si facultatii.
Procesul de accesare a acestor mobilitati este sprijinit institutional, fiind asigurata indrumarea pe parcursul
etapelor administrative, al desfasurarii mobilitatii si al recunoasterii academice a creditelor obtinute,
contribuind la integrarea experientelor internationale in formarea profesionala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor justificative, coroborata cu discutiile purtate cu studentii in timpul vizitei, reiese
faptul ca exista acces la oportunitati diversificate de participare la mobilitati academice, prin intermediul
programelor Erasmus+ si al altor parteneriate internationale (Black Sea Universities Network — BSUN si
Balkan Universities Association). Cu toate acestea, nivelul de accesare a acestor oportunitati este redus,
aspect explicat in principal prin profilul si specificul studentilor, care nu manifesta, in mod predominant,
interes sau disponibilitate pentru astfel de experiente de mobilitate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari: promovarea mai buna a mobilitaitilor ERASMUS, cresterea vizibilitatii

oportunitatilor de mobilitati (practica)

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UAS, accesul echitabil la educatie si servicii academice este asigurat prin mecanisme
institutionale transparente, fundamentate pe Carta Universitard, reglementarile privind etica si
integritatea, precum si pe Regulamentul privind detectarea si interventia timpurie in cazul studentilor aflati
in risc academic (Anexa nr. B.3.2.1), disponibil pe site-ul institutiei. Cadrul institutional promoveaza
incluziunea si sprijinul personalizat, prin identificarea si monitorizarea riscurilor academice si
implementarea unor masuri precum tutoriat, consiliere psihologica, mentorat si programe remediale. Prin
Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (Anexa nr. B.3.2.2) sunt realizate activitdti de screening
psihologic si interventie timpurie, contribuind la prevenirea situatiilor de risc si la sustinerea sanatatii
mintale (Anexa nr. B.3.2.3). Sunt asigurate adaptari pentru studentii cu dizabilitati si activitati didactice
centrate pe student, sustinute de utilizarea platformelor e-learning si de organizarea de workshop-uri si
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sesiuni de dezvoltare personald. Sprijinul material este reglementat prin Regulamentul privind acordarea
burselor si a altor forme de sprijin (Anexa nr. B.3.2.4), fiind acordat preponderent sub forma facilitatilor
de taxa, pe baza unor criterii transparente. La nivelul programului de studii Psihologie este desemnat un
tutore de an (Anexa nr. B.3.2.5), iar Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald ofera servicii de
consiliere si orientare In carierd, contribuind la dezvoltarea unui mediu educational incluziv si la
asigurarea unor oportunitati echitabile de dezvoltare academica si profesionala.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UAS asigurd conditii clare pentru acces echitabil la educatie si servicii academice, prin mecanisme care
permit identificarea timpurie a dificultatilor si aplicarea unor solutii adaptate. Aceste demersuri contribuie
la sustinerea parcursului academic si la reducerea riscului de abandon. Implicarea structurilor dedicate,
precum Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, alaturi de procedurile existente, reflectd o abordare
orientata spre incluziune si sprijin personalizat. Totodata, diversitatea activitatilor si accesul la servicii de
consiliere sustin dezvoltarea studentilor in acord cu nevoile si obiectivele lor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Accesul studentilor programului de studii Psihologie la resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare este asigurat prin mecanisme institutionale adaptate nevoilor individuale, domeniului si formei
de organizare a studiilor. Resursele educationale sunt disponibile prin platformele digitale (campus virtual
si e-learning), unde sunt incarcate materiale specifice fiecarei discipline, precum si prin accesul la
biblioteca universitatii si la sala de lecturd (Anexa nr. B.4.1.1, Anexa nr. B.4.1.2).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata existenta unui Plan Operational pentru anul 2025 la nivelul Departamentului de Orientare si
Consiliere UAS. Totodata, se evidentiaza consolidarea unor practici si proceduri formulate initial la nivel
informal, in urma vizitei efectuate, ceea ce reflectd In mod clar un interes constant pentru continuitatea
interventiilor si pentru oferirea de suport tinerilor cu cerinte educationale speciale.
Prin departamentul de Orientare si Consiliere Profesionald se asigurd un screening privind anxietatea
pentru toti studentii din universitate. Studentii identificati cu riscuri clinice sunt invitati sd participe la
programe de evaluare suplimentara si interventie.

v Recomandari
Formalizarea activitatilor si programelor oferite studentilor prin DOCP si nu numai.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
fnvatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Definirea rezultatelor Tnvatarii se realizeaza, la nivelul programului de studiu in cadrul Suplimentului la
diploma (Anexa nr. B.5.1.3), iar la nivelul disciplinelor prin intermediul Fisei disciplinei (Anexa nr.
B.5.1.4), cele doua documente fiind corelate si respectand nivelul calificarii si cel al ocupatiilor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La inceputul fiecarui semestru, studentii primesc planificarea continuturilor pentru cursuri $i seminarii,
precum si termenele la care trebuie realizate exercitii, teme, prezentari, proiecte, vizite de studiu, aplicatii
etc. Aceasta este accesibila pe tot parcursul semestrului in sectiunea alocata disciplinei pe platforma de
e-learning. Tot acolo se regasesc si materiale menite sd-i ajute pe studenti in atingerea rezultatelor
invatarii (bibliografie, articole stiintifice, ghiduri, template-uri pentru rezolvarea temelor si a proiectelor
etc.)
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Evaluarea rezultatelor invatarii este facuta la finalul programului de studiu prin examenele de finalizare a
studiilor si documente specifice adoptate la nivelul facultatii, iar la nivelul disciplinelor, pe parcursul
semestrului si in sesiunile de examinare/re-examinare, prin forme de evaluare specificate in Planul de
invatamant si in fisele disciplinelor.
Procedurile de evaluare se regdsesc in Regulament privind examinarea si notarea studentilor (Anexa nr.
B.5.1.2).Acest regulament stipuleaza clar conditiile de evaluare, reevaluare si promovare a cursurilor,
modalitatea de utilizare a documentatiei aferente, precum si logica sistemului de credite transferabile
asociate cursurilor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pentru finalizarea studiilor, existd un Regulament finalizare studii (Anexa nr. B.5.1.5), care este
particularizat si implementat la nivelul specializarii Psihologie prin: cele doud probe (examenul scris si
elaborarea si sustinerea lucrdrilor de absolvire). Informatii esentiale despre examenul scris si sustinerea
lucrarii sunt permanent accesibile pe site-ul facultatii, aldturi de documente care particularizeaza procesul
cum ar fi: fisa de evaluare, conditiile de realizare a lucrarilor de licenta (Anexa nr. B.5.1.6).
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la Tnvatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform raportului de Evaluare Internd , in cadrul programului de studii Psihologie se desfasoara activitati
de practica obligatorie (Anexele B 6.1.1, B 6.1.2., anexa parteneri de practica), proiecte aplicative, analize
de caz si dezbateri de teme profesionale care 1i familiarizeaza pe studenti cu exigentele angajatorilor si cu
competentele cerute Tn domeniul psihologiei.
UAS monitorizeaza anual insertia profesionald prin chestionare, interviuri, sondaje telefonice si online,
realizate prin DCOP, precum si prin declaratiile absolventilor la ridicarea diplomei de la Biroul Acte de
Studii.
In Raportul privind angajabilitatea pentru programul Psihologie (Anexa B.6.1.3) se mentioneaza ca dintr-
un total de 240 de absolventi, monitorizati in perioada 2022-2025, 173 (72,1%) au confirmat integrarea
profesionald la momentul ridicarii diplomei.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata, inclusiv In urma intalnirilor cu absolventii si angajatorii, cd programul asigurd mecanisme
functionale pentru facilitarea tranzitiei catre piata muncii prin organizarea practicii, dezvoltarea de
parteneriate cu institutii externe, workshop-uri tematice, intalniri cu specialisti din domeniul psihologiei,
sesiuni de orientare profesionald, prezentari de cariera si activitati derulate in cadrul Departamentului de
Consiliere si Orientare Profesionala.
UAS mentine o legaturd constantd cu fostii studenti prin evenimente specifice ALUMNI (ex.: ,,Ziua
Absolventului Sagunist”, Impodobirea Bradului) prin retele profesionale si prin implicarea acestora in
activitati educationale, de orientare profesionald si mentorat. Datele de insertie profesionala confirma o
rata ridicatd de continuare a studiilor si o integrare treptatd pe piata muncii, in concordantd cu cerintele
Colegiului Psihologilor din Romania.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
|.P.B.7.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procedurile de admitere la programul de studii Psihologie sunt reglementate prin Regulamentul de
admitere al UAS (Anexa nr. B.7.1.1) si sunt aplicate unitar la nivel institutional. Informatiile privind
admiterea (calendar, conditii, probe, criterii) sunt publicate din timp pe site-ul institutiei si pe platforma
dedicata, fiind actualizate constant. Procesul de inscriere se desfasoara digital, cu ghidaj clar pentru
candidati in toate etapele. Admiterea se realizeaza pe baza unui interviu motivational si a mediei de la
bacalaureat. Sunt prevazute masuri pentru asigurarea echitatii si accesului, inclusiv pentru candidatii din
grupuri vulnerabile si pentru cei cu dizabilitati.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza modului de organizare a admiterii indica faptul cd procedurile sunt clar definite si aplicate
consecvent la nivelul facultatii. Informatiile sunt accesibile si usor de identificat, iar procesul de inscriere
este organizat online, cu etape bine structurate si usor de urmarit.
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru

asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situai de risc social si

educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la programul de studii Psihologie se desfasoara in baza Regulamentului de admitere al UAS
(Anexa nr. B.7.1.1), care include prevederi privind respectarea principiilor echitatii, egalitatii de sanse si
nediscrimindrii, precum si masuri dedicate accesului candidatilor din grupuri vulnerabile sau cu cerinte
educationale speciale. Procesul este organizat integral online, prin platforma admitere.andreisaguna.ro,
facilitdnd accesul la inscriere si la informatiile relevante Eliminarea taxei de admitere reprezintd o masura

.....

de sprijin precum adaptdri administrative, asistentd in procesul de inscriere si modalitati alternative de
comunicare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Discutiile si analiza modului de organizare a admiterii aratd cad accesul la programul de studii Psihologie
este realizat cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. Procesul este perceput ca fiind clar
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si accesibil, fara obstacole administrative majore. Organizarea integral online a inscrierii faciliteaza
participarea candidatilor din medii diferite, contribuind la reducerea barierelor de acces, inclusiv prin
eliminarea taxei de admitere. Totodata, sunt asigurate masuri de sprijin pentru candidatii aflati in situatii
vulnerabile, inclusiv adaptéri si suport personalizat pentru cei cu dizabilitati, in functie de nevoile
specifice.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel organizational, parcursul academic al studentilor este sustinut prin aplicarea unitard a
reglementarilor privind activitatea profesionald, concretizate in documente institutionale precum
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (Anexa nr. B.7.2.2), Regulamentul de admitere
(Anexa nr. B.7.1.1), Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor (Anexa nr. B.5.1.2),
Regulamentul privind Sistemul European de Credite de Studiu Transferabile — ECTS (Anexa nr. B.5.1.7)
si Regulamentul pentru finalizarea studiilor (Anexa nr. B.5.1.5), precum si in documentele privind
drepturile si obligatiile studentilor (Anexa nr. B.7.2.1); aceste reglementari sunt implementate prin
mecanisme operationale clare, care includ informarea constanta prin site-ul institutiei (wWww.univag.ro),
platforme digitale si intalniri de orientare, fiind completate de activitati de tutorat, consiliere si mobilitati
prin Erasmus+, ceea ce demonstreaza aplicarea efectivd a cadrului normativ si sustinerea continud a
parcursului academic al studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul vizitei, cadrele didactice si studentii au confirmat existenta unei comuniciri deschise si a unui
sprijin constant pentru rezolvarea situatiillor academice, precum si preocuparea pentru adaptarea
metodelor de predare la nevoile individuale de invitare. In urma acestor discutii, se constatd un grad
ridicat de respectare a prevederilor stipulate in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UAS 1si dezvoltd constant dimensiunea internationald prin participarea activa in retele academice precum
IAU si BUA, ceea ce faciliteazd cooperarea interuniversitard, proiectele multicentrice si creste
vizibilitatea institutiei. Aceste parteneriate conecteaza comunitatea academica la tendintele globale si
extind oportunitatile pentru studenti si cadre didactice, inclusiv in domeniul Psihologiei.
In acest context, Facultatea de Psihologie, Stiinte Comportamentale si Juridice a devenit in 2025 membra
a retelet OCEAN, afiliatd Consiliului Europei. Aceastd aderare confirma standardele academice ale
facultatii si oferd acces la resurse europene, programe de formare in drepturile omului (HELP), precum si
vizibilitate internationald prin promovarea activitdtilor stiintifice pe platforma OCEAN.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In acest context, Facultatea de Psihologie, Stiinte Comportamentale si Juridice a devenit in 2025 membra
a retelei OCEAN, afiliatd Consiliului Europei. Aceastd aderare confirma standardele academice ale
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facultatii si ofera acces la resurse europene, programe de formare in drepturile omului (HELP), precum si
vizibilitate internationald prin promovarea activitatilor stiintifice pe platforma OCEAN.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Dezvoltarea oportunitatilor de mobilitate de predare si staff (in contextul acestor parteneriate) precum si

e eyt

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate Tn dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAS considera ca invatarea bazatd pe investigatie stiintifica reprezintd o componentd fundamentala a
PSUL Psihologie, fiind integrata atat in activitatile curriculare, cat si in cele extracurriculare, precum si
in evenimentele academice organizate.
Studentii sunt incurajati sd dezvolte competente specifice cercetarii psihologice prin proiecte aplicate,
studiu individual, analiza de caz, utilizarea metodelor calitative si cantitative, precum si prin participarea
la manifestari stiintifice interne si internationale.
Aceste activitdti sunt sustinute de infrastructura facultatii (cele 5 laboratoare mentionate la baza
materiald), precum si de mecanismele de lucru ale Centrului de Studii si Anchete Socio-Umane, care
faciliteazd accesul la resurse documentare, baze de date, instrumente digitale si suport metodologic.
In cadrul cursurilor, o proportie semnificativi a evaludrii (20-30%) este constituiti din evaluarea continua,
realizatd pe baza proiectelor individuale sau de grup. Proiectele includ frecvent studii experimentale,
anchete psihosociale, studii de caz, analize observationale si cercetari aplicative desfasurate in
laboratoarele facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii programului Psihologie participa anual la Sesiunea de comunicari stiintifice a UAS (Anexa nr.
B.3.1.2), la conferinte, sesiuni de postere, workshop-uri tematice, simpozioane si intalniri profesionale,
organizate atat in universitate, cat si in colaborare cu institutii academice si profesionale partenere. De
asemenea, studentii si cadrele didactice din facultate sunt implicati in activitati academice de nivel
national, precum Conferinta Nationald Stiintifici a AOSR — Sectia Filosofie, Teologie, Psihologie (REI,

pg.29).
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiinifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfagoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.
Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.P.B.9.21 domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice ale programului sunt implicate in activitdti de cercetare reflectate in articole, studii,
capitole de carte si volume ale conferintelor (Anexa B.9.2.1). Temele abordate acopera arii centrale ale
psihologiei (psihologie clinicd si a sanatatii mintale, psihologie cognitiva, psihologie educationald,
psihologie organizationald si a muncii, psihologie sociald si aplicata, consiliere si psihoterapie,
psihodiagnostic si evaluare psihologica (REI, pg 30).
Cercetarea este sustinutd si prin participarea cadrelor didactice si a studentilor la evenimente academice
nationale si internationale, precum conferinte, workshop-uri, seminare tematice si sesiuni de comunicari
stiintifice (Anexa B.9.2.1). Activitatea de cercetare este organizata si sustinuta prin Centrul de Studii si
Anchete Socio-Umane, precum si prin structurile interne ale facultatii.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza situatiei de fapt rezultd ca membrii colectivului de psihologie sunt implicati in activitati de
cercetare valorificate prin prezentari la manifestarile proprii si la unele conferinte, dar nu se regasesc intr-
o proportie suficientd/semnificativa in publicatii indexate in baze de date internationale recunoscute
(WoS, Scopus) respectiv in publicatii cu factor de impact, corespunzatoare domeniului Psihologie
(standarde CNTDCU)
v Recomandari
Valorificarea expertizei cadrelor didactice, a dotarilor materiale, a relatiilor de parteneriat cu universitati
din spatiul Marii Negre si cu alti parteneri Erasmus in vederea cresterii calitdtii activitatii de cercetare,
prin publicatii anuale in reviste indexate in WoS, Scopus, cu factor de impact dar si prin aplicatii la
competitii de proiecte de cercetare nationale si internationale
Indicatorul este: partial indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii gi proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Existd actiuni corelate (Anexa nr. C.1.1.6.) de consiliere, monitorizare, analizd, recomandari si activitati
de formare prin care se asigura calitatea la nivel institutional si la programul evaluat. Asigurarea calitatii
se reflecta in strategii si proceduri - Declaratia Rectorului privind politica pentru calitate (Anexa C.1.1.1),
Manualul managementului calitatii (Anexa C.1.1.2), planuri de masuri anuale si multianuale (Anexa
C.1.1.3), Regulament de functionare a CEAC (Anexa C.1.1.4), Regulament de evaluare a activitatii
didactice de catre studenti (Anexa C.1.2.1). Exista si functioneaza Comisia de Eticd si Deontologie
Universitard (Anexa nr. C.1.1.5.) care examineazd sesizdrile privind etica universitard si promoveaza
respectarea normelor de conduita la nivel de activitate didactica si de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca mecanismele de asigurare a calitdtii sunt functionale si integrate in activitatea programului.
Existenta CEAC si a rapoartelor anuale confirma aplicarea consecventa a procedurilor de asigurare a
calitdtii in universitate si la programul Psihologie.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
I.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Responsabilii CEAC responsabile de programul de studii Psihologie organizeaza intlniri periodice cu
partile interesate in acest domeniu: angajatori, parteneri de practicd (cabinete, spital de psihiatrie,
reprezentanti ai ONG-urilor), fosti si actuali studenti. Sunt intocmite procese verbale (Anexa intalnire
reprezentanti angajatori) si analize ale datelor (Anexa feedback-ul studentilor).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Datele din chestionarele studentilor, cele din intalnirile cu angajatorii si cu fostii studenti sunt valorificate
pentru imbunatatirea predarii la nivel de formulare a rezultatelor invatarii, la actualizarea planului de
invatamant si a fiselor de disciplina.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
[IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiinfate in conditiile legii.
Indicatorul Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La Universitatea ,,Andrei Saguna” functioneazd CEAC, constituita conform cadrului legal, care la nivelul
Facultatii de Psihologie monitorizeaza si imbundtiateste continuu calitatea programului de studii
Psihologie.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea sa include analiza feedbackului studentilor, formularea de recomandari pentru actualizarea
disciplinelor si evaluarea periodica a figelor de curs, precum si consultarea angajatorilor si absolventilor
pentru alinierea la cerintele pietei muncii.
In sprijinul acestor demersuri, departamentele facultitii analizeaza si actualizeaza periodic fisele
disciplinelor si ofera suport cadrelor didactice, iar intdlnirile colegiale faciliteaza schimbul de bune
practici si imbunatatirea procesului de predare.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UAS, CEAC isi desfasoard activitatea in conformitate cu regulamentul aprobat de Senatul
universitar, conform documentelor aferente, iar la nivelul FPSCSJ, functionarea Comisiei de Evaluare a
Calitatii este adaptatd specificului facultatii, asa cum reiese din documentele interne (Anexa nr. C.2.2.1).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul de asigurare a calitatii al UAS este sustinut de un Sistem de Management al Calitatii certificat
ISO 9001:2015, care atestd existenta unor proceduri clare si monitorizate, orientate spre imbundtatirea
continud a proceselor educationale, administrative si de cercetare. Acesta completeaza mecanismele
interne coordonate de CEAC si DMC, oferind un cadru coerent pentru gestionarea si evaluarea activitatilor
institutionale.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de etica universitard functioneaza pe baza unui Regulament aprobat de Senatul Universitatii,
regulament ce se regaseste si pe site-ul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pag. 19 din 28



Lan P v P v A
) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior
anis 9 -ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior —
EQAR

Pe baza analizei situatiei de fapt, si in urma discutiilor purtate cu reprezentantul comisiei de etica a
universitatii se constata faptul ca aceastd comisie functioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoand din cadrul Universitatii ,,Andrei Saguna” din Constanta”.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic — Regulamentul de initiere,
monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii din UAS.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Regulamentul se aplica tuturor programelor de studii din universitate. El cuprinde reglementarile in
vigoare 1n baza carora functioneaza programele de studii universitare. Regulamentul defineste programul
de studii, curriculumul, stabileste procedura de initiere a unui program, rolul si scopul monitorizarii,
precum si procedurile legate de evaluarea interna si externa a programelor de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In procesul de aplicare a procedurilor, membrii comunititii proprii sunt implicati astfel: cadrele didactice,
prin consultarea in cadrul sedintelor de departament (semestriale), studentii prin analiza chestionarelor de
feedback si seria de intalniri de final de an initiata in cursul anului universitar 2024-2025. Studentii sunt
de asemenea implicati la nivelul CEAC UAS.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza situatiei de fapt si in baza discutiilor purtate cu cadrele didactice implicate in programul d e
psihologie, rezultd faptul cad la nivelul departamentului au loc sedinte de departament saptamanale (in
fiecare joi) in care sunt discutate aspecte legate de asigurarea calitatii si mai ales aspecte constatate prin
analizele si rapoartele care se genereaza constant. De exemplu, prin AcaDoc (aplicatia dezvoltatd intern
pentru monitorizarea activitatii in departament, se pot genera rapoarte care evidentiaza calitatea implicarii
fiecarui cadru didactic in transmiterea de documente, generarea de documente, relatia cu studentii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru evaluarea cadrelor didactice, se aplicd prevederile din Regulamentul de organizare si functionare
a CEAC. Exista un chestionar de feedback care este administrat studentilor prin Google Forms semestrial.
Feedback-ul studentilor, este discutat in cadrul intalnirilor de evaluare care au loc anual, la nivelul fiecarui
departament, pe baza fisei de evaluare individuald. Semestrial, feedback-ul primit de la studenti este
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analizat global si in cadrul intalnirilor de departament, respectiv al intalnirilor Comisiei CEAC din UAS.
(Anexanr. C.4.1.1, Anexanr. C.4.1.2.).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Feedback-ul studentilor, este discutat in cadrul intalnirilor de evaluare care au loc anual, la nivelul fiecarui

departament, pe baza fisei de evaluare individuald. Semestrial, feedback-ul primit de la studenti este

analizat global si in cadrul intalnirilor de departament, respectiv al Intilnirilor Comisiei CEAC din UAS.

(Anexa nr. C.4.1.1, Anexa nr. C.4.1.2.). Pe langa feed-back-ul colectat prin intermediul chestionarelor

semestriale, studentii au posibilitatea sd facd sugestii si observatii privind Imbunatatirea activitatii

didactice, prin intermediul unui loc special amenajat, in care aceste observatii se pot colecta anonim.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Datele analizate sistematic la nivelul departamentelor si al CEAC din cadrul UAS, in vederea asigurarii
calitatii programului de studii Psihologie, sunt extrase din mai multe surse institutionale integrate:
platforma de e-learning (Anexa C.5.1.1), arhive electronice ale feedback-ului studentilor si a activitatii de
cercetare (Anexa C.5.1.2, Anexa C.5.1.3, Anexa C.5.1.4.) si platforma Solaris.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din documentele puse la dispozitie si pe baza relatarilor membrilor CEAC si a cadrelor didactice rezulta
ca existd o utilizarea corelatd a acestor surse de date (platforma online de invatare, arhiva de feedback,
raportdrile de cercetare, platformele AcaDoc, Solaris) pentru a se asigura o monitorizare relevanta,
coerenta si continud a calitatii procesului educational.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele gi
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Informatiile de interes public sunt comunicate transparent prin intermediul site-ului institutional,
disponibil la www.univag.ro, care include o sectiune dedicata publicarii documentelor conform legislatiei
in vigoare (buget, bilant, regulamente, cod de etica, Carta universitard, rapoarte anuale). Totodata,
informatiile relevante privind programul de studii (plan de invatamant, calificdri, oportunitati
profesionale, mobilitati, orar, examene, finalizarea studiilor, taxe si burse) sunt publicate si actualizate
constant in sectiuni dedicate, precum Admitere — www.andreisaguna.ro si Erasmus+ -
www.andreisaguna.ro. Diseminarea este sustinuta si prin canale de social media (Facebook, Instagram,
TikTok, WhatsApp), care faciliteaza accesul rapid la informatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile sunt publicate intr-un mod structurat, accesibil si actualizat, utilizind multiple canale de
comunicare. Aceastd abordare asigurd un nivel ridicat de transparenta si permite accesul facil atat pentru
studenti, cat si pentru publicul interesat, demonstrand respectarea cerintelor privind informarea publica.
Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul
|.P.C.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Transparenta proceselor decizionale este asigurata prin respectarea procedurilor interne si prin utilizarea
unor mecanisme clare de comunicare si documentare, sedintele structurilor academice desfasurandu-se pe
baza unei ordini de zi comunicate in prealabil prin e-mail institutional si alte canale digitale (inclusiv
WhatsApp), iar deciziile fiind analizate si aprobate atat in format fizic, cat si online; pentru fiecare
intalnire se intocmesc procese-verbale, rapoarte si note de fundamentare (Anexa nr. C.6.1.1), care sunt
arhivate si puse la dispozitia structurilor implicate, asigurand trasabilitatea si accesul la informatii, in timp
ce comunicarea este sustinuta si prin site-ul institutional (www.univag.ro), canalele de social media si
evenimente dedicate comunititii academice, ceea ce demonstreaza existenta unui proces decizional
transparent, documentat si accesibil.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesele decizionale se caracterizeaza prin transparentd, predictibilitate si trasabilitate, fiind sustinute de
documente oficiale si de comunicarea prealabila a informatiilor relevante, iar existenta proceselor-verbale
si a documentelor justificative asigurd accesul la informatii si permite verificarea modului de adoptare a
deciziilor; in acelasi timp, utilizarea canalelor digitale si implicarea comunitatii academice contribuie la
consolidarea transparentei si la eficientizarea comunicarii intre toate partile implicate.
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UAS garanteaza accesul liber al publicului la informatiile de interes public, in conformitate cu Legea nr.
544/2001. Transparenta este asiguratd prin publicarea pe site-ul institutional a documentelor de interes,
precum rapoarte anuale, situatii financiare, hotarari ale Senatului, regulamente, strategii si alte materiale
relevante pentru activitatea universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Psihologie, Stiinte Comportamentale si Juridice sustine acest demers prin actualizarea
constanta a informatiilor despre programul de studii Psihologie, disponibile in sectiunea dedicata de pe
site-ul universitdtii. Sunt publicate aici date privind admiterea, contractele de studii, regulamentele
academice, finalizarea studiilor, orarele, calendarele sesiunilor, taxele si documentele necesare
studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, Tn vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Psihologie, Stiinte Comportamentale si Juridice a facut in anul 2025 demersul, prin Raportul
de evaluare internd transmis ciatre ARACIS, de asigurare a procesului de evaluare externd a calitatii.
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Pentru anul universitar 2025/2026 a aparut in HG publicata in MO din 05.05.2025, programul de studii
Psihologie si capacitatea de scolarizare aferenta programului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza situatiei de fapt rezulta ca ultima evaluare ARACIS a programului de studii Psihologie a avut
loc in anul 2012, in cadrul evaludrii institutionale a Universitatii ,,Andrei Saguna” din Constanta. De
atunci, programul a fost supus unei evaludri externe, prin intermediul agentiei germane AHGPS (in anul
2022) evaluare care nu a fost recunoscutd de catre ARACIS. Prin urmare, se apreciaza ca obligatia de
evaluare externd nu a fost realizata ciclic, in conformitate cu ghidul ARACIS privind evaluarea externa a
programelor de studii de licenta.
v Recomandari
Realizarea la timp, in conformitate cu procedurile/ghidurile ARACIS a proceselor de evaluare externa a
calitatii.
Indicatorul este: neindeplinit

IV. Analiza SWOT
Puncte tari:
v Orientarea spre practica/ aplicabilitate a
continuturilor predate in cadrul orelor de
curs/seminar/laborator
v Dotarea materiala a laboratoarelor d e
psihologie
experimentald/psihodiagnostic/psihologi Puncte slabe:
e clinica v Vizibilitatea activitatii de cercetare
v Climatul organizational, reflectat mai EACTOR] stiintifica
ales n discutiile cu absolventii, INTERNI v Vizibilitatea unor structuri, procese,
studentii, cadrelor didactice, care © activitati, care reflecta serviciile
reflecta apartenenta la ,comunitatea oferite studentilor
sagunian&d” v Ritmicitatea evaluarii externe a
v Managementul departamentului calitatii
(sustinut de universitate) prin care, pe
baza intalnirilor saptamanale se
discuta, analizeaza, monitorizeaza
aspecte curente atat din activitatea
didactica, cat si in relatia cu studentii,
mediul socio-economic
Analiza
SWOT
Oportunitati: ® _ Amenintari:
v Interesul pentru profesie FACTORI v Climatul somo-econ?mlc oo
v Sprijinul partenerilor din comunitate EXTERNI | ¥ Atrag;erea de resursa umana .d|n
afara, cu doctorat in psihologie

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate
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Nr Gradul de
crt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/P1/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, 1S dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | L.LP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Indeplinit
departamentului, respecitiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. .LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, Indeplinit
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt Indeplinit
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viatd, precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Indeplinit Se recomanda sa fie normate 4 grupe la
componentei organizatorice sunt adecvate 100 de studenti, pentru a respecta
pentru desfagurarea activitatilor aferente standardul de 30 de studenti la grupa.

programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care ii revin in
statul de funciii.

6. | 1.P.A.3.1.21IS asigura dezvoltarea Indeplinit
profesionala si personala a personalului.
7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in Indeplinit

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. .P.B.1.1.1 Programul de studii universitare Indeplinit
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
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practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza Indeplinit
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior

conform legii.

11. | .LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit
concordante cu nivelul calificarii.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Indeplinit Se recomanda actualizarea suplimentului
invatarii sunt corelate cu competentele de diploma cu competentele ESCO

solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).
13. | L.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si

predare.

14. | L.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit Se recomanda promovarea mai buna a
asigura pentru studenti oportunitati de a mobilitdtilor ERASMUS, cresterea
participa In programe de mobilitati vizibilitdtii oportunitatilor de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica (practica)
si/sau virtuala.

15. | L.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit

asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt Indeplinit
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.
18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Indeplinit
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
aplica procedurile cu privire la admitere.
21. | L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Indeplinit

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
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22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit Se recomanda dezvoltarea oportunitatilor
realizeaza actiuni de cooperare de mobilitate de predare si staff (in
internationala prin care sunt sustinute contextul acestor parteneriate) precum si
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si dezvoltarea posibilititilor de cooperare in
colaborarea in activitatea academica si de domeniul cercetdrii stiintifice
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invétarea bazata pe investigatie Indeplinit
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Partial Se recomandd valorificarea expertizei
sunt vizibile la nivel national si international indeplinit cadrelor didactice, a dotérilor materiale, a

in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

relatiilor de parteneriat cu universitati din
spatiul Marii Negre si cu alti parteneri
Erasmus in vederea cresterii calitétii
activitatii de cercetare, prin publicatii
anuale in reviste indexate in WoS, Scopus,
cu factor de impact dar si prin aplicatii la
competitii de proiecte de cercetare
nationale si internationale

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Indeplinit

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

Indeplinit

29.

1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
internd, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

Indeplinit

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

Indeplinit

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

Indeplinit

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare

Indeplinit
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semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | 1.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitaii.

35. | L.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura transparenta proceselor decizionale.
37. | L.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Neindeplinit | Se recomanda realizarea in termen, in
desfasoara procedurile aferente procesului conformitate cu procedurile/ghidurile
de evaluare externa a calitatii, in vederea ARACIS a proceselor de evaluare externa
organizarii, Tn conditiile legii, a programului a calitatii.

de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 16 1 0
educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 12 0 1
Total 36 1 1

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeazd numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluérii si se desprind concluzii
generale cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta
evaluat.

Pe parcursul evaluarii au fost studiate documentele incarcate pe platforma, documentele solicitate
suplimentar, au fost purtate discutii cu reprezentantii tuturor structurilor din universitate, in conformitate
cu reglementarile in vigoare, au fost organizate intalniri cu studentii, absolventii si angajatorii. Au fost
vizitate spatiile de invatamant, biblioteca, laboratoarele. In baza tuturor acestor elemente se apreciaza
ca programul de studii universitare de licenta psihologie, ofera o educatie de calitate, in legatura directa
cu competentele specifice domeniului. Programul pune accent pe formarea abilitatilor practice, are o
buna colaborare si primeste sprijin consistent din partea partenerilor socio-economici. Studentii
apreciaza in mod deosebit relatia pe care o au cu cadrele didactice si cooptarea lor in organizarea
diferitelor evenimente ale universitdtii.

Se propune o decizie si se motiveaza:
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Tindnd cont de toate aceste aspecte, propunem mentinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare
de 100 de studenti.

) .. i ol ;
—acreditare
—neacredilare

2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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