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. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat de Comisia ARACIS, de experti in evaluare externa a calitatii
in timpul vizitei pentru evaluarea periodica a programului de studii universitare de licenta Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba maghiara, la Sfantu Gheorghe) (ECTS), invatamant cu
frecventa, in perioada 22-24 aprilie 2026, la Universitatea "Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB),
Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor. Comisia a fost formata din Prof. univ.dr. luliana
Ciochina, in calitate de coordonator; Prof. univ. dr. Stefan-Catalin Popa, Prof. univ. dr. Luiela Magdalena
Csorba si student Christian-Gabriel Strempel, in calitate de membiri.

Descrierea generala a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj -Napoca

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca isi are originile in 1580, evoluand sub diverse denumiri
pana in 1959, de cand, conform MO nr. 243 din 2.11.1924, functioneaza sub forma actuala. UBB Tsi
desfasoara activitatea in baza autonomiei universitare si a legislatiei nationale, ca institutie recunoscuta
pentru traditia academica, multiculturalism si excelenta, fiind semnatara a documentelor internationale
fundamentale pentru libertatea si autonomia universitara, precum Magna Charta si Declaratia de la
Bologna.

UBB aplica un management strategic centrat pe calitate si deruleaza anual actiuni concrete in domeniile
prioritare: educatie, cercetare, relatia cu societatea, excelenta, resursa umana si administratie,
promovand excelenta academica, etica si dezvoltarea durabila prin implicare locala si internationala.
Conform Cartei UBB, UBB este o Universitate comprehensiva de cercetare avansata si educatie, a carei
misiunea UBB consta in generarea de cunoastere prin cercetare-inovare, formarea studentilor si
cercetatorilor conform valorilor societatii moderne, oferirea unui cadru multicultural de studiu si implicarea
activa in dezvoltarea comunitatii.

Eforturile UBB in asigurarea calitatii academice au generat rezultate remarcabile, reflectate prin distinctia
europeana ,HR Excellence in Research” (2018), aderarea ca universitate reprezentativa din sud-estul
Europeiin GUILD (2020), obtinerea statutului de universitate ,world-class” de cinci stele QS STAR (2021)
si integrarea in Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA (2021) https://eutopia-university.eu/ .
Structura de management a UBB este in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si
cu Carta Universitatii, iar alegerile se desfasoara pe baza Regulamentului privind alegerea in structurile si
functiile de conducere din UBB si in conformitate cu Codul_electoral_al_UBB.

Principalul for de decizie si deliberare este Senatul Universitar, care functioneaza in baza Regulamentului
de organizare si functionare al Senatului UBB si este compus din personal didactic si de cercetare in
proportie de maximum 75%, respectiv studenti in proportie de minimum 25%.

La nivelul facultatilor, conducerea este asigurata de Consiliul facultatii find compus, conform Cartei UBB,
din personal didactic si de cercetare in proportie de 75%, respectiv studenti in proportie de 25%, iar la
nivelul departamentelor si extensiilor, Consiliul Departamentului, respectiv Consiliul Extensiei.

Structura academica a UBB cuprinde facultati, departamente, extensii, institute, centre si laboratoare de
cercetare, biblioteci, muzee, camine, cantine, precum si unitati administrative, tehnice si de suport
(Organigrama_UBB). Activitatea unitatilor de cercetare si a celor de consultanta, transfer tehnologic si
servicii este coordonata de Consiliul-stiintific UBB si de Directia Managementul Cercetarii Stiintifice UBB.
Directia Generala DGA_UBB coordoneaza activitatile administrativ-tehnice si financiar-contabile ale
Universitatii in domenii precum patrimoniu, investitii, gestionarea resurselor financiare si umane,
cercetare, biblioteci, IT, camine si cantine, fiind organizata pe directii, departamente si servicii.
Universitatea organizeaza invatamantul pe trei linii de studiu principale — romana, maghiara si germana —
si ofera parcursuri de studii complete in alte limbi de circulatie internationala. Programele de licenta,
masterat si doctorat sunt structurate in cadrul a 22 de facultati (21 in Cluj-Napoca, una in Resita)
(HCA_fuziune_Resita), fiecare functionand conform unui Regulament de organizare si functionare. De
asemenea, UBB isi extinde oferta educationala prin 11 extensii universitare din 8 judete, functionand si
ele dupa un regulament specific, Regulament_extensii UBB.

Caracterul multicultural al UBB se reflecta prin oferirea de programe de studii in limbile romana, maghiara,
germana, engleza, franceza si altele, in 48 de domenii, totalizand 268 de programe de licenta si 254 de
masterat in anul universitar 2024-2025 (Programe academice UBB), inclusiv invatamant cu frecventa
redusa si la distanta, sub coordonarea CFCIDFR conform Regulamentului-CFCIDFR UBB.
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UBB a dezvoltat un sistem complex de management al calitatii educatiei. UBB implementeaza un sistem
de management al calitatii bazat pe Politica de calitate UBB, asumata de Rector, si pe Manualul_calitatii
UBB care contine procedurile operationale UBB necesare bunei desfasurari a intregului proces academic
si administrativ precum si standardele si indicatorii de calitate UBB. Aceasta politica vizeaza
standardizarea si imbunatatirea programelor academice conform criterilor ARACIS si internationale,
asigurarea transparentei si eficientei administrative prin Audit Intern si evaluarea periodica a programelor
de studii.

Pentru realizarea acestui obiectiv au fost create si activate un ansamblu de structuri operationale,
necesare pentru implementarea si coordonarea actiunilor de asigurare a calitatii: Comisia pentru proiecte
de dezvoltare academica relatii cu mediul de afaceri si prognoze din cadrul Senatului, Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitati CEAC UBB, Comisia de curriculum UBB), Consiliul Didactic al UBB si respectiv
Centrul Qualitas UBB.

Centrul Qualitas UBB (CQ) elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate
(Programul-de-Asigurare-a-Calitatii-UBB-2024-2025) iar facultatile isi stabilesc propriile programe prin
obiective din planurile operationale, toate vizand calitatea predarii, cercetarii si serviciilor, cu actiuni,
termene, responsabili si evaluare finala a obiectivelor. Prorectorul pentru Asigurarea Calitatii, impreuna cu
structurile de specialitate, elaboreaza strategia si metodologia Sistemului de Management al Calitatii,
promoveaza cultura calitatii in UBB, realizeaza analize si evaluari pe toate nivelurile si procesele
universitare, asigura feedback si transparenta prin publicarea rezultatelor.

In vederea realizarii misiunii sale, UBB a implementat managementul strategic, un proces de planificare
eficienta si si-a asumat principiul calitatii. Astfel, planul strategic al UBB 2024-2029, bazat pe programul
,UBB QOptimum” (2024-2029) — O Universitate europeana de clasa mondiala (,world-class”) asumat de
conducerea universitatii are drept obiectiv primar dezvoltarea si confirmarea statutului de universitate
world-class. Prioritatile strategice ale UBB vizeaza educatia pentru cetatenie activa, excelenta in
cercetare, implicarea 7

Comisia_de etica UBB colaboreaza cu ombudsman-ul UBB, entitate independentd ce respecta
standardele internationale, si include o subcomisie specializata in etica cercetarii, responsabila de
asigurarea integritatii stiintifice si conformitatii cu normele etice nationale si internationale.

UBB aproba, aplica si revizuieste constant proceduri pentru initierea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii, asigurand calitatea proceselor educationale si respectarea standardelor nationale
si internationale, inclusiv pentru programele noi. UBB urmeaza proceduri riguroase pentru autorizarea,
acreditarea si monitorizarea programelor de licentd si master PO_acreditare programe licenta UBB si
PO _acreditare programe de studii_nivel master UBB.

Rezultatele acestor evaluari, centralizate de Centrul Qualitas, contribuie la definirea obiectivelor strategice
si la Tmbunatatirea calitatii procesului educational (care se desfasoara conform unor proceduri
operationale PO Evaluare CD CS de catre conducere, PO interevaluare, PO_Satisfactia studentilor UBB,
PO evaluarea de catre studentii IF UBB si PO evaluare studenti ID_FR UBB.

Pentru coroborarea si eficientizarea tuturor proceselor de monitorizare si evaluare a activitatii profesionale,
dezvoltarea bazei de date Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, constituie o prioritate
https://infocercetare.ubbcluj.ro/. UBB isi afirma angajamentul fata de transparenta prin publicarea pe site-
ul oficial https://www.ubbcluj.ro/ro/ a informatiilor privind programele de studii, calificarile oferite si
rapoartele anuale privind solicitarile de informatii publice, in conformitate cu Legea nr. 544/2001
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente publice/informatii_de_interes public.

Descrierea generala a Facultatii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA) din cadrul UBB, functioneaza in baza
Legii nr. 288 din 24 ijunie 2004 privind organizarea studiilor universitare, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv a Legii Invatdmantului superior 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.
Facultatea este parte a UBB din 1961, fiind infiintata initial ca o institutie independenta in 1920. Aceasta
este acreditatd/autorizata in baza Hotararii Guvernului nr. 916 din 11 august 2005 HG_916-2005.

In privinta organizarii si functionarii FSEGA, aceasta cuprinde 12 departamente (inclusiv doua aferente
liniilor de studiu maghiara, respectiv germana), oficii, centre si alte structuri administrative.
Departamentele FSEGA sunt urmatoarele: (1) Contabilitate si Audit, (2) Economie Politica, (3) Finante,
(4) Informatica Economica, (5) Limbi Moderne si Comunicare in Afaceri, (6) Management, (7) Marketing,
(8) Statistica, Previziuni, Matematica, (9) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Maghiara,
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(10) Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor in Limba Germana, (11) Administrarea Afacerilor la Sf.
Gheorghe, respectiv (12) Administrarea Afacerilor la Resita. FSEGA este azi cea mai mare facultate din
Romania, in anul universitar 2024-2025 fiind inmatriculati aproape 9.000 de studenti la programe de studii
de nivel licenta, masterat sau doctorat (la toate formele de invatamant, inclusiv studenti in prelungire de
studii).

Misiunea declarata a FSEGA, implementata in planul de invatamant al programului de studiu analizat este
de a contribui, sustine, dezvolta si promova inovarea in domeniul transferului de cunostinte pentru crearea
unei societati bazate pe cunoastere, de a contribui la dezvoltarea resurselor umane implicate in activitatile
economice. FSEGA isi propune crearea unei perspective unice asupra modului in care o comunitate
academica poate sa funcfioneze, sa actioneze si sa se manifeste, sa se pozitioneze pe o directie
caracterizata prin performanta si excelenta. FSEGA functioneaza conform prevederilor Cartei UBB si este
condusa de Consiliul facultatii. Structura Consiliului asigura reprezentarea tuturor programelor de studii,
departamentelor si linillor de studiu, respectand caracterul multicultural al UBB (roméana, maghiara,
germana). Conducerea operativa a facultatii este asigurata de echipa manageriala formata din decan si
sase prodecani, dintre care doi reprezinta liniile de studiu maghiara si germana, iar unul coordoneaza
extensiile. Fiecare membru al echipei manageriale are atributii specifice, menite sa contribuie la eficienta
administrativd si academica a facultatii. In ceea ce priveste programele de licents, FSEGA oferd 10
programe in limba roméana, 4 programe in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in
limba germana, 1 program in limba franceza, 7 programe in extensii (5 in romana si 2 in maghiara), 11
programe la distanta (8 in romana si 3 In maghiara) si 3 programe pentru invatamantul dual. Pentru
programele de masterat, oferta cuprinde 22 programe in limba romana, 5 programe in limba engleza, 3
programe in limba maghiara, 1 program in limba germana, 2 programe didactice de masterat (1 in romana
si 1in maghiara), 6 programe la distanta si 1 program pentru invatamantul dual.

Descriere generala a programului de studii universitare de licenta

Programul de studii de licenta Economia comerfului, turismului si serviciilor (IF) la Extensia Sfantu
Gheorghe a Facultdtii de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), UBB a fost infiintat din
necesitatea regionala de formare a specialistilor in domeniile comertului, turismului si serviciilor, capabili
sa contribuie la dezvoltarea economica a zonei Covasna-Tinutul Secuiesc, conform misiunii UBB/FSEGA
de extindere a ofertei educationale in centre universitare regionale, in concordanta cu politicile europene
privind dezvoltarea locala, competentele comerciale si managementul serviciilor.

Misiunea programului de studii ECTS, in concordanta cu misiunea FSEGA, este de a forma si pregati
specialisti cu competente relevante in domeniul administrarii afacerilor in comert, turism si servicii, la nivelul
exigentelor si cerintelor pietei fortei de munca contemporane nationale si internationale.

Atat planul de invatamant, cat si continutul disciplinelor sunt astfel configurate si structurate incat sa
dezvolte studentilor aptitudini profesionale si antreprenoriale care sa-i sustina In activitatea lor viitoare in
cele trei domenii cheie ale specializarii.

Programul de studii de licenta ECTS, in limba maghiara la Sfantu Gheorghe a fost acreditat in 2016,
conform Raportului ARACIS din 15.12.2016. Prezenta specializarii Economia comertului, turismului si
serviciilor la UBB — Extensia Sfantu Gheorghe este confirmata in domeniul Administrarea afcerilor, n
Hotaréarile de guvern anuale. Ultima evaluare periodica a programului de studii "Economia comertului
turismului si serviciilor (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe)” de catre ARACIS a avut loc in 2021, conform
Hotararii Consiliului ARACIS din sedinta din data de 27.01.2022.
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/ECTS-in-limba-maghiara-la-sfantu-gheorghe/. HG 645/2025 -
nomenclator licenta actualizat pentru 2025-2026 (ARACIS, calificativul "incredere” cu mentinerea
acreditarii si capacitate de scolarizare in primul an de studiu de 50 de studenti.

[l.  Metode utilizate

Procesul de evaluare externa a calitatii programului de studii de licenta Economia comertului, turismului
si serviciilor (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe) a presupus analiza Raportului de evaluare interna (REI)
Si a anexelor acestuia, postate pe platforma ARACIS. Pe parcursul vizitei la UBB -Sf. Gheorghe au fost
solicitate si analizate si alte documente: dosare de admitere, dosare de personal/concurs, cataloage,
chestionare si rapoarte de evaluare, rezultate ale invatarii.

La sediul Extensiei UBB de la Sf. Gheorghe a fost vizitata baza materiala, cu urmatoarele:

- sdli de curs/ de seminar: 127, 128, 126, 202

- laboratorul de informatica 016
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- secretariatul FSEGA,

- biblioteca;

Conform Calendarului vizitei, s-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:

- reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior, ai FSEGA, extensiei: Director de
departament- Lect. univ. dr. Szabd Tunde, responsabil program de studiu Prof. univ.dr. Kristaly
Alexandru.

- echipa care a realizat raportul de evaluare interna: Lect. univ. dr. Szab¢ Tunde, Asist. univ. dr. Bogdan

Laura.

La elaborarea raportului a participat o echipa multidisciplinara, pentru colectarea datelor, analiza

conformitatii acestora cu standardele ARACIS, precum si integrarea in strategia educationala a UBB si

respectiv FSEGA, evaluarea indicatorilor de performanta prin implicarea tuturor partilor interesate si
redactarea ci validarea. La verificarea raportului de evaluare, respectiv in procesul de asigurare a calitatii
la nivel de institutie sunt implicate mai multe entitati: Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a UBB,

Consiliul Didactic al UBB precum si Comisia pentru Curriculum a Senatului.

-Responsabilul administrativ si/sau de comunicare al programului de studii,

- 6 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii.

- 5 angajatori ai absolventilor programului de studii universitare de licenta ECTS;

- 13 studenti ai programului de studii evaluat

- 8 absolventi ai programului de studii de licenta ECTS

- reprezentanti ai laboratoarelor si centrelor de cercetare: Téth Vanda, informatician, Prof.univ.dr.

Kristaly Alexandru

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, ai Comisiei de etica:

Prof.univ.dr. Brendea Gabriela, Prof.univ.dr. Kristaly Alexandru, Lect.univ.dr. Szabd Tunde, Lect.univ.dr.

Olteanu Laura

Wolf Krisztina, Asociatia studentilor

lIl. Aprecierea iradului de indeplinire a standardelor ii indicatorilor de performanié

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institufionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul  Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.LPA.1.1.1  componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date

UBB are un sistem de management adecvat si structuri organizatorice, a caror functionare este
reglementata in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare. Carta UBB, Regulamentul de ordine
interioara al UBB, Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din
Universitatea Babes—Bolyai, adoptat in 2024, Codul drepturilor si obligatiilor studentului sunt documente
publice, accesibile pe site-ul UBB. Senatul universitar este principalul for de decizie si deliberare la nivelul
universitatii. Acesta este compus din personal didactic si de cercetare, 75%, respectiv reprezentanti ai
studentilor, 25%, si este constituit pe baza principiului reprezentativitatii facultatilor si liniilor de studii,
conform regulamentului

Consiliul de Administratie al Universitatii asigura administrarea operativa a institutiei, functioneaza in baza
unui regulament si este constituit din rector, prorectori, decani, directorul general administrativ si prefectul
studentilor. Consiliul facultatii (Art. 32 si Art. 33 din Carta UBB), compus din personal didactic si de
cercetare, 75%, respectiv studenti, 25%. In consiliu sunt reprezentate toate sectiile, departamentele, liniile
de studiu si unitatile de cercetare ale facultatii. Consiliul departamentului (Art. 32 si Art. 33 din Carta UBB)
asista directorul in conducerea operativa si este compus din 3—7 membri si a departamentului. Consiliul
Extensiei este un organ de conducere la nivelul structurilor teritoriale si este responsabil de dezvoltarea
extensiei in concordanta cu strategia de dezvoltare a facultatilor si a universitatii, organizeaza
desfasurarea in bune conditiia programelor didactice si stiintifice, coordoneaza activitatea administrativa
a diferitelor specializari din extensie. Functionarea extensiei este stabilitda de Regulamentul de functionare
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al extensiilor universitare. FSEGA are un sistem de management eficace, cu o structura manageriala si
administrativa bine definita, conform legislatiei nationale si normelor interne. FSEGA are in structura 12
departamente FSEGA (inclusiv doua aferente liniilor de studiu maghiara, respectiv germana), oficii, centre
si alte structuri administrative. Dintre cele 12 departamente, unul este la Extensia de la Sf. Gheorghe,
Administrarea Afacerilor la Sf. Gheorghe. FSEGA este condusa de Consiliul facultatii FSEGA, in care sunt
reprezentate toate programele de studii (prin reprezentantii studentilor), respectiv toate departamentele
si liniile de studii, conform structurii multiculturale a UBB (romana, maghiarda, germana). Echipa
manageriala este formata din decan si sase prodecani, (dintre care unul reprezinta linia de studii maghiara
si germana si unul extensiile). Lla nivelul facultatii, au fost create si activeaza o serie de structuri cu rol
functional, dintre care: Oficiul pentru Admitere si Oferta Educationala; Oficiul pentru Relatii Internationale;
Oficiul pentru PR si Retrospectiva Institutionald; Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei Executive; Oficiul
pentru Acreditari Internationale si Ranking; Oficiul pentru Servicii de Tehnologie Informationala; Oficiul
pentru Alumni;, Oficiul pentru Educatie Sportiva; Oficiul Suport pentru Dezvoltarea Institutionala; Oficiul de
Invatamant la Distantd si cu Frecventd Redusa.
Totodata, in cadrul facultatii au mai fost constituite si functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare a
Calitatii Comisia CEAC FSEGA, o Comisie pentru Cercetare si Concursuri Didactice si, respectiv, un
Centru de Orientare si Consiliere Profesionala COCP FSEGA.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura institutionala si administrativa a FSEGA este bine definita, cu un sistem managerial coerent, bine
organizat si functional, centrat pe delegarea responsabilitatilor, transparenta si participare. Exista
regulamente interne, proceduri care reglementeaza gestionarea aspectelor administrative si academice,
asigura functionarea in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu Metodologia si
standardele ARACIS. DGA coordoneaza activitatea tehnico-administrativa. Implicarea studentilor in
procesul decizional, prin reprezentarea in Consiliul facultatii, asigura transparenta si luarea deciziilor
bazate pe feedback real. Existenta unor oficii si structuri administrative specializate (Oficiul pentru Relatii
Internationale sau Oficiul pentru Acreditari Internationale), implementarea sistemelor digitale, precum
FSEGA Online si FSEGA SIS, contribuie laimbunatatirea eficientei proceselor administrative si comunicarii
cu studentii si adaptarea FSEGA la standardele internationale
Programul de studii de licenta ECTS evaluat este arondat Departamentului de Administrarea Afacerilor la
Sf. Gheorghe. Functionarea sa are la baza regulamentele interne ale facultatii, proceduri specifice si
metodologii, aprobate de Senat si afisate public.Acestea sunt revizuite si actualizate pentru a raspunde
cerintelor educationale si legislative, pentru a fiin concordanta cu dinamica mediului academic si cerintele
ARACIS. Pentru a sustine competitivitatea programelor de licenta FSEGA are in vedere: optimizarea
fluxurilor decizionale si administrative pe principiul eficientei si transparentei, dezvoltarea continua a
sistemelor de management, extinderea digitalizarii in domeniul administrativ si cel academic, multiplicarea
parteneriatelor cu universitati din tara si din strainatate, pentru schimburi academice si bune practici
administrative, stagii pentru studenti si cadre didactice, pentru cresterea vizibilitatii internationale. Pentru
desfasurarea programului de studii evaluat, facultatea dispune de un sistem de management academic
functional, coordonat de conducerea facultatii si de responsabilul de program. Responsabilul de program
colaboreaza cu departamentele de specialitate, gestioneaza activitatile curente si coordoneaza cadrele
didactice implicate (Responsabili de program si de disciplina).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul  Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale altor parti
[.PA.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

FSEGA implica partile interesate (cadre didactice, studenti, personal auxiliar, absolventi si parteneri externi
din mediul socio-economic) in procesul de elaborare, adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare. Pentru desfasurarea procesului existd un mecanism bine
structurat, care asigura ca opiniile tuturor partilor interesate sunt luate in considerare in cadrul deciziilor
strategice. Consultarile sunt organizate periodic, in Consiliul facultatii, departament, comisii specializate,
intalniri periodice cu angajatori si absolventi pentru a alinia programele de studii si reglementarile la
cerintele pietei muncii. Opiniile participantilor sunt culese prin chestionare de feedback, sondaje si
consultari directe. Implicarea studentilor este facilitata prin reprezentantii lor din Consiliul facultatii si prin
opiniile exprimate la evaluarea cadrelor didactice si satisfactiei. Platforma Qualitas sprijina colectarea si
analiza feedbackului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
FSEGA colaboreaza constant cu mediul economico-social pentru integrarea cerintelor angajatorilor in
formarea profesionala a studentilor. Reprezentantii studentilor, cadrelor didactice, reprezentantilor
mediului socio-economic participa activ la procesul decizional, iar consultarea si a departamentelor
asigura diversitate de perspective in elaborarea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor.
Regulamentele si metodologiile facultatii sunt analizate periodic de comisiile facultatii si supuse aprobarii
Consiliului facultatii, asigurand astfel un proces decizional transparent si incluziv.
Utilizarea chestionarelor de feedback pentru studenti si absolventi reprezinta un instrument eficient de
ajustare a programelor educationale si a reglementarilor administrative.
La nivelul programului de studii, responsabilul de program organizeaza consultari periodice cu cadrele
didactice si studentii, contribuind astfel activ la procesul de fundamentare si actualizare a documentelor
de reglementare specifice programului. Pentru consolidarea mecanismelor de consultare cu partile
interesate, externe (absolventi, angajatori, reprezentanti aicomunitatii locale), FSEGA isi propune: cresterea
gradului de participare activa a studentilor, extinderea relatiei cu comunitatea si diversificarea canalelor de
implicare (forumuri, platforme online, hackathoane institutionale).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
I.PA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate ih mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Din cele 100 de cladiri aflate in administrarea UBB, peste 85 sunt alocate ca spatii de invatamant:
amfiteatre, sali de curs, sali de seminar, laboratoare, si sali de lectura. Universitatea cuprinde o retea
academica vasta, centre si extensii universitare, centre academice si cercetare baze de practica, camine
studentesti, facilitati de servire a mesei - restaurante studentesti si cafetarii, situate in 23 de localitati din
14 judete. Spatiile corespund ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principii de siguranta si norme
igienico-sanitare. UBB detine 5 baze de practica, respectiv statiuni stiintifice dedicate activitatilor practice
ale studentilor si activitatilor de cercetare ale cadrelor didactice/cercetatorilor: Arcalia (judetul Bistrita—
Nasaud), Belis (judetul Cluj), Baru Mare (judetul Hunedoara), Statiunea stiintifica Danubius (la Coronini,
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judetul Caras—Severin) si Gradistea de Munte (judetul Hunedoara). Universitatea ofera, prin intermediul
bibliotecilor Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian Blaga” (BCU) impreuna cu reteaua sa formata din 29
de biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, resurse de invatare si
documentare, un fond total (Fondul total la finele anului 2024) de 4.089.071 volume din care 51260
volume au intrat in cursul anului, 16.307 documente audiovizuale si multimedia, 2.395.925 de unitati de
colectii electronice, 2.421.768 dintre acestea fiind accesibile online (Raportul CULT BCU). Centrul pentru
Studentii cu Dizabilitati depun eforturi ca studentii si personalul cu dizabilitati sa aiba acces la spatiile de
cazare, de servire a mesei, la cabinetele medicale situate in Caminul Studentescconsiliere si orientare in
cariera (CCOPA, Centrul de consiliere ,Student Expert”, Centrul de Invatare StudHub, Biroul pentru
Voluntariat etc).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
La FSEGA activitatile didactice se desfasoara intr-o cladire proprie a UBB, in 27 de sali de curs, 33 de sali
de seminar, 25 de laboratoare si 3 sali de lectura, totalizand 4406 locuri si 6780.2 mp FSEGA Tur virtual.
Dotarea acestora corespunde misiunii si obiectivelor, respectiv specificului disciplinelor din planurile de
invatamant ale programelor de studii, permitand implementarea unor metode de predare
inovative/creative, centrate pe nevoile studentilor Situatia spatiilor si a dotarilor FSEGA.
Din 2012 FSEGA utilizeaza platforma EBSCO Discovery Services (EDS), pentru accesul la literatura de
specialitate, disponibilda de pe orice dispozitiv conectat la reteaua facultatii, din 2017-2018, acces la baze
de date de top despre companii si piete (Thomson Reuters Eikon, Euromonitor Passport, Statista), prin
platforma EBSCO Discovery Services (EDS) Acces baze de date, EUROMONITOR, respectiv STATISTA.
(https://www.bcucluj.ro/ro/resursele-bibliotecii/bibliografie-cursuri).
Baza materiala a FSEGA alocata programului de studii ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe) asigura,
conform celor constatate la vizita, conditi optime pentru desfasurarea activitatilor didactice si de
cercetare.
La Extensia Sfantu Gheorghe exista o cladire moderna cu o suprafata de 2568,33 mp care include: 3
amfiteatre/447,25 mp, 7 sali de curs/ 533,30 mp, 18 sali de seminar/916 mp, 7 laboratoare/310,70 mp,
6 sali biblioteca/361,08 mp. Spatile de invatamant, laboratoarele sunt modernizate si dotate
corespunzator, exista software de specialitate, pentru a facilita un proces educational eficient. Integrarea
bibliotecii digitale si a resurselor online, accesul la baze de date internationale ofera accesul la informatii
esentiale pentru studenti si profesori. In cadrul FSEGA activeaza trei centre de cercetare acreditate -
Centrul de Cercetari in Informatica Economica, Centrul de Marketing si Centrul pentru Studiul
Complexitatii ( https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/unitati-de-cercetare/), iar facultatea
gazduieste unul dintre elementele de baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB — un Sistem
de calcul de nalta performanta Si cloud privat IBM IntelligentCluster
(https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/infrastructura-de-cercetare/).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
Indicatorul  Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incéat sa fie asigurate conditii optime
[.PA.2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Directia Generala Administrativa DGA UBB (care coordoneaza activitatile tehnice, administrative,
patrimoniale, de intretinere, salarizare si financiar-contabile), gestioneaza bunurile mobile si imobile ale
UBB, inclusiv reabilitarile si modernizarile cladirilor, modernizarea retelelor de calculatoare si a
infrastructurii TIC, investitiile in echipamente si mobilier, precum si reparatiile curente sau capitale. Exista
un plan anual, prin programe de investitii, intretinere si dezvoltare a bazei materiale. Spatiile universitare
sunt mentinute intr-o stare tehnica buna, respectand cerintele de igiena, siguranta si confort. Surse
financiar bugetate.
FSEGA asigura conditi optime pentru desfasurarea activitatilor educationale, de cercetare si
administrative. Salile de curs si seminar, laboratoare si spatii de lectura, sunt intretinute, iar dotarile
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tehnologice sunt actualizate in functie de cerintele fiecarui domeniu de studiu, pentru a raspunde nevoilor
studentilor si personalului academic. Laboratoarele utilizate atat in scop didactic, cat si stiintific sunt dotate
cu echipamente si software specializat. Pentru accesul la platformele educationale si bazele de date
internationale, facultatea dispune de un sistem performant de calcul si infrastructura IT. Activitatile sunt
monitorizate financiar conform Bilantului contabil la data de 31.12.2024.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

FSEGA, pentru toate centrele in care functioneaza, asigura o gestionare eficienta a bazei materiale,
facilitand desfasurarea optima a activitatilor educationale si de cercetare. Printr-o politica sustenabila si
strategica de administrare a resurselor materiale, planurile anuale de investitii sunt corelate cu nevoile
institutionale, reflectand o abordare proactiva in intretinerea si extinderea infrastructurii. Modernizarea si
reabilitarile au in vedere, cu prioritate, cresterea eficientei energetice si a accesibilitatii., asigurarea unui
mediu propice studiului si inovarii, iar prin utilizarea unor solutii digitale, eficientizarea administrarii
spatiilor. Pentru programul de studii evaluat, spatiile si dotarile existente sunt intretinute corespunzator si
adaptate specificului disciplinelor. Gestionarea bazei materiale vizeaza si infrastructura de cercetare,
accesul la resurse bibliografice digitale si la baze de date internationale, care sustin procesul educational
Si activitatea de cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Infrastructura de cercetare bine echipata permite desfasurarea unor activitati stiintifice de nivel inalt.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.LPA.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
O prioritate institutionala majora, gestionarea resurselor umane are la baza Strategia de Resurse Umane
UBB adoptata prin HS 449/15.01.2018, prin care UBB isi propune sa sustina bunele practici in cadrul
unei politici de personal unitare. HS 105/14.09.2021 completeaza cu un set de madsuri aplicabile
angajatilor UBB in vederea asigurarii bunastarii mintale a acestora iar prin HCA 1.952/28.02.2022, UBB
se adapteaza actualului context european, adoptand procedura privind cooptarea/invitarea unor cadre
academice din zone predispuse conflictelor/cu risc pentru libertatea academice.
Pentru ocuparea posturilor didactice, precum si promovarea in cariera a cadrelor didactice exista:
Metodologia posturi vacante UBB si Metodologia de promovare in cariera didactica UBB.
Tn cadrul FSEGA pentru organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare, existd personal
didactic bine calificat si competent. CV-urilor cadrelor didactice publicate pe site-ul facultatii la
Departamente, sustin calitatea si relevanta activitatii academice, reflecta traseul profesional, domeniile de
cercetare si realizarile academice, constituind o resursa pentru evaluarea competentei didactice si
stiintifice. Procesul de recrutare si selectie respecta principiile transparentei si meritocratiei, conform
prevederilor legale.
Cadrele didactice titulare cu activitati la programul de studii ECTS detin titlul de doctor in domeniul aferent
disciplinei predate. Acestea sunt calificate din punct de vedere didactic, au atestat de pregatire
psihopedagogica, si pentru activitatea didactica desfasurata in limba straina, detin studii/atestate
lingvistice corespunzatoare pentru limba de predare. Cadrele didactice asociate cu activitati la programul
evaluat, activitatea desfasurata in afara mediului academic atesta expertiza lor profesionala. Acestia aduc
O perspectiva practica valoroasa si o experienta aplicata, aliniata cerintelor pietei muncii si nevoilor
formative ale studentilor.
Cadrele didactice sunt bine pregatite siimplicate in activitati de cercetare si formare profesionala continua,
ceea ce contribuie la mentinerea unui standard ridicat al procesului educational. La baza acestor aprecieri
stau documente precum:
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e Lista personalului didactic al programului in anul universitar 2025-2026 (Anexa 2)
o Statului de functii - personal didactic, In anul universitar 2025-2026 (Anexa 1) Activitatea stiintifica in
domeniul disciplinelor (Anexa 3)
e Planul de cercetare al departamentului (lucrari stiintifice, carti, proiecte, evenimente stiintifice,
cercetarea studentilor, centre de cercetare) Cercetare DAASTG
e Decizie privind ocupare post cu lect pe 10 luni — CDA Decizie FSEGA - CDA pe 10 luni
¢ Decizie privind intocmirea statelor de functii 2024-2025 FSEGA-Regulament intocmirea statelor de
functii
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
FSEGA dispune de resurse umane bine structurate, cu personal didactic calificat si echilibrat ca distributie
pe grade academice, ceea ce asigura acoperirea completa a disciplinelor din programul evaluat.
Pentru derularea activitatilor la programul de studii ECTS supus evaluarii, statul de functii pentru anul
universitar 2025-2026, include 15 cadre didactice dintre care: 11 cadre didactice titularizate in institutie,
73,34% (2 profesori-13,33% , 1 conferentiar-6,68%, 6 lectori-40% si 2 asistenti-13,33%) si 4 cadre
didactice asociate-26,66% (lectori, asistenti si specialisti din practica). Cadrele didactice titulare care
desfasoara activitati la program au parcurs studii universitare de licenta, masterat si/sau doctorat in
domeniul de studii sau in domenii similare cu cel aferent disciplinei predate. Statul de functii pentru
programul de studii de licenta ECTS evaluat, pentru anului univ. 2025-2026 este intocmit pentru o formatie de
14 studenti la curs si 0 grupa de seminar la anul |, o formatie de 5 studenti la curs si o grupa la anul ll, respectiv
o formatie de 3 studenti la curs si 0 grupa la anul lll si cuprinde: 11,37 posturi, din care 10,03 posturi sunt
ocupate de cadre didactice titulare, 88,21% si 1,34 posturi ocupate de asociati, 11,79%. Pe grade
didactice structura posturilor ocupate de titulari este urmatoarea: 2,29 posturi sunt acoperite de profesori,
22,83%, 1,13 posturi acoperite de conferentiari, 11,27%, 6,25 posturi acoperite de lectori, 62,31%, 0,36
posturi acoperite de asistenti, 3,59%, iar cele ocupate de asociati au urmatoarea structura: 0,5 posturi
ocupate de conferentiari, 37,31%, 0,75 posturi ocupate de lectori, 55,97%, 0,09 posturi ocupate de
asistenti, 6,72%. Calitatea profesionala este sustinuta de experienta didactica si cercetare a cadrelor, iar
implicarea personalului auxiliar contribuie eficient la activitatile educationale si administrative. Totusi,
atragerea de tineri cadre didactice ramane o provocare, in contextul competitiei atat din mediul universitar
cat si din cel privat. Conform fiselor disciplinelor si celor constatate la vizita, la intalnirile cu studentii si
absolventii, titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant care
acopera tematica disciplinei predate.
Pentru programul de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba maghiara, la
Sfantu Gheorghe), raportul studenti pe cadru didactic, avem:
- La nivelul domeniului Admnistrarea afacerilor, cifra de scolarizare este structurata astfel:
* Admnistrarea afacerilor IF (programe de studii: ECTS si Economia firmei IF 105 studenti si dual 50
studenti- 155 x 3 = 465 studenti
* Admnistrarea afacerilor ID — 50 x3 =150 studenti
-La nivel de domeniu AA desfasoara activitatea un numar de 15 cadre didactice.
» Raportul intre numarul total de studenti (din intregul
ciclu de scolarizare de licenta, inmatriculati la formele de invatamant IF si ID- programele din domeniul
Administrarea afacerilor (la Sf. Gheorghe, in limba maghiara) si numarul total al cadrelor didactice (cu
contract individual de munca pe durata nedeterminata sau determinata, respectiv titulari + asociati),
conform statelor de functii ale departamentului Administrarea Afacerilor-Sf. Gheorghe din cadrul FSEGA,
raportul pentru anul universitar 2025-2026 este 205x3:15=41.
***Departamentul Administrarea Afacerilor-Sf. Gheorghe solicita reducerea cifrei de scolarizare pentru
programul evaluat Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe) la
30 studenti pentru primul an de scolarizare. In aceasta situatie valoarea raportului pe capacitatea de
scolarizare este 555:15=37 studenti/cadru didactic.
» Raportat la numarul de studenti inmatriculati la total
programe de studii in domeniul Administrarea afacerilor:
e 138 studenti/ 15 cadre didactice=9,2 studenti pe cadru didactic. -la Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor total 22 studenti, Economia firmei 31 la IF si 85 la ID/15 cadre
didactice=1,47.
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e |a Economia Comertului, Turismului si Serviciilor exista in total 22 studenti, din care: 14 anul |,
5anul Il si 3 anul llI

v Aspecte care constituie exemple de buna practica.
Prin Strategia de Resurse Umane UBB adoptata prin HS 449/15.01.2018, UBB Tsi propune sa sustina
bunele practici in cadrul unei politici de personal unitare. De asemenea, prin HS 105/14.09.2021 a fost
adoptat un set de masuri aplicabile angajatilor UBB in vederea asigurarii bundstarii mintale a acestora iar
in conditiile actualului context european, prin HCA 1.952/28.02.2022 a fost aprobata procedura privind
cooptarea/invitarea unor cadre academice din zone predispuse conflictelor/cu risc pentru libertatea
academice.

v" Recomandari
Monitorizarea echilibrului titulari-asociati pentru mentinerea calitatii actului didactic si actualizarea anuala
a documentelor privind activitatea profesionala.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LPA.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB dispune de un sistem functional de sustinere a dezvoltarii profesionale, integrat in politicile sale, prin
mai multe initiative institutionale. UBB acorda granturi de dezvoltare profesionala didactica, ca forma de
stimulare a performantei conform Strategiei de cercetare UBB. Prin Planul individual de cariera/dezvoltare
academica (PIC), instrument care inregistreaza optiunea personald/proiectul de cariera si masoara nivelul
de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea academica, UBB vine in sprijinul dezvoltarii
profesionale si personale a personalului didactic. Conform Regulamentului privind intocmirea statelor de
functii aceste activitati sunt cuprinse in statul de functii la alte activitati.
La nivelul FSEGA si implicit la nivelul programului de studiu, se ofera diverse cursuri de formare si
perfectionare, pentru a sprijini dezvoltarea competentelor didactice (Centrul de Inovare in Predare si
Invatare (CIPI), care furnizeaza resurse, consultantd si workshop-uri tematice), pentru obtinerea
certificarii profesiei didactice (Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic DPPD, UBB) si
pentru imbunatatirea abilitatilor digitale ale personalului. Temele abordate au in vedere: utilizarea
tehnologiilor educationale (Moodle, SmartBoard, Cadscope), scriere academica, modelare statistica
avansata (PLS-SEM, R, Mplus), limbi straine pentru predare (engleza si franceza), cursuri de soft skills i
dezvoltare personala. Programele sunt organizate atat onsite, cat si online, asigurand flexibilitate si
accesibilitate Programe FSEGA de dezvoltare a resursei umane.
Pentru a imbunatatii dezvoltarea personala si profesionala a personalului administrativ, Directia Resurse
Umane pune la dispozitia angajatilor programe de formare profesionala.
Participarea in proiecte internationale si in aliante precum GUILD sau EUTOPIA contribuie la dezvoltarea
profesionald si internationalizarea resursei umane.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

FSEGA sprijina constant dezvoltarea profesionalda si personala a personalului, oferind oportunitati de
perfectionare profesionala prin cursuri de specializare si proiecte finantate la nivel national si international.
In acest sens, colaborarea cu diverse institutii de cercetare si universitati partenere sprijind dezvoltarea
carierei academice a cadrelor didactice.
Planurile individuale de cariera asigura coerenta intre obiectivele personale si cele strategice ale
universitatii.
Pentru recompensarea cadrelor didactice cu rezultate deosebite in activitatea didactica si de cercetare
se stimuleaza participarea la conferinte internationale sau de formare profesionala prin decontarea
cheltuielilor in limita unei sume stabilita. Totodata, se ofera oportunitati de perfectionare profesionala prin
cursuri de specializare si proiecte finantate la nivel national si international. Planurile individuale de cariera
asigura coerenta intre obiectivele personale si cele strategice ale universitatii, facultatii, programului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea in proiecte internationale si in aliante precum GUILD sau EUTOPIA contribuie la dezvoltarea
profesionald si internationalizarea resursei umane.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personala a personalului.
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.PA.3.2.1 mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Recrutarea personalului didactic are la baza un proces transparent realizat in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, pe baza Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare
vacante in UBB, in acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, iar promovarea in cariera se
realizeaza conform Metodologiei de promovare in cariera didactica. Pentru selectie si angajare sunt
organizate concursuri. Procesul este transparent, posturile si informatiile aferente sunt publicate atat pe
platforma UBB: UBB- posturi_didactice_perioada_determinata, UBB-
posturi_didactice perioada nedeterminata, UBB-posturi didactice auxiliare si nedidactice, @ UBB-
posturi_proiecte céat si pe portalurile oficiale nationale (ex. https://jobs.edu.ro/), iar informatiile privind
conditiile de concurs, comisiile, calendarul si criteriile sunt disponibile iIn mod public. Platforma interna
https://academicinfo.ubbcluj.ro/ si website-urile facultatilor contribuie la transparenta intregului proces.
Principiile UBB sunt cele enuntate de CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment), la care
universitatea a aderat, astfel ca procesul de recrutare se desfasoara in conformitate cu reglementarile
nationale si recomandarile europene, respectand standardele de transparenta si echitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Pentru personalul didactic, FSEGA aplica proceduri de recrutare in conformitate cu prevederile legale si
reglementarile interne ale universitatii. Procesul de selectie si angajare este transparent. Posturile
didactice sunt ocupate prin concurs organizat pe baza unor criterii care includ titlul stiintific de doctor,
experienta profesionala relevanta si activitatea de cercetare demonstrata prin publicatii in reviste de
specialitate. Posturile vacante sunt publicate, respectand termenele si conditile prevazute de
reglementarile in vigoare.
Pentru personalul didactic cu activitati la programul de studii ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe),
recrutarea se face prin concurs, care respecta principiile transparentei si meritocratiei, pe baza
procedurilor institutionale, avand in vedere criterii de pregatire profesionala, didactica si de cercetare,
specifice disciplinelor din postul ocupat. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice
ofera oportunitati egale pentru toti candidatii eligibili, iar criteriile de selectie contribuie la mentinerea unui
corp profesoral de Tnalta calitate. Comisiile sunt formate conform reglementarilor in vigoare, iar procesul
este monitorizat pentru respectarea principiilor etice. Publicarea rezultatelor si a cailor de contestatie
completeaza cadrul procedural. Pentru ocuparea unui post de profesor in universitate, candidatii trebuie
sa detina in prealabil si atestatul de abilitare. Conform discutiilor la vizita, UBB isi propune digitalizarea
procesului de recrutare, prin integrarea cu sistemele informatice institutionale (Academicinfo, HR-UBB) si
evaluarea periodica a eficientei procesului de recrutare, pe baza indicatorilor de performanta institutionala
si feedback-ului candidatilor.
Pentru desfasurarea eficienta a activitatilor practice prevazute in planurile de invatamant ale programului
de studii evaluat, oferind suport tehnic si logistic pentru activitatile didactice si de cercetare, pentru buna
desfasurare a proceselor educationale si operationale ale facultatii exista personal didactic auxiliar si
nedidactic care completeaza infrastructura resursei umane a facultatii Secretariat, laboranti, referenti de
specialitate, analisti, inginer de sistem si cercetatori stiintifici.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.PA.4.1.1 in vederea Tmbunatatiric accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel institutional exista Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor care ofera servicii IT&C tuturor
utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale UBB. Aceasta implementeaza
Strategia de Transformare Digitala UBB, dezvoltand servicii specifice pentru angajati (14 servicii dedicate:
FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, AcademicInfo, Managementul
cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul
STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB)) si studenti (studenti (12 servicii dedicate: Cerere
decont_abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online,
Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB,
EduRoam), astfel incat, conform strategiei, majoritatea proceselor academice si administrative sunt deja
digitalizate. Procesul de transformare digitala are ca principal obiectiv simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite atat membrilor comunitatii academice, cat si tertilor. Transformarea
digitala este aliniata la standardele europene privind educatia digitala si guvernanta universitara. Bugetul
este alocat pe baza obiectivelor asumate prin Planul-strateqgic-al-UBB-2024-2029 si Plan operational
UBB. Managementul informatiilor la nivelul UBB este realizat prin intermediul sistemului informatic
Academiclnfo, care ofera module dedicate atat pentru cadrele didactice si studenti, cat si pentru
conducerea universitatii. In conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal si prevederile articolului 26 din Constitutia Romaniei privind dreptul la viata intima,
familiala si privata, UBB a adoptat o Politica de confidentialitate a datelor UBB. Astfel se asigura
respectarea normelor europene si nationale cu privire la protectia informatiilor personale ale membrilor
comunitatii universitare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA au operationalizat o arhitectura digitala integrata, aliniatd imperativelor europene de
guvernanta universitara, care redefineste eficienta administrativa prin transparenta si accesibilitate.
Pentru eficientizarea comunicarii si gestionarii datelor la nivel facultatii, la nivelul acesteia a fost
implementat, complementar, un sistem informatic dedicat, structurat pe doua componente: FSEGA
Online, destinat cadrelor didactice si personalului de conducere si FSEGA SIS, care ofera studentilor
acces facil la informatii academice, administrative si operationale relevante.
Prin intermediul website-ului oficial FSEGA se asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor, pentru
toti cei interesati, cu privire la: obiectivele educationale, procesul de predare-invatare, resursele
disponibile, rezultatele academice si sistemul de management. Harta site FSEGA.
Arhitectura digitala coerenta, prin integrarea sistemelor digitale precum Academicinfo, FSEGA Online si
FSEGA SIS, automatizarea proceselor administrative imbunatatesc fluxurile de lucru reduc erorile si permit
reducerea birocratiei, cresterea gradului de autonomie a studentilor si cadrelor didactice si optimizarea
serviciilor educationale. Accesul facil la informatii academice in timp real, centralizarea informatiilor si
integrarea cu serviciile de biblioteca, cercetare si administratie contribuie la cresterea calitatii institutionale
si la sustinerea internationalizarii, la eficientizarea procesului educational si la 0 mai buna organizare a
activitatilor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: Tndeilinit

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

[.PB.1.1.1  ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Fiecare program de studii este structurat pe baza unui curriculum, in conformitate cu Sistemul European

de Credite Transferabile (ECTS) ce are ca obiectiv atingerea rezultatelor asteptate ale invatarii. UBB

regulamente studenti. Conform procedurii de elaborare planuri invatamant UBB, a procedurii privind
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initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, anual,
planurile de invatamant sunt actualizate, cu consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a
angaijatorilor si a absolventilor. Acestea includ discipline obligatorii, optionale si facultative, acoperind
domenii fundamentale, specialitate si complementare.
Realizarea acestora este monitorizata prin structuri interne precum Comisia pentru Curriculum UBB.
Fiecare disciplina are o fisa standardizata (Model FD), care include obiectivele, competentele, metodele
de evaluare si volumul de munca estimat si este elaborata intr-o platforma dedicata FSEGA.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Programul de studii de licenta ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe) are un plan de invatamant astfel
structurat incat studentii sa poata acumula cunostintele necesare, actuale, cu valente practice
pronuntate. Structura programului de studii de la FSEGA este bine definita si aliniata cu standardele
europene de educatie, iar organizarea in baza creditelor ECTS asigura recunoasterea calificarii la nivel
international. Curriculumul este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare, pe
discipline obligatorii si optionale, precum si pe activitati practice si de cercetare. Totodata, ca urmare a
colaborarii cu mediul economic si consultarilor cu partenerii din industrie, planul de invatamant este aliniat
la cerintele pietei muncii. Disciplinele optionale flexibilizeaza si specializeaza, creand traiectorii ((Gandire
critica si creative si Competente profesionale) ce ofera studentilor posibilitatea personalizarii parcursului
academic in functie de interesele si aspiratiile lor profesionale. Cursurile optionale pot fi alese de la alte
facultati din UBB, cu credite incluse in cele 180 ale programului sau suplimentare.
Fisele Disciplinelor FSEGA descriu obiectivele de formare si rezultatele asteptate ale invatarii.
(https://econ.ubbcluj.ro/profesori/raport_fdpa studenti.php?anu=2025-
20268&idsp=68&nivel=Licenta&tip=fd )
Orarul ofera posibilitatea desfasurarii normale a procesului de invatamant, in conditiile legii si a structurii
anului universitar FSEGA structura anului universitar.
Fiecare semestru are alocate minimum 30 de credite, conform regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor — Regulament ECTS UBB. Programul de studii evaluat este acreditat de ARACIS
si inscris in RNCIS.
Din analiza planului  de invatamant valabil incepdnd cu anul universitar 2025-2026,
(https://econ.ubbcluj.ro/planuri_invatamant/licenta/zi_2025 2026/ECTS-
SIG%20Economia%20comertului, %20turismului%20si%20serviciilor%205f%20Gheorghe%202025-
026.Pdf, reise ca: programul ECTS supus evaluarii se deruleaza pe 5 semestre a cate 14 saptamani si un
semestru cu 12 saptamani, cu un total de 184 credite si 1970 de ore, din care 1730 la discipline obligatorii
(87,82%) si 240 la discipline optionale (12,18%), respectiv 924 ore de predare (46,90%) si 1046 ore de
seminar/lucrari practice (53,10), precum si un total de 2572 ore de studiu individual, In conformitate cu
standardele ARACIS. Dupa tipul disciplinei, planul de invatamant cuprinde: discipline fundamentale 616 ore
(31,27%), de specializare 1234 ore (62,64%), discipline complementare 120 ore (6,09%). Acesta este
compatibil cu cele ale unor programe de studii similare din tara si din UE. Numarul de ore pe saptamana este, in
medie, de 24 de ore. Disciplinele se finalizate cu examen, colocviu sau verificare pe parcurs. Planul de
invatamant al programului de studii include un stagiul de practica, desfasurat pe parcursul semestrului 4
cu 84 ore si 3 ects.. Pentru planul aprobat pentru 2026-2027 practica este prevazuta cu 98 ore si 4 ects.
Practica se desfasoara pe baza acordurilor incheiate de facultate cu unitdti economice relevante in
domeniul programului de studii. Derularea stagiului de practica are la baza Deciziei pentru efectuarea
stagiului_de practica FSEGA si utilizarea unor documente administrative standardizate (acordul si
conventia de practica, declaratia de deplasare si raportul de evaluare de catre tutore), precum si un
instructaj prealabil de instruire in securitatea muncii.
Studentii programului evaluat pot fi inclusi in maximum de 2% dintre studentii inmatriculati la programele
de studii cu frecventa, nivel licenta sau masterat, care pot opta pentru desfasurarea stagiului de practica
in cadrul structurilor administrative ale facultatii sau universitatii, cum ar fi de exemplu, Incubatorul de
afaceri UBB Student i-LAB, Centrul de cooperari internationale sau Centrul de Orientare si Consiliere
Profesionala. Totodata, sunt realizate colaborari interne si internationale, astfel incat studentii sa poata
beneficia de schimburi academice si oportunitati de practica/cercetare/studii in parteneriat cu alte
universitati si cu mediul de afaceri (exemplu seminarii aplicative).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[.PB.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Toate programele UBB si FSEGA sunt autorizate/acreditate conform legislatiei nationale si sunt aliniate la
idealul educational definit in Carta UBB. Exista proceduri interne PO acreditare programe licenta si PO
acreditare programe master, care reglementeaza functionarea programelor.
Programul de studii de licenta, Economia comertului turismului si serviciilor (in limba maghiara, la Sf.
Gheorghe) a fost evaluat periodic in anul 2022, conform Deciziei ARACIS din 27.01.2022 si s-a incheiat
cu calificativul "incredere” cu mentinerea acreditarii. Conform HG 645/2025 programul evaluat are o cifra
de scolarizare de 50 de studenti in anul | de studiu. Programele sunt sprijinite prin servicii de consiliere la
Centrul de cariera, orientare profesionala si ALUMNI CCOPA UBB, invatare la Centrul pentru sprijinirea
si iIndrumarea bobocilor StudHub UBB, accesibilitate la Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati CSD UBB,
mobilita{i internationale Centrul de Cooperari Internationale, contribuind la un mediu educational adaptat
cerintelor actuale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Programul de studii ECTS evaluat este acreditat conform legislatiei nationale si respecta standardele
ARACIS, fiind structurat astfel incat sa ofere pregatirea in domeniul administrarii afacerilor, care sa
raspunda nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si cerintelor
economice si sociale actuale.
Programul de studii este organizat astfel incat sa ofere competentele necesare pentru a face fata
provocarilor din mediul de afaceri actual si sa asigure increderea beneficiarilor. Curriculumul este elaborat
in stransa corelare cu cerintele mediului socio-economic, beneficiind de consultarea partenerilor
institutionali, ai mediului privat si ai sectorului public. Programul este relevant pentru o gama larga de
domenii de activitate si sustine cresterea performantei profesionale si mobilitatea absolventilor pe piata
muncii atat la nivel nationale, cat si internationale. Programul de studii de la FSEGA este bine structurat
si adaptat cerintelor pietei muncii, fiind actualizat constant prin consultari cu mediul de afaceri, cadre
didactice si studenti, promovand o cultura a relevantei programelor in baza feedback-ului acestora.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Actualizarea periodica a planului de invatamant, pentru adaptarea la noile tendinte economice si
tehnologice. Diversificarea metodelor de predare-evaluare, care sa permita dezvoltarea competentelor
practice, cresterea atractivitatii programului si a angajabilitatii absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.PB.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii care urmeaza acest program de studiu
sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de licenta,
competentele fiind cuprinse in Suplimentul la diploma SD ECTSM-SfGheorghe si fiind disponibile Tn mod
public prin intermediul https://www.anc.edu.ro/rnc/rncis, conform nivelului de calificare (6 EQF/ CEC).
Curriculumul fiecarui program de studii este proiectat in concordantd cu nivelul de calificare
corespunzator, conform Cadrului National al Calificarilor din Invatdmantul Superior (CNCIS). Planurile de

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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invatamant sunt elaborate in conformitate cu prevederile legale si includ alocarea a 30 de credite ECTS
pe semestru asa cum prevede Procedura elaborare planuri invatamant UBB si Requlament ECTS UBB.
Planul de invatamant este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare sau
obligatorii, optionale si facultative, precum si pe activitati practice si de cercetare. Fisele Disciplinelor
FSEGA descriu clar obiectivele de formare si rezultatele asteptate ale invatarii, pe care studentii trebuie
sa le atinga la finalul fiecarui semestru si al ciclului de studii. Absolventii programului de studii ECTS obtin
competente profesionale si transversale pentru nivelul 6 EQF, in deplinad concordanta cu prevederile din cadrul
national al calificarilor pentru grupa majora 2, Cod 242, respectiv 242102 — specialist imbunatatire procese,
242110 — specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice, 242120 — analist de afaceri.
Evaluarile interne ale curriculumului, derulate de Comisia pentru Curriculum UBB, asigura concordanta
dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Tn cadrul programului de studii ECTS (in limba maghiaré, la Sf. Gheorghe, organizat de FSEGA, rezultatele
invatarii sunt formulate clar. Evaluarile interne ale curriculumului, derulate de Comisia pentru Curriculum
UBB, asigura concordanta dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii. Rezultatele
invatarii recomandate de ARACIS in vederea obtinerii celei mai bune pregatiri pentru rezultatele si
calificarea vizate. Incepand cu anul universitar 2025-2026 ele sunt integrate in fiecare fisa de discipling,
asigurand corelarea cu nivelul de calificare si competentele specifice domeniului economic. Aceste
rezultate sunt structurate in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, garantand o aliniere clara intre
obiectivele educationale si cerintele pietei muncii.
Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplina faciliteaza monitorizarea progresului studentilor si
verificarea dobandirii competentelor necesare. Prin aceasta abordare, programul de studii de la FSEGA
este aliniat la Cadrul National al Calificarilor, oferind o pregatire clar structurata si recunoscuta la nivel
national si international. Programele FSEGA au o corelare buna cu competentele ESCO. Acest proces
este implementat si finalizat odatd cu actualizarea datelor programului  in  RNCIS.
https://www.anc.edu.ro/competente/. Rezultatele invatarii sunt corelate cu standarde ocupationale
nationale si europene (ESCO), in vederea asigurarii angajabilitati absolventilor si a dezvoltarii
competentelor transversale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
[.PB.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB are o0 abordare integrata, care asigura atat conformitatea legala, integrarea competentelor relevante
pentru ocupabilitate in structura programelor de studii cat si relevanta programelor in raport cu nevoile
pietei muncii si cerintele de dezvoltare personala ale studentilor conform PO privind insertia absolventilor
pe piata muncii UBB). Rapoartele de insertie profesionala https://qa.ubbcluj.ro/insertia-absolventilor-ubb-
pe-piata-muncii/, https:/ga.ubb cluj.ro/wp-content/uploads/insertia_absolventilor promotia 2022.pdf
precum si anchetele Centrului Qualitas UBB privind insertia profesionala a absolventilor Insertia-
absolventilor-UBB-pe-piata-muncii https://ga.ubbcluj. ro/wp-
content/uploads/evolutie _insertie absolventi 2013-2022 RO.pdf sunt instrumente importante in
evaluarea relevantei competentelor dezvoltate in timpul studiilor siin adaptarea ulterioara a curriculumului.
FSEGA Tsi structureaza programele de studii astfel incat rezultatele invatarii sa fie corelate cu
competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare. Acest lucru se realizeaza prin actualizarea
periodica a curriculumului si prin integrarea standardelor ocupationale nationale si internationale, inclusiv
a Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO) https://esco.ec.europa.eu/en/classification.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Pentru a asigura o compatibilitate perfecta cu competentele specifice ocupatiilor vizate, in prezent,
programele de studii ale UBB si FSEGA sunt in proces de corelare cu standardele ESCO, iar aceasta
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aliniere este realizati progresiv, odata cu actualizarea datelor in RNCIS. Tn cadrul programului de studii
evaluat, colaborarea cu reprezentanti ai mediului de afaceri, absolventi si angajatori contribuie la
identificarea nevoilor profesionale actuale, ceea ce permite ajustarea continutului programelor de studii,
iar prin stagiile de practica, proiecte aplicate si colaborari interdisciplinare, studentii dobandesc
experienta relevanta, consolidand astfel competentele cerute in domeniile de specializare.
Pentru programul de studii de licenta ECTS evaluat sunt specificate in fisele disciplinelor competentele
profesionale si transversale precum si rezultatele invatarii, menite sa asigure formarea studentilor in
concordanta cu cerintele pietei muncii. Un punct forte al programului este posibilitatea de personalizare a
traseului educational al studentilor prin optiuni de cursuri complementare si transversale, pentru a asigura
o aliniere completa intre rezultatele invatarii si standardele ESCO.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Organizarea unor intalniri periodice, cu reprezentantii mediului de afaceri pentru a identifica cerintele
actuale ale pietei muncii si adaptarea programelor prin imbunatatiri si ajustari care sa asigure o
compatibilitate adecvata cu competentele specifice ocupatiilor vizate.
|dentificarea unor noi oportunitati pentru desfasurarea practicii de specialitate a studentilor si
monitorizarea procesului de derulare a acesteia.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.PB.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai (UBB) isi asuma in mod explicit principiile invatarii centrate pe student,
reflectate in cadrul institutional, in reglementarile interne si in practicile didactice. Studentii sunt implicati
in procesele decizionale la toate nivelurile institutionale, fiind reprezentati in consilii consultative, ceea ce
demonstreaza o abordare participativa in definirea si adaptarea programelor de studii. Implementarea
acestor principii este sustinuta prin transparenta procesului instructiv-educativ, proiectarea activitatilor
didrport deactice in functie de nevoile si interesele studentilor, precum si prin promovarea participarii
active a acestora in procesul de invatare. Incepand cu anul universitar 2021-2022, toate planurile de
invatamant sunt insotite de rapoarte anuale de revizuire, care evidentiaza consultarea studentilor si a
angajatorilor, precum si integrarea sugestiilor acestora in curriculum. Totodata, includerea disciplinelor
transversale precum ,Fundamente de antreprenoriat” si ,Fundamente de educatie umanista (Teoria
argumentarii)”, fiecare cu cate 3 credite ECTS, reflecta preocuparea pentru dezvoltarea competentelor
transferabile ale studentilor. Consiliul Didactic al UBB, functioneaza in baza unui regulament propriu
coordoneazi politicile educationale si promoveaza metode didactice interactive. In paralel, Centrul pentru
Inovare in Predare si Invatare (CIPI) ofera formare continud cadrelor didactice, inclusiv in domeniul
digitalizarii predarii, aspect consolidat in contextul pandemiei COVID-19. La nivelul Facultatii de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), implementarea invatarii centrate pe student este sustinuta
de platforme digitale precum Moodle si FSEGA SIS, care faciliteaza accesul la resurse educationale,
evaluari interactive si servicii administrative. Sistemul de mentorat, desfasurat bilunar, si flexibilitatea
curriculara prin discipline optionale si facultative contribuie la personalizarea traseului educational al
studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Evaluarea situatiei in raport cu indicatorul privind implementarea principiilor invatarii centrate pe student
evidentiaza un grad ridicat de conformitate, sustinut de existenta unui cadru institutional coerent si
functional. Universitatea Babes-Bolyai si Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor au
dezvoltat si consolidat, Tn mod sistematic, mecanisme care integreaza aceste principii atat la nivel
strategic, prin politici si reglementari interne, cat si la nivel operational, prin practici didactice concrete si
instrumente de implementare.
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Un element esential il reprezinta institutionalizarea proceselor de consultare a studentilor si a angajatorilor,
reflectata in rapoartele anuale de revizuire a planurilor de invatamant. Acest mecanism nu doar ca asigura
0 adaptare continua a curriculumului la nevoile reale ale beneficiarilor directi si ale pietei muncii, Ci
demonstreaza si o abordare participativa, specifica paradigmei centrate pe student. In plus, flexibilitatea
curriculara, prin existenta disciplinelor optionale si facultative, precum si posibilitatea alegerii cursurilor din
alte programe de studii, contribuie la personalizarea traseului educational si la dezvoltarea autonomiei in
invatare. Digitalizarea extinsa a proceselor educationale reprezinta un alt factor determinant in atingerea
acestui indicator. Utilizarea platformelor electronice pentru accesul la resurse didactice, evaluari si servicii
administrative faciliteaza nu doar accesibilitatea informatiei, ci si implicarea activa a studentilor in propriul
proces de formare. in acest sens, mediul digital devine un instrument de sprijin pentru invatarea autonoma
si pentru adaptarea ritmului de studiu la nevoile individuale.
In ansamblu, corelarea dintre politicile institutionale, mecanismele de implementare si practicile didactice
demonstreaza faptul ca principiile Tnvatarii centrate pe student sunt nu doar asumate formal, ci si aplicate
in mod efectiv. Prin urmare, indicatorul de performanta este indeplinit intr-o masura foarte buna, existand
dovezi consistente privind integrarea acestor principii in curriculum, in strategiile didactice si in
experientele de invatare oferite studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai promoveaza in mod activ participarea studentilor la mobilitati academice
internationale prin intermediul Centrului de Cooperari Internationale, facilitand accesul la programe
consacrate precum Erasmus+, SEE, Horizon Europe si alte initiative europene. In acelasi timp, implicarea
universitatii in alianta academica EUTOPIA creeaza oportunitati suplimentare pentru studenti de a
participa la experiente educationale integrate, desfasurate atat in format fizic, cat si virtual.Universitatea
dispune de un portofoliu extins de 197 de acorduri internationale active, care sustin mobilitati academice
temporare sau definitive, in conditile stabilite de Regulamentul UBB privind recunoasterea studiilor
efectuate in strainatate. Acest cadru normativ asigura atat coerenta procesului, cat si recunoasterea
rezultatelor academice obtinute in institutile partenere.La nivelul Facultati de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor, prin structura FSEGA International, studentii au acces la o gama variata de
oportunitati de mobilitate academica si stagii de practica, in special prin programul Erasmus+ si prin alte
parteneriate internationale. Acestia pot participa la cursuri organizate de universitati partenere, pot
efectua stagii de practica in contexte internationale si pot interactiona direct cu specialisti din mediul
economic global.Procesul de selectie este organizat in mod transparent, fiind fundamentat pe criterii de
performanta academica si competente lingvistice. Pe parcursul intregului demers, studentii beneficiaza
de sprijin administrativ si consiliere, ceea ce faciliteaza accesul si adaptarea la experientele internationale.
In plus, oferta de mobilitati virtuale contribuie la extinderea accesului la astfel de experiente, eliminand
constrangerile legate de mobilitatea fizica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Situatia existenta evidentiaza un nivel ridicat de indeplinire a indicatorului, prin existenta unei infrastructuri
institutionale bine dezvoltate care sustine mobilitatile academice. Diversitatea programelor disponibile si
numarul mare de acorduri internationale contribuie la crearea unui cadru favorabil internationalizarii
studiilor.Recunoasterea creditelor obtinute Tn mobilitati se realizeaza intr-un mod transparent si eficient,
ceea ce incurajeaza participarea studentilor. In plus, dezvoltarea mobilitatilor virtuale si hibride, in special
in perioada post-pandemie, a contribuit la cresterea accesibilitatii pentru un numar mai mare de studentj,
inclusiv pentru cei cu constrangeri financiare sau personale.Participarea UBB in retele academice
europene, precum EUTOPIA, consolideaza dimensiunea internationala a procesului educational si
diversifica experientele de invatare oferite studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
[.PB.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul FSEGA este dezvoltat un mediu educational orientat spre asigurarea accesului echitabil la
oportunitatile de invatare, tindnd cont de diversitatea stilurilor de invatare si de nevoile specifice fiecarui
student. Facultatea promoveaza un cadru incluziv prin furnizarea de sprijin adaptat, facilitarea utilizarii
resurselor digitale siimplementarea unor programe de mentorat dedicate. Respectarea normelor de etica
si integritate academica constituie o prioritate esentiala, fiind reglementata prin Codul Etic al UBB si prin
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor. In cadrul FSEGA, Comisia de Etica,
Responsabilitate si Sustenabilitate are rolul de a sustine si supraveghea respectarea principiilor de
corectitudine, transparenta si responsabilitate, organizand totodata activitati de informare si formare in
domeniul eticii. La nivelul programelor de studii, echitatea se reflecta prin asigurarea unui acces
nediscriminatoriu la resursele educationale si infrastructura digitala, evaluari corecte si sprijin constant din
partea cadrelor didactice si a coordonatorilor de programe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB a construit un cadru institutional coerent, fundamentat pe servicii integrate si politici orientate spre
incluziune si egalitate de sanse. In acest context, FSEGA sustine utilizarea tehnologiilor digitale, ofer
servicii de consiliere si promoveaza initiative dedicate dezvoltarii comportamentului etic Tn mediul
academic. Prin Centrul de invatare StudHub, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati si Centrul de Cariera,
Orientare Profesionala si Alumni, universitatea ofera servicii de consiliere, acces la resurse digitale,
interventii pentru prevenirea abandonului si sprijin academic. Regulamentele institutionale (Ghidul pentru
egalitatea de gen la UBB, Ghidul pentru combaterea discriminarii, Politica lingvista a UBB, Procedura de
asigurare/protejare a bunastarii mintale a studentilor UBB) si Codul Etic al Comisiei de Etica UBB includ
principii clare privind echitatea si non-discriminarea.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
[.PB.4.1.1  educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai isi actualizeaza in mod constant programele de studii si activitatile didactice,
adaptandu-le la cerintele in continua schimbare ale pietei muncii si la feedback-ul oferit de studenti si
absolventi. Institutia promoveaza un model educational centrat pe student, sustinand libertatea de alegere
prin diversificarea cursurilor optionale si facultative, a limbilor de predare si a metodelor de evaluare. Un
rol important Tn asigurarea accesului echitabil 1l are Centrul pentru Studentii cu Dizabilitati (CSD), care
ofera sprijin pentru adaptarea procesului educational la nevoile persoanelor cu cerinte educationale
speciale. Activitatea acestuia este sustinuta si prin proiecte institutionale, precum CNFIS-FDI-2024-F-
0292, ce a contribuit la imbunatatirea accesibilitatii si a serviciilor dedicate.La nivelul Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), studentii au acces la o gama diversificata de resurse si
servicii, incluzand biblioteci bine dotate, laboratoare moderne, platforme digitale de invatare si sisteme
administrative online. Platforma FSEGA SIS permite gestionarea eficienta a informatiilor academice si
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administrative, contribuind la reducerea birocratiei. In cadrul programului PSUL ECTS (in limba maghiar3,
la Sfantu Gheorghe), infrastructura este moderna si include laboratoare echipate cu Smart Display-uri,
sisteme de videoconferinta si tehnologii avansate, precum realitate virtuala si imprimante 3D. Studentii cu
cerinte educationale speciale beneficiaza de sprijin personalizat, care include adaptarea materialelor
didactice, facilitati de accesibilitate si servicii de consiliere. Integrarea tehnologiilor educationale, precum
platformele e-learning si dispozitivele smart, contribuie la diversificarea metodelor de predare si la
adaptarea acestora la nevoile individuale ale studentilor. in cadrul programului de studii, acestia au acces
permanent la resurse didactice digitalizate, bibliografie si suporturi de curs. Responsabilul de program, in
colaborare cu cadrele didactice, asigura adaptarea continua a procesului educational la cerintele
specifice ale studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Universitatea Babes-Bolyai ofera un cadru institutional bine organizat, care garanteaza accesul echitabil
la resurse educationale si servicii de sprijin. Varietatea resurselor disponibile, atat fizice, cat si digitale,
impreuna cu integrarea tehnologiilor educationale moderne, contribuie la dezvoltarea unui mediu de
invatare flexibil si adaptat nevoilor studentilor. in acest context, existenta unor structuri dedicate, precum
Centrul pentru Studentii cu Dizabilitati, asigura suport specializat si interventii personalizate pentru
studentii cu cerinte educationale speciale. Digitalizarea proceselor administrative si educationale permite
accesul rapid la informatii si reduce semnificativ barierele birocratice. Totodata, serviciile de mentorat si
consiliere academica sustin integrarea eficienta si progresul studentilor pe parcursul studiilor. Per
ansamblu, componenta organizatorica raspunde corespunzator cerintelor indicatorului, oferind un sistem
coerent, accesibil si incluziv de sprijin pentru procesul educational.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise i mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de thvatamant.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati, responsabailitate si autonomie) au fost definite conform cadrului
national al calificarilor, fiind corelate cu standardele ocupationale si cu politicile educationale institutionale.
Acestea sunt formulate in concordanta cu competentele generale si cele transversale, conform
standardelor ARACIS si cerintelor Cadrului National al Calificarilor din Invatamantul Superior (CNCIS).
Rezultatele invatarii sunt integrate in fisele disciplinelor si urmeaza sa fie integrate in planurile de invatamant
(Model FD, Procedura elaborare planuri invatamant UBB). Pentru programele de studii organizate de
FSEGA sunt definite detaliat rezultatele invatarii, iar formularea acestora sprijind atat intelegerea
asteptarilor de catre studenti, cat si organizarea procesului didactic de catre cadrele didactice. Rezultatele
invatarii sunt structurate astfel incat sa reflecte competentele teoretice si practice necesare pentru fiecare
disciplina si sa fie aliniate cerintelor pietei muncii.
In ceea ce priveste evaluarea si verificarea rezultatelor invatarii, acestea sunt realizate prin examene
periodice, proiecte practice si evaluari finale, iar rezultatele sunt inscrise in Registrul Matricol si atestate
prin Suplimentul la diploma (Anexa 4). Rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) sunt mentionate in fisele disciplinelor FD FSEGA. La nivelul programului de
studii, acestea
sunt comunicate studentilor prin intermediul fiselor de disciplina si la inceputul fiecarui curs. Acestea
sunt formulate clar si sunt legate de competentele ce trebuie dobandite, fiind utilizate ca reper pentru
evaluare, feedbac si autoreglarea procesului de invatare. Responsabilul de program monitorizeaza
coerenta intre rezultatele declarate, continuturile predate si metode de evaluare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Programul de studii de licenta ECTS evaluat are un proces didactic organizat astfel incat sa permita
studentilor dezvoltarea competentelor si a rezultatelor asteptate ale invatarii in perioada legala de 3 ani
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prevazuta pentru finalizarea studiilor. La nivelul programului de studii ECTS fisele disciplinelor (FD FSEGA)
detaliaza continutul planului de invatamant si precizeaza rezultatele invatarii pentru fiecare disciplina. Fisa
disciplinei si rezultatele asteptate sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarui curs. Acestea sunt
formulate clar si sunt legate de competentele ce trebuie dobandite, fiind utilizate ca reper pentru evaluare,
feedback si autoreglarea procesului de invatare. Responsabilul de program monitorizeaza coerenta intre
rezultatele declarate ale invatarii, continuturile predate si metodele de evaluare prin analiza anuala a
continutului fiselor disiplinelor. Studentii sunt informati asupra cerintelor fiecarei discipline, in primele ore
de curs. La nivelul programului evaluat, rezultatele invatarii sunt aliniate specificului domeniului si adaptate
la cerintele profesionale actuale. UBB si FSEGA asigura coerenta intre obiectivele curriculare, continutul
disciplinelor si rezultatele invatarii, contribuind la transparenta procesului educational. Studentii cunosc
din timp cerintele fiecarei discipline, iar cadrele didactice utilizeaza aceste repere in proiectarea
activitatilor si a evaluarilor. La nivelul programului, rezultatele sunt aliniate specificului domeniului si
adaptate la cerintele profesionale actuale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
[.P.B.5.1.2 siprin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul UBB examinarea si notarea studentilor se face in conformitate cu Regulamentul privind activitatea
profesionalda a studentilor (ECTS) din UBB. La cap. IV, art.21-30 acesta include prevederi privind
modalitatile de evaluare, modul de organizare a procesului de evaluare a studentilor, modul de contestare
a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, precum si prevederi referitoare la reexaminari,
sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la
examene sau alte situatii circumstantiale. Exista si un Ghid privind modalitatea de contestare a evaluarii.
Titularii de curs anunta din timp, prin intermediul fiselor disciplinei, formele, sarcinile si criteriile de
evaluare utilizate. Examinarea scrisa este precedata de examinari partiale, de evaluari pe parcurs, cu rol
formativ, ponderea formelor de evaluare in calcularea notei finale fiind precizata explicit. Rezultatele
invatarii sunt explicate si discutate cu studentii. Prezentarea in avans a criteriilor de evaluare faciliteaza
autoevaluarea performantei si reflectia cu privire la caracteristicile propriului comportament si a reusitei
in invatare. Studentii pot contesta rezultatele evaluarilor in baza reglementarilor cuprinse in Ghidul
privind modalitatea de contestare a evaluarii. Ghidul descrie un proces clar si transparent, care se
adreseaza tuturor studentilor.
Modul de organizarea si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor este reglementat prin
Regulamentul _examenelor_pentru_finalizarea_studiilor UBB, actualizat in acord cu metodologia-cadru
de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor la nivel national la care se adauga
Regulamentul  specific FSEGA Examen finalizare studii. Regulamentului actelor de studii UBB,
reglementeaza emiterea diplomelor si a celorlalte acte de studii. Pentru prevenirea plagiatului exista
mecanisme prin utilizarea pe baza de abonament a serviciilor Turnitin conform strategiei de prevenire si
combatere a plagiatului UBB. Incepand cu 2024, la nivelul UBB au fost elaborate Recomandari Al UBB,
iar la nivelul FSEGA, un ghid pentru studenti privind utilizarea inteligentei artifiale Ghid utilizare Al, cu
recomandari in ceea ce priveste utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academica.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Pentru programul de studii de licenta ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe), sistemul de evaluare
combina metode traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare continua si obiectiva a progresului
studentilor. Evaluarea si verificarea rezultatelor invatarii, se realizeaza prin examene periodice, proiecte
practice si evaluari finale, iar rezultatele sunt inscrise in Registrul Matricol si atestate prin Suplimentul la
diploma SD ECTSM-SfGheorghe. in planul de invatamant al programului de studii evaluat sunt prevazute ca
forme de evaluare examene, colocvii, verificari pe parcurs.
In conformitate cu UBB regulamente studenti, in timpul semestrului are loc o evaluare continu3 si la
finalul fiecarui semestru o evaluare sumativa. La finalul ciclului de studii, conform
Regulamentul_examenelor_pentru_finalizarea_studiilor_UBB se realizeaza o evaluare sumativa, care
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cuprinde 2 probe: proba 1 — evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; proba 2 —
prezentarea si sustinerea proiectului de diploma. Pentru finalizarea studiilor, studentul elaboreaza o
lucrare de licenta, prin care demonstreaza capacitatea de a realiza o sarcina data in mod independent si
la nivelul standardelor impuse.

Fisele disciplinelor specifica cerintele pentru promovarea disciplinelor, precum si metodele de evaluare,
acestea incurajand gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. FD FSEGA sunt
publicate pe site in anul universitar precedent celui in care se aplica.

Notele obtinute la examene, colocvii si verificari semestriale se consemneaza in cataloagele electronice
disponibile pe Intranet, in maximum doua zile lucratoare de la incheierea sesiunii de examene, de catre
cadrul didactic examinator si se contra-semneazé de catre cadrul didactic asistent la examen. n planul
de invatamant al programului de studii ECTS, 44 de discipline se finalizeaza prin examen, 5 discipline cu
colocviu, iar disciplina de Educatie fizica este finalizata cu verificare pe parcurs.

Numarul de studenti inmatriculati pe ani de studii precum si numarul de studenti cu studiile finalizate
la programul de studii evaluat, in ultimii 5 ani universitari, se regaseste in Cifre studenti Licenta 2021-2026
si'in tabel.

Nr. studenti inmatriculati la ECTS (in limba 2021- | 2022- 2023- | 2024- | 2025-

maghiara, la Sf. Gheorghe), IF 2022 2023 2024 2025 2026

An 1 7 11 6 6 14

An 2 6 6 8 3 5

An 3 11 6 6 8 3
Numar studenti cu studii finalizate* 5 8 5 3 N/A
Procent studenti promovati din anul 1 1n anul 2 - 85% 2% 50% 83%

Procent studenti promovati din anul 2 in anul 3 - 100% 100% | 100% | 100%

Procent studenti cu studii finalizate raportat la] 45% | 133%+ 83% 37% -

numarul de studenti inmatriculati in anul 3 din

promotia

precedent
a

* Conform examenelor de licenta din sesiunile de finalizare a studiilor iulie + februarie

Din analiza realizaté pentru programul de studii de licenta ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe),
conform numarului de studenti inmatriculati in primul an de studiu, constanta a inscrierilor la program in
perioada 2021-2024, o scadere in 2024-2025 si o crestere semnificativa in 2025-2026. Referitor la
promovabilitatea aceasta este mai resusa din anul 1 in anul 2, facultatea deruland programe de reducere a
abandonului. Efectivul se stabilizeaza, la nivelul anului 2 si 3. In ceea ce priveste numarul de studenti care
finalizeaza studiile cu examen de licenta raportat la numarul de studenti inmatriculati in anul 3, se
observa o proportie redusa a celor care finalizeaza studiile.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari
Cresterea numarului de studenti care finalizeaza studiile cu sustinerea examenului de licenta.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
[.PB.6.1.1  facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai monitorizeaza in mod sistematic insertia profesionala a absolventilor prin
intermediul Centrului Qualitas UBB, care realizeaza periodic studii bazate pe chestionare aplicate
promotiilor recente. Conform rapoartelor disponibile, se constata o rata buna de angajare a absolventilor,
cu variatii intre ani si 0 tendinta de scadere a continuarii studiilor. Aceste rezultate sunt utilizate pentru
ajustarea politicilor educationale si curriculare la nivel institutional. in cadrul universitatii functioneaza, sub
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coordonarea Rectoratului si in cadrul Unitatii de Suport si Dezvoltare pentru Studenti (USDS), Centrul de
Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), care contribuie la orientarea profesionala a studentilor
si la facilitarea insertiei acestora pe piata muncii. La nivelul Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea
Afacerilor (FSEGA), integrarea absolventilor este sprijinita prin initiative concrete, precum platforma
-FSEGA Student Job Market”, lansata in septembrie 2024. Aceasta ofera oportunitati de angajare,
internshipuri si cursuri online, utilizdnd un algoritm bazat pe inteligenta artificiala pentru potrivirea
profilurilor studentilor cu ofertele de munca. Platforma contribuie la o tranzitie eficienta si personalizata de
la studii la cariera.Datele privind insertia absolventilor programului de studiu, conform rapoartelor aferente
promotiilor ESEGA 2017-2021, indica un nivel bun, dar oscilant, al angajabilitatii, precum si un procent
relativ ridicat de continuare a studiilor, aflat insa in scadere. De asemenea, Centrul Qualitas desfasoara o
data la doi ani anchete privind satisfactia studentilor si doctoranzilor, ale caror rezultate contribuie la
definirea obiectivelor strategice si la imbunatatirea calitatii procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA dispun de mecanisme solide pentru monitorizarea si sprijinirea insertiei absolventilor,
bazate pe instrumente digitale si analize statistice relevante. La nivelul programului de studii, corelarea
continutului disciplinelor cu cerintele pietei muncii este sustinuta de datele privind angajabilitatea si de
implicarea angajatorilor in procesul educational. Platforma ,,FSEGA Student Job Market” reprezinta o buna
practica in facilitarea tranzitiei profesionale, oferind solutii moderne si personalizate pentru integrarea
absolventilor pe piata muncii. Totodata, studiile realizate de Centrul Qualitas ofera o imagine clara asupra
evolutiei insertiei profesionale. Desi nivelul angajabilitatii ramane ridicat, tendinta de scadere a continuarii
studiilor la nivel de masterat indica necesitatea adoptarii unor masuri suplimentare pentru stimularea
educatiei postuniversitare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Valorificarea oportunitatilor oferite de platforma ,,FSEGA Student Job Market”, prin informarea studentilor,
cu privire la acest instrument dedicat integrarii lor pe piata muncii, accesului la internshipuri, stagii de
practica si resurse pentru dezvoltarea profesionala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.PB.7.1.1
v Prezentarea starii de fapt, susiinutd de documente si date

UBB implementeaza un model de admitere digitalizat si standardizat, asigurand integritatea si
transparenta procesului de selectie. In conformitate cu prevederile Legii Invatdmantului Superior
199/2023, inscrierea in ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de doctorat se face prin
concurs. In baza autonomiei, universitatea elaboreaza si actualizeaza anual Regulamentul de admitere
UBB, regulament—cadru care intra in vigoare dupa ce este adoptat de catre Senatul Universitatii. Se
instituie o Comisie de admitere pe universitate si comisii de admitere la nivelul facultatilor. Fiecare facultate
operationalizeaza regulamentul-cadru printr-un regulament specific Regulament admitere FSEGA in care
sunt stabilite criteriile proprii de selectie si departajare, probele de admitere, calendarul si conditiile de
inscriere.

Pentru a atrage candidati bine pregatit, FSEGA organizeaza din 2013 concursul de cunostinte
Oeconomicus Napocensis FSEGA, destinat elevilor de liceu, ale carui rezultate pot fi utilizate pentru
calcularea mediei de admitere la programele de licenta, dupa cum se poate vedea in FSEGA-
Regulamentul-de-organizare-si-desfasurare-Concurs-ON. Admiterea si concursul sunt promovate anual
prin caravane organizate in licee, in special din judetele din Transilvania, cu sprijinul organizatiilor
studentesti (in mod special de catre Organizatia Studentilor Economisti).

In ceea ce priveste programele de licentd, UBB-FSEGA ofera 10 programe in limba romana, 4 programe
in limba maghiara, 4 programe in limba engleza, 1 program in limba germana, 1 programin limba franceza,
7 programe in extensii (5 in romana si 2 in maghiara) si 11 programe la distanta (8 in romana si 3 in
maghiara) (Admitere-licenta). Pentru programele de masterat, oferta cuprinde 22 programe in limba

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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romana, 5 programe in limba engleza, 3 programe in limba maghiara, 1 program in limba germana, 2
programe didactice de masterat (1 in romana si 1 in maghiara) si 6 programe la distanta (Admitere-
masterat).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

La nivelul programului de studii de licenta ECTS (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe), admiterea este
corelata cu specificul domeniului, iar criteriile sunt clar formulate in regulamentul facultatii. Informatiile
despre structura programului, competentele vizate si perspectivele profesionale sunt prezentate in
brosurile informative siin sesiunile de informare dedicate din perioada admiterii precum si pe site admitere-
licenta. Sunt organizate sesiuni de orientare pentru viitorii studenti, mai ales pe parcursul "Saptamanii
Altfel” din Tnvatamantul preuniversitar. Admiterea studentilor la programul de studii evaluat s-a facut strict in
limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS (50 de locuri) si publicate in HG 191/2026. Inscrierea la
concursul de admitere se realizeaza pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta. Admiterea la programul
de studii evaluat se face prin concurs, prin selectia candidatilor pe baza de dosar. Media de admitere este data
de media generala de bacalaureat. Validarea rezultatelor concursului de admitere siinmatricularea candidatilor
admisi se realizeaza prin decizii ale rectorului UBB.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Consolidarea colaborarii cu liceele cu predare in limbi straine relevante programului.
Diversificarea comunicarii, inclusiv online pentru a creste vizibilitatea ofertei educationale si atragerea
unui numar mai mare de studenti la programul de studii evaluat.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
[.PB.7.1.2 siegalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
in UBB Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza printr-un regulament propriu, cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, astfel ca la UBB nu constituie criterii de selectie a
candidatilor la admitere varsta, sexul, etnia, limba materna, religia, rasa, apartenenta politica, apartenenta
la organizatii legal constituite (ori a caror activitate nu incalca legile statului roman) sau bolile cronice care
nu prezinta risc pentru colectivitate.
FSEGA respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse in procesul de admitere, asigurand accesul la
invatamantul superior pentru toti candidatii, inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in
situatii de risc social si educational. Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati,
facultatea ofera adaptari specifice, precum conditii speciale pentru sustinerea examenelor, accesibilizarea
materialelor informative si facilitati adecvate pentru desfasurarea activitatilor academice. De asemenea,
FSEGA colaboreaza cu organizatii si institutii care promoveaza incluziunea educationald, sprijinind astfel
integrarea candidatilor din medii defavorizate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA operationalizeaza principiile echitatii prin politici riguroase de admitere, materializate in
alocarea de locuri protejate si personalizarea criteriilor de selectie pentru a asigura un proces incluziv.
Aceasta strategie este sustinuta la nivel operational de responsabilii de program, a caror flexibilitate
administrativa faciliteaza eliminarea barierelor de acces si integrarea sustenabila a studentilor din medii
defavorizate in mediul universitar. La nivelul programului de studii de licenta ECTS sunt asigurate conditii
egale de acces, indiferent de statutul socio-economic, mediul de provenienta sau nevoile speciale ale
candidatilor. Masurile de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile au in vedere crearea unui
mediu academic accesibil si incluziv pentru toti studentii, incluzand, la admitere alocarea de locuri speciale,
adaptarea conditiilor de concurs si promovarea activa a incluziunii. Responsabilul de program colaboreaza
cu oficiul de admitere si comisiile de concurs pentru a sprijini aplicarea adaptarilor necesare si pentru a
raspunde nevoilor educationale individuale inhca din etapa de admitere.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
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Cresterea vizibilitatii masurilor de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile prin campanii de informare
mai ample si materiale accesibile pe platformele online ale facultatii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
[.PB.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB asigura un cadru institutional clar pentru desfasurarea activitatii studentilor, prin intermediul unor
reglementari unitare precum Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (ECTS) din UBB
si Codul drepturilor si obligatiilor studentului UBB disponibile public pe UBB regulamente studenti.
FSEGA aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor, asigurand un parcurs academic
clar si structurat. Prin regulamentele specifice si prin fisele de disciplina, studentii beneficiaza de informatii
detaliate despre cerintele programului de studii, structura anului universitar, modalitatile de evaluare si
criterile de promovare (Regulament ECTS UBB, Codul-drepturilor-si-obligatiilor-studentului_UBB).
Facultatea utilizeaza platforme digitale, precum ESEGA SIS, care faciliteaza accesul studentilor la
informatii academice, programarile examenelor, selectia disciplinelor optionale si solicitarile
administrative.
Pentru sprijin suplimentar in orientarea academica si administrativa, FSEGA, incepand cu acest an,
elaboreaza Ghidul studentului (in limba roméana, limba maghiara, limba germana si limba engleza) acesta
reprezentand un instrument practic si accesibil online care reuneste informatii esentiale despre structura
anului universitar, regulamente, burse, examene, mobilitati, oportunitati de practica si cariera, precum si
despre serviciile de consiliere si suport disponibile.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA implementeaza o arhitectura riguroasa de gestionare a parcursului academic, menita sa
asigure transparenta si predictibilitate pentru studenti. Prin sinergia dintre ecosistemul digital si serviciile
de consiliere, trasabilitatea educationald este optimizatd constant. In acest cadru, responsabilii de
program exercitd o functie strategica de mediere, facilitand fluxul informational si oferind suport
personalizat n relatia cu autoritatile facultatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul  Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
[.PB.8.1.1  sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB are o politica strategica bine definita de internationalizare, coordonata prin Centrul de Cooperari
Internationale, care faciliteaza participarea universitatii in programe europene (Erasmus+, Horizon
Europe, SEE), mobilitdti academice, proiecte internationale si aliante universitare globale, precum
EUTOPIA (https://eutopia-university.eu/).
FSEGA promoveaza procesul de internationalizare printr-o serie de initiative care sprijinda mobilitatea
studentilor si cadrelor didactice, precum si colaborarea internationala in domeniul educatiei si cercetarii.
Facultatea participa activ in programe de mobilitate academica, cum ar fi Erasmus+, si deruleaza
parteneriate cu universitati din intreaga lume pentru schimburi de studenti, cadre didactice si cercetatori
(FESEGA International).
La nivelul programului de studii, sunt promovate mobilitatile internationale prin informarea directa a
studentilor, integrarea in planurile de invatamant a disciplinelor de limbi straine pe tot parcursul universitar
si sustinerea participarii cadrelor didactice la retele internationale. Studentii sunt incurajati sa participe la
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mobilitati Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform Regulamentului UBB de
recunoastere studii strainatate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Internationalizarea reprezinta un pilon strategic pentru UBB si FSEGA, fiind operationalizata prin afilierea
la retele stiintifice globale si facilitarea mobilitatilor academice pentru studenti si personal. La nivelul
programelor de studiu, aceasta deschidere este reflectata atat prin actualizarea curriculara, cat si prin
evolutia ascendenta a indicatorilor privind mobilitatea studenteasca, consolidand astfel o cultura
institutionala orientata spre exterior.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor Invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate ih dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Programele de studii ale UBB au integrate stagii de practica, plasament si internship si, respectiv, stagii
de practica cu implicarea studentilor in proiecte de cercetare, activitati menite sa promoveze si sa extinda
dimensiunile de practica si pe cele sociale ale predarii in aceasta institutie. Toate specializarile existente
la UBB auincorporat in curriculum stagii de practica in specialitate. UBB si FSEGA consolideaza un model
educational centrat pe cercetare (research-based learning), sustinut de un cadru institutional care
integreaza baze de date performante, infrastructura moderna si mecanisme de finantare interna. Aceasta
configuratie logistica faciliteaza transpunerea directa a metodologiei stiintifice in curriculum, transformand
cercetarea intr-o componenta intrinseca a experientei de invatare a studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

In cadrul programelor de studii FSEGA, inclusiv a programului evaluat disciplinele ,Metode si instrumente
de cercetare stiintifica in economie si business 1I” si ,II”, parcurse etapizat in anul al ll-lea, constituie
fundamentul stiintific al formarii studentului si il pregatesc riguros pentru elaborarea lucrarii de licenta. Prin
aceste cursuri, studentii isi dezvolta competente solide de metodologie si design al cercetarii, operare cu
instrumente de colectare si analiza a datelor, interpretare critica a rezultatelor, redactare academica si
citare corecta, respectarea normelor etice si de integritate, astfel incat demersul lor de cercetare sa fie
bine intemeiat, coerent si credibil.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Atragerea studentilor de la programul ECTS evaluat in activitati de cercetare stiintifica: proiecte, studii cu
rezultate publicate in reviste dedicate studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul  Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1  stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer
tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice, realizarea unor produse noi etc. Rezultatele
activitatii de cercetare sunt inregistrate in aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice UBB,
care permite cunoasterea in permanenta a numarului de publicatii (toate categoriile), precum si a nivelului
de recunoastere nationala si internationalda a membrilor comunitati academice (premii, distinctii,
apartenenta la Academii, la societati profesionale etc.). In anul 2021, in urma auditului amplu al platformei
Quacquarelli Symonds (QS), UBB a obtinut statutul de universitate de talie mondiala de 5 stele. Acest
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statut a fost reconfirmat si in anul 2025. Auditul s-a bazat si pe evaluarea vizibilitatii internationale a UBB
pe componenta de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

FSEGA promoveaza cercetarea stiintifica prin strategia de cercetare ca element central al procesului
educational, integrand activitatile de cercetare in cadrul programelor de studii pentru a sprijini dobandirea
rezultatelor invatarii. Universitatea Babes-Bolyai si la randul sau FSEGA, prin strategiile de cercetare
stiintifica, completeaza si implementeaza decizii pentru stimularea excelentei si competitivitatii in domeniul
cercetarii (FSEGA Cercetare). In cadrul planului strategic al FSEGA pentru perioada 2024-2029, o
sectiune consistenta este dedicata activitatii de cercetare stiintifica, in concordanta cu planul strategic la
nivelul UBB (Plan strategic FSEGA). Cercetarea derulata in cadrul UBB si FSEGA consolideaza prestigiul
international al institutiei.
Prin participarea activa in retele de cercetare globale si publicarea in jurnale de impact, comunitatea
academica asigura o prezenta constanta si relevanta a facultatii in circuitul stiintific de elita.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
UBB a fost una dintre primele universitati din tara care au acordat o atentie deosebita calitatii (inca din
anul 2002). Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, dar si Facultatea de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor din cadrul UBB (si implicit extensia Sf. Gheorghe) are implementat un Sistem de
Management al Calitatii (cu incepere din anul 2012), care functioneaza cu ajutorul urmatoarelor structuri:
Comisia pentru Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Universitara - aflata in responsabilitatea prorectorului ce
raspunde de asigurarea calitatii; CEAC de la nivelul institutiei (CEAC UBB) si al facultatilor (CEAC FSEGA
in cazul nostru), si Centrul Qualitas (CQ), o unitate administrativa care se ocupa de asigurarea calitatii si
functioneaza pe baza unui regulament propriu. Directorul CQ este si presedintele CEAC UBB, care este
un organism consultativ ce functioneazd pe baza Regulamentului de organizare si functionare. in UBB
asigurarea calitatii este reglementata de hotarari interne, care au la baza directiile enuntate in Politica de
Asigurare a Calitatii . Totodata, FSEGA Tsi realizeaza propriile programe anuale de asigurare a calitatii, iar
la  finalul  perioadei se evalueazéd gradul de Iindeplinire a obiectivelor asumate
(https://ga.ubbcluj.ro/documente-interne-privind-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/). ~ Procedurile  sunt
publicate in Manualul calitatii si pe site-ul Centrului Qualitas (https://ga.ubbcluj.ro/). Facultatea, prin
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (Comisia CEAC FSEGA) elaboreaza programe de asigurare a
calitatii si evalueaza implementarea acestora.
La nivelul programului de studiu, procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate prin monitorizarea
continua a procesului didactic, revizuirea anuald a planurilor de invatamant, analiza feedback-ului
studentilor si implicarea responsabilului de program in toate aceste activitati.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Sistemul de Management al Calitatii functioneaza coerent, cu instrumente de evaluare eficiente,
permitand evaluarea interna periodica a programelor de studii si corelarea acestora cu standardele
ARACIS, utilizarea feedback-ului studentilor si implicarea cadrelor didactice In optimizarea procesului
educational.
Evaluarea studentilor asupra activitatii didactice este realizata semestrial, pe baza unei aplicatii din mediul
online, cu ajutorul unor chestionare ce se regasesc pe platforma Academiclnfo.
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v Aspecte care constituie exemple de buni practica:
v Recomandari:
Cresterea participarii studentilor de la programul evaluat la activitatile CEAC si CQ;
Valorificarea rezultatelor evaluarilor interne pentru imbunatatirea continua a programului de studii.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
.PC.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes Bolyai promoveaza o guvernanta participativa si transparenta, implicand activ toate
partile interesate in procesul de actualizare si implementare a procedurilor institutionale. Studentii, cadrele
didactice, absolventii si angajatorii participa in structurile decizionale si consultative, contribuind la
formularea si implementarea politicilor institutionale. Studentii sunt reprezentati in Senatul Universitatii,
Consiliile facultatilor, Consiliul de Administratie, Comisia de Etica a UBB si Comisia CEAC FSEGA, avand
rol activ in evaluarea si imbunatatirea proceselor educationale.
Evaluarea interna a activitatilor (predare, cercetare, servicii) se face anual, iar pe baza rezultatelor
evaluarii se propun masurile de imbunatatire a calitati.
Misiunea programului de studii este de a forma si pregati specialisti cu competente relevante in domeniul
comertului, turismului si serviciilor, la nivelul exigentelor si cerintelor pietei fortei de munca. In acest sens,
programul este proiectat si revizuit periodic cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv
studenti, precum si ai mediului de afaceri

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Universitatea mentine un dialog constant cu studentii, absolventii si mediul de afaceri
(https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id_m=26&m=Parteneri), prin sedinte departamentale, chestionare online,
focus grupuri si evenimente dedicate colaborarii cu angajatorii, conferinte, proiecte comune de cercetare.
Consultarea mediului socio-economic este asigurata prin parteneriate active, colaborari pentru stagii de
practica si intalniri pentru adaptarea curriculei la cerintele pietei muncii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Organizarea periodica de activitati comune cu mediul de afaceri (https://econ.ubbcluj.ro/n1.php?id
m=26&m=Parteneri);
- Crearea Oficiului pentru Dezvoltarea Educatiei Executive FSEGA Executive Education, care are drept
rol gestionarea parteneriatului cu mediul de afaceri;
- Infiintarea Centrului Qualitas UBB care are printre obiectivele sale si derularea de sondaje privind opinia
studentilor, a absolventilor si a angajatorilor cu privire la studiile universitare;
- Extinderea colaborarii cu mediul economic pentru corelarea mai eficienta a competentelor dobandite in
timpul anilor de studii cu cerintele de pe piata muncii.

v Recomandari:

La nivelul Extensiei se recomanda extinderea retelei de parteneriate economice pentru corelarea mai
eficienta intre formarea universitara si piata muncii;
Consolidarea implicarii angajatorilor si absolventilor in procesele de consultare cu privire la adaptarea
programelor de studii la cerintele pietei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calit&tii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
Gestionarea, monitorizarea si implementarea strategiilor si deciziilor privind asigurarea calitatii la nivelul
UBB, respectiv al facultatilor, este efectuata de CEAC UBB de la nivel institutional , dar si de CEAC la
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nivel de facultati. Fiecare CEAC de la nivelul facultatilor elaboreaza anual un program de asigurare a
calitati (Program de asigurare a calitati FSEGA 2024-2029) si evalueaza implementarea acestuia
(Evaluare program AC FSEGA). Studentii sunt si ei implicati in procesul de asigurare si evaluare a calitaii.
La nivelul programului de studii, CEAC FSEGA este in stréansa legatura de colaborare cu responsabilul de
program, care urmareste alinierea la standardele de performanta si reglementarile institutionale. Pentru
implementare si coordonare au fost create structuri operationale specializate:

. Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului,

. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) — organism consultativ al Rectoratului ce
functioneaza conform unui Regulament de organizare propriu si coordoneaza CEAC la nivel de facultate,
. Comisia de curriculum a UBB, responsabila cu armonizarea programelor cu practica europeana
Si cu cerintele socio-economice nationale.

. Consiliul Didactic al UBB ofera o platforma deliberativa pentru analiza si fundamentarea deciziilor

privind organizarea programelor, calitatea predarii si inovatia pedagogica.

La nivelul Centrului Qualitas, aflat sub coordonarea prorectorului pentru calitate si competitivitate si
condus de un director, care prezideaza CEAC, se asigura colectarea datelor, elaborarea studiilor si
instrumentelor de evaluare si se intocmeste anual Programul de asigurare a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

La nivel institutional functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC UBB), iar la
nivelul programului, CEAC FSEGA colaboreaza cu responsabilul de program in aplicarea procedurilor de
asigurare a calitatii. Cooperarea stransa dintre CEAC si responsabilul de program garanteaza aplicarea
riguroasa a procedurilor si monitorizarea efectelor acestora, iar o cultura institutionala solida — bazata pe
reguli clare, transparenta si implicarea larga a partilor interesate — sustine sustenabilitatea acestor
demersuri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

v" Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul ~ CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
I.RC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, susiinutd de documente si date.
Evaluarea interna a calitatii in UBB se face prin CEAC UBB , care coordoneaza activitatea comisiilor din
cadrul facultatilor si sprijina procesele de autoevaluare, evaluare periodica a programelor de studii,
precum si pregatirea evaluarilor externe.
In UBB FSEGA, responsabilitatea pentru asigurarea calitatii educatiei revine Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC - care functioneaza conform regulamentului aprobat de Senatul UBB si are
rolul de a monitoriza implementarea standardelor de calitate), dar si prodecanului cu atributii in domeniul
curriculei si responsabililor de program. La nivelul programului de studii, responsabilul de program are un
rol esential in implementarea si verificarea masurilor de imbunatatire a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura existenta asigura conformitatea cu standardele ARACIS. Documentarea completa si
colaborarea eficienta intre comisii demonstreaza un grad ridicat de indeplinire a indicatorului privind
calitatea proceselor educationale. Functionarea acestor structuri, colaborarea coordonata intre CEAC
UBB si CEAC FSEGA sustinuta de infrastructura institutionala, transparenta procedurilor si implicarea
studentilor, documentarea completa a activitatilor, cresterea transparentei activitatilor CEAC, implicarea
studentilor in activitatile de evaluare a calitatii, contribuie la un cadru organizat si predictibil, in care
procesele de asigurare a calitatii sunt derulate constant si intr-o maniera bine fundamentata.
Responsabilul de program este sprijinit in activitatea sa de infrastructura institutionalg;
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari:
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Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana

din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
UBB are un Cod de etica si deontologie universitara (actualizat in 2025) aprobat de Senat. Codul este
intemeiat pe valori ca: libertate academica, competenta si profesionalism, integritate, onestitate
intelectuala, colegialitate, loialitate, dreptate si echitate, nediscriminare si egalitate de sanse,
responsabilitate. Aplicarea si respectarea codului sunt supravegheate de_Comisia de etica a UBB, care
Tsi desfasoara activitatea pe baza unei proceduri de functionare.
Comisia de etica functioneaza si in cadrul FSEGA, insa poartd denumirea de Comisia de Etica,
Responsabilitate si Sustenabilitate, si are rol esential in promovarea bunelor practici academice privind
etica universitara. Aceasta colaboreaza cu cadrele didactice, cadrele didactice auxiliare si nedidactice,
precum si cu studentii pentru a asigura respectarea principiilor de etica si responsabilitate in procesul
educational.
La nivelul programului de studii, responsabilul de program sprijina respectarea principiilor de etica
academica, principii promovate prin respectarea regulilor de conduita academica din Codul drepturilor si
obligatiilor studentului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Universitatea asigura un cadru etic solid si transparent, conform legislatiei in vigoare si normelor interne.
Existenta Codului de Etica si Deontologie Profesionala aprobat de Senat, publicarea rapoartelor anuale si
activitatea comisiei de etica demonstreaza o implementare eficienta a principiilor de etica universitara si
o conformitate ridicata cu standardele ARACIS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Includerea normelor etice in cultura academica;
- Realizarea de catre FSEGA a unor actiune proactive de educare si constientizare a principiilor etice;
- Continuarea promovarii principiilor etice in randul studentilor si al cadrelor didactice;
- Consolidarea activitatilor de formare privind etica in cercetare.
v Recomandari:
- Cresterea vizibilitati Comisiei de Etica, Responsabilitate si Sustenabilitate nu doar prin organizarea de
evenimente, ci si prin acces online la activitatea acesteia.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodic a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatji.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date.
In cadrul UBB, Comisia pentru Curriculum este specializati in acreditarea intern3, reglementarea si
monitorizarea programelor de studii de nivel licenta si master. La baza acestor activitati se afla urmatoarele
proceduri: Procedura privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluare periodica a
programelor de studii nivel licenta si Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluare
periodica a domeniilor si programelor de studii nivel master .
Planurile de invatamant de nivel licenta si master se elaboreaza/actualizeaza anual si se semneaza
electronic, in conformitate cu Procedura de elaborare a planurilor de invatdmant pentru programele de
studii de nivel licenta si master, invatamant cu frecventa si de semnare a acestora cu semnatura
electronica extinsa/simplificata.
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La UBB FSEGA, procedurile mai sus prezentate sunt implementate pentru a asigura calitatea si relevanta
educatiei oferite. In vederea identificarii nevoilor de pe piata muncii, Oficiul pentru Dezvoltarea Educatiei
Executive mentine un dialog permanent cu mediul economic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea, evaluarea interna si actualizarea procedurilor arata
conformitatea cu standardele ARACIS si eficienta proceselor de imbunatatire continua. Integrarea
obiectivelor de calitate in planurile strategice institutionale reflecta un grad ridicat de responsabilitate
academica. In proces sunt implicate toate partile interesate — cadre didactice, studenti, angajatori si
absolventi — asigurand relevanta si flexibilitatea programelor in raport cu cerintele academice si
profesionale. Actualizarea periodica a curriculei reflecta nevoile reale ale pietei muncii si a comunitatii
academice, iar includerea feedback-ului colectat de la studenti si angajatori contribuie la luarea de decizii
fundamentate si la implementarea schimbarilor inovative. Capacitatea structurilor academice de a
transforma informatiile obtinute in ajustari concrete si eficiente evidentiaza eficienta procesului si relevanta
metodologiei utilizate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Implementarea coerenta a procedurii de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii;
- Colaborarea intre Comisia pentru Curriculum si facultati pentru mentinerea calitatii;
- Elaborarea periodica a rapoartelor de analiza si actualizarea procedurilor interne;
- Corelarea activitatilor Comisiei cu planurile strategice si operationale ale universitatii si facultatii.

v" Recomandari:

Consolidarea monitorizarii continue a performantelor programelor de studii prin instrumente digitale;
Consultarea permanenta a partenerilor externi, a angajatorilor si a absolventilor in vederea unei mai bune
corelari a programelor de studii cu cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
.PC.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, susiinutd de documente si date.
UBB FSEGA implica studentii, cadrele didactice, absolventii si angajatorii in a asigura relevanta si calitatea
programelor de studii.
Implicarea partilor interesate se realizeaza prin:
. Reprezentarea studentilor n Consiliile facultatilor : n Senatul UBB
(https://senat.ubbcluj.ro/despre/memobrii-senatului/), CEAC ;
« ntalnii  periodice cu angajatori  pentru  ajustarea  curriculei  (https:/executive-
education.econ.ubbcluj.ro/), in vederea adaptarii programele de studiu la cerintele pietei muncii;
» Responsabilul de program joaca un rol important in consultarea studentilor, cadrelor didactice,
angajatorilor si absolventilor. Acesta organizeaza sedinte periodice, intalniri tematice sau implementeaza
chestionare pentru a obtine feedback, respectiv opinii necesare in ajustarea planurilor de invatamant;
* Parteneriate cu mediul economic pentru stagii, internship-uri si activitati aplicate
(https://econ.ubbcluj.ro/stire.php?id=953).
Parteneriatele pentru practica studenteasca contribuie la mentinerea legaturii directe cu mediul
profesional si la ajustarea tematicii de formare.
* Colaborari internationale (https://econ.ubbcluj.ro/international/mobilities-others.php).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB aplica un model participativ consolidat, iar FSEGA extinde aceasta abordare, avand colaborari
directe cu sectorul economic. UBB si FSEGA demonstreaza o implicare reala si sistematica a tuturor
actorilor educationali si socio-economici. La nivelul programului de studiu exista o cultura a consultarii in
vederea Imbunatatirii anuale a structurii curriculare. Reprezentarea studentilor, feedbackul constant al
angajatorilor si cooperarea internationala sustin adaptarea programelor de studii la nevoile pietei muncii.
Membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in aplicarea procedurilor educationale,
pe tot parcursul procesului de invatamant. Organizarea de intalniri si dezbateri cu angajatori si parteneri
economici, sedinte periodice, chestionare de opinie adresate absolventilor, cadrelor didactice,
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angajatorilor, pentru evaluarea calitatii sunt practici constante, reflectate in imbunatatirile anuale ale
structurii curriculare, sustinute de mecanisme formale precum Centrul Qualitas, comisiile permanente,
chestionarele si reprezentarea studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Colaboréri internationale care asigura compatibilitatea cu Spatiul European al Invatdmantului Superior.
v" Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai deruleaza semestrial procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre
studenti, in format online, prin intermediul platformei Academicinfo. La nivel institutional, Centrul Qualitas
elaboreaza rapoarte semestriale pe baza rezultatelor acestor evaluari, oferind facultatilor si
departamentelor acces la date centralizate si detaliate. Acestea pot fi analizate in functie de diverse criterii,
precum facultate, departament, nivel de studii (licenta/master), forma de invatamant, cadru didactic sau
disciplina. Procesul de evaluare indeplineste un rol multiplu: ofera cadrelor didactice feedback relevant
pentru imbunatatirea activitatilor didactice, pune la dispozitia studentilor informatii utile pentru orientarea
academica si sprijina conducerea institutionala in luarea deciziilor privind resursele umane si dezvoltarea
profesionald. La nivelul Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), evaluarea este
organizata conform metodologiilor UBB, iar rezultatele sunt analizate de Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) si de Consiliul facultatii. O sinteza a acestor evaluari pentru perioada 2023—
2025 este inclusa 1n raportul institutional dedicat performantei cadrelor didactice. La nivelul programului
de studii, feedbackul colectat este utilizat in mod direct pentru adaptarea metodelor de predare,
actualizarea continutului disciplinelor si imbunatatirea comunicarii dintre cadrele didactice si studenti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Mecanismul de evaluare este bine structurat, functional si transparent, asigurand o bucla eficienta de
feedback intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionald. Instrumentele utilizate pentru
colectarea si raportarea datelor sunt standardizate la nivelul UBB si FSEGA, ceea ce permite o analiza
coerenta si comparabila a rezultatelor.
La nivelul programului de studii, rezultatele evaluarilor sunt analizate punctual si corelate cu masuri
concrete de imbunatatire. Totodata, cresterea gradului de participare a studentilor la procesul de evaluare
contribuie la sporirea relevantei si acuratetei datelor colectate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
Informarea studentilor cu privire la importanta procesului de evaluare, pentru cresterea gradului de
implicare a acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitaii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
In cadrul UBB, activitatile administrative sunt operate cu ajutorul a trei sisteme informatice integrate, toate
dezvoltate in cadrul Centrului de Sisteme Informatice (https://dtic.ubbcluj.ro/cine-suntem/), ce reuneste
servicii pentru angajati (https://dtic.ubbcluj.ro/serviciile-noastre/servicii-angajati/) si pentru studenti
(https://dtic.ubbcluj.ro/serviciile-noastre/servicii-studenti/) si in care accesul se face pe baza de
credentiale (utilizator, parola). Compartimentele din cadrul Directiei Generale Administrative utilizeaza
aplicatia ManageAsist; secretariatele facultatilor folosesc Academicinfo
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(https://academicinfo.ubbcluj.ro/); Centrul pentru Managementul Cercetarii Stiintifice, cadrele didactice si
cercetatori  UBB  utilizeaza aplicatia  Managementul  activitati  academice/stiintifice  UBB
(https://infocercetare.ubbcluj.ro/) pentru inregistrarea tuturor rezultatelor activitatii lor profesionale.
In cadrul FSEGA, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Consiliul Departamentului si Consiliul
Facultatii, responsabilul de program — deruleaza un proces sistematic de colectare, analiza si interpretare
a datelor relevante pentru imbunatatirea calitatii procesului educational.
Sunt monitorizate constant:
* performanta academica a studentilor, inclusiv rata de promovare si de abandon ;
* insertia absolventilor pe piata muncii;
» satisfactia fatda de procesul educational concretizata in  feedback-ul  studentilor
(https://qa.ubbcluj.ro/evaluarea-activitatii-de-predare-de-catre-studenti/);
» feedbackul cadrelor didactice si evaluarile colegiale (https://ga.ubbcluj.ro/evaluarea-activitatii-
profesionale-a-cadrelor-didactice-si-cercetatorilor-de-catre-conducere/) Si
(https://ga.ubbcluj.ro/evaluarea-activitatii-profesionale-a-cadrelor-didactice-si-cercetatorilor-de-catre-
colegi-interevaluarea/);
« performantele stiintifice si utilizarea infrastructurii educationale, care este monitorizata prin gradul de
utilizare a bibliotecilor, platformelor digitale Moodle, FSEGA SIS si Academiclnfo, precum si prin
functionalitatea salilor de curs si a echipamentelor tehnologice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Sistemul de evaluare implementat in cadrul facultatii este complex, transparent si centrat pe imbunatatirea
continua a calitati. Monitorizarea constanta a indicatorilor (rata de promovare, satisfactia studentilor,
insertia absolventilor) permite fundamentarea deciziilor strategice. Corelarea intre autoevaluare, evaluare
colegiala si evaluarea studentilor reflecta o abordare echilibrata si obiectiva a performantei academice.
Corelarea rezultatelor evaluarilor cu procesul de salarizare si dezvoltare profesionala, implicarea
structurilor facultatii in colectarea si analiza datelor de calitate, utilizarea feedbackului studentilor si al
cadrelor didactice pentru imbunatatirea continua a procesului educational, integrarea platformelor digitale
(Moodle, FSEGA SIS, Academicinfo) in procesul eficientizarii colectarii datelor si accesului la date,
faciliteaza atat accesul la informatii relevante, cat si monitorizarea continua a performantei academice, a
gradului de satisfactie al studentilor, a rezultatelor cadrelor didactice si a relevantei programelor de studii
pe piata muncii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari:
Extinderea functionalitatilor platformelor digitale pentru a permite o analiza mai detaliata a performantei
academice si a impactului strategiilor educationale.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele gi
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Babes-Bolyai asigura transparenta informatiilor de interes public printr-o varietate de canale
de comunicare, precum comunicate oficiale, declaratii ale purtatorului de cuvant, conferinte de presa,
panouri de afisaj, pagini dedicate hotararilor Consiliului de Administratie si Senatului, site-ul institutional si
conturile de social media. Un rol esential 1l are Directia de Comunicare si Relatii Publice, care gestioneaza
relatia cu mass-media si faciliteaza informarea publicului, atat intern, cat si extern, cu privire la activitatile
educationale, stiintifice si de cercetare. Totodata, aceasta structurd gestioneaza sesizarile si petitiile,
asigurand transmiterea raspunsurilor in conformitate cu prevederile legale.La nivelul Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor (FSEGA), informatiile privind programul de studii evaluat sunt publicate
pe website-ul facultatii, oferind acces direct la detalii relevante pentru candidati si studenti. Sunt
disponibile online informatii privind admiterea, oferta educationald, criteriile de selectie si calendarul
inscrierii. De asemenea, sunt publicate planurile de invatamant si fisele disciplinelor, care descriu structura
programelor, competentele vizate si metodele de evaluare. Pentru imbunatatirea accesului la informatii,
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FSEGA a implementat un chatbot dedicat, care ofera raspunsuri rapide si precise la intrebarile utilizatorilor
privind oferta educationala, procesul de admitere, curricula si aspectele administrative. Aceasta solutie
digitala contribuie la cresterea accesibilitatii si la reducerea barierelor birocratice. La nivelul programului
de studii, responsabilul de program actualizeaza periodic informatiile referitoare la planurile de invatamant,
fisele disciplinelor, oportunitatile de mobilitate si de practica. Acestea sunt publicate pe site-ul facultatii si,
acolo unde este cazul, pe platforme dedicate precum FSEGA SIS, fiind structurate astfel incat sa faciliteze
intelegerea traseului educational si a calificarilor obtinute.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Publicarea detaliata si actualizata a informatiilor contribuie la crearea unui proces educational transparent
si accesibil. Atat viitorii candidati, cat si studentii inmatriculati beneficiaza de un acces facil la informatiile
relevante, ceea ce le permite sa isi gestioneze eficient parcursul academic.
Centralizarea informatiilor pe platformele online reduce necesitatea solicitarilor suplimentare si simplifica
interactiunea cu structurile administrative, contribuind la diminuarea birocratiei si la cresterea eficientei
comunicarii institutionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pentru a spori interactivitatea si claritatea comunicarii, facultatea a implementat Chatbotul FSEGA, un
instrument digital care ofera raspunsuri rapide si precise privind oferta educationala, procesul de admitere
si aspectele administrative, reducand astfel barierele birocratice si imbunatatind experienta utilizatorilor.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LRC.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea Babes-Bolyai faciliteaza accesul la informatiile de interes public prin intermediul site-ului
institutional, unde sunt disponibile sectiuni dedicate precum INFOUBB, Hotararile Consiliului de
Administratie, Hotararile Senatului si informatii privind structurile de reprezentare studenteasca. De
asemenea, publicul poate accesa informatii relevante prin intermediul paginilor organizatiilor, cluburilor si
consiliilor studentesti. In completare, in cladirile universitatii sunt amplasate panouri informative actualizate
constant de Directia de Comunicare si Relatii Publice, care asigura diseminarea informatiilor in mai multe
limbi (romana, maghiara, germana si, dupa caz, alte limbi).La nivelul Facultatea de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor (FSEGA), informatiile de interes public sunt disponibile pe site-ul oficial al facultatii,
inclusiv pagini dedicate departamentelor si structurilor de conducere, precum si informatii referitoare la
reprezentarea studentilor in Consiliul facultatii si in Senat. La nivelul programului de studii, responsabilul
de program comunica periodic informatii privind structura programului si eventualele modificari
curriculare. Consultarile referitoare la planurile de invatamant si la actualizarea acestora sunt organizate
in mod transparent si sunt documentate in cadrul sedintelor departamentelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

UBB si FSEGA promoveaza transparenta procesului decizional prin utilizarea unor canale variate de
comunicare, precum site-uri oficiale, platforme digitale si mecanisme de consultare directa. Procesul
decizional are un caracter participativ, fiind sustinut de o documentare sistematica si de implicarea
actorilor relevanti.La nivelul programului de studii, se remarca o comunicare eficienta a deciziilor catre
cadrele didactice si studenti. Implicarea studentilor in procesele decizionale este una activa, concretizata
prin participarea in structuri de conducere si in procese de consultare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.RC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UBB respecta obligatiile legale privind raportarile institutionale, elaborand si transmitand in termen
rapoartele solicitate de Ministerul Educatiei, ARACIS si alte organisme de reglementare. Activitatea
institutiei se desfasoara in conformitate cu legislatia nationald si europeana, Carta universitara si
reglementarile interne.
FSEGA, impreuna cu departamentele academice si serviciile administrative colecteaza si transmite date,
elaboreaza si publica rapoarte respectand obligatile care decurg din raspunderea publica, asigurand
totodata protectia datelor cu caracter personal pentru angajati, studenti si colaboratorii externi. Biroul
Curriculum este structura coordonatoare pentru aceste activitati, in timp ce FSEGA gestioneaza eficient
procesul de raportare, utilizand platforme digitale precum FSEGA Online, FSEGA SIS si Academiclnfo
pentru centralizarea datelor. Sistemul asigura respectarea termenelor si standardelor impuse de legislatie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Sistemul de raportare institutionala este complet si functional, asigurand conformitatea cu cerintele legale
si transparenta activitatii universitare. Auditul intern si cel academic contribuie la evaluarea continua a
performantei institutionale, iar publicarea rapoartelor relevante garanteaza responsabilitatea si
deschiderea institutiei fata de partile interesate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea pe site-ul universitatii a tuturor hotararilor si documentelor de interes public;
Colaborarea eficienta intre structurile de audit intern si cele de asigurare a calitatii.
v" Recomandari:

Integrarea mai eficienta a rezultatelor raportarilor in strategiile educationale, pentru optimizarea
programelor de studii si a resurselor academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea n procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.PC.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB este prima universitate din Romania care a fost evaluata de organisme internationale, dintre care
amintim: Tnaltul Comisariat pentru Minoritati (OSCE) — 2000; European University Association (EUA) —
2001 si 2012. In anul 2021, in urma auditului platformei Quacquarelli Symonds (QS), UBB a devenit prima
universitate de cinci stele — universitate internationala de excelenta — confirmata in Romania prin auditul
international QS Stars, statut reconfirmat si in 2025.
UBB se supune periodic proceselor de evaluare externa a calitatii, conform legislatiei si standardelor
ARACIS (Rezultate evaluari licenta, Rezultate evaluari master, Rezultate evaluari doctorat). Aceste
evaluari contribuie la validarea calitatii programelor de studii si la imbunatatirea continua a activitatilor
didactice si de cercetare. In urma ultimei evaluri externe, UBB detine calificativul ,GRAD DE INCREDERE
RIDICAT”, obtinut prin Raportul ARACIS nr. 6174 din 28 octombrie 2021. Programul ECTS in limba
maghiara, extensia Sf. Gheorghe, a primit calificativul de mentinere a acreditarii prin Raportul ARACIS nr.
1938 din 28. 01. 2022. Acest statut confirma angajamentul institutiei fata de excelenta academica si
cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performant{a analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Rezultatele evaluarilor externe reflecta functionarea eficienta a sistemului intern de asigurare a calitatii si
capacitatea universitatii de a se alinia cerintelor nationale si internationale. Calificativul obtinut confirma
implementarea continua a proceselor interne de autoevaluare si audit academic, utilizarea rezultatelor
evaluarilor externe pentru actualizarea strategiilor educationale si administrative asigurand stabilitatea,
performanta si credibilitatea institutiei in mediul universitar romanesc.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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- Obtinerea calificativului ,,Grad de incredere ridicat” la nivel institutional;
- Consolidarea parteneriatelor internationale pentru recunoasterea calitatii programelor de studii, prin
participarea la evaluari realizate de agentii externe de asigurare a calitatii.

v Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
oFSEGA dispune de un curriculum actualizat, adaptat
cerintelor pietei muncii, cu discipline aplicative si
digitale.
ePlatformele FSEGA Student Job Market si I-Lab

faciliteaza insertia profesionala si  dezvoltarea
antreprenoriala.
eProcesul  educational este sustinut de
infrastructura moderna, cu dotarea
corespunzatoare.

eFond de carte si acces la literatura de specialitate
si date despre companii i piete.

eProgramul de studii face parte din oferta
educationala a Departamentului Administrarea
Afacerilor-Sfantu  Gheorghe si este adaptata
mediului si zonei Covasna;

eExista colaborare cu intreprinderi si institutii din
Sfantu Gheorghe, parteneriate internationale

ePersonal didactic bine pregatit.

eColaborare foarte buna intre studenti si cadrele
didactice.

eStudentji/organismele studentesti sunt stimulati si
solicitati in activitati sociale specifice si de
management universitar.

eAbsolventii programelor de licenta pot urma
cursurile de masterat siin cadrul Departamentului
Administrarea Afacerilor, Sf. Gheorghe.

eDigitalizarea procesului de evidenta a scolaritatii
studentilor

Oportunitati:
eAcces la fonduri europene pentru dezvoltare,
oCresterea cererii pentru competente digitale si
antreprenoriale,
eInternationalizarea programului de studii i
posibilitatea de valorificare a relatilor deja
consacrate cu universitati din strainatate.
eMediul economic din judetul Covasna este in
plina restructurare dar cu tendinte de stabilizare
si dezvoltare astfel incat necesarul de educatie de
specialitate poate fi structurat si prognozat, date,
care creaza premizele unei abordari dinamice
continue a ofertei de educatie superioara, a

Puncte slabe:

e Competente digitale si activitati
aplicative putin utilizate in unele
cursuri.

eRelativa rigiditate a planului de
invatamant in primele trei
semestre

eUn numar mic de carti se
publica in edituri straine;

oCircuit informational  (inca)
foarte birocratizat in derularea
proiectelor de cercetare.

eConsultarea redusa de catre
mediul de afaceri a revistelor in
care se disemineaza
cercetarea.

eRatd mica de participare la
programele nationale  de
cercetare stiintifica

Analiza
SWOT
Amenintari:
eMediul economic si politic
impredictibil, inclusiv.in
domeniul  educational  si
fluctuatia cererii pe piata
o muncii

FACTORI | eSchimbérile legislative in

EXTERNI | educatie,
eNivelul relativ redus de
pregatire al elevilor care
finalizeaza studiile liceale si
concurenta crescuta din

partea altor institutii si nevoia
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colaborarilor cu mediul de afaceri
elnovarea si aparitia de produse noi pe piata
dotarilor si echipamentelor educationale.

de adaptare rapida la noile
tehnologii

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
aneglinire
(I/PI/N)

Recomandari

1 ’

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

indeplinit

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute In vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

indeplinit

I.lP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

indeplinit

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

indeplinit

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

indeplinit

Se  recomanda  monitorizarea
echilibrului titulari-asociati pentru
mentinerea calitatii actului didactic
Si actualizarea anuala a
documentelor privind activitatea
profesionala

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea
profesionald si personala a personalului.

indeplinit

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

indeplinit
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8. | LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

.~ DOMENIULB.Eficacitatea educationals

9. |I.P.B.1.1.1 Programul de studii indeplinit -
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
Si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare i
evaluare care impreuna conduc la o
calificare universitara.

10. | LLP.B.1.2.1 Programul de studii indeplinit Se recomanda actualizarea
functioneaza in conditiile actului de periodica a planului de invatamant,
autorizare, respectiv de acreditare, vizand pentru adaptarea la noile tendinte
realizarea idealului educational al economice Si tehnologice.
invatamantului superior conform legii. Diversificarea metodelor de

predare-evaluare, care sa permita
dezvoltarea competentelor
practice, cresterea atractivitaii
programului si a angajabilitafii
absolventilor.

11. | I.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt indeplinit -
concordante cu nivelul calificarii.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale indeplinit Se recomanda organizarea unor
fnvatarii sunt corelate cu competentele intalniri periodice, cu reprezentantii
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, mediului de afaceri pentru a
conform standardelor ocupationale si/sau identifica cerintele actuale ale pietei
Clasificarii europene a ocupatiilor muncii si adaptarea programelor
(ESCO). prin imbunatatiri si ajustari care sa

asigure o compatibilitate adecvata
cu competentele specifice
ocupatiilor vizate.

|dentificarea unor noi oportunitati
pentru desfasurarea practicii de
specialitate  a  studentilor i
monitorizarea procesului de
derulare a acesteia.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate Tn activitatile si experientele de
invatare si predare.

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica | indeplinit -
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.
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15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica indeplinit -
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul i
aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17. | L.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt indeplinit -
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului i
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii indeplinit Se recomanda cresterea numarului
rezultatelor invatarii se realizeaza prin de studenti care finalizeaza studiile
examene de evaluare pe parcurs si prin Cu sustinerea examenului de
examene de finalizare a studiilor. licenta.

19. | I.LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda valorificarea
desfasoara activitati sistematice pentru a oportunitatilor oferite de platforma
asigura o tranzitie facila a absolventilor de FSEGA Student Job Market”, prin
la invatare la piata muncii. informarea studentilor, cu privire la

acest instrument dedicat integrarii
lor pe piata muncii, accesului la
internshipuri, stagii de practica si
resurse pentru dezvoltarea
profesionala.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda consolidarea
aplica procedurile cu privire la admitere. colaborarii cu liceele cu predare in

limbi straine relevante programului.
Diversificarea comunicarii, inclusiv
online pentru a creste vizibilitatea
ofertei educationale si atragerea
unui numar mai mare de studenti la
programul de studii evaluat.

21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de indeplinit Se recomanda cresterea vizibilitatii
studii universitare se realizeaza cu masurilor de sprijin pentru candidatji
respectarea principiilor echitatii si din grupurivulnerabile prin campanii
egalitatii de sanse, precum si cu de informare mai ample si materiale
instituirea unor masuri de sprijin pentru accesibile pe platformele online ale
asigurarea accesului grupurilor facultatii.
vulnerabile, aflate in situafii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica indeplinit -

aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.
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23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazat4 pe indeplinit Se recomanda atragerea
investigatie stiintifica si rezultatele studentilor de la programul ECTS
cercetarii sprijina si sunt valorificate in evaluat in activitati de cercetare
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate stiintifica:  proiecte, studii cu
prin programul de studii. rezultate publicate In reviste

dedicate studentilor.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | indeplinit -
sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific respectiv
si valorificate in mod adecvat.

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda cresterea
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in participarii  studentilor de la
mod consecvent, dovedind impactul programul evaluat la activitatile
acestora In imbunatatirea calitafii CEAC si CQ si, Valorificarea
educatiei la nivelul programului de studii. rezultatelor evaluarilor interne

pentru imbunatatirea continua a
programului de studii.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | indeplinit Se recomanda extinderea retelei
proprii si ale altor parti interesante sunt de parteneriate economice pentru
avute in vedere in procesul de corelarea mai eficienta intre
implementare a procedurilor. formarea universitara si piata

muncii;

Consolidarea implicarii
angajatorilor si  absolventilor in
procesele de consultare cu privire
la adaptarea programelor de studii
la cerintele pietei.

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a | indeplinit -
liS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, indeplinit -
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara | indeplinit Se recomanda cresterea
functioneaza pe baza regulamentului vizibilitati  Comisiei de Etica,
aprobat de catre senatul universitar si Responsabilitate si Sustenabilitate
actioneaza independent fata de orice alta nu doar prin organizarea de
structura sau persoana din cadrul evenimente, ci si prin acces online
institutiei de invatamant superior, cu la activitatea acesteia.
respectarea legii.
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31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda consolidarea
aplica in mod consecvent procedurile, monitorizarii continue a
dovedind impactul acestora in asigurarea performantelor programelor de
calitatii. studii prin instrumente digitale;

Consultarea permanenta a
partenerilor externi, a angajatorilor
si a absolventilor in vederea unei
mai bune corelari a programelor
de studii cu cerintele pietei muncii.

32. | LLP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | Indeplinit -
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33. | I1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda informarea
analizeaza rezultatele procesului de studentilor cu privire la importanta
evaluare semestriala de catre studenti a procesului de evaluare, pentru
prestatiei cadrelor didactice. cresterea gradului de implicare a

acestora.

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda extinderea
colecteaza si analizeaza in mod functionalitatilor platformelor
sistematic date necesare procesului de digitale pentru a permite o analiza
asigurare interna a calitatii. mai detaliata a performantei

academice si a impactului
strategiilor educationale.

35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

36. | I.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica indeplinit -
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica indeplinit Se recomanda integrarea mai
colecteaza si transmite datele solicitate, eficienta a rezultatelor raportarilor
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, in strategiile educationale, pentru
asigurand respectarea obligatiilor care optimizarea programelor de studii
decurg din raspunderea publica. Si a resurselor academice.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit -
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatji,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare ] Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0

Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0

Total 38 0 0
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VI. Concluzii

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor (in limba maghiara la Sf. Gheorghe) este
organizat si functioneaza in cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor, extensia Sf. Gheorghe si este gestionat de Departamentul de
Administrarea Afacerilor, alaturi de alte 3 programe de studii de licenta: Economia firmei (in limba
maghiara),

Economia comertului, turismului si serviciilor (in limba roméana), Economia firmei ID (in limba maghiara si
un program, Managementul dezvoltarii afacerilor, cu predare in limba romana, la nivel masterat. La
Extensia UBB de la Sfantu Gheorghe sunt autorizate si doua programe de licenta, invatamant superior
dual, la care nu exista, in prezent, studenti inmatriculati.

Programul de studii de licenta ECTS, in limba maghiara la Sfantu Gheorghe fost acreditat in 2016,
conform Raportului ARACIS din 15.12.2016. Prezenta specializarii este confirmata in domeniul
Administrarea afcerilor, in Hotararile de guvern anuale. Ultima evaluare periodica a programului de studii
"Economia comertului turismului si serviciilor (in limba maghiara, la Sf. Gheorghe)” de catre ARACIS a
avut loc in 2021, conform Hotararii Consiliului ARACIS din sedinta din data de 27.01.2022.cu calificativul
"Incredere” cu Mentinerea acreditarii si capacitate de scolarizare In primul an de studiu de 50 de student;.
Planul de invatamant si continutul disciplinelor sunt astfel structurate incat sa dezvolte studentilor
competente profesionale si antreprenoriale care sa-i sustina in activitatea lor viitoare, In domeniul
specializarii. Cresterea numarului de locuri de practica de calitate, extinderea parteneriatelor cu mediul
de afaceri si consolidarea colabordrilor internationale reprezinta aspecte esentiale, benefice pentru
atingerea obiectivelor. Atractivitatea si deschidere oferitda de continutul disciplinelor din planul de
invatamant sunt puncte forte si oportunitati pentru dezvoltarea programului de studii universitare de
licenta Economia comertului, turismului si serviciilor.

Programul pune accent pe dobandirea competentelor de specialitate determinata de necesitatea
regionala de formare a specialistilor in domeniile comertului, turismului si serviciilor, capabili sa contribuie
la dezvoltarea economica a zonei Covasna-Tinutul Secuiesc, precum si de misiunea UBB/FSEGA de
extindere a ofertei educationale in centre universitare regionale, in concordanta cu politicile europene
privind dezvoltarea locala, competentele comerciale si managementul serviciilor.

Programul de studii ECTS (in limba maghiara la Sf. Gheorghe), continutul planului de invatamant si fisele
disciplinelor asigura adaptarea rapida la schimbarile din piata muncii si cerintele economiei digitale si sunt
compatibile si comparabile cu programe de studii similare, la nivel national si international. Invatarea este
centrata pe student, se folosesc metode moderne de predare, studentii au acces la tehnologii digitale si
la resurse de invatare actualizate. Prin oportunitatile internationale, mobilitati Erasmus si alte programe si
prin centrarea pe student se urmareste pregatirea unor absolventi necesari si utili economiei si societatii
contemporane locale, nationale si internationale, in concordanta cu cerintele pietei muncii. Finalizarea
studiilor la programul de studii ECTS (in limba maghiara la Sf. Gheorghe) permite absolventilor sa urmeze
programe de masterat din ramura stiintelor economice. In urma parcurgerii procedurii de evaluare externa
pentru mentinerea acreditarii si a vizitei la Universitatea “Babes Bolyai” din Cluj Napoca, Facultatea de
Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor, Extensia Sfantu Gheorghe, Comisia ARACIS de evaluare
externa a calitatii propune, in unanimitate Mentinerea acreditarii pentru programul de studii universitare
de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor, (in limba maghiara, la Sfantu Gheorghe) pentru o
capacitate de scolarizare de 30 de locuri pentru anul | de studiu.

VII. Anexe

1. Calendarul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor.
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