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l. Introducere

Prezentul raport este intocmit in urma procesului de evaluare externa a calitatii demarat de ARACIS pentru
mentinerea acreditarii programului de studii universitare de licentd Psihopedagogie speciald, linia maghiara,
propus de Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.

Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobata de Consiliul ARACIS, a fost alcatuita din:

- Prof. dr. Alois Ghergut (Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi)

- Prof. dr. Venera Mihaela Cojocariu (Universitatea Vasile Alecsandri din Bacau)
- Conf. dr. Adriana Nicu (Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

- Studenta Sandra Ofima Vlad (Universitatea de Vest din Timisoara).

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 21-22 aprilie 2026, fiind prezenti toti membri comisiei.

Universitatea Babes—Bolyai din Cluj—Napoca (UBB) este, din multe puncte de vedere, cea mai mare si mai
comprehensiva institutie de invatimant superior din Roménia. In 1995, UBB si—a reorganizat structura,
introducand un invatdmant pe baze multiculturale. Astfel, au fost create cele trei linii de studii, pe criterii
lingvistice: linia de studii romana, linia de studii maghiara, linia de studii germana. In acel moment Universitatea
Babes—Bolyai era singura institutie multiculturala din tara cu 16 facultati, 3 limbi de educatie (romana, maghiara
si germani) si cu numeroase programe in limbi de circulatie internationald. Incepand cu anul universitar
2025/2026 UBB ofera studii in cadrul a 23 de facultati (22 in Cluj— Napoca si 1 in Resita, in urma fuziunii prin
absorbtia in anul universitar 2020/2021 a Universitatii ,,Eftimie Murgu” din Resita — HS UBB nr. §
319/22.06.2020 si MO nr. 92/28.01.2021, respectiv prin infiintarea Tncepand cu anul universitar 2025/2026 a
Facultatii de Stiinte Medicale si ale Sanatatii — HS UBB nr. 143/21.10.2024 si MO nr. 396bis/05.05.2025), alaturi
de numeroase centre si institute de cercetare.

Programul de studii universitare de licenta Psihopedagogie speciald, in limba maghiara, functioneaza in cadrul
Departamentului de Psihologie Aplicatd, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-
Bolyai. Programul este organizat conform unor criterii academice nationale si internationale, respectand insa si
standardele profesionale ale Colegiului Psihologilor din Romania (CPR). De asemenea, programul evaluat are ca
scop formarea teoretica si practicd a specialistilor in domeniul psihopedagogiei speciale, pregatind studentii sa
abordeze diversele provocari din domeniile psihopedagogiei, cum ar fi deficienta intelectuala, deficienta de auz,
deficienta de vedere, tulburarile de limbaj si comunicare, deficienta motorie, tulburarile din spectrul autist,
tulburarile emotionale si de comportament, dificultatile si tulburarile specifice de invatare, respetiv celor cu
deficiente multiple, severe. Programul isi propune si ofere cunostinte fundamentale si de specialitate in
psihopedagogie si sa pregateasca profesionisti capabili sa aplice concepte psihopedagogice pentru a Imbunatati
viata personald, mentald, sociala si profesionala a persoanelor cu CES.

Il. Metode utilizate

Premergator vizitei la fata locului, au fost studiate Raportul de evaluare interna depus de Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, precum si alte documente relevante (anexe, documente suplimentare solicitate inaintea
efectudrii vizitei la fata locului etc.). In plus, am analizat si informatiile publice de pe pagina web a UBB la care
se fac trimiteri in REI.

Vizita, care a avut loc n perioada 21-22 aprilie 2026, a reprezentat o bund ocazie de a completa informatiile
primite cu privire la programul de studii Psihopedagogie speciala, linia maghiara, propus de UBB.

Vizita la fata locului a inceput cu o reuniune preliminard a membrilor echipei de evaluare unde s-a discutat
despre pregatirea si armonizarea etapelor de evaluare. Pe parcursul intregii perioade de evaluare, am avut
posibilitatea de a participa la o serie de 1intdlniri de grup cu reprezentanti ai UBB (conducerea
universitatii/facultatii, cadrele didactice implicate in sustinerea activitatilor didactice de la programul evaluat,
reprezentanti ai angajatorilor, ai comisiei de asigurare a calitatii, ai comisiei de etica. Au fost vizitate spatiile
destinate procesului didactic (sali de curs, de seminar, laboratoare, biblioteca etc.). Toate acestea ne-au ajutat sa
clarificam si sa completam toate datele solicitate de standardele si indicatorii raportului.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
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DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Structura si organizarea UBB este reglementatd in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare si
este cuprinsd n Carta UBB. Regulamentul de ordine interioara al UBB stabileste dispozitiile generale referitoare
la comportamentul personalului si organizarea muncii, respectand reglementarile legale in vigoare. Alegerea in
structurile si functiile de conducere se realizeaza potrivit reglementarilor cuprinse in Regulamentul general privind
alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea Babes—Bolyai, adoptat in 2024. Mecanismele de
alegere a studentilor 1n structurile de conducere ale universitatii sunt prevazute atat in Carta UBB, cat si in Codul
drepturilor si obligatiilor studentului si respecta reglementarile in vigoare, asigurand dreptul studentilor de a fi
reprezentati si de a reprezenta. Toate documentele normative sunt documente publice, accesibile pe site-ul UBB.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivelul facultatii/departamentului, regulamentele, procedurile si metodologiile sunt elaborate printr-
un proces participativ si democratic, in stransa colaborare cu intreaga comunitate universitara. Acest proces de
consultare include atat cadrele didactice, cat si studentii, asigurdndu-se astfel ca toate vocile sunt auzite si ca
deciziile reflectd nevoile reale ale comunitatii academice.

Participarea activa a studentilor in procesul decizional reprezintd un element esential al guvernantei
facultatii. Studentii beneficiaza de o reprezentare directd la nivel decizional in cadrul Consiliului Facultatii,
organul de conducere academic al facultatii, unde au dreptul de a vota si de a contribui la adoptarea deciziilor
importante. Prin aceasta implicare constanta, studentii contribuie activ la elaborarea si revizuirea metodologiilor,
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare specifice FPSE, asigurand cd acestea sunt adaptate la
realitatile educationale actuale si la nevoile studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
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Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei dispune de o baza materiald adecvatd unei institutii de
invatamant superior. In privinta spatiilor ce deservesc procesul educational, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei dispune de un numar de 5 cladiri, de peste 40 sili in gestiune proprie. Pe langa acestea, FPSE utilizeaza,
in baza repartizarii amiabile, si de spatii de la alte facultati din UBB.

Baza materiald a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei este constituita din salile de curs, dotarile
acestora, bibliotecile, laboratoarele de specialitate si resursele financiare si de patrimoniu ale facultatii. Ele sunt
folosite in comun (potrivit unui orar specific) de toti studentii si toate cadrele didactice, respectand normele
egalitatii de sanse si etice in vigoare.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei dispune de baza materiala bogata pentru laboratoarele de
specialitate, si anume laboratoare de informatica, laborator de psihologie experimentald si laborator de
psihodiagnostic. Spatiile (sélile si laboratoarele) sunt echipate cu resurse tehnologice moderne.

La nivelul Departamentului de Psihologie Aplicatd sunt dotate si utilizate 1 amfiteatru, 1 sala de curs
pentru cursuri, 8 sdli pentru seminare si lucrari de laborator. Toate spatiile dispun de display inteligent, ecran de
proiectare, calculator, conexiune la internet. Totodatd, studentii facultatii, beneficiaza de acces la lucrarile de
specialitate, carti, manuale, reviste stiintifice, parte din ele aflate in custodia urmatoarelor biblioteci: Biblioteca
Centrald Universitara, Biblioteca Departamentului de Psihologie Aplicata. Cadrele didactice de la Departamentul
de Psihologie Aplicata au la dispozitie 3 birouri pentru buna desfasurare a activitatii de pregatire, de cercetare.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, in cadrul planului sdu de dezvoltare strategica, isi
activitatilor educationale. In acest sens, facultatea lucreazi activ pentru a se asigura ca indeplineste standardele
stabilite pentru spatiile destinate procesului de invatamant. Pentru a sprijini dezvoltarea continud si pentru a
raspunde cerintelor in crestere ale studentilor si cadrelor didactice, facultatea lucreaza intens la construirea unui
nou corp de cladire. Acesta va fi disponibil in curand si va oferi un spatiu suplimentar modernizat, care va
imbunatati considerabil infrastructura facultatii. Aceste masuri reflectd angajamentul facultatii de a asigura
conditii optime pentru procesul educational, promovand astfel un mediu de invatare adecvat si performant.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

In ceea ce priveste baza materiald care sustine activititile universitatii, in functie de obiectivele
activitdtilor desfasurate (didactice, de cercetare si administrative), universitatea dispune de spatii de invatamant
si de cercetare care corespund din punct de vedere calitativ ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum, principiilor
de siguranta si normelor igienico—sanitare.

Toate spatiile universitatii, in functie de obiectivele activitatilor carora le sunt destinate, respectd normele
tehnice, de siguranta si igienico—sanitare in vigoare.

Universitatea Babes-Bolyai a adoptat inca din 2016 programul ,,UBB pentru Dezvoltare Sustenabila”
(UBB Goes Green) bazat pe un set de masuri si interventii menite sd asigure implementarea politicilor verzi in
universitate atdt in ceea ce priveste activititile academice si practicile administrative, cat si Tmbunatatirea
infrastructurii existente.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.

Personalul didactic si de cercetare care deserveste programul de studii este angajat conform procedurilor
si criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, Tn conformitate cu prevederile legale. Posturile vacante
sunt ocupate conform procedurilor in vigoare ale Universitatii: procedura de organizare si desfasurare a
concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice si procedura privind angajarea pe perioada determinatd a
personalului didactic si de cercetare asociat. Concursurile se desfasoara in conformitate cu Legea Tnvatamantului
superior nr.199/2023, H.G. nr. 1339/2023 privind aprobarea Metodologiei - cadru de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice i de cercetare vacante din invatamantul superior, Legea nr. 319/2003 privind Statutul
personalului de cercetare-dezvoltare si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare vacante in Universitatea Babes-Bolyai.

Programul este deservit de un numar 25 cadre didactice, din care: 1 profesor universitar, 4 conferentiari
universitari, 15 lectori universitari, 1 asistent universitar, 4 specialist asociat. In total 13 cadre didactice sunt
titulari departamentului, 7 cadre didactice titulare in UBB, 4 cadre didactice cu statut de asociat si 1 cadru didactic
cu statut de pensionar.

Institutia de invatamant asigura acoperirea cu personal didactic si de cercetare, adecvat atat numeric cat
si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invataimant, pentru intreg ciclul programului
de studii cat si a orelor de permanenta la dispozitia studentilor pentru indrumarea acestora.

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii:
au studii universitare de licentd in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul
disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

Recomandare:

Promovarea pe posturi didactice de conferentiar a cadrelor didactice cu statut de lector si atragerea
de noi asistenti in departament pentru a asigura o distributie optima a personalului pe posturile didactice
din statul de functii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul " I . . - .
IPA3.12 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

Pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a personalului didactic, in cursul anului
2020 a fost adoptat Planul individual de carierda/dezvoltare academica (PIC) ca instrument care inregistreaza
optiunea personald/proiectul de cariera si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor didactice in activitatea
academicd. PIC se bazeaza pe un set de actiuni concrete asumate de cadrele didactice/cercetatori, in baza strategiei
personale adoptate si a conditiilor de mediu existente.

Totodati, Centru de Formare Continua si Invatimant la Distanti si cu Frecventa Redusi (CFCIDFR), care
functioneaza conform propriului regulament, prin programele derulate in regim ID, IF si Lifelong Learning, pune
la dispozitie modalitati flexibile de Tnvatare si predare prin Platforma pentru e—learning (Portalul ID) si Portalul
Moodle ID-IFR.

Pentru personalul administrativ, Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor programe de
formare profesionala pentru a imbunatatii dezvoltarea personald si profesionald a acestora.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeaza in mod transparent, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare. in cazul cadrelor didactice si de cercetare, in 2022 a fost elaborati Procedura referitoare la
vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice si
de cercetare din UBB.

La nivelul institutiei, pentru ocuparea posturilor didactice/cercetare vacante procesul de recrutare se
deruleazd in acord cu Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in
Universitatea Babes—Bolyai. Totodatd, promovarea in carierd este reglementatd prin Metodologia privind
organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica la Universitatea Babes—Bolyai.

Principiile care guverneaza organizarea si desfasurarea concursurilor pentru angajarea cercetatorilor din
cadrul UBB sunt cele enuntate de CoARA (Coalition for Advancing Research Assessment), la care universitatea
a aderat, astfel cd procesul de recrutare se desfagoara in conformitate cu reglementarile nationale si recomandarile
europene, respectand standardele de transparenta si echitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor este entitatea UBB care ofera servicii IT&C tuturor
utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale Universitatii Babes—Bolyai. Totodata,
DTIC UBB colaboreaza cu departamente similare din alte institutii academice si cu mediul de business din
domeniul IT&C, in vederea perfectionarii serviciilor IT&C oferite in cadrul Universitatii si de catre Universitate
pentru comunitatea publica si privata.

DTIC implementeaza Strategia de Transformare Digitald a Universititii Babes—Bolyai, dezvoltand
servicii specifice pentru angajati (14 servicii dedicate: FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online,
Inscriere grad didactic, Academiclnfo, Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online,
Dispozitia rectorului (CMS UBB), Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si
studenti (12 servicii dedicate: Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, Inscrieri
burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, AcademicInfo, Evaluare Institutul STAR-
UBB, Cloud UBB, EduRoam), astfel incat, conform strategiei, majoritatea proceselor academice si administrative
sunt deja digitalizate.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
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Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: (a) misiunea, obiectivele
generale si specifice; (b) planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si
disciplinele ordonate succesiv in timpul scolarizarii; c¢) fisele disciplinelor incluse in planul de invatdmant,
respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie),
traseele flexibile de invatare, dupa caz; (d) modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor;
(e) compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea/corespondenta cu programe de studii
similare din statele Uniunii Europene.

Planul de invatamant al programului de studiu Psihopedagogie speciala IF linia maghiara cuprinde o serie de
discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline complementare, care sunt prezente ca discipline
obligatorii si optionale si complementare. Disciplinele din planul de Invatamant sunt prevazute intr-o succesiune
logica iar ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii ECTS. Raportul dintre orele de curs si cele privind
activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. este in favoarea activitatilor
aplicative, conform standardelor ARACIS. Studentii au posibilitatea de a alege dintr-un numar variabil de
discipline optionale adaptate intereselor si obiectivelor lor academic.

Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevadzute in planul de invatamant sunt
examene. Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea rezultatelor invatarii
previzionate corespunzatoare calificarii universitare. Fisele disciplinelor din planul de invatdmant cuprind, din
punct de vedere cantitativ si calitativ, competentele, obiectivele, continuturile pe tipuri de activitati, bibliografia
obligatorie si modul de evaluare. Programele analitice/ fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a
procesului de predare - invatare, Pentru parcurgerea cu succes a curriculumului, exista programe de stimulare si
recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc (ex. Comisia pentru identificarea, monitorizarea si consilierea studentilor aflati in risc de abandon scolar).
Rezultatele invatarii sunt conform metodologiei cu noile reglementari ARACIS ctr. 11, pg. 58, sunt sunt definite
cunostinte, aptitudini si responsabilitate si autonomie specifie domeniului Stiinte ale educatiei, specializarea
Psihopedagogie speciala.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn condifii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Programul de studii de licenta in Psihopedagogie speciald functioneaza in conformitate cu prevederile
legale privind autorizarea si acreditarea institutiilor de invatdmant superior, asigurd respectarea standardelor
academice si profesionale 1n vigoare. Prin structura sa curriculara si prin metodele de predare utilizate, programul
ofera studentilor competentele teoretice si aplicative necesare pentru integrarea eficientd pe piata muncii.
Programul de studii este conceput pentru a raspunde atat nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale
absolventilor, cat si cerintelor socio-economice actuale. Structura acestuia asigura o pregatire solida printr-o
combinatie echilibrata de cunostinte teoretice si aplicative, facilitand integrarea absolventilor pe piata muncii si
dezvoltarea competentelor necesare in domeniul specializarii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

LPB.2.11 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Obiectivele declarate si rezultatele preconizate pentru studentii care urmeaza programul de studiu
Psihopedagogie speciald IF (in limba maghiard) sunt exprimate explicit in definirea competentelor dobandite,
acestea fiind cuprinse in Suplimentul la diplomd Competentele dobandite de absolventi prin parcurgerea
programului de studiu Psihopedagogie speciala IF (in limba maghiard) si cuprinse in Suplimentul la diploma sunt
disponibile in mod public prin intermediul Registrul National al Calificarilor din invatdamantul Superior conform
nivelului de calificare (6 EQF/ CEC).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Programul de licentd in Psihopedagogie speciald asigura formarea competentelor necesare, astfel incat
absolventii sd poatd ocupa pozitii conforme cu standardele internationale si cerintele angajatorilor. Rezultatele
asteptate ale invatarii in cadrul programului de licentd in Psihopedagogie speciald sunt corelate cu competentele
necesare pentru desfasurarea activitdtilor profesionale specifice domeniului, fiind aliniate la standardele
ocupationale nationale si la Clasificarea europeand a ocupatiilor (ESCO). Suplimentul de diploma prezinta
competentele profesionale si transversale, precum si rezultatele Tnvatarii.

Competentele profesionale atestate prin Suplimentul la diploma sunt stabilite prin Cadrul National al

Calificarilor din Invatamantul Superior, realizat de Autoritatea Nationala pentru Calificiri — ANC.
Domeniul educational conform ISCED 2013 F 0113-Psihopedagogie speciala, Calificarea obtinuta este in acord
cu Clasificarea ocupatiilor din Romania (COR), respectiv cu Cod COR: 263412/Psihopedagog, 263419 /Terapeut
ocupational , 226601 /Instructor logoped si este sustinuta prin cererea ANC pentru inregistrarea programului in
RNCIS.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

UBB se angajeaza sa asigure implementarea principiilor invatarii centrate pe student printr-un curriculum
flexibil si prin utilizarea unor strategii didactice inovatoare. Aceste principii sunt integrate in activitatile si
experientele de invatare si predare printr-un cadru institutional bine structurat, bazat pe reglementari interne,
mecanisme de sprijin si infrastructurd adecvata. Astfel, incepand cu anul universitar 2021-2022, toate planurile
de invatamant aferente programelor de licenta si master din UBB sunt insotite de un Raport de revizuire elaborat
anual, Tncepand cu anul urmator primei promotii de absolventi. Consiliul Didactic al UBB (CD-UBB) are un rol
esential in elaborarea si monitorizarea politicilor educationale, asigurand coerenta si relevanta programelor de
studii, pe baza Regulamentului aprobat de Senatul UBB.
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A fost creat cadrul institutional anual Raport de revizuire pentru ca studentii si principalii angajatori ai
absolventilor sa fie consultati in procesul de actualizare a planului de Invatdmant (propuneri si sugestii referitoare
la imbunatatirea curriculumului). Pentru a asigura tuturor absolventilor un set de competente transversale deosebit
de valoroase 1n parcursul profesional al acestora, toate planurile de invatamant ale programelor de nivel licenta si
master includ, incepand cu anul universitar 2021-2022, respectiv 2022-2023 doua discipline facultative
transversale, Fundamente de antreprenoriat, respectiv Fundamente de educatie umanista (Teoria argumentarii) (3
credite ECTS, presupun frecventarea a 2 ore de curs / saptamana). Prin activitatea Consiliului Didactic al UBB
(CD-UBB), se promoveaza adaptabilitatea curriculara si se incurajeaza metodele de predare interactive, bazate pe
colaborare si dezvoltarea gandirii critice a studentilor.

Cele doua discipline facultative transversal sunt organizate Tn regim gratuit pentru studenti si sustinute
financiar din fondurile universitatii: si se desfasoard in limba roména, respectiv in limbile romana, maghiara,
germana si engleza. Ele pot fi alese de studenti in oricare semestru, o singura daté pe parcursul unui ciclu de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Centrul de Cooperari Internationale (CCI) este structura UBB care sprijind procesul de internationalizare.
Internationalizarea studiilor la UBB se realizeaza sistematic si coerent, in conformitate cu Strategia de
Internationalizare a Universitatii Babes—Bolyai 2025-2029, adoptatd de Senatul UBB in ianuarie 2025. Aceasta
continud Strategia de internationalizare a UBB 2015-2020. In 2021 UBB a aderat la Alianta Universititilor
Europene EUTOPIA, alianta formata din universitati europene de prestigiu

UBB asigura accesul la mobilitati Erasmus, informatiile despre acestea fiind postate public si transparent pe
site-ul Centrului de Cooperari Internationale. Studentii UBB pot participa la mobilitati cu prezenta fizica si/sau
virtuala prin intermediul unor scoli de vara si programe de tip Blended Intensive Programme (BIP), in urma carora
acumuleaza credite transferabile ECTS. Acordarea creditelor se face in conformitate cu Procedura Operationald
de aprobare a activitatilor extracurriculare si a acordarii creditelor transferabile la programe de tip Blended
Intensive Programme (BIP), scoli de primadvara/vard/ toamna/iarna si la alte tipuri de programe cu volum redus
de invatare

De la aderarea la EUTOPIA, UBB isi consolideazd angajamentul pentru internationalizare, facilitand
colaborarea academica si mobilitatea studentilor in cadrul retelei. Activitatile interuniversitare ce imbina educatia
si cercetarea sunt incurajate prin mecanisme de recunoastere (etichete EUTOPIA, certificate, microcredentiale).
Pentru sprijinirea participarii studentilor la mobilitati, Universitatea Babes-Bolyai recunoaste perioadele de studii
efectuate in strainatate conform Regulamentului de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainatate al
UBB.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

UBB promoveaza accesul la programele sale pentru studenti din diverse categorii dezavantajate, sustinand
integrarea lor academica si sociala. Pentru a asigura sanse egale tuturor studentilor si angajatilor, universitatea a
implementat politici institutionale incluzive, actualizand si completdnd doud ghiduri esentiale: Ghidul pentru
egalitatea de gen al UBB.

Operational, Ghidul pentru combaterea discriminarii include trei anexe, care fac referire direct la 3 aspecte
foarte importante ale discriminarii: Codul de conduitd privind antisemitismul, Ghidul privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriu de sex si a hartuirii morale la locul de munca, precum si Codul de conduita pentru
prevenirea si sanctionarea xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la urd. Politica lingvisticda a UBB
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garanteaza echitatea in utilizarea celor trei limbi oficiale ale universitatii — limba romana, limba maghiara si limba
germand -, consolidand multiculturalitatea asumatd a institutiei. Universitatea a instituit proceduri dedicate
asigurarii/ protejarii sdnatatii mintale a studentilor si angajatilor menite sa sprijine un mediu academic incluziv,
tolerant si deschis.

In 2023, UBB a continuat programul de crestere a echitatii sociale prin implementarea proiectului CNFIS-
FDI-2023-F-0394, intitulat Cresterea capacitatii de incluziune prin masuri adecvate de sprijin academic
Open2UBB, facilitind accesul la invatamantul superior, alinierea ofertei educationale la piata muncii si
consolidarea capacitatii universitatii de a radspunde provocarilor societatii prin masuri sustenabile si de echitate
sociala.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Universitatea face un efort permanent de a raspunde expectantelor de formare ale diverselor categorii de
studenti. Centrul pentru Studentii cu Dizabilitati (CSD) a jucat un rol esential in identificarea unor solutii eficiente
accesibilitate.

Urmarind sd concretizeze formula parteneriatului in invatare, UBB a promovat libertatea de optiune a
studentului in alegerea alternativelor de studiu (specializari, limba de studiu, cursuri, seminare, forme si sarcini
de studiu, evaluare etc.) prin sporirea ponderii cursurilor optionale si facultative in cadrul programelor academice
si prin diversificarea tipologiei programelor de studii complementare. Centrul pentru Studentii cu Dizabilitati
conditii optime, precum si in remedierea problemelor de accesibilitate. CSD a oferit cadrelor didactice
recomandari constante privind adaptarea materialelor de studiu pentru studentii cu nevoi speciale. Eforturile CSD
au fost sustinute din fondul de dezvoltare institutionald, prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0292 implementat in
anul 2024.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Fisele disciplinelor se regasesc pe site-ul departamentului in limba de predare a programului si ele contin, n
detaliu, toate aspectele corelate procesului de evaluare (criterii, evaluare de parcurs, evaluare sumativa, re-
evaluare). Rezultatele Invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru
dezvoltarea lor, aprecierea contributiilor valoroase si justificarea motivelor pentru care o performantd este
apreciatd stimuland motivatia invatarii. Mai mult, prezentarea in avans a criteriilor de evaluare faciliteaza
autoevaluarea performantei si reflectia cu privire la caracteristicile propriului comportament si a reusitei in
invitare. in fisele disciplinelor din planul de invitimant sunt mentionate competentele profesionale si
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transversale, precum si rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie).

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs $i prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeazd prin evaluare continud in timpul semestrului si
evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru. Aceste activitati se organizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind activitatea profesionala a studentilor Tn baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS).
Evaluarea sumativa la finalul unui ciclu de studii universitare se realizeaza in acord cu Regulamentul de organizare
si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta durata, licenta si master si cuprinde 2 probe: proba
1 — evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate; proba 2 — prezentarea si sustinerea proiectului de
diploma.

Numarul absolventilor care au promovat examenul de licentd a crescut, constituind un indicator obiectiv al
imbunatatirii calitdtii procesului educational si al adaptarii curriculare la profilul si nevoile studentilor. Situatia
statistica a studentilor aflati in prelungire indica un numar care s-a mentinut redus pe intreaga perioada analizata
(04 studenti pe promotie), ceea ce confirma caracterul stabil si eficient al parcursului educational.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

in subordinea Rectoratului UBB functioneazi Centrul de Carierd, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)
prin care se asigurd o mai bund orientare profesionala a studentilor sai. Directia ALUMNI, serviciu orientat spre
absolventii UBB urmareste: (a) cresterea comunitdtii de absolventi UBB prin recrutare continud si oferirea de
servicii de orientare si sprijin in carierd in regim gratuit chiar si dupa absolvire (numar limitat de sedinte);(b)
mentinerea comunicarii permanente cu alumnii UBB, invitandu-i sd ia parte la programele si evenimentele
Centrului;(c) organizarea de evenimente menite sa readuca absolventii in mijlocul comunitatii academice, dar si
sd 11 conecteze pe unii cu ceilalti, precum: Zilele Alumni, proiecte de mentorat, workshop—uri tematice,
oportunititi de networking etc. Totodata, CCOPA este acreditat de catre AJOFM Cluj sa desfasoare activitati de
informare si consiliere, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna. Acest departament reprezintd
punctul de interfata intre UBB si angajatorii studentilor si absolventilor universitatii, cu rolul de a informa si
consilia profesional aceste categorii, precum si de a inlesni accesul studentilor si absolventilor la piata muncii.
Serviciile oferite de centru sunt furnizate in limbile romana si maghiara. O altd modalitate prin care este sprijinita
insertia absolventilor pe piata muncii o reprezintd programele de studii organizate in sistem dual. Universitatea
Babes—Bolyai si—a asumat pionieratul in domeniul invatdmantului dual din Romania.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
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Indicatorul : . . o .
I PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Admiterea in ciclurile de studii universitare de licentd, de master si de doctorat se face prin concurs. In
baza autonomiei, universitatea elaboreaza si actualizeaza anual Regulamentul de admitere la programe de studii
de licenta si master in Universitatea Babes—Bolyai, regulament—cadru care intrad in vigoare dupa ce este adoptat
de catre Senatul Universitatii. Se instituie o Comisie de admitere pe universitate si comisii de admitere la nivelul
facultatilor. Fiecare facultate operationalizeaza regulamentul-cadru printr-un regulament specific in care sunt
stabilite criteriile proprii de selectie si departajare, probele de admitere, calendarul si conditiile de inscriere.
Activitatea comisiilor tehnice de organizare a admiterii este indrumata printr-un ghid specific. Inscrierea se face
exclusiv online, pe o platforma care solutioneaza urmatoarele aspecte: (a) inscrierea online a candidatilor prin
depunerea dosarului cu acte si plata online a taxei de admitere; (b) inscrierea candidatilor la una sau mai multe
specializari din UBB; (c) repartizarea candidatilor conform algoritmilor aprobati si generarea listelor si situatiilor
cu candidatii declarati admisi; (d) importul in aplicatia de evidentd scolara a candidatilor care si—au confirmat
locul la specializarile la care au fost declarati admisi.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Admiterea la programele de studii universitare se realizeaza printr-un regulament propriu, cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, astfel ca la UBB nu constituie criterii de selectie a candidatilor la
admitere varsta, sexul, etnia, limba materna, religia, rasa, apartenenta politicd, apartenenta la organizatii legal
constituite (ori a caror activitate nu incalca legile statului roman) sau bolile cronice care nu prezinta risc pentru
colectivitate. UBB ofera 1n baza legii locuri speciale la programele de studii de licenta si master, pentru a asigura
egalitate de sansa, urmatoarelor categorii defavorizate: candidati de etnie roma, candidati cu dizabilitati/cerinte
educationale speciale, candidati proveniti din sistemul de protectie speciald (plasament), absolventi ai liceelor
situate in mediul rural, candidati proveniti din randul minoritatilor nationale care se inscriu la programe de studii
universitare in limba romana care nu se organizeaza in limba lor materna.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Activitatea profesionald a studentilor este organizata prin Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS), precum si prin Codul drepturilor si
obligatiilor studentului. Studentii sunt incurajati sa se asocieze in organizatii studentesti, In scopul Imbunatatirii
relatiilor de parteneriat cu societatea civild, cu precadere la nivelul dezvoltarii comunitatii studentesti. La nivel de
universitate functioneaza mai mult de 40 de organizatii studentesti. Universitatea acordd sprijin constant
studentilor prin acordarea de granturi atat din fondurile UBB, cat si aplicand pentru surse de finantare nationale.
Conducerea universitatii asigura buna informare a studentilor, prin publicarea acestor regulamente pe site, iar
Organizatia Studentilor din Universitatea Babeg-Bolyai si Consiliul Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai
prelucreaza toate aceste reglementdri intr-un limbaj accesibil atat proaspetilor absolventi de liceu, cat si
studentilor.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

In ultimii ani, procesul de internationalizare a UBB a cunoscut o accelerare continui, fapt demonstrat de
numeroase informatii de pe site-ul institutiei si confirmate in cadrul intalnirilor avute in timpul vizitei. Proiectele
si initiativele EUTOPIA, precum si Programul DISCOVER — Researcher’s Experiences at EUTOPIA Innovation
Challenges for Researchers antreneaza membrii colectivului Departamentului de Psihologie Aplicata fac parte din
mai multe colective editoriale internationale, participa la organizarea de conferinte internationale, participa anual
la intalniri, conferinte, workshopuri si formari profesionale internationale prin cadrul programelor Erasmus,
Makovetz, dar si alte conferinte si evenimente din strainatate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Programul de studii Psihopedagogie speciald IF (in limba maghiard) are prevazute discipline bazate pe
investigatie stiintificd, precum Metodologia cercetdrii in stiintele educatiei, Statistica aplicata, Practica de
specialitate 1n relatie cu licenta, care sprijina dobandirea rezultatelor invatarii vizate. Studentii sunt sprijiniti si
stimulati sd desfagoare activitati de cercetare si sa participe la conferinte stiintifice (Conferinta Stiintificd a
Studentilor din Transilvania ETDK, Conferinta Stiintifica a Studentilor din Ungaria OTDK), evenimente la care
studentii departamentului castigd numeroase premii si distinctii. De asemenea, studentii, prin coordonatorii
stiintifici din departament sunt implicati in proiecte de cercetare interregionale. Facultatea de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei organizeaza anual selectia pe baza de concurs beneficiarii bursei speciale pentru activitatea stiintifica
a studentilor. Proiecte/lucrari de finalizare a studiilor care abordeazd teme de cercetare in domeniul
psihopedagogiei sunt dovada a dobandirii rezultatelor invatarii privind investigatia stiintifica, vizat prin
curriculumul programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiinifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international n
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Lanivelul departamentului se disting doua directii generale de cercetare, dupa cum reiese si din centralizatorul
privind cercetarea stiintifica. Evaluarea si corectia functiilor cognitive deficitare si dezvoltarea socio-emotionala
a copiilor si adultilor. Predictori psihologici ai sanatatii mentale si somatice. Evaluarea si interventia pentru
mecanismele psihologice relevante pentru sanatate si boald. Proiectele de cercetare ale departamentului au aviz
etic, conform procedurilor de aprobare a propunerilor de teme de cercetare. Proiectele comune la nivel de
departament, precum volumele colective contribuie semnificativ la activitatea academica si stiintifica. Aceste
volume acoperd o mare parte a curriculumului si reflecta diversitatea domeniilor abordate in cadrul programului
de studii.
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In ultimii ani membrii Departamentului de Psihologie Aplicati au publicat 54 de articole ISI si ISI
proceedings, 31 articole in reviste internationale ERIH+/SCOPUS/BDI, 2 in reviste nationale necotate BDI si 4
in reviste necotate. Membrii departamentului implicati in programul de Psihologie CF (limba maghiara) au
prezentat lucrari la 14 de conferinte internationale si 5 nationale, publicate in volumele conferintelor. S-au publicat
15 carti internationale si nationale, 92 capitole in volume colective si 2 carti traduse in doud limbi (proiect
European Leonardo). In perioada 2020-2025, membrii Departamentului de Psihologie Aplicati au organizat
evenimente stiintifice si au facut parte din comitetele stiintifice ale unor conferinte nationale si internationale,
inclusiv XXXIII. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia, TUDEK, SGEM 2017 si Conferencia Europeia
Educacio Inclusiva. Au participat la proiectul european ENABLIN+ (Contract 541981-LLP-1-2013-1-BE-
LEONARDO-LMP).

Recomandare:

Constituirea unor structuri formale (centre sau laboratoare de cercetare) cu recunoastere la nivel
institutional prin care sa se deruleze proiecte, contracte, granturi de cercetare sau care se pot afilia la
structuri similare din tara sau strainatate in vederea stimularii si diversificarii activitatii de cercetare in
domeniul programelor de studii evaluat.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, preocupdrile privind asigurarea calitatii sunt formalizate incepand cu
anul 2002, prin adoptarea unor hotarari institutionale si publicarea unei politici a calitatii, actualizata ulterior in
anul 2012. In cadrul institutiei functioneaza un Sistem de Management al Calititii, bazat pe structuri operationale
cu responsabilitdti specifice. Acestea includ: prorectorul responsabil cu asigurarea calitatii, Comisia pentru
asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la
nivel institutional si la nivelul facultatilor, precum si Centrul Qualitas. La nivel institutional, asigurarea calitatii
este reglementata prin hotarari interne si documente specifice, elaborate in conformitate cu politica institutionala
a calitatii. Centrul Qualitas elaboreaza anual programul de asigurare a calitatii la nivel institutional, pe baza
obiectivelor stabilite In planurile operationale ale universitatii. Facultatile elaboreaza, la randul lor, programe
anuale proprii de asigurare a calitatii. La finalul fiecarei perioade de implementare, se realizeazd evaluarea
gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite. Procedurile utilizate respecta prevederile legale in vigoare si sunt
incluse in Manualul Calitétii, fiind publicate si disponibile.

Structura organizatorica si documentele existente indica prezenta unor mecanisme formale de asigurare a
calitatii. Activitatile sunt organizate prin programe anuale si proceduri stabilite la nivel institutional. Aplicarea
acestor proceduri este sustinutd de colectarea de date si de evaluarea periodicd a  obiectivelor stabilite. Aceste
elemente permit monitorizarea activitatilor si identificarea unor masuri de ajustare la nivelul programului de
studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
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Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
I.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.

In cadrul Universitatea Babes-Bolyai sunt implementate mecanisme periodice de evaluare intern care vizeaza
activitatile didactice, de cercetare si serviciile oferite. Aceste evaluari se desfasoara atat la nivel institutional, cat
si la nivelul facultatilor si altor structuri componente, rezultatele fiind utilizate pentru stabilirea unor masuri de
imbunatatire.

Procesul de audit academic intern se realizeaza anual, iar concluziile si masurile propuse sunt incluse in
Raportul Rectorului, document analizat in cadrul Senatului universitar.

Evaluarea personalului didactic si de cercetare este realizatd prin mecanisme complementare, respectiv
evaluarea de catre conducere si evaluarea colegiala, in baza unor proceduri care definesc criterii de performanta
si modalitati de utilizare a rezultatelor. Aceste evaluari acopera activitatea didactica, rezultatele in cercetare si
implicarea institutionala.

De asemenea, studentii participd la evaluarea prestatiei didactice prin completarea unor chestionare aplicate
semestrial, pentru toate formele de invatamant (IF si ID-IFR), la nivel licenta si master. Colectarea datelor se
realizeaza prin intermediul platformei AcademicInfo. Rezultatele sunt centralizate si analizate anual de catre
Centrul Qualitas, care elaboreaza rapoarte specifice.

Exista un cadru organizat pentru colectarea feedback-ului din partea principalelor categorii de actori implicati
in procesul educational: studenti, cadre didactice si structuri de conducere. Acest feedback este obtinut prin
evaluari periodice si instrumente institutionalizate.

Rezultatele acestor evaluari sunt valorificate in cadrul proceselor de analizad internd si audit academic, fiind
utilizate pentru stabilirea unor masuri de imbunatatire. Integrarea acestora in documente oficiale indica utilizarea
lor in procesul de implementare a procedurilor de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai sunt constituite Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC)
atat la nivel institutional, cat si la nivelul facultatilor.

CEAC institutionala si CEAC-urile de la nivelul facultatilor au rolul de a monitoriza implementarea
strategiilor si deciziilor privind asigurarea calitatii in cadrul universitatii si al structurilor componente. La nivelul
facultatilor, aceste comisii sunt implicate in procesul de elaborare si verificare a dosarelor de evaluare periodica
si acreditare a programelor de studii, anterior transmiterii acestora catre structurile de avizare ale Senatului.
Fiecare CEAC de la nivel de facultate elaboreaza anual un program propriu de asigurare a calitatii.

Implicarea studentilor in structurile si procesele de asigurare a calitatii este prevazuta la mai multe niveluri:
acestia sunt reprezentati in Senatul universitar, participd in componenta CEAC-urilor, contribuie la evaluarea
prestatiei didactice si la evaluarea satisfactiei studentesti, rezultatele fiind utilizate in procesele de Imbunatatire a
calitatii.

Structura organizatorica include comisii de asigurare a calitatii la nivel institutional si la nivelul facultatilor,
cu atributii definite privind monitorizarea si evaluarea calitatii proceselor academice.

Activitatea CEAC este integrata in procesele de evaluare periodica a programelor de studii i iTn mecanismele
interne de asigurare a calitatii. Participarea studentilor in aceste structuri si in procesele de evaluare contribuie la
colectarea feedback-ului si la fundamentarea masurilor de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit.

Pag. 16 din 26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

|.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, comisiile de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) functioneaza in
baza unor regulamente proprii aprobate institutional si in acord cu cadrul stabilit de Senatul universitar. Incepand
cu anul 2000, la nivelul facultatilor a fost instituita obligativitatea elaborarii unui plan anual de asigurare a calitatii.
CEAC-urile de la nivelul facultatilor isi desfasoara activitatea in baza regulamentelor proprii de organizare si
functionare, aprobate la nivel de facultate si aliniate cadrului institutional.

La nivelul facultatilor, CEAC are rol in procesul de evaluare interna si in activitatile de pregatire a dosarelor
pentru evaluare periodica si acreditare a programelor de studii, anterior transmiterii acestora spre avizare
structurilor din Senat.

CEAC functioneaza ca organism consultativ al decanatului, fiind coordonata de decan. Aceasta formuleaza
puncte de vedere, propuneri si recomandari privind asigurarea si evaluarea calitatii, care pot fi implementate
ulterior prin aprobarea Consiliului Facultatii.

Componenta CEAC include cadre didactice si cercetdtori, precum si studenti (minimum 25%), cu asigurarea
reprezentativitatii pe linii de studiu. Activitatea comisiei se desfasoara periodic, cu minimum doua intruniri
anuale, la convocarea conducerii facultatii sau a presedintelui CEAC.

Structurile CEAC functioneaza pe baza unor regulamente proprii si sunt integrate in sistemul institutional de
asigurare a calitatii. Activitatea acestora este corelatd cu procesele de evaluare internd si cu procedurile de
acreditare si evaluare periodica a programelor de studii.

Functionarea periodica a CEAC si implicarea acesteia in procesele de evaluare indica existenta unui cadru
operational stabil. Integrarea studentilor in componenta comisiei contribuie la colectarea de feedback relevant in
procesul de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de nvatamant superior, cu respectarea legii.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai functioneazad Comisia de Etica Universitara, structurd responsabila cu
monitorizarea respectarii normelor de eticd si deontologie academica.

Activitatea comisiei se desfagoara in baza Codului de etica si deontologie profesionald, actualizat in 2025,
precum si a legislatiei nationale aplicabile (Legea invatamantului superior nr. 199/2023, HG nr. 305/2024 si
Ordinul nr. 6.869/2024 privind comisiile de eticd universitard). De asemenea, comisia functioneaza conform
regulamentului propriu de organizare si functionare.

Comisia are rol in analizarea si solutionarea sesizarilor privind abateri de la normele de eticd universitara si
isi desfasoara activitatea in mod distinct fata de structurile de conducere ale universitatii.

Comisia de Etica functioneaza pe baza unui cadru normativ national si a unor proceduri interne, avand rolul
de a asigura respectarea normelor de etica universitara.

Structura sa este organizata astfel Incat sa fie separata de structurile de conducere academicd, ceea ce sustine
caracterul independent al activitatii sale. Participarea studentilor in componenta comisiei contribuie la
reprezentativitatea procesului decizional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
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interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai functioneaza Comisia pentru Curriculum, structurd a Senatului
universitar cu atributii privind acreditarea interna, reglementarea si monitorizarea programelor de studii de licenta
si master. Activitatea acesteia se realizeaza prin evaluarea si aprobarea planurilor de invatamant, verificarea
dosarelor de autorizare si acreditare, precum si avizarea programelor pentru evaluare externa.

Initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt realizate
in baza unor proceduri specifice dedicate nivelului de licenta si master.

Elaborarea si actualizarea planurilor de Invatamant se realizeaza anual, conform unei proceduri institutionale,
cu semnare electronica si utilizarea unor machete standardizate furnizate de structura centrald responsabila de
curriculum, 1n concordanta cu standardele ARACIS.

Aplicarea procedurilor de initiere, monitorizare si evaluare a programelor de studii este realizatd printr-un
cadru institutional formalizat, cu responsabilitati clar definite la nivelul Comisiei pentru Curriculum si al
structurilor administrative de suport.

Utilizarea procedurilor standardizate pentru elaborarea si actualizarea planurilor de invatamant asigura
uniformitate 1n procesul de proiectare curriculara si permite corelarea acestuia cu cerintele externe de calitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, procesul de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii se realizeaza prin implicarea mai multor structuri institutionale si a membrilor
comunitatii academice.

Rapoartele de evaluare internd sunt elaborate conform unui model stabilit de Prorectorat, Comisia pentru
Curriculum si Centrul Qualitas. Dosarele de acreditare/autorizare sunt realizate la nivelul programelor de studii
de catre responsabilul de program impreuna cu echipa de lucru a facultatii si sunt analizate in Consiliul Facultatii.

Dupa avizarea la nivel de facultate, documentatia este transmisa catre Compartimentul Curriculum pentru
verificarea planurilor de invatamant si semnarea acestora de catre prorectorul responsabil. Ulterior, Comisia
pentru Curriculum analizeaza conformitatea cu standardele specifice si intocmeste raportul catre Senat, in vederea
aprobarii finale, dupa care dosarele sunt transmise catre ARACIS.

Pentru programul de studii Psihopedagogie speciald (limba maghiara, IF), echipa de elaborare a raportului de
evaluare internd a fost formata din:

e Conf. dr. Kotta Ibolya — responsabil program, director departament
Conf. dr. Kélcza-Janosi Kinga — membru Consiliul Departamentului
Lect. dr. Kanyar6 Kinga — director ID, membru Consiliul Departamentului
Lect. dr. Orban Réka — membru departament
Lect. dr. Batiz Enikd — reprezentant CEAC al facultitii
Pap Timea — student
e Schuller Hajnal — profesor psihopedagog, director Liceul Teoretic ,,Bathory Istvan”

Aplicarea procedurilor de evaluare si acreditare implica participarea structurilor academice de la nivel de
program, departament, facultate si nivel central, precum si implicarea studentilor si a unui reprezentant din mediul
preuniversitar.

Participarea acestora in echipa de elaborare a raportului de evaluare internd indicd implicarea directd a
membrilor comunitatii academice si a unei parti externe in derularea procedurilor institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza semestrial,
in format online, prin platforma Academiclnfo. Rezultatele evaluarilor sunt centralizate la nivel institutional de
catre Centrul Qualitas, care elaboreaza rapoarte semestriale. La nivelul facultatilor si departamentelor, datele sunt
disponibile in platforma si pot fi consultate sub forma de statistici agregate (pe facultate, departament, nivel de
studii, program, disciplind si cadru didactic). Analiza rezultatelor are loc la nivel de departament si in Consiliile
facultatilor, unde sunt discutate si formulate recomandari privind imbunatatirea activitatii didactice.

Rezultatele evaluarii studentilor sunt colectate si centralizate printr-un sistem digital institutional, cu acces
diferentiat la nivel de structurd academica. Aceste rezultate sunt analizate periodic in structurile academice
(departamente si consilii de facultate), fiind utilizate pentru formularea de recomandari privind activitatea
didactica. Existenta acestor discutii formale indica utilizarea datelor din evaludrile studentilor in procesele de
imbunatatire a activitatii cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, colectarea si analiza datelor necesare asigurarii interne a calitatii se
realizeazd printr-un sistem informatic integrat. Activitatea administrativd si academica este sustinutd de trei
sisteme informatice principale: Academiclnfo, ManageAsist si aplicatia pentru Managementul activitatii
academice/stiintifice.

Sistemul Academiclnfo gestioneaza evidenta scolara a studentilor, planurile de invatamant, notele, evaluarea
prestatiei didactice de catre studenti, cererile studentilor si alte procese academice. De asemenea, permite
generarea de rapoarte si sinteze privind procesul educational.

Sistemul ManageAsist este utilizat pentru activitatile administrative si financiare, asigurand integrarea bazelor
de date, modelarea fluxurilor informationale, accesul distribuit si generarea de rapoarte pentru niveluri decizionale
diferite.

Aplicatia Managementul activitatii academice/stiintifice UBB este utilizata pentru inregistrarea si analiza
activitatii de cercetare, inclusiv generarea de rapoarte si indicatori de performanta la nivel individual si
institutional.

Toate sistemele permit accesul pe baza de credentiale si sunt integrate la nivel institutional, furnizdnd date
centralizate pentru activitatile de management si evaluare.

Sistemele informatice implementate la nivel institutional permit colectarea continud si structurata a datelor
privind activitatea didacticd, administrativa si de cercetare. Integrarea bazelor de date si disponibilitatea
rapoartelor la mai multe niveluri organizationale asigura suportul necesar pentru analiza periodica a indicatorilor
relevanti pentru asigurarea interna a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
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Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, informatiile de interes public sunt comunicate prin multiple canale
institutionale, inclusiv Directia de Comunicare si Relatii Publice, institutia purtatorului de cuvant, conferinte de
presa, site-ul web al universitatii, paginile oficiale de social media, precum si prin panouri de afisaj din spatiile
universitare.

Pentru programul de studii evaluat, informatiile sunt disponibile pe site-ul facultatii si al departamentului, in
sectiunile dedicate specializarilor si admiterii. In mod specific, Departamentul de Psihologie Aplicati asigura
accesul la informatii actualizate privind programul Psihopedagogie speciala (limba maghiard), prin intermediul
paginii facultatii, al site-ului departamental, al afisajelor interne si al canalelor de comunicare online. Activitatea
de comunicare este sustinuta de Directia de Comunicare si Relatii Publice, care are rolul de a gestiona relatia cu
mass-media, de a transmite informatii privind activitatile institutiei si de a rdspunde solicitérilor conform cadrului
legal. De asemenea, informatiile privind programele de studii sunt promovate si prin materiale informative
(pliante), participarea la evenimente de promovare educationald (ex. caravana universitara, programe dedicate
liceenilor) si prin retelele sociale (Facebook, Instagram etc.).

Informatiile privind programele de studii sunt puse la dispozitia publicului printr-un sistem diversificat de
comunicare institutionala si academica, care include atat canale oficiale centrale, cat si canale la nivel de facultate
si departament. Existenta mai multor surse de informare (online si fizice) asigura accesibilitatea datelor relevante
pentru candidati, studenti si alte parti interesate, conform cerintelor de transparenta institutionala.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul : e -
IP.C.6.1.2 Componenta organlzatorlca asigura transparen’;a proceselor decizionale.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, accesul la informatiile de interes public este asigurat prin intermediul
platformelor institutionale, in special site-ul web al universitatii, care include sectiuni dedicate precum INFOUBB,
Hotararile Consiliului de Administratie, Hotararile Senatului, Consiliul Studentilor din UBB sau
consultand/navigand 1n paginile organizatiilor, cluburilor si consiliilor studentesti.

Informatiile sunt completate de paginile facultatilor si departamentelor, inclusiv cele ale Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei si ale Departamentului de Psihologie Aplicatd, unde sunt publicate documente,
anunturi si decizii relevante pentru activitatea academica.

Transparenta este sustinuta si prin afisajele fizice din cladirile universitatii, unde sunt publicate informatii
actualizate Tn mai multe limbi, sub coordonarea Directiei de Comunicare si Relatii Publice.

La nivelul programului de studii, deciziile, regulamentele si informatiile relevante sunt comunicate prin site-
urile oficiale ale facultatii si departamentului, precum si prin canalele interne de informare.

Procesele decizionale sunt sustinute de un sistem de comunicare institutionald care asigura accesul public la
hotararile structurilor de conducere si la informatiile relevante pentru activitatea academica si administrativa.
Existenta canalelor oficiale de publicare si actualizarea constantd a acestora permite accesul comunitatii
academice si al publicului la deciziile adoptate, asigurand transparenta proceselor institutionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
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La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, colectarea, prelucrarea si transmiterea datelor necesare raportarilor
institutionale se realizeaza de catre facultati, departamente si structuri administrative, in baza cerintelor legale si
institutionale. Rapoartele si datele institutionale sunt elaborate si publicate in conformitate cu obligatiile privind
raspunderea publica, fiind integrate 1n fluxurile administrative si academice ale universitatii.

Procesul de colectare si raportare a datelor este realizat prin sisteme institutionale care asigura gestionarea
informatiilor referitoare la studenti, angajati si colaboratori externi, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal si a principiilor Cartei drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

La nivel de facultate si departament, datele sunt colectate si transmise catre structurile centrale, fiind utilizate
ulterior pentru elaborarea de rapoarte si sinteze institutionale. Activitatea de raportare institutionald este
organizata astfel incat sa asigure colectarea sistematica a datelor relevante si transmiterea acestora catre structurile
competente.

Respectarea cadrului legal privind protectia datelor cu caracter personal este integrata in procesul de raportare,
ceea ce asigura conformitatea activitatilor administrative si academice cu reglementérile nationale si europene.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

La nivelul Universitatea Babes-Bolyai, evaluarea externa a calitatii este realizata periodic prin organisme
nationale si internationale (ARACIS, EUA, QS Stars), in conformitate cu legislatia in vigoare. Universitatea a
obtinut rezultate constante 1n evaludrile ARACIS (,,grad de incredere ridicat” in 2009, 2014 si 2020), iar la nivel
international a fost evaluata prin QS Stars, unde a obtinut statutul de universitate de 5 stele (2021, reconfirmat
2025).

Programul Psihopedagogie speciala (limba maghiara, IF) a fost evaluat ARACIS in 2015 (,,incredere”) si in
2021 (,,grad de incredere ridicat”, cu mentinerea acreditarii).

Evaluarea externa este implementata periodic, prin proceduri institutionale si colaborare cu organisme de
acreditare, cu implicarea cadrelor didactice, studentilor si angajatorilor.

Indicatorul este: Indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Programul de studii evaluat beneficiaza de o

baza materiala moderna, incluzand sali de Puncte slabe:

curs, laboratoare si biblioteci dotate v Infrastructura minimd raportatdi la

corespunzator pentru desfasurarea eficienta numarul de studenti.

a activitatilor didactice si de cercetare. FACTOR| =¥ Lipsa conducdtorilor de doctorat
v Existd un interes declarat al conducerii INTERNI (abilitati) ~ care  pot . contribui  la

e e dezvoltarea programului.
facultatii de a sprijini dezvoltarea O

v Interes mai slab pentru anumite materii

din partea studentilor.
' Existenta unor resurse si tehnologii v' Bariera lingvisticdi 1in  accesarea

programului de Psihopedagogie speciala.

educationale care pot sprijini formarea literaturii internationale.
profesionald a viitorilor absolventi.
v Admiterea se realizeaza pe baza unor criterii
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clare, include un proces transparent si
actiuni de promovare diversificate pentru
atragerea candidatilor.
Analiza
SWOT
Oportunitati:
v" Posibilitatea de atragere a unor finantari Amenintsri:
disponibile prig diverse programe europene v : — S :
care pot consolida baza materiala si procesul Dificultati privind recrutarea resursei
de digitalizare a activitatilor din facultate. umane inalt calificate pentru domeniul
V" Cerere constanta de specialisti in domeniul 0 Stiinte ale Educatiei.
educatiei speciale. v" Reducerea populatiei scolare care va
V" Posibilitati de colaborare cu alte sisteme FACTORI afecta in timp bazinul de recrutare al
eduga‘;ionale prin programe de mobilitati in EXTERNI viitorilor candidati.
spatiul european (EX’ Erasmus+).. v Concurenta ridicz;té pentru
V" Perspective de extindere a ofertei R - ) )
educationale prin specializari fpemahzarea Ps1h?9§dagogle speciale
complementare la nivel de masterat sau in zona de vest a farii.
programe postuniversitare.
V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
Tncjeglinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

Indeplinit

I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

Indeplinit

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru

Indeplinit
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desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Indeplinit

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

Indeplinit

Promovarea pe posturi didactice de
conferentiar a cadrelor didactice cu
statut de lector si atragerea de noi
asistenti in departament pentru a
asigura o distributie optima a
personalului pe posturile didactice din
statul de functii.

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
Si personala a personalului.

Indeplinit

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Indeplinit

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

Indeplinit

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Indeplinit

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

Indeplinit

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit
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15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

Indeplinit

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Indeplinit

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Indeplinit

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Indeplinit

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Indeplinit

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

Indeplinit

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Indeplinit

24.

I.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

Indeplinit

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

Indeplinit

Constituirea unor structuri formale
(centre sau laboratoare de cercetare)
cu recunoastere la nivel institutional
prin care sa se deruleze proiecte,
contracte, granturi de cercetare sau
care se pot afilia la structuri similare
din tard sau strdinatate in vederea
stimuldrii si diversificarii activitatii de
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cercetare in domeniul programelor de
studii evaluat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji Indeplinit
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatoricé a liS se | Indeplinit
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Indeplinit
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Indeplinit
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Indeplinit
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | I.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului de
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evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationald 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 38 0 0

Avand in vedere ca toti indicatorii sunt indepliniti, informatiile furnizate in Raportul de evaluare interna,
confirmate de vizita efectuala la fata locului, sunt convingatoare, iar argumentatele oferite sunt obiective
si realiste, consideram ca programul de studii de licenta Psihopedagogie speciala, linia maghiara de la
UBB Cluj-Napoca este un program consolidate, pe deplin functional si de perspectiva.

Studentii au propus degrevarea semestrul Il al anului Il si trasferul unei/unor materii in alt semestru
pentru un timp suplimentar elaborarii lucrarii de licenta.

VI. Concluzii

Programul de licenta Psihopedagogie speciald de la Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca
beneficiaza de un cadru |nst|tut|onal universitar bine organizat, consolidat si dotat cu resurse materiale
si logistice moderne. In ultimii ani infrastructura educationala s-a dezvoltat in mod vizibil, existand un
interes major pentru formarea de cadre didactice pentru invatamantul special in limba maghiara, cu
aplicarea consecventa a procedurilor interne de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua.

Pe baza analizei criteriilor si indicatorilor din raportul de evaluare, precum si a vizitei desfasurate
la fata locului, se pot formula o serie de concluzii generale care sa argumenteze existenta unor conditii
favorabile pentru continuarea programului de studii universitare de licenta Psihopedagogie speciala la
UBB. Cadrele didactice titulare si invitate ca asociati sustin activitati de cercetare in domeniul extins al
educatiei, iar studentii beneficiaza de un proces educational centrat pe nevoile lor, cu acces la resurse
digitale si oportunitati extracurriculare si stiintifice.

in urma parcurgerii procedurii de evaluare externa, comisia de evaluare ARACIS propune
decizia: mentinerea acreditarii de functionare pentru programul de licenta Psihopedagogie
speciala la Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, cu o capacitate de scolarizare de 50 de
locuri.

VIl. Anexe

Anexa — Programul vizitei

Anexa - Documentele consultate - Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta
organizatorica; Anexele REI,
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