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Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

I. Numele si prenumele

prof.univ.dr. Claudiu COMAN
conf.univ.dr. Alin CROITORU
conf.univ.dr. Bogdan NADOLU
Evelina-Georgiana GLOMNICU

Calitatea Semnatura

Coordonator comisie
Expert evaluator
Expert evaluator

Student evaluator
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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost realizat cu ocazia evaludrii periodice a programului de studii
de licentd Resurse Umane (RU) in limba maghiard, organizat in cadrul Facultatii de Sociologie si
Asistentd Sociald (FSAS) din cadrul Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB). Echipa
desemnata de catre ARACIS a fost alcatuitd din prof.dr. Claudiu Coman (coordonator), conf.dr. Alin
Croitoru, conf.dr. Bogdan Nadolu si studenta Evelina Georgiana Glomnicu. Vizita pe teren a fost
realizata 1n perioada 28-30 aprilie 2026 si s-a desfasurat conform programului atasat, stabilit de comun
acord cu reprezentantii institutiei gazda.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca are o indelungata traditie ca institutie de Invatdmant
superior, infiintarea sa fiind data la 1580, sub forma Colegiului Major lezuit, cu predare in limba latina.
Forma actuala a fost constituitd in 1959 prin reunirea celor doud universitati care functionau in Cluj-
Napoca: Universitatea ,,Victor Babes” cu predare n limba roména si Universitatea ,,Bolyai” cu predare
in limba maghiara, rezultind astfel si numele , Babes-Bolyai”. In 1995 la UBB au fost introduse cele trei
linii de studii pe criterii lingvistice: romana, maghiara si germana. In prezent UBB prezinti o structuri
universitara cu 23 de facultati organizate atat in Cluj Napoca dar si in cele 11 extensii detinute (Bistrita,
Gheorgheni, Nasdaud, Odorheiu Secuiesc, Resita, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sighetu Marmatiei,
Téargu Mures, Targu Secuiesc si Zalau). Pentru anul universitar 2025-2026 UBB oferd 269 de programe
de licentd, din care 170 in limba romana, 72 in limba maghiard, 10 in limba germana, 17 in limba engleza
st 1 in limba franceza.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

In cadrul FSAS functioneazi trei departamente distincte: Departamentul de Sociologie, Departamentul
de Asistentd Sociald si Departamentul de Sociologie si Asistentd Sociald in limba maghiara (DSASLM).
Programul evaluat — RU linia maghiara — este organizat de catre DSASLM din cadrul FSAS — UBB. Pe
langa programul evaluat DSASLM mai organizeaza incd 4 programe de licenta (Antropologie,
Sociologie, Asistenta Sociald IF si ID) si 4 programe de masterat (Managementul resurselor umane si
sociologia organizatiilor, Sociologie aplicatd in dezvoltarea locala, Asistentd sociald pentru sanatate
mentald si Consiliere si asistentd in serviciile sociale), toate in limba maghiara. Programul RU linia
maghiard functioneaza din 2010 fara intrerupere si a parcurs toate etapele de autorizare (2010), acreditare
(2016) si evaluare periodica (2021), fiind Inregistrat si la ANC.

I. Metode utilizate
- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare

solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Pag. 3 din 29



Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Pentru elaborarea acestui document au fost folosite: Raportul de evaluare interna furnizat de catre
DSASLM, minutele intdlnirilor organizate, alte documente disponibile pe site-ul institutiei.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

In timpul vizitei au fost evaluate sediile FSAS unde isi desfasoara activitatea studentii si cadrele
didactice ale programului evaluat, sali de curs si de seminar, laboratoare, biblioteca, birouri, cantina,
spatii de socializare si de lucru pentru studenti. Au fost organizate un numar de 9 intalniri cu:
conducerea FSAS/DSASLM, cadrele didactice, studenti, absolventi, angajatori, reprezentantii
structurii pentru managementul calitatii, reprezentanti CEAC, comisie de Eticd si echipa care a realizat
REI pentru programul evaluat.

- Alte metode sau aspecte relevante
Se remarca sprijinul oferit din partea DSASLM si a cadrelor didactice pentru buna desfasurare a
tuturor activitatilor planificate.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
Structura organizatoricd a Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) si sistemul aferent de
management functioneazd in baza unor metodologii, regulamente si proceduri proprii, elaborate si
revizuite in conformitate cu prevederile legale (in primul rdnd Legea Educatiei Nationale si Carta UBB).
In cadrul Facultitii de Sociologie si Asistentd Sociali (FSAS) functioneazi trei departamente
(Sociologie, Asistenta sociala si Sociologie si Asistentd social in limba maghiard) care gestioneaza
programe de studii pentru ciclurile licentd, masterat si doctorat. Managementul FSAS este asigurat de
un decan, doi prodecani, trei directori de departament si un director al scolii doctorale, alaturi de acestia
functionand si Consiliul Facultitii si Consilille Departamentelor. Activitatile Departamentului de
Sociologie si Asistenta sociala in limba maghiara in cadrul cdruia se organizeaza programul evaluat sunt
reglementate printr-un Regulament de organizare si functionare a FSAS, avizat de Senatul UBB.

UBB implementeaza un sistem de management institutional centrat pe delimitarea clard a
competentelor dintre forul deliberativ (Senat) si executiv (Rectorat/CA), elaborarea de proceduri
documentate pentru reglementarea activitatilor educationale si de cercetare, pentru asigurarea calitatii,
pentru respectarea standardelor de etica, culegerea de feedback de la toate partile interesate si asigurarea
unor structuri suport dedicate (Strategie, Audit, CEAC-UBB, Centrul Qualitas, Comisia de Etica).

Ca exemple de bund practicd remarcam transparenta institutionald prin publicarea hotararilor,

regulamentelor si a Cartei, precum si coerenta si consistenta Planului strategic al FSAS UBB 2024-2029,
disponibil si pe site-ul facultatii.

Pag. 4 din 29



' AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

La nivelul universitatii, procesul de adoptare si/sau revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare se face in acord cu Carta UBB si cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
membrii comunitatii academice si alti terti fiind consultati cand au loc aceste procese (studenti, profesori,
angajatori, partenerii de practica etc.). La nivelul facultatii si al departamentului se respectd aceleasi
proceduri validate la nivelul intregii universitati, iar dezvoltarea institutionala se realizeaza in baza
planului strategic elaborat de Decan.

Membrii facultatii si ai departamentului sunt implicati activ in discutiile si procesul de feedback
referitor la noile reglementéri si proceduri, precum si In conturarea si implementarea dezvoltarilor la
nivel de departament, respectiv facultate (conform proceselor verbale pentru sedintele lunare ale
Consiliului FSAS). Studentii sunt reprezentati la nivel decizional in cadrul Consiliului Facultatii si fac
parte din diverse Comisii de specialitate si Grupuri de lucru, contribuind activ la in elaborarea si
revizuirea metodologiilor, regulamentelor precum si a procedurilor de aplicare UBB si FSAS.
Complementar, astfel de consultari sunt organizate periodic si cu absolventi, angajatori si alti parteneri
din mediul socio-economic (conform celor constatate in timpul vizitei).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
Baza materiald de care dispune UBB include peste 100 de cladiri, dintre care 85 au destinatia de spatii
de invatdmant, cu 59 de amfiteatre, 178 de sali de curs, 438 sdli de seminar, 603 de laboratoare, 125 de
sali de lecturd, 21 de camine studentesti, 20 de restaurante si cafetarii, baze sportive, baze de practica,
centre de cercetare, muzee, biblioteci, galerii, atdt in Cluj Napoca, cat si in alte centre si extensii
universitare. Spatiile si dotdrile destinate activitdtilor de predare — invatare (amfiteatre, sali de curs si
seminar, laboratoare si spatii destinate activitatilor practice) corespund, in privinta suprafetei, dotarilor
(mobilier) si aparaturii multimedia disponibile (computere, videoproiectoare, retroproiectoare, ecrane de
proiectie, flipchart-uri, echipamente de sonorizare etc.) pentru desfasurarea in conditii optime a tuturor
activitatilor didactice.

FSAS dispune de resurse de patrimoniu adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice: 4
sali de curs, 14 sali de seminar, 4 laboratoare si 2 sali de lectura. Dintre acestea, pentru programul evaluat
sunt asigurate 1 sald de curs, 4 sali de seminar, 2 laboratoare si 2 sali de lectura.

Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” — BCU, impreuna cu reteaua sa formata din 29
de biblioteci filiale, 4 biblioteci speciale si 8 biblioteci ale extensiilor universitare, ofera accesul la un
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fond total de publicatii de peste 4 milioane de volume de carti si periodice, precum §i manuscrise,
microformate, documente audio-vizuale, plus o colectie de carti in format electronic si literatura de
specialitate. Pentru specializarea RU in limba maghiard sunt disponibile carti la BCU, la biblioteca
facultatii, dar si in biblioteca virtuala — unde se regaseste scanata bibliografia obligatorie si recomandata
pentru cursuri). In cadrul bibliotecii sau in centre de invitare sunt puse la dispozitia studentilor spatii
unde pot desfasura activitati de studiu individual sau colaborative.

Angajatii UBB dispun de calculatoare conectate la internet, precum si de aparatura de birotica
aferentd (copiatoare, imprimante, scannere etc.). Studentii beneficiaza de cazare In caminele UBB, acces
la cantine, la bazele sportive precum si la o serie extinsa de servicii de consiliere si orientare profesionala.
Accesul studentilor cu dizabilitati in spatiile de Tnvatamant raspunde nevoilor specifice, UBB avand un
centru destinat studentilor cu dizabilitéti (bsd.centre.ubbcluj.ro/ro/).

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care

le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Spatiile de invétare In care sunt organizate programele oferite de FSAS sunt modernizate si amenajate
corespunzator pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare. Toate silile de curs si de
seminar, precum si laboratoarele sunt dotate cu resurse digitale adecvate (table smart, videoproiectoare,
sisteme video-conferinte, computere, imprimante multifunctionale, instalatii de climatizare, software de
specialitate, care acopera pe deplin necesitdtile studentilor si cadrelor didactice pentru procesul
educational si pentru cel de cercetare. Sediul FSAS a fost recent renovat (2024-2025), fapt care
imbunatateste evident confortul atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice (aspecte confirmate
si de cdtre participantii la intalnirile organizate).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

UBB are adoptatd o strategie privitoare la atragerea, motivarea, evaluarea si gestionarea resursei umane
(avizatad de catre Senat) prin care asigura atragerea si dezvoltarea personalului didactic si administrativ.
Numarul total de posturi didactice legal constituite la 1 octombrie 2025 a fost de 2.874, structura
personalului didactic titular, cu norma de baza in universitate fiind constituita din 1.602 cadre didactice,
dintre care 228 profesori, 472 conferentiari, 793 lectori si 109 asistenti. Numarul cadrelor didactice cu
varsta peste 65 de ani, aflate In activitate prin contract de munca pe perioada determinata a fost de 2, iar
numirul profesorilor asociati, 2. In cadrul UBB au fost 1044 angajati ca personal didactic auxiliar si de
cercetare si 977 angajati ca personal nedidactic (TESA si administrativ).
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In anul universitar 2025-2026 la programul evaluat sunt implicate 26 cadre didactice (3 profesori
universitari, 8 conferentiari, 11 lectori, 1 asistent universitar si 3 cadre didactice asociate). Numarul
posturilor care deservesc specializarea este de 5,18, dintre care 0,86 fractiuni de post sunt acoperite cu
cadre didactice asociate. Posturile ocupate cu titulari reprezinta 88,4% (standard minim 60%), iar cele
ocupate de conferentiari si profesori reprezintd 79,5% (4,12 posturi din 5,18).

Personalul didactic indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice, atat in
norma de baza, cat si in regim de plata cu ora.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2

Incepand cu anul 2020, pentru a veni in sprijinul dezvoltarii profesionale si personale a personalului
didactic, a fost adoptat Planul individual de carierd/dezvoltare academica (PIC) ca instrument care
inregistreaza optiunea personald/proiectul de carierd si masoara nivelul de angajament asumat al cadrelor
didactice in activitatea academicd. PIC este un instrument folosit pentru: (a) conturarea profilului
academic al cadrului didactic/cercetatorului prin stabilirea tintelor proxime de dezvoltare; (b) stabilirea
normelor didactice sdptamanale, precum si a activitatilor/numarului de ore inscrise in coloana ,,Alte
activitati " din statul de functii ale personalului didactic si de cercetare, conform Regulamentului privind
intocmirea statelor de functii ale personalului didactic si de cercetare din UBB la invatamantul cu
frecventa; (c) repartizarea optima a resurselor si activitatilor departamentului/unitatii de cercetare intre
membrii sdi; (d) evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si cercetdtorilor de catre
conducere; () evaluarea cadrelor didactice si cercetatorilor de catre colegi.

Personalul didactic si didactic auxiliar se poate dezvolta profesional prin accesarea programelor
de formare continui oferite de Centrul de Formare Continua si Invitaimant la Distantd (CFCIDR —
Centrul de Formare Continua, Invitimant la Distanta si cu Frecventd Redusi) din cadrul UBB. Pentru
personalul administrativ, Directia Resurse Umane pune la dispozitia angajatilor programe de formare
profesionald pentru a imbunatati dezvoltarea personala si profesionala a acestora.

IS asigura dezvoltarea profesionald si personalé a personalului.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
Procesul de recrutare a angajatilor UBB se realizeazd in mod transparent (informatia este disponibila
public pe site, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In cazul cadrelor didactice si de cercetare,
in 2022 a fost elaboratd Procedura referitoare la vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si
international a anunturilor de angajare pentru posturi didactice si de cercetare din UBB. Procesul de
recrutare se deruleaza in acord cu Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de
cercetare vacante in Universitatea Babes—Bolyai. Promovarea in carierd este reglementatd prin
Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica la
Universitatea Babes—Bolyai

UBB s-a raliat principiilor Cartei Europene a Cercetatorilor si ale Codului de Conduitd pentru

Recrutarea Cercetatorilor, in 2018 primind distinctia ,,HR Excellence in Research”, recunoscandu-se
astfel angajamentul sau pentru imbunatétirea continud a politicilor de resurse umane in conformitate cu
cele 40 de principii stabilite Tn Cartd. De asemenea, UBB respectd Recomandarea 98/561/CE a
Consiliului privind cooperarea europeana cu privire la asigurarea calitatii Tn invatdmantul superior.
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Principiile care guverneaza organizarea si desfisurarea concursurilor pentru angajarea
cercetatorilor din cadrul UBB sunt cele enuntate de CoRA (Coalition for Advancing Research
Assessment), la care universitatea a aderat, astfel ca procesul de recrutare se desfisoara in conformitate
cu reglementarile nationale si recomanddrile europene, respectand standardele de transparentd si
echitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
In cadrul UBB functioneazi, din 2012, Directia Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor (DTIC), care
ofera servicii IT&C tuturor utilizatorilor din facultatile si din unitatile administrative si de cercetare ale
Universitatii, In conformitate cu principiile din Strategia de Transferare Digitald a UBB pentru perioada
2020-2027. CEAC gestioneaza si consultarea comunitdtii academice in privinta initierii sau modificarii
procedurilor universitare, pentru aceasta utilizandu-se un sistem online de culegere a feed-backului.
Principalele servicii de informatizare si digitalizare sunt asigurate intern prin DTIC, de exemplu:
FluxUBB, Email, Microsoft Teams, Admitere Online, Inscriere grad didactic, AcademicInfo,
Managementul cercetarii, State de functii, Evenimente — Plati Online, Dispozitia rectorului (CMS UBB),
Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting UBB ) si studenti (12 servicii dedicate:
Cerere decont abonament CTP, Email, Microsoft Teams, Finalizare studii, inscrieri burse, Admitere
Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, Academiclnfo, Evaluare Institutul STAR-UBB,
Cloud UBB, EduRoam), atat pentru studenti, cét si pentru angajatii UBB.
In cadrul FSAS a fost implementata din 2020 o interfata utilizatori (Teams) pentru sustinerea

e ey

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Documentele si datele indica existenta unui cadru structurat pentru fiecare dintre componentele avute in vedere
iar acestea sunt documentate inclusiv in Planul de invatamant si Figele disciplinelor. Disciplinele incluse in Planul
de Tnvatamant corespund ariilor tematice relevante domeniului in care functioneaza programul de studiu.
Planul de invatdmant valabil incepand din anul universitar 2025-2026 este organizat pe sase semestre si are o
structura bazata pe sistemul creditelor de studii transferabile.
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Programul de studii Resurse Umane este organizat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii, acestea fiind
incluse 1n fisele disciplinei cu o structura care permite distinctia intre cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie.

Programul de studii Resurse Umane 1n limba maghiard este organizat pe baza sistemului creditelor de
studii transferabile si presupune acumularea a 180 de credite din care 153 credite pentru discipline obligatorii si
27 credite pentru discipline optionale. Pentru examenul de licenta sunt prevazute 10 credite, iar educatia fizica are
4 credite. Fiecare semestru are alocate 30 de credite, cu exceptia primelor doud in care la cele 30 de credite se
adauga 2 credite pentru disciplina Educatie fizica. Numarul total de ore aferent disciplinelor obligatorii si
optionale sdptdmanal fiind In intervalul de minim 22 ore si maxim 25 ore pentru fiecare semestru. Pentru
laboratorul de pregatire a lucrarii de licenta sunt prevazute 4 ore saptaméanal in ultimul semestru de studiu.
Planurile de Tnvatamant includ instruirea prin discipline de practica dedicate, fiind mentionate stagii de practica
anuale pe durata celor trei ani de studiu. Pentru practica profesionala exista fise ale disciplinei care sa permita
evaluarea modului in care aceasta urmareste rezultatele Tnvatarii.

Raportul ore de curs si ore de aplicare practica: S1 —10/13; S2 —11/14; S3 —14/10; S4 — 12/11; S5 —-12/12; S6 —
10/12. Raport total semestre de studiu: 69/72

Discutiile din timpul vizitei au indicat cad rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu planul de

invatamant. Totalitatea experientelor de predare, Invatare, instruire practica, cercetare si evaluare sunt avute in

vedere 1n cadrul programului.
Recomandari: Extinderea semestrului VI la 14 saptimani.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

Dupa functionarea provizorie conform Hotararii nr 631/2010 din 30/06/2010, programul Resurse Umane IF in
limba maghiara functioneaza in conditiile actului de acreditare obtinut prin Hotarare nr. 376/2016 din 18/05/2016,
acreditare mentinutd prin Hotérarea Consiliului ARACIS nr 5399 din 04.10.2021 cu calificativul: incredere.
Forma de invatamant si capacitatea de scolarizare in primul an de studii fiind: IF si 40 locuri. Pe ani universitari,
pentru perioada 2020 — 2026, s-a respectat capacitatea de scolarizare prevazuta, iar numarul de studenti pe
promotii a variat astfel: Promotia 2020-2023 (Anul 1 - 19; Anul 2 — 15; Anul 3 — 21); Promotia 2021-2024 (Anul
1 -16; Anul 2 — 18; Anul 3 — 16); Promotia 2022-2025 (Anul 1 - 12; Anul 2 — 16; Anul 3 — 18); Promotia 2023-
2026 (Anul 1 - 12; Anul 2 —11; Anul 3 — 15);

Misiunea didacticd, misiunea de cercetare si obiectivele specifice ale programului de studiu sunt in
concordanta cu realizarea idealului educational conform legii, respectiv dezvoltarea libera, integrala si armonioasa
a individualitatii umane, in formarea personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de valori care sunt
necesare pentru implinirea si dezvoltarea personala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1
Procesul de proiectare si dezvoltare curriculara are in vedere sa asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile
vizate. Acest aspect este documentat printr-o serie de planificari ale activitatii didactice in planul de invatadmant
si fisele disciplinelor. Rezultatele invatarii sunt avute in vedere in constructia fiselor disciplinelor.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Informatii despre nivelul calificarii sunt mentionate in suplimentul la diploma: Studiile universitare de
licentd - nivelul 6 CNC (Cadrul national al calificarilor) / CEC (Cadrul european al calificarilor). De asemenea,
suplimentul la diploma specificd rezultatele invatarii asigurate prin programul de studii facand referire la
competente profesionale si competente transversale.

Rezultatele invatarii sunt specificate n Fisele disciplinelor si sunt concordante cu nivelul calificarii si cu
competentele mentionate in suplimentul la diploma. Rezultate Tnvatarii specificate in fisele disciplinelor permit
distinctia Intre registrul de (1) cunostinte, (2) aptitudini si (3) responsabilitate si autonomie. Acestea sunt detaliate
intr-un centralizator care permite corespondente cu disciplinele din planul de invatdmant, competentele
profesionale si transversale vizate.

Recomandari:
Ar trebui actualizata descrierea programului de studiu pe site-ul facultatii si lista de ocupatii posibile.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
La nivelul programului se are in vedere perspectiva integrarii absolventilor pe piata muncii prin corelarea
programului de invatdmant cu standardele ocupationale si Clasificarea Ocupatiilor din Roménia (COR), respectiv
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Descrierea programului specifica ocupatii posibile include in conformitate cu COR: 242301 - consilier
fortd de munca si somaj; 242306 - consilier orientare privind carierd; 242314 - specialist resurse umane
(https://www.anc.edu.ro/vizcalificare?prog=19360). inregistrat la RNCIS la data de 02.11.2023, sub nr. 3377-
3385 sub codul RO/06/0314/078.

Dezvoltarea programului Resurse Umane in limba maghiard a avut in vedere compatibilitatea cu
programe similare din universitdti europene precum Universitatea Libera din Bruxelles (Belgia) Universitatea
Eo6tvos Lorand Budapesta Universitatea din Geneva (Elvetia) Universitatea din Nantes (Franta).

Suplimentul la diploma include competentele profesionale si transversale vizate prin programul de studii Resurse
Umane in limba maghiara.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
Principiul educatiei centrate pe student este specificat in Carta Universitatii [Art. 20. (1)], studentii/studentele
fiind parteneri/partenere in activitatea comuna de formare a specialistilor in cadrul UBB. Acestea sunt
operationalizate in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului european de
credite transferabile ECTS si Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Implementarea acestor principii
incurajeazd participarea studentilor la deciziile care privesc comunitatea universitard, iar Planul strategic al
Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala UBB 2024-2029 prevede ca procesul didactic din cadrul facultatii
incurajeaza implicarea activa a studentilor in propriul parcurs de formare, promovand dezvoltarea unei atitudini
orientate inspre profesionalism, cercetare si gandire critica.
Studentii sunt reprezentati in multiple foruri de dezbatere, consultare si decizie la nivelul facultatii si
universitatii, inclusiv in Consiliul Didactic al UBB.
In cadrul curriculumului, principiile invatarii centrate pe student se materializeaza in multiple planuri la nivelul
programului de studiu.
Este de remarcat existenta unor pachete extensive de discipline optionale: Pachet optional sem 1:
ALXO0001 — 5 discipline; Pachet optional sem 2: ALX0002 — 3 discipline; Pachet optional sem 3: ALX0003 — 8
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discipline; Pachet optional sem 4: ALX0004 — 8 discipline; Pachet optional sem 5: ALX0005 — 7 discipline;
Pachet optional sem 6: ALX0006 — 10 discipline. Modul de alegere a disciplinelor optionale este explicat in
introducerea planului de invatdmant De asemenea, curriculumul include si discipline facultative si discipline
facultative transversale. Procentul optionalelor din total discipline este de 20,93%.

Fisele disciplinelor contin o componentd variabila de studiu individual in functie de specificul
continutului didactic al disciplinei. Strategiile didactice utilizate includ metode de predare diverse, interactive si
adaptate specificului disciplinelor, iar metodele de evaluare sunt gandite 1n raport de complementaritate pentru a
asigura modalitati individuale de atingere a standardelor de performanta. Strategiile didactice fac obiectul
actualizarii constante prin adoptarea unor metode moderne de predare in cadrul unui proces facilitat de existenta
Centrului pentru Inovare in Predare si Invitare care ofera servicii de formare continui pentru cadrele didactice
din universitate.

La nivelul programului de studii exista scheme de tutorat si program de consultatii al cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
UBB a avut o Strategie de Internationalizare in perioada 2015-2020, iar aceasta este continuata de Strategia de
Internationalizare a UBB 2025-2029. Principale obiective strategice fac referire la Cresterea numarului de
studenti internationali inscrisi sau aflati in mobilitate la UBB; Dezvoltarea proiectelor si programelor UBB in
domeniul cooperarilor internationale; Consolidarea statutului international al UBB; Internationalizarea acasa

(I@H); Internationalizarea prin atragerea de cadre didactice si cercetatorilor straini la UBB.
Aderarea UBB la Alianta Universitatilor Europene EUTOPIA ofera un cadru de dezvoltare institutionald 1n sfera
internationalizarii $i mobilitatilor academice.

Centrul de Cooperdri Internationale gestioneazd programe de tip Erasmus+ si alte programe de
oportunitdti pentru mobilititi academice ale studentilor. Nu in ultimul rand, existd Regulament si Procedura
Operationala pentru recunoasterea diverselor tipuri de mobilitati efectuate de studenti.

Sunt asigurate conditii pentru mobilititi academice pentru studenti prin programul Erasmus+, programe

nationale sau internationale, sau parteneriate care permit atat plecarea studentilor in mobilitate, cat si gazduirea
unor studenti care vin in mobilitati la UBB. De asemenea, existd oportunitati pentru participare cu prezenta fizica
sau/si virtuala la scoli de vara sau mobilitati de tip Blended Intensive Programme (BIP). Pe site-ul facultatii sunt
postate informatii despre oportunitati de mobilitate academica pentru cadre didactice si studenti.
In perioada recentd, in anul 2024-2025, domeniul Sociologie la linia maghiard, au beneficiat 4 studenti de
mobilitati Erasmus+, iar in anul 2025-2026 un numar de 3 studenti au realizat mobilitati Erasmus+ (inclusiv de la
programul Resurse Umane in limba maghiard). Discutiile cu absolventii au indicat implicarea acestora in
mobilitati si existenta unui proces de recunoastere a creditelor obtinute in mobilitate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student;.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Una dintre principalele valori specificate in Carta UBB este echitatea (capitolul IV., Art. 7), aceasta fiind legata
de respectarea diferentelor culturale si axiologice existente in mediile academic, social si economic. De asemenea,
este acordatd atentie echitatii in sfera politicilor de etica universitara ale UBB (capitolul VI, Art. 110). La nivelul
Planului Strategic al Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala UBB 2024-2029, echitatea este asociatd
diversitatii si incluziunii si consideratd un factor esential pentru incurajarea perspectivelor tuturor membrilor
comunitatii. Acest spectru valoric este operationalizat prin politici institutionale incluzive si doud ghiduri
importante pentru comunitatea UBB: Ghidul pentru egalitatea de gen al UBB si Ghidul pentru combaterea
discriminarii. Nu in ultimul rand, politica lingvistica a UBB garanteaza echitatea in utilizarea a trei limbi oficiale
ale universitatii: romana, maghiard si germana.
Raportul privind evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor indica preocuparea pentru intelegerea

problemelor studentilor si poate semnala unele situatii care necesita remediere.

Pag. 11 din 29



f' AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
q ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
Au fost implementate proiecte de tip CNFIS-FDI pentru facilitarea accesului la Tnvatdmantul superior, alinierea
ofertei educationale la piata muncii si consolidarea capacitatii universitatii de a raspunde provocarilor societatii
prin masuri sustenabile si de echitate sociald (exemplu: Open2UBB).

La nivelul procesului didactic, asigurarea unui cadru care sa integreze diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare este asigurata si prin strategiile diverse de predare-invatare-evaluare incluse in fisele disciplinelor.
Diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare este luatd in considerare si prin oferta extinsa de discipline
optionale oferite la nivelul programului Resurse Umane in limba maghiara si existenta disciplinelor facultative.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
UBB are regulamente si proceduri actualizate pentru asigurarea accesului pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare (exemple:
Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul UBB - Aprobat prin HS nr. 112/23.09.2024 — include un
capitol dedicat Drepturilor studentilor cu dizabilitati si nevoi educationale speciale). Cod mentionat impreuna cu
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor din UBB in baza Sistemului european de credite
transferabile (Hotarare nr 101/26.07.2024) contribuie la asigurarea unui cadru adecvat in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Eforturile pentru asigurarea accesului studentilor la resurse si servicii sunt vizibile In mai multe
componente ale organizarii procesului de invatamant la nivelul UBB. Reprezentarea studentilor in forurile de
dezbatere si decizie, transparenta institutionald, centre dedicate etc. De exemplu, la nivelul UBB functioneaza un
Centru pentru Studentii cu Dizabilitati care a contribuit la accesibilizarea infrastructurii si proceselor din cadrul
universitatii. Un proiect implementat important in aceastd directie este cel cu titlul “Viziune Inclusiva:
Deschiderea orizonturilor academice pentru studentii cu dizabilitati Domeniul 8: Sustinerea participarii si accesul
studentilor cu dizabilitati la procesul educational (CNFIS-FDI-2024-F-0292)”.

La nivelul Departamentului in care functioneaza programul este oferit acces la biblioteci clasice,

electronice si baze de date, acces la sisteme si servicii de IT, servicii conexe etc. In plus, servicii de consiliere sunt
oferite 1n raport cu nevoile individuale de nvatare si in sfera sanatatii mintale.
Ghidul pentru combaterea discrimindrii reprezintd o resursa utild in promovarea accesului la servicii si resurse
pentru toate categoriile de studenti si personal. Acesta este completat de un centru de Consiliere si Informare a
Victimelor Violentei care oferd suport specializat celor din comunitatea UBB. Consiliul Studentilor din
Universitatea Babes-Bolyai (CSUBB) ofera informatii diverse si despre servicii si resurse care pot fi accesate de
studentii UBB.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina inielegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
Rezultatele invatarii se regisesc specificate si sunt detaliate in fisele disciplinelor. In general, acestea sunt descrise
in mod adecvat si sunt in legatura cu continutul disciplinelor din planul de invatimant.
Rezultatele invitarii vizate sunt relevante pentru domeniul de studiu si asigurd pregétirea profesionald
pentru ca absolventii sa profeseze in domeniu. Fisele disciplinelor oferd informatii despre rezultatele invatarii, iar
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centralizatorul utilizat la nivelul CEAC asigura realizarea unor corespondente directe intre disciplinele prevazute
in planul de invatamant, competentele si rezultatele invatarii. Titularii disciplinelor prezinta din timp metodele si
criteriile de evaluare pentru a facilita orientarea studentilor spre reusita in Tnvatare.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Formele de verificare si de examinare pe parcurs sau la finalizarea studiilor sunt organizate avand la baza:
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului european de credite transferabile
(ECTS), respectiv Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a studiilor de scurta
durata, licentd si master.

La nivelul programului de studii Resurse Umane in limba maghiara, metodele de evaluare sunt diverse si
sunt descrise pentru fiecare disciplina n Fisa disciplinei impreuna cu standarde minimale de performanta. Acestea
sunt prezentate studentilor de catre titulari la inceputul semestrului.

Sesiunile de examene semestriale sunt prevazute in structura anului universitar. Cel putin 50% din formele
de verificare cuprinse in planul de Invatimant sunt examene, iar evaluarea continud se face prin metode diverse
in functie de specificul disciplinei.

Ghidul privind modalitatea de contestare a evaludrii are scopul de contribui la informarea studentilor
despre mecanismele prin care se pot asigura cd evaluarea lor a fost una echitabila si desfasurata corect din punct
de vedere procedural.

Examenul de finalizare a studiilor este unul de tip sumativ, certifica asimilarea rezultatelor asteptate ale
invatarii corespunzatoare calificarii universitare, si este organizat sub forma unui examen de licentd cu doua probe:
Proba 1: Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate - 3 credite si Proba 2: Prezentarea si sustinerea
lucrérii de licenta - 7 credite. Studentii beneficiaza de un Ghid de elaborare a lucrarii de licentd, Un ghid de etica
academica, un ghid de folosire Al si de o procedura de verificare anti-plagiat.

In perioada 2020-2025, procentul de absolventi cu licentd din numarul total de studenti in anul an 3 a variat intre
un minim de 68% si un maxim de 88%.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
La nivelul UBB exista structuri si centre de suport pentru a asigura o tranzitie facild a absolventilor de la invatare
la piata muncii: Unitdtii de Suport si Dezvoltare pentru Studenti (USDS), respective Centrul de Carierd, Orientare
Profesionala si Alumni (CCOPA). Prin procesele si activitatile pe care acestea le desfasoard se asigurd un cadru
organizat de analiza si interventie sistematica pentru asigurarea tranzitiei studentilor/absolventilor spre piata
muncii. Principalele directii acoperite sunt: (I) directia cariera si (II) directia ALUMNI.

CCOPA este acreditat de AJOFM Cluj sa desfasoare activitati de informare si consiliere prin Certificatul
de Acreditare nr. 14/00271 din 27.01.2025, precum si servicii de mediere a muncii pe piata interna prin Certificatul
de Acreditare nr. 14/00272 din 27.01.2025. relevant pentru programul de studiu este ca serviciile oferite sunt
disponibile atét in limba romana, cat si in limba maghiara.

Lanivelul UBB se desfésoara o analizd anuala a insertiei absolventilor pe piata muncii. Datele disponibile
in martie 2024 la nivel de facultate (FSAS) relevante pentru promotia 2021, pe piata muncii in primele 12 luni de
la absolvirea studiilor de nivel licenta, indica cd 15.4% nu sunt inserati pe piata muncii si nu urmeaza programe
de studiu, ceilalti fiind cu alt statut (angajati, au propria afacere, continua studiile sau combinatii dintre acestea).
Pentru studenti existd un ghid dedicat tranzitiei de la studii cétre piata muncii.

Din totalul de absolventi pentru care existd date in vederea evaludrii situatiei pe piata muncii la 12 Iuni dupa
absolvirea programului Resurse Umane in limba maghiara situatia indica 11 absolventi angajati, 4 care continua
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studiile si un absolvent care nu este ocupat. Discutiile cu absolventii au indicat existenta unui mediu deschis spre
orientarea studentilor spre oportunitati profesionale in domeniu.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1
La nivelul UBB existd un Regulament de admitere la programele de studii de licenta si master (completat si
republicat in baza Hotararii Senatului nr. 1 din 19.01.2026). Acesta a fost elaborat si este actualizat in conformitate
cu prevederile Legii Tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare si reflecta
viziunea Cartei Universitatii. Regulamentul precizeaza la Art. 11 (1) care sunt persoanele care pot participa la
admiterea 1n ciclul de studii universitare de licenta. Existd prevederi care permit organizarea admiterii numai a
specializari/programe de studii acreditate sau care au obtinut autorizatia de functionare provizorie. Programului
de studii Resurse umane 1n limba maghiara se incadreaza in categoria celor acreditate. Fiecare facultate din cadrul
UBB elaboreaza un regulament propriu de admitere.

Informatiile despre admitere sunt postate pe site-ul UBB si al FSAS.

Exista o platforma online de admitere care faciliteaza accesul potentialilor candidati la informatii relevante precum
criteriile de admitere, specializari, taxe, cifre de scolarizare etc. Informatia este actualizata pe site. Criteriile de
selectie includ notarea cu calificativul Admis/Respins pentru scrisoarea motivationald a candidatului si media de
la bacalaureat, cu pondere 100% in media de admitere, respectiv 100% media examenului de licenta pentru
candidatii care au absolvit un program ce licenta si candideaza pe locuri cu taxa.
Informatiile despre tarife si taxe sunt prezentate pe site in cadrul Regulamentului privind taxele (tarifele) de
admitere, de scolarizare §i de finalizare a studiilor pentru anul universitar 2026-2027.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Carta UBB specifica principiul echitatii si principiul asigurarii egalitatii de sanse [Art. 8. (1)].
Regulamentul de admitere a fost completat si republicat in baza Hotararii Senatului nr. 1 din 19.01.2026. Acesta
prevede clar criteriile de admitere, ierarhizare si departajare a candidatilor precum si necesitata ca acestea sa fie
stabilite astfel incét sa asigure transparenta totald [Art. 16. (1)]. Art. 22. (1) prevede cd UBB asigura adaptarea
vederea garantarii egalitatii de sanse si a accesului echitabil la studiile universitare. Sunt oferite atit exemple de
adaptdri, cat si specificari referitoare la modul in care acestea pot fi solicitate.

Informatiile despre admitere postate pe site-ul UBB includ informatii clare despre regulamente, proceduri
si criterii si asigura un cadru de respectare a principiilor echitatii si egalitatii de sanse. De asemenea, Anexa 2 a
Regulamentului de admitere 2026 precizeaza categorii de candidati care beneficiaza de scutiri partiale sau totale
ale taxelor de admitere si specificd documentele justificative necesare. Astfel de masuri de sprijin vizeaza grupuri
vulnerabile, aflate in situatii de risc social sau educational si persoane cu persoane aflate la risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza bolii, handicapului sau saraciei.

Exista un Ghid de organizare si desfdasurare a procesului de admitere la studii universitare de licenta si
master. Acesta include incluziv detalii despre categoriile de locuri (inclusiv, locuri pentru absolventi ai liceelor
situate in mediul rural, etnici romi, protectie sociald, persoane cu cerinte educationale speciale/dizabilitati,
minoritdti nationale, romani de pretutindeni etc.).

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.
La nivelul UBB, Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in baza Sistemului european de
credite transferabile stabileste un cadru transparent pentru principalele categorii de activitati profesionale ale
studentilor. Acesta este completat de Codul drepturilor si obligatiilor studentului (HS nr. 112/23.09.2024). Cadrul
de reglementare prevede drepturi legate de: procesul de reprezentare, studenti cu dizabilitati si nevoi educationale
speciale, procesul academic, practica de specialitate si drepturi sociale ale studentilor in mediul universitar.
Drepturile sunt completate de obligatii ale studentilor si de proceduri de monitorizare. Nu in ultimul rand, exista
un Regulament privind Repertoarul Organizatiilor non-guvernamentale studentesti din cadrul UBB (Repertoar
ONG).

Consiliul Studentilor din Universitatea Babes-Bolyai (CSUBB) este structura de reprezentare a studentilor
din UBB, fiind activ implicat in forurile decizionale ale universitatii. in registrul resurselor pe care acesta le oferd
pentru activitatea profesionald a studentilor se regasesc informatii online (website dedicat) si Ghidul studentului
UBB, un instrument util pentru asigurarea informarii studentilor despre registrul drepturilor si obligatiilor.
Suplimentar, acesta ofera informatii clare despre foruri de reprezentare la care studentii pot sa apeleze atunci cand
au o problema: reprezentant de grupa, reprezentant de an, consilier, cancelar, senator.

La nivelul UBB, existd o comisie responsabild de monitorizarea respectarii prevederilor Codului
universitar al drepturilor si obligatiilor studentului, iar aceasta are o componenta eterogena si include studenti.
Existenta unui numadr ridicat de organizatii studentesti care sunt active la nivelul UBB (inclusiv Uniunea
Studentilor Maghiari din Cluj - USMC / KMDSZ). La nivelul FSAS exista un Birou de student engagement care
ofera suport studentilor in diferite activitati profesionale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
Strategia de Internationalizare a UBB 2025-2029 stabileste o serie de directii de actiune, obiective si
consortii si aliante universitare europene: EUTOPIA si GUILD, cat si de portofoliul extins de parteneriate
Erasmus+ si alte tipuri de cooperari internationale (de exemplu — programul Makovecz pentru studentii care
studiazd 1n limba maghiard). Un rol esential in plan institutional este indeplinit de Centrul de Cooperari
Internationale.

La nivelul FSAS in anul universitar 2024-2025 existau 66 de acorduri bilaterale, ceea ce asigura un cadru
adecvat mobilititii membrilor comunitatii UBB. In perioada 2020-2025, in cadrul DSAS-LM s-au desfasurat 6
mobilitati outgoing ale cadrelor didactice, au fost gazduite 23 cadre didactice si cercetatori invitati. De asemenea,

Participarea membrilor comunitatii Tn consortii de implementare a unor proiecte internationale (exemple:
Horizon Project ST(R)E(A)M nr. 101131843; Proiect COST CA21152 INE- CSC).

Analiza SWOT din Planul strategic al Departamentului de Sociologie pentru perioada 2024-2027 indica un punct
slab ca fiind legat de vizibilitate internationald Incd modesta si atragere redusa a studentilor internationali.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
La nivel de plan de Invataméant exista discipline care asigurd deprinderea de studenti a fundamentelor cercetarii
stiintifice si asigura stagii de practica in care acestia pot exersa abilitati specifice investigarii stiintifice. Planul
strategic al Departamentului de Sociologie pentru perioada 2024-2027 include referiri la componenta de
cercetare si obiective strategice in acest registru.

Activitatea stiintificd in domeniul disciplinelor in perioada de referintd indica o corespondentd intre
publicatiile titularilor si specificul activitatii didactice desfasurate. Accesul la baze de date internationale si la alte
resurse de cercetare din cadrul UBB faciliteazd dezvoltarea studentilor in directia cercetdrii stiintifice. Lucrarile
de finalizare a studiilor includ o componenta de cercetare originala si permit valorificarea rezultatelor invatarii
din disciplinele parcurse in cadrul programului de studii.

Pentru incurajarea activitatilor de cercetare stiintifica in randul studentilor la nivelul FSAS se organizeaza
anual un concurs pentru burse speciale pentru activitate stiintificd. Desfasurarea acestui concurs este in
corespondenta cu Regulamentul de burse UBB, respectiv procedura de acordare a burselor speciale, iar studentii
beneficiazd de un Ghid orientativ pentru pregétirea proiectului de cercetare. Suplimentar in perioada de referinta,
studentii au avut oportunitatea de a aplica pentru obtinerea bursei din programul Marton Aron.

Departamentul organizeaza anual Zilele Sociologiei in Cluj: o serie de evenimente in cadrul caruia au loc
prelegeri, mese rotunde, in prezenta studentilor, a presei locale, si a altor actori relevanti.

Din discutiile din timpul vizitei reiese ca studentii de la programul Resurse Umane in limba maghiara participa la
o conferinta mai cuprinzatoare, organizata pentru studentii de la linia maghiara, dat fiind cd numarul acestora la
un singur program de studii este relativ mic.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Strategia Cercetarii - Dezvoltarii - Inovarii (CDI) la UBB pentru perioada 2025 — 2029 (HS. nr. 2/20.01.2025)
stabileste prioritdtile UBB, obiective si responsabilitati pentru activitatea de cercetare. Managementul activitatii
academice/stiintifice fiind o componentd importantd in operationalizarea prioritatilor strategice de la nivel
institutional.

Managementul activitatii academice/stiintifice este digitalizat si include utilizarea unei interfete web care
asigurd facilitdti de introducere a activitatii academice/stiintifice de catre fiecare cadru didactic, precum si
obtinerea de rapoarte de cercetare la diverse niveluri. Din punct de vedere operational, existd un Plan de cercetare
Stiintifica al Departamentului de Sociologie si Asistentd Sociald in limba maghiara. Acest cadru a contribuit la
orientarea cadrelor din cadrul programului spre indicatorii de performantd relevanti la nivel national si
international (de exemplu: membrii DSAS in limba maghiara au publicat in ultimii cinci ani 185 lucréri, din care
48 indexate in Web of Science, 4 articole indexate Scopus, 15 articole indexate Erih Plus, 19 articole indexate n
alte BDI etc.).

Personalul care acopera posturile didactice de la nivelul programului activeaza in planul cercetarii
stiintifice, in principal, In patru centre de cercetare: Centrul de Cercetare si Prevenire a Violentei Familiale si
Societale; Centrul pentru Munca si Societate; Centrul interdisciplinar pentru stiinta datelor; Centrul de Studiere a
Populatiei. De asemenea, colectivul contribuie la editarea a doua reviste indexate in Baze de Date Internationale,
respectiv Studia Universitatis Babes-Bolyai Sociologia si Evdélyi Tarsadalom.

Implicarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare (vezi exemple la [.P.B.8.1.1) asigura vizibilitate si
contribuie la extinderea colaboririlor in plan stiintific cu parteneri nationali si internationali. In timpul vizitei,
discutiile cu reprezentantele centrelor de cercetare si celelalte cadre didactice au indicat o activitate intensa de
cercetare si colaborari nationale si internationale in acest registru.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
UBB dispune de un sistem institutionalizat de management al calitatii, dezvoltat progresiv incepand cu anul 2002,
cand au fost introduse primele politici dedicate asigurarii calitatii, ulterior consolidate si integrate intr-un cadru
coerent la nivel institutional (REL p. 32).

La nivel organizatoric, sistemul este coordonat de prorectorul responsabil cu managementul calitatii si
implementat prin intermediul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) https://ga.ubbcluj.ro/comisia-
de-evaluare-si-asigurare-a-calitatii-la-nivelul-universitarii-babes-bolyai-ceac-ubb/ la nivel de universitate si
facultati, precum si prin Centrul Qualitas https://qa.ubbcluj.ro/organizarea-si-functionarea-centrului-qualitas/ ,
care are atributii operationale privind colectarea datelor si analiza indicatorilor de calitate (REL p. 32-33). In
cadrul facultatilor, inclusiv FSAS, se elaboreaza anual programe de asigurare a calitatii, care sunt ulterior evaluate
prin rapoarte de activitate ce reflectd gradul de realizare a obiectivelor stabilite (REIL p. 33).

UBB demonstreaza existenta unui sistem matur si stabil de management al calitatii, caracterizat prin
continuitate si integrare institutionald. Functionarea pe mai multe niveluri (central si facultate) indica o distribuire
clard a responsabilitatilor si o capacitate buna de implementare.

Prezenta Centrului Qualitas ca structurd dedicata evidentiaza trecerea de la o abordare formala la una
operationald, bazatd pe date. De asemenea, ciclul anual de planificare si evaluare confirma existenta unui
mecanism functional de imbundtitire continua.

Ca exemple de buna practica remarcam operationalizarea sistemului de calitate prin Centrul Qualitas.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica pariile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
I.P.C.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.
UBB implica partile interesate in procesele de asigurare a calitdtii prin participarea acestora in structuri
institutionale si prin consultdri periodice. La nivel institutional, cadrele didactice si expertii participd In CEAC si
Consiliul Didactic, contribuind la elaborarea si revizuirea politicilor educationale (REIL p. 34).

La nivelul programului de studii, revizuirea planurilor de invataméant se realizeazd anual, pe baza
feedback-ului colectat de la studenti si angajatori, aceste opinii fiind integrate in procesul decizional
https://qa.ubbcluj.ro/evaluarea-activitatii-de-predare-de-catre-studenti/ (REIL, p. 35).

Studentii sunt reprezentati in structuri decizionale si de evaluare, inclusiv in CEAC si in comisia de eticd, unde
ponderea lor este de minimum 25% (REIL p. 33-34).

UBB aplicad un model participativ de asigurare a calitétii, in care studentii nu sunt doar consultati formal,
ci au si un rol real 1n proces. Ei pot si 1si exprime opiniile prin chestionare, intdlniri sau alte forme de feedback,
iar aceste opinii sunt luate in considerare atunci cind se analizeazi si se actualizeaza programele de studii.
Integrarea feedback-ului lor in revizuirea curriculara ajutd la adaptarea continutului la nevoile actuale si la
asteptdrile studentilor, ceea ce contribuie la mentinerea relevantei si utilitatii programelor oferite.

Ca exemple de bund practicd remarcam integrarea anuald a feedback-ului studentilor in procesul de
revizuire curriculara.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
UBB are constituite structuri de asigurare a calitatii Tn conformitate cu legislatia, inclusiv CEAC la nivel
institutional https://qa.ubbcluj.ro/comisia-de-evaluare-si-asigurare-a-calitatii-la-nivelul-universitarii-babes-
bolyai-ceac-ubb/ si la nivelul fiecarei facultati https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/CEAC-facultati-2024-
2025-1.pdf , cu regulament propriu de functionare si atributii clar definite (REL p. 34).

La nivelul facultatii FSAS, CEAC include reprezentanti ai departamentelor si membri desemnati pentru
fiecare program de studii, acestia fiind implicati in elaborarea si validarea rapoartelor de evaluare interna (REI, p.
34-35). Aceste structuri functioneazd in corelatie cu organismele de conducere (Consiliul Facultatii, Senat),
asigurand integrarea politicilor de calitate in procesele decizionale (REL p. 34).

Structurile de asigurare a calitatii sunt nu doar formal constituite, ci si functionale, fiind implicate direct
in procesele de evaluare si monitorizare. Distribuirea responsabilitatilor pe programe contribuie la cresterea
eficientei si la responsabilizarea actorilor implicati. Integrarea acestor structuri in arhitectura de guvernanta a
universitatii indicd o abordare sistemica a calitatii, nu una izolata.

Aspecte care constituie exemple de buna practicd: Desemnarea responsabililor CEAC la nivel de program de
studii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
|.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
La nivelul Universitétii Babes-Bolyai, activitatea de asigurare a calitétii este reglementatd prin existenta unor
regulamente institutionale aprobate de Senatul universitar, care stabilesc modul de organizare si functionare al
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), atat la nivel central, cat si la nivelul facultatilor (REI, p.
34).

CEAC functioneaza in baza unui regulament propriu, care defineste atributiile, responsabilitatile si modul
de desfasurare a activitatilor de evaluare interna si de pregétire a evaluarilor externe (REI, p. 34-35).

La nivelul facultétii FSAS, structurile de calitate sunt operationale, membrii acestora fiind implicati direct
in elaborarea rapoartelor de evaluare internd, in monitorizarea programelor de studii si In implementarea
procedurilor de asigurare a calitatii (REI, p. 34-35).

De asemenea, activitatea acestor structuri este corelatd cu procesele institutionale mai largi, inclusiv cele de
raportare si evaluare periodica, contribuind la pregétirea evaludrilor externe realizate de ARACIS (REI, p. 39).

UBB demonstreaza existenta unui cadru formal clar pentru functionarea structurilor de asigurare a
calitdtii, bazat pe regulamente aprobate la nivel institutional. Acest aspect asigurd legitimitatea si stabilitatea
activitatilor desfasurate de CEAC. Corelarea activitatii CEAC cu evaludrile externe (ARACIS) reflectd o buna
integrare a mecanismelor interne si externe de asigurare a calitdtii, ceea ce contribuie la coerenta sistemului
institutional.

Aspecte care constituie exemple de buna practicd: Functionarea structurilor de asigurare a calitatii pe baza unor
regulamente institutionale clare, corelate cu procesele de evaluare interna si externa.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
La nivelul Universitatii Babes-Bolyai, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC), atat la nivel
institutional, cat si la nivelul facultatilor, functioneaza in baza unor regulamente aprobate de Senatul universitar,
care stabilesc structura, atributiile si modul de desfasurare a activitatilor specifice (REL p. 34).
Regulamentul CEAC defineste explicit responsabilitdtile privind evaluarea internd a programelor de studii,
monitorizarea calitatii proceselor educationale si pregatirea evaludrilor externe, inclusiv cele realizate de ARACIS
(REL p. 34-35).

La nivelul facultatii (FSAS), structurile de calitate sunt functionale si implicate direct in activitati precum
elaborarea rapoartelor de evaluare internd, analiza programelor de studii si implementarea procedurilor de
asigurare a calitatii (REIL, p. 34-35).

Activitatea CEAC este corelata cu procesele institutionale mai largi, inclusiv cu raportarile periodice si
participarea la evaludri externe, ceea ce contribuie la asigurarea unui cadru coerent de evaluare a calitatii educatiei
(REL p. 39).

UBB indeplineste cerintele indicatorului prin existenta unui cadru normativ clar, aprobat la nivelul
Senatului, care reglementeazd functionarea structurilor de asigurare a calitatii. Acest aspect asigurd nu doar
conformitatea legala, ci si stabilitatea si predictibilitatea activitatilor desfasurate.

Participarea activa la elaborarea rapoartelor si la monitorizarea programelor de studii demonstreaza ca
aceste structuri nu sunt doar formale, ci au un rol operational real.mIntegrarea activitatilor CEAC in ciclul de
evaluare externd (ARACIS) indica un grad bun de corelare intre mecanismele interne si externe de asigurare a
calitatii, ceea ce contribuie la eficienta sistemului institutional.

Aspecte care constituie exemple de buna practicd: Functionarea structurilor de asigurare a calitétii pe baza unor
regulamente aprobate la nivelul Senatului, corelate direct cu procesele de evaluare interna si externa.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
UBB aplica proceduri institutionale pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii,
acestea fiind formalizate si implementate la nivelul Intregii universitati (REI, p. 35).
Procesul de aprobare implica mai multe niveluri: analiza la nivelul facultatii, avizarea CEAC, verificarea la nivelul
Rectoratului si aprobarea finala in structurile de conducere (REL p. 35).

Revizuirea programelor de studii se realizeaza anual, prin rapoarte dedicate care includ analiza feedback-
ului studentilor si angajatorilor (REIL, p. 35-36). Fisele disciplinelor sunt elaborate in corelatie cu rezultatele
invatarii si includ metode de predare centrate pe student (REI p. 36).

UBB dispune de un cadru procedural bine pus la punct pentru gestionarea programelor de studii, care
acopera toate etapele importante, de la planificare si implementare pana la evaluare si actualizare. Exista reguli si
pasi clari care sunt urmati pentru a asigura coerenta si calitatea programelor. In plus, revizuirea acestora se face
periodic, ceea ce arata ca universitatea nu trateaza programele ca fiind fixe, ci le adapteaza in functie de schimbari
si de nevoile care apar. Aceasta abordare sustine imbunatatirea continud si mentinerea unui nivel bun al ofertei
educationale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: raportul anual de revizuire a programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
La nivelul Universitatii Babes-Bolyai, implementarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea
programelor de studii implicd in mod activ membrii comunitatii academice, precum si alte parti interesate.
Cadrele didactice participa direct la elaborarea si aplicarea procedurilor, inclusiv in procesul de revizuire anuala
a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, in cadrul structurilor departamentale si al Consiliilor
facultatilor (REL p. 35-36).

Studentii sunt implicati in procesul de implementare prin furnizarea de feedback sistematic privind
activitatile didactice si continutul disciplinelor, feedback care este utilizat in procesul de revizuire curriculara
(REIL p. 35). De asemenea, angajatorii si alte parti interesate externe contribuie la procesul de adaptare a
programelor de studii, prin consultari privind relevanta competentelor si a continuturilor educationale (REI, p.
35). Implicarea acestor actori este integratd in cadrul procedural institutional, ceea ce permite aplicarea efectiva a
mecanismelor de asigurare a calitatii (REI p. 35-36).

UBB demonstreaza o implicare reald a comunitatii academice in implementarea procedurilor, in special
la nivelul cadrelor didactice, care au un rol central in aplicarea si adaptarea acestora in activitatea curenta.
Participarea studentilor prin mecanisme de feedback contribuie la validarea si ajustarea procedurilor. Per
ansamblu, existd un model functional de implicare, dar cu un potential de consolidare, in special in ceea ce priveste
diversificarea si formalizarea participarii partilor externe.

Aspecte care constituie exemple de bund practicd: Integrarea feedback-ului studentilor in procesul de
implementare si revizuire a procedurilor educationale.

Recomandari: Diversificarea si formalizarea participarii partilor externe.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
La nivelul UBB, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza periodic, la finalul fiecarui semestru,
in baza unor proceduri institutionale dedicate, care reglementeaza colectarea si analiza feedback-ului studentilor
(REL p. 36).

Rezultatele acestor evaludri sunt centralizate si analizate la nivel institutional si la nivelul facultatilor,
fiind utilizate in procesele de evaluare anuald a personalului didactic si in fundamentarea deciziilor privind
imbunatatirea activitatii didactice (REIL p. 36). Evaludrile studentilor sunt corelate cu alte forme de evaluare (de
catre conducere), contribuind la o imagine de ansamblu asupra performantei cadrelor didactice (REI, p. 36).

UBB demonstreaza ca are un mecanism care functioneaza pentru analizarea evaluarilor facute de studenti,
iar acesta este integrat in sistemul de management al calitatii. Feedback-ul colectat nu riméne doar la nivel de
formalitate, ci este analizat si folosit in mod concret. De exemplu, rezultatele acestor evaluéri sunt luate in calcul
in evaluarea anualad a cadrelor didactice, ceea ce aratd ca opiniile studentilor au un rol real si contribuie la
imbunatatirea activitatii de predare.

Aspecte care constituie exemple de bund practica: Corelarea evaluarii studentilor cu evaluarea institutionala a
cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
UBB utilizeaza sisteme informatice integrate (AcademicInfo, ManageAsist https://academicinfo.ubbcluj.ro/ ,
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Anexa-C.5.1.1.d.pdf ), care permit colectarea si gestionarea datelor
relevante pentru procesele academice si administrative (REI, p. 37).
Datele sunt centralizate si analizate in cadrul Centrului Qualitas https://qa.ubbcluj.ro/ , care elaboreaza
rapoarte si analize privind calitatea proceselor educationale si performanta academica (REIL p. 37-38).
Aceste baze de date includ informatii despre studenti, cadre didactice, activitati didactice si rezultate academice,
fiind utilizate n procesele de evaluare interna a calitatii (REIL p. 38).
UBB are un sistem bine organizat pentru colectarea si analizarea datelor, care sprijind procesele de
asigurare a calitatii. Sunt adunate informatii din mai multe surse, cum ar fi evaluari, rapoarte sau alte tipuri de
date relevante, iar acestea sunt apoi analizate pentru a Intelege mai bine cum functioneazd programele si

activitatile universitare. Centralizarea acestor date in cadrul Centrului Qualitas face ca informatiile sa fie mai usor
de gestionat si comparat, ceea ce permite o abordare unitard si mai clara in luarea deciziilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Centralizarea si utilizarea integrata a datelor in cadrul Centrului
Qualitas.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
UBB asigura transparenta informatiilor privind programele de studii prin publicarea acestora pe site-urile oficiale
ale universitatii https://www.ubbcluj.ro/ro/ si facultatilor https://www.ubbcluj.ro/ro/facultati/ , incluzand planuri
de Invatamant, fise ale disciplinelor si informatii despre calificari (REIL, p. 38).

Informatiile sunt accesibile publicului larg si sunt actualizate periodic, contribuind la informarea corecta

a studentilor si a altor beneficiari ai educatiei (REI, p. 38). De asemenea, Directia de Comunicare si Relatii Publice
(DCRP) https://news.ubbcluj.ro/echipa/ are rolul de a asigura si mentine comunicarea institutionald dintre
universitate si mass-media, in vederea informarii publicului, atat intern, cit si extern, cu privire la programele si
evenimentele educationale, stiintifice si de cercetare desfasurate In cadrul UBB. Activitatea directiei se desfasoara
in conformitate cu prevederile legale in vigoare si presupune o colaborare constantd cu toate structurile
universitatii.

UBB respecta cerintele legale privind transparenta informatiilor, asigurand accesul publicului la date
relevante referitoare la programele de studii, inclusiv structura disciplinelor, planurile de invatdmant, criteriile de
evaluare si oportunititile de cercetare sau practica. Acest acces faciliteaza luarea unor decizii informate de catre
studenti si candidati, oferindu-le o imagine clara asupra continutului si obiectivelor programelor. in acelasi timp,
transparenta sporeste increderea publicului 1n activitatea universitdtii i sustine responsabilitatea institutionala
prin demonstrarea unui angajament clar fata de standardele de calitate si bune practici in educatie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Publicarea completa si actualizata a informatiilor academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LP.C.61.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Procesele decizionale la nivelul UBB sunt reglementate prin acte normative interne si sunt derulate in cadrul
structurilor de conducere (Consiliul Facultatii, Senat), ale cadror hotarari si regulamente sunt publice
https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/hotarari_ca ubb , https://senat.ubbcluj.ro/category/hotarari/ (REL p. 34).
Studentii sunt reprezentati in aceste structuri, participand la procesul decizional si contribuind la asigurarea

transparentei acestuia (REI, p. 33—34). De asemenea, informatiile privind deciziile si regulamentele sunt publicate
pe site-urile institutionale https://www.ubbcluj.ro/ro/, asigurand accesul la acestea (REIL p. 38).

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

UBB promoveaza transparenta proceselor decizionale prin punerea la dispozitie a documentelor relevante si prin
implicarea activa a studentilor 1n structurile de conducere si consultare. Aceastd abordare asigura ca deciziile luate
sunt vizibile si intelese de toate partile interesate si ca opiniile studentilor sunt integrate n procesul decizional.
Prin includerea studentilor si prin accesul deschis la informatii, universitatea consolideaza legitimitatea deciziilor
si responsabilitatea institutionald, demonstrand un angajament real fatd de bunele practici In guvernantd
academica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

UBB colecteaza si transmite autoritatilor competente toate datele solicitate si intocmeste rapoarte periodice
privind activitatea didactica si de cercetare, conform cerintelor legale si reglementarilor interne (REIL p. 38-39).
Aceste rapoarte cuprind informatii detaliate despre programele de studii, performanta cadrelor didactice,
rezultatele cercetdrii si alte indicatori relevanti pentru activitatea universititii. Totodatd, rapoartele
https://dtic.ubbcluj.ro/serviciu/managementul-cercetarii/ reprezintd un instrument important pentru procesele
interne de evaluare si monitorizare a performantei institutionale (REIL p. 39). Analiza datelor permite identificarea
punctelor forte si a domeniilor care necesita Iimbunatatiri, sustindnd luarea de decizii informate si promovand o
gestionare eficientd gi responsabild a resurselor si activitatilor universitare.

UBB respecta in mod constant obligatiile legale privind raportarea si demonstreaza o capacitate solida de
colectare, organizare i transmitere a datelor catre autoritati. Mai mult, universitatea utilizeaza aceste rapoarte si
in cadrul propriilor procese interne de evaluare si monitorizare, ceea ce reprezinta un aspect pozitiv in gestionarea
performantei institutionale. Prin aceasta integrare, datele colectate nu servesc doar cerintelor externe, ci devin un
instrument util pentru imbunatatirea programelor de studii, optimizarea activitatii cadrelor didactice si luarea de
decizii strategice bazate pe informatii obiective.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Corelarea raportarii externe cu evaluarea interna.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitaii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

UBB participa activ la procesele de evaluare externd a calitatii, desfasurate de ARACIS, respectand toate
prevederile legale aplicabile si asigurind transparenta si corectitudinea acestora. In paralel, universitatea
implementeazd procedurile interne necesare pentru organizarea si evaluarea programelor de studii, conform
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regulilor prevazute in REI (p. 39), acoperind toate etapele, de la planificare si implementare pana la monitorizare
si ajustare.

Institutia intocmeste periodic rapoarte de evaluare internd care reflectd performanta academica si
administrativa, precum si gradul de conformitate cu standardele de calitate. Rezultatele evaluarilor externe sunt
analizate si integrate in procesele interne, iar recomandarile formulate sunt implementate sistematic, in cadrul
unui ciclu continuu de imbunatatire REI (p. 39). Aceastd abordare demonstrd angajamentul universitatii fata de
asigurarea calitatii, adaptarea constanta la cerintele externe si interne si consolidarea performantei academice si
institutionale.

UBB demonstreaza respectarea cerintelor legale privind evaluarea externa si reuseste sa integreze eficient
rezultatele acesteia in procesele interne de monitorizare si imbunatatire a calitatii. Participarea activa la evaludrile
ARACIS reflecta o abordare responsabila si transparentd, evidentiind maturitatea institutionald si angajamentul
universitatii de a mentine standarde ridicate in educatie, cercetare si management academic. Aceasta integrare
contribuie la consolidarea performantei institutionale si la dezvoltarea continua a programelor de studii si a
activitatii cadrelor didactice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Implementarea unui sistem structurat de pregatire a evaluarilor
externe, inclusiv elaborarea rapoartelor interne $i monitorizarea masurilor recomandate.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v’ Corelarea evaluarii studentilor cu evaluarea v' Numarul redus de studenti
institutionald a cadrelor didactice. genereaza o presiune semnificativa
v Adoptarea la nivelul UBB a Ghidului pentru privind sustenabilitatea financiara a
combaterea discriminarii care are ca anexa programului.
distincta Codul de conduita pentru v Lipsa unor mecanisme consolidate
prevenirea si sanctionarea xenofobiei, de colectare, analiza si diseminare
radicalizarii si discursului instigator la ura publica (pe site-ul facultati) a
v" Sistem dual inovator in Romania: UBB — datelor privind mobilitatile si insertia
prima universitate cu 11 programe duale absolventilor.
aprobate; evenimente recurente structurale: v' Actualizarea partiala a informatiilor
Zilele Carierei, Zilele Alumni; servicii gratuite | FACTORI disponibile pe site-ul facultatii
post-absolvire pentru membri alumni; INTERNI referitoare la programul de studii si
consiliere profesionala bilingva 0 ocupatiile asociate, aspect care
(roméana/maghiara); digitalizarea poate  fi  imbunatatit  pentru
proceselor: chestionare insertie online + QR cresterea vizibilitatii si transparentei
Code; testare psihologica standardizata ofertei educationale.
CAS++ pentru orientare profesionala; v" Necesitatea consolidarii Si
programe ROSE pentru prevenirea formalizarii  participarii  partilor
abandonului si integrare educationala. interesate externe in procesele de
v" Digitalizarea completa a admiterii, revizuire curriculara, in vederea
transparenta procedurala si structura asigurarii unei mai bune corelari cu
organizatorica clara. cerintele mediului socio-economic.
v" Centru permanent de admitere si publicarea v Studenti percep necesitatea
pe site cu minim 6 luni inaintea inceperii extinderii componentei de RU
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4

procesului de admitere a informatiilor
necesare candidatilor.

Functionarea Centrului de Cariera, care
mentine legatura intre mediul universitar si
piata muncii.

Acordarea de granturi studentesti,
stimuland proiectele profesionale si
extracurriculare.

Mediul multicultural si multilingvistic al UBB
faciliteaza accesarea studentilor
internationali si dezvoltarea unor
parteneriate care sustin dezvoltarea
strategica.

Cohortele mai putin numeroase permit un
mentorat mai eficient, feedback rapid al
profesorilor si implicarea tuturor in mai
multe proiecte practice.

Infiintarea Centrului CoRe ca platforma
pentru dezvoltarea competentelor de
cercetare si colaborare interdisciplinara.
Functionarea unui sistem integrat de
asigurare a calitatii, sustinut de structuri
institutionale dedicate (ex. Centrul
Qualitas), care permite monitorizarea
continua si imbunatatirea proceselor
educationale.

. Integrarea sistematica a feedback-ului
studentilor in procesele de revizuire
curriculara si procedurala, contribuind la
adaptarea continua a programului la nevoile
beneficiarilor directi.

pentru echilibrarea cu cea de
sociologie, prin includerea unor
discipline din zona de economie.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

Participarea in programe precum Erasmus+ v Schimbari legislative/financiare in
si aliante universitare ofera oportunitati de invatamantul superior care pot
dezvoltare academica si crestere a afecta finantarea programelor
vizibilitatii programului. () nisate.
Existenta unei vieti economice si socio- FACTORI | v* Declinul demografic inregistrat la
culturale intense in Municipiul Cluj-Napoca EXTERNI nivel national.

si implicit a unei oferte consistente de locuri
de munca.

Dinamica pietei muncii favorizeaza
dezvoltarea competentelor in resurse

v Diversificarea ofertei educationale
la nivel national si international
poate reduce atractivitatea
programului pentru potentialii
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umane, sporind relevanta programului
pentru insertia profesionala.

Extinderea instrumentelor digitale contribuie
la Tmbunatatirea accesului la resurse si la
eficientizarea procesului educational.
Participarea la programe nationale si
europene permite dezvoltarea infrastructurii
si cresterea incluziunii educationale.

candidati.

Evolutia accelerata a tehnologiilor
digitale si a practicilor
organizationale in domeniul
resurselor umane, care poate
conduce la necesitatea actualizarii
frecvente a continuturilor
curriculare.

Cresterea competitivitatii
programelor online sau hibride
oferite de alte institutii, care pot
atrage un segment important de
studenti.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(i/PIIN)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

i

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

P>

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

—|

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

P>
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conditii optime de studiu, cercetare si viata,

precum si de munca.

>

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de

functii.

6. | .P.A.3.1.21IS asigura dezvoltarea profesionala | I
si personald a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin I

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—|

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare i Extinderea semestrului VI la 14
este dezvoltat si structurat in raport cu sdptamani. Diversificarea
rezultatele asteptate ale invatarii si este programelor de practica (solicitarea
organizat in baza creditelor de studii studentilor).

transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

—|

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform

leqii.
11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Actualizarea descrierea programului de
concordante cu nivelul calificarii. studiu pe site-ul facultatii si lista de

ocupatii posibile.

—|

12. | ILP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—|

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

—|

14. | 1.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilita{i academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

P>

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
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acestora, luand in considerare diversitatea

stilurilor si abilitétilor de invatare.

>

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

>

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

3|

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

P>

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—|

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

—|

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

—|

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

—|

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

—|

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

P>

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.
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27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

|

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

|

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

|

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

P>

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

—|

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—|

Diversificarea si formalizarea participarii
partilor externe.

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

P>

34.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

—|

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

—|

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

—|

37.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

—|

38.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

—|

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare | Numar indicatori de performanta |
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Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala
Domeniul B. Eficacitatea educationala
Domeniul C. Managementul calitaii
Total

Se pot formula si alte recomandairi, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. In urma parcurgerii procedurii de acreditare
v’ acreditare
v'mentinerea conditionata a autorizarii de functionare provizorie
v’ neacreditare
2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii
v'mentinerea conditionatd a acreditarii
v’ retragerea acreditarii

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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