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. Introducere
Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa: raportul este elaborat in cadrul procedurii
de evaluare externa periodica in vederea mentinerii acreditarii programului de studii universitare de
licenta Psihologie din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, in conformitate cu Legea nr. 199/2023
si HG nr. 962/2024; evaluarea are la baza analiza raportului de evaluare interna si a anexelor aferente,
programul fiind organizat in forma de invatamant cu frecventa, limba romana, cu o capacitate de
scolarizare de 100 de studenti
v Descrierea institutiei de invatamant superior: Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu este o institutie
publica de invatamant superior organizata pe facultati si departamente, cu structuri de conducere si
procese academice reglementate prin Carta universitara si regulamente interne; Facultatea de Stiinte
Socio-Umane include Departamentul de Psihologie, care dispune de 20 de cadre didactice titulare (3
profesori, 6 conferentiari, 7 lectori, 4 asistenti), ceea ce reflecta o structura adecvata si echilibrata pentru
sustinerea programului

-Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta: programul Psihologie are durata de 3
ani (180 ECTYS), fiind organizat la forma de invatamant cu frecventa si functionand in regim acreditat; din
analiza REI rezulta o evolutie orientata spre consolidarea componentei aplicative si corelarea cu cerintele
pietei muncii, inclusiv prin integrarea experientei practice a cadrelor didactice in activitatile didactice si de
formare a studentilor

Il. Metode utilizate
— Documente analizate: analiza s-a realizat pe baza raportului de evaluare interna (REI) si a anexelor
aferente acestuia, incluzand documente privind structura institutionald, planul de invatamant, fisele
disciplinelor, situatia resurselor umane (structura personalului didactic, state de functii, gradul de
ocupare), precum si raportul sintetic privind adecvarea si competenta personalului didactic; au fost avute
in vedere si documente institutionale relevante (regulamente, proceduri, rapoarte de calitate)

— Vizita la fata locului: in cadrul vizitei au fost analizate spatiile de invatamant si cercetare (sali de curs,
laboratoare de psihologie, spatii administrative), precum si resursele destinate studentilor; au fost
organizate intalniri cu conducerea institutiei si a facultatii, cu cadrele didactice implicate in program, cu
studenti si absolventi, precum si cu reprezentanti ai angajatorilor si partenerilor de practica, in vederea
verificarii concordantei dintre datele din REI si situatia reala
— Alte metode sau aspecte relevante: evaluarea a utilizat analiza documentara, interviul si observatia
directd, fiind urmarita corelarea informatiilor din documente cu cele obtinute in cadrul discutiilor si vizitei;
au fost analizate, de asemenea, dovezi privind functionarea mecanismelor de asigurare a calitalii si
implementarea procedurilor interne la nivelul programului

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe bazi de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.
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Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror

functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
— Prezentarea starii de fapt: pentru desfasurarea programului de studii universitare de licenta Psihologie,
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de o structura organizatorica functionala, care include
nivelul institutional (Senat, Consiliu de Administratie), nivelul facultatii (Consiliul Facultatii) si nivelul
departamental (Departamentul de Psihologie); activitatea este reglementata prin Carta universitara,
regulamente interne si proceduri specifice; la nivelul departamentului, organizarea programului este
sustinuta de documente precum planul de invatamant si statele de functii
— Analiza situatiei de fapt: structura organizatorica si sistemul de management sunt adecvate, fiind clar
definite responsabilitatile si fluxurile decizionale; existenta unei resurse umane complete (20 cadre
didactice titulare, distribuite pe toate gradele didactice) asigura acoperirea disciplinelor si functionarea
programului in conditii corespunzatoare; corelarea disciplinelor cu specializarea cadrelor didactice si
existenta documentelor institutionale demonstreaza aplicarea procedurilor interne si functionarea unui
sistem de management operational
— Aspecte de buna practica: valorificarea experientei practice a cadrelor didactice in activitatea didactica,
ceea ce contribuie la actualizarea continuturilor si la corelarea programului cu cerintele pietei muncii
— Recomandari: continuarea actualizarii periodice a procedurilor interne si consolidarea evidentei
documentare a proceselor decizionale la nivel de departament
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza c& implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.P.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

— Prezentarea starii de fapt: la nivelul Facultatii de Stiinte Socio-Umane si al Departamentului de
Psihologie, opiniile cadrelor didactice si ale altor parti interesate sunt integrate in procesele decizionale
prin mecanisme institutionale precum sedintele de departament si ale consiliului facultatii, in cadrul carora
sunt discutate aspecte privind organizarea programului si actualizarea documentelor interne; de
asemenea, din documentele analizate rezultd consultarea mediului socio-economic si valorificarea
feedback-ului acestuia, inclusiv in procesul de adaptare a continuturilor si a activitatilor didactice
— Analiza situatiei de fapt: implicarea partilor interesate este functionala si relevanta, fiind asigurata prin
structuri colective de decizie si prin consultari formale si informale; integrarea experientei practice a
cadrelor didactice si corelarea programului cu cerintele pietei muncii reprezinta un rezultat concret al
acestor consultari, ceea ce indica faptul ca opiniile actorilor relevanti sunt valorificate in mod efectiv in
revizuirea si dezvoltarea programului
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— Aspecte de buna practica: utilizarea expertizei practice a cadrelor didactice si a consultarilor cu mediul
profesional pentru adaptarea continua a continuturilor programului
— Recomandari: extinderea mecanismelor formale de colectare a feedback-ului de la angajatori si
absolventi si documentarea sistematica a acestuia in procesele de revizuire a programului
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.
Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare
I.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
— Prezentarea starii de fapt: Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu dispune de spatii dedicate procesului
educational si de cercetare utilizate de programul de Psihologie, incluzand sali de curs si seminar,
laboratoare de psihologie experimentala si psihodiagnostic, Laboratorul de Neurostiinte, precum si spatii
administrative (secretariat, birouri cadre didactice); in cadrul vizitei au fost analizate, de exemplu,
laboratoare dotate pentru evaluare psihologica si experiment (echipamente pentru testare psihologica,
software de specialitate), precum si sali de curs echipate cu mijloace multimedia
— Analiza situatiei de fapt: baza materiala este adecvata si sustine desfasurarea activitatilor didactice si
aplicative specifice domeniului; existenta laboratoarelor de psihologie experimentala permite realizarea
activitatilor practice (ex. experimente cognitive, masuratori comportamentale), iar laboratoarele de
psihodiagnostic faciliteaza formarea competentelor de evaluare psihologica; spatiile de invatamant sunt
functionale si dotate corespunzator (videoproiectoare, calculatoare), iar existenta spatiilor administrative
si pentru personal asigura suportul necesar desfasurarii activitatilor academice
— Aspecte de buna practica: utilizarea laboratoarelor de psihologie pentru activitati aplicative integrate in
curriculum (ex. utilizarea testelor psihologice si a software-ului de analiza in cadrul disciplinelor de
specialitate)
— Recomandari: continuarea modernizarii echipamentelor din laboratoare si extinderea dotarilor digitale
utilizate Tn activitatile didactice si de cercetare
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.
Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
— Prezentarea starii de fapt: bunurile imobile si mobile aferente programului de Psihologie (sali de curs si
seminar, laboratoare de psihologie experimentala si psihodiagnostic, echipamente IT si multimedia) sunt
utilizate in mod curent in activitatile didactice si de cercetare; din analiza REl si din vizita rezulta ca aceste
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spatii sunt functionale, intretinute si utilizate in conditii corespunzatoare, fiind asigurate servicii
administrative (secretariat, suport tehnic) care sustin desfasurarea activitatilor academice
— Analiza situatiei de fapt: intretinerea bunurilor este adecvata, ceea ce permite desfasurarea activitatilor
in conditii optime; salile de curs sunt echipate si functionale (ex. videoproiectoare, calculatoare), iar
laboratoarele de specialitate dispun de echipamente utilizabile pentru activitati aplicative (ex. teste
psihologice, software de analiza); nu au fost identificate disfunctionalitati majore privind starea
infrastructurii, ceea ce indica existenta unor mecanisme functionale de administrare si mentenanta
— Aspecte de buna practica: utilizarea constanta a infrastructurii existente in activitati didactice si
aplicative, ceea ce reflecta nu doar existenta, ci si operabilitatea acesteia
— Recomandari: mentinerea ritmului de intretinere si actualizare a echipamentelor, precum si planificarea
periodica a investitiilor pentru modernizarea bazei materiale
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

— Prezentarea starii de fapt: resursele umane ale Departamentului de Psihologie sunt adecvate pentru
desfasurarea programului, fiind asigurate prin 20 de cadre didactice titulare, dintre care 3 profesori
(15%), 6 conferentiari (30%), 7 lectori (35%) si 4 asistenti (20%); ponderea profesorilor si conferentiarilor
este de 45%, iar cea a lectorilor si asistentilor de 55%, reflectand o distributie echilibrata; statul de functii
cuprinde 25 de pozitii didactice, dintre care 20 ocupate si 5 vacante (1 profesor si 4 lectori);
Activitatile didactice sunt acoperite preponderent de titularii departamentului, in norma de baza si plata cu
ora, existand o singura situatie de acoperire partiala (0,23 norma) de catre un cadru didactic asociat,
doctor in psihologie, pentru disciplina Psihologia deficientilor mintali; activitatile didactice sunt acoperite
preponderent de personal cu norma de baza in institutie (98.01 %), iar ponderea profesorilor si
conferentiarilor este de (27.60: %) din totalul personalului didactic. Numar total posturi/licenta = 12.10
Fractiuni de post.
Pentru evaluarea fiabilitatii programului in raport cu structura de personal si capacitatea de scolarizare.
Situatia curenta : 100x3 (licenta) +2x120 (domeniu master) = 540 studenti (cifra maxima de scolarizare).
Numar total de cadre didactice DSUM + licenta = 30
Pentru calculul capacitatii de scolarizare:
540 /30 = 17.66/1 Studenti/CD = se incadreaza in standardul 35/1 (studenti/cadre didactice).
Prin urmare, capacitatea de scolarizare propusa (100/program de licenta) = reprezinta o solutie
echilibrata intre structura de personal, compozitia planurilor de Tnvatamant si resursele materiale (spatii
didactice, sali de curs, seminarii, laboratoare)/documentare/de cercetare existente.

Pag. 6 din 32



( AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in l:nvétéméntul Superior - ENQA

’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

— Analiza situatiei de fapt: structura resursei umane este adecvata si echilibrata pe grade didactice,
asigurand acoperirea integrala a disciplinelor din planul de Tnvatamant si functionarea coerenta a
programului; colectivul didactic este constituit din cadre titulare, cu calificari academice relevante si cu
experienta profesionala in domeniu, ceea ce permite integrarea componentelor teoretice si aplicative (ex.
cadre didactice cu experienta in psihologie organizationala sau militara implicate in discipline de
specialitate); predominanta personalului cu norma de baza in institutie contribuie la stabilitatea
programului si la continuitatea procesului didactic; in acelasi timp, analiza statelor de functii indica o
incarcare didactica relativ ridicata la nivelul unor cadre didactice, ceea ce poate afecta pe termen mediu
echilibrul activitatilor didactice si de cercetare
— Aspecte de buna practica: corelarea disciplinelor cu expertiza academica si practica a cadrelor
didactice, ceea ce contribuie la relevanta formarii
— Recomandari: consolidarea structurii de personal si echilibrarea distributiei normelor didactice, in
vederea reducerii incarcarii didactice ridicate (in prezent, normate in cele mai multe cazurila 17-18 ore
conventionale/titular) si cresterii timpului alocat activitatilor de cercetare si dezvoltare profesionala. Sunt
necesare noi intrari (2-3-4) in structura de personal pe termen mediu (2-3 ani) pentru a optimiza
configuratia existenta a structurii pe posturi didactice din statele de functiuni.
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Indicatorul
.P.A.3.1.2
— Prezentarea starii de fapt: institutia asigura dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice
prin implicarea acestora in activitati de cercetare stiintifica, participarea la conferinte nationale si
internationale si publicarea de lucrari de specialitate; din documentele analizate rezulta ca membrii
colectivului didactic sunt implicati in proiecte academice si activitati aplicative in domeniul psihologiei,
valorificand experienta profesionala in activitatea didactica
— Analiza situatiei de fapt: dezvoltarea profesionala a personalului este sustinuta prin participarea
constanta la activitati de cercetare si diseminare stiintifica, ceea ce contribuie la actualizarea
continuturilor disciplinelor si la mentinerea unui nivel adecvat al competentelor didactice; implicarea
cadrelor didactice in activitati aplicative (ex. psihologie organizationald, educationala sau clinica) reflecta
o dezvoltare profesionala orientata atat academic, cat si practic, ceea ce are impact direct asupra calitafii
procesului educational
— Aspecte de buna practica: integrarea experientei de cercetare si a activitatilor profesionale in continutul
disciplinelor predate
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit..

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.
— Prezentarea starii de fapt: recrutarea personalului didactic in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din
Sibiu se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu reglementarile interne (Carta
universitara, metodologii si proceduri specifice); ocuparea posturilor didactice se face prin concurs, pe
baza unor criterii transparente privind calificarile academice, experienta didactica si activitatea de

Pag. 7 din 32



SUPERIOR

Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in l:nvétéméntul Superior - ENQA
’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
ARACIS

cercetare; din documentele analizate rezulta existenta statelor de functii si a procedurilor de ocupare a
posturilor, precum si respectarea cerintelor privind publicitatea posturilor si evaluarea candidatilor
— Analiza situatiei de fapt: procedurile de recrutare sunt conforme cadrului legal si sunt aplicate in mod
transparent, asigurand selectia unui personal didactic calificat; existenta unei structuri echilibrate pe
grade didactice si a unui colectiv stabil indica functionarea adecvata a mecanismelor de recrutare; de
asemenea, corelarea competentelor cadrelor didactice cu disciplinele predate reflecta eficienta
procesului de selectie siincadrare pe posturi
— Aspecte de buna practica: mentinerea unui colectiv didactic stabil, cu calificari academice solide,
rezultat al unor proceduri de recrutare riguroase si transparente
— Recomandari: continuarea aplicarii procedurilor transparente de recrutare si diversificarea surselor de
atragere a personalului tanar, in vederea asigurarii sustenabilitatii pe termen lung a resursei umane
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice pentru
gestionarea proceselor academice si administrative, inclusiv platforme pentru evidenta studentilor,
gestionarea situatiilor scolare si comunicarea institutionald; din analiza documentelor si din vizita rezulta
utilizarea platformelor de e-learning pentru distribuirea materialelor didactice si interactiunea cu studentii,
precum si utilizarea mijloacelor digitale in activitatea didactica (ex. prezentari multimedia, resurse online)
— Analiza situatiei de fapt: utilizarea instrumentelor informatice este integrata in procesele curente si
contribuie la eficientizarea activitatilor didactice si administrative; platformele digitale faciliteaza accesul
studentilor la resurse educationale si la informatii privind parcursul academic, iar uatilizarea acestora in
activitatile de predare (ex. suport de curs, comunicare online) reflecta un nivel adecvat de digitalizare;
aceste instrumente contribuie la cresterea calitatii serviciilor oferite si la imbunatatirea comunicarii intre
membrii comunitatii academice
— Aspecte de buna practica: utilizarea platformelor de e-learning pentru suportul activitatilor didactice si
pentru facilitarea interactiunii cadru didactic—student
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Invatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
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cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

— Prezentarea starii de fapt: programul de studii universitare de licenta Psihologie este structurat in baza
sistemului de credite de studii transferabile (180 ECTS), fiind organizat pe discipline fundamentale (DF),
de specializare (DS) si complementare (DC), care includ activitati de predare, seminar, practica si
evaluare; disciplinele fundamentale (ex. Fundamentele psihologiei, Psihologia dezvoltarii) asigura baza
teoretica, cele de specializare (ex. psihologie clinica, psihologia muncii si organizationala, psihologie
educationald) dezvolta competentele profesionale, iar disciplinele complementare (ex. Utilizarea
aplicatiilor Al in psihologie, Comunicarea strategica si media digitale) contribuie la formarea
competentelor transversale; structura curriculara respecta standardele ARACIS (DS - 81,59%, DF —
12,26%, DC - 6,13%) si include discipline obligatorii (74,84%) si optionale (25,15%).
— Analiza situatiei de fapt: programul este coerent structurat si sistematizat, in acord cu standardele
ARACIS actualizate si cu reperele EuroPsy, asigurand o distributie adecvata a disciplinelor si o progresie
logica a invatarii; predominanta disciplinelor de specialitate (peste 80%) reflecta orientarea aplicativa a
programului, in timp ce disciplinele fundamentale si complementare sustin formarea de baza si
dezvoltarea competentelor transversale; organizarea disciplinelor pe regimuri de frecventare (obligatorii,
optionale, facultative) ofera flexibilitate si posibilitatea individualizarii parcursului educational; aceasta
structura curriculara integrata, care combina formarea teoretica, aplicativa si competentele transversale,
sustine Tn mod coerent atingerea rezultatelor invatarii si formarea unei calificari universitare in acord cu
cerintele domeniului psihologiei.
Practica de specialitate si Practica in vederea intocmirii lucrarii de licenta nu sunt incluse in norma
didactica, ci la categoria "alte activitati”, suplimentand indirect incarcatura didactica si asa foarte
ridicata/posturile de titular.
— Aspecte de buna practica: structurarea curriculumului pe tipuri de discipline si ponderi conforme
standardelor ARACIS, cu integrarea unor discipline moderne (ex. aplicatii Al in psihologie)
— Recomandari: Introducerea Practicii de specialitate si a Practicii in vederea elaborarii lucrarii de licenta
n statul de functiuni in norma didactica (si nu la categoria "alte activitati”), intrucat au acelasi statut ca
celelalte discipline din planul de invatamant (au elaborate fise de disciplina, cadre didactice cu pregatire
corespunzatoare care le gestioneaza, numar de credite)
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum

si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

— Prezentarea starii de fapt: programul de studii universitare de licenta Psihologie functioneaza in baza
acreditarii, fiind organizat in forma IF, cu durata de 3 ani si 180 ECTS, in conformitate cu cadrul legal;
planul de invatamant, structura disciplinelor si statul de functii respecta parametrii aprobati, iar
capacitatea de scolarizare este de 100 de studenti; activitatile didactice sunt asigurate de cadre didactice
titulare, in concordanta cu cerintele ARACIS
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— Analiza situatiei de fapt: functionarea programului este in deplina concordanta cu actul de acreditare,
fiind respectate elementele esentiale (durata studiilor, numarul de credite, forma de Tnvatamant,
capacitatea de scolarizare); acoperirea integrala a disciplinelor din planul de invatamant prin cadre
didactice titulare (20 cadre didactice pentru 25 pozitii didactice) si utilizarea limitata a personalului asociat
(ex. 0,23 norma pentru o disciplina specifica) confirma respectarea conditiilor de functionare; de
asemenea, structura programului Si organizarea activitatilor didactice si practice reflecta mentinerea
parametrilor acreditati si contribuie la realizarea obiectivelor educationale specifice domeniului psihologiei
— Aspecte de buna practica: mentinerea stabilitatii programului prin acoperirea majoritara a activitatilor
didactice cu personal titular si respectarea parametrilor acreditati

— Recomandari: nu este cazul

— Grad de indeplinire: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
— Prezentarea starii de fapt: rezultatele invatarii sunt definite la nivelul programului de studii Psihologie prin
competente profesionale si transversale, corelate cu nivelul 6 al Cadrului National al Calificarilor; acestea
sunt reflectate in planul de invatamant si in fisele disciplinelor, care evidentiaza competentele vizate (ex.
evaluare psihologica, analiza si interpretare a datelor, interventie psihologica de baza); structura
disciplinelor acopera domenii fundamentale si aplicative ale psihologiei, in concordanta cu standardele
ARACIS si reperele domeniului
— Analiza situatiei de fapt: rezultatele invatarii sunt adecvate nivelului calificarii, fiind formulate progresiv si
corelate cu continuturile disciplinelor si metodele de evaluare; parcurgerea curriculumului permite
dobandirea competentelor specifice unui absolvent de licenta in psihologie (ex. utilizarea instrumentelor
de evaluare psihologica, intelegerea proceselor psihice, aplicarea principiilor etice); alinierea programului
la standardele ARACIS si la reperele EuroPsy sustine coerenta rezultatelor invatarii cu nivelul de calificare
si faciliteaza continuarea studiilor sau integrarea pe piata muncii
— Aspecte de buna practica: corelarea rezultatelor invatarii cu standardele EuroPsy si integrarea
competentelor aplicative in curriculum
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
— Prezentarea starii de fapt: rezultatele asteptate ale invatarii sunt definite in concordanta cu
competentele specifice ocupatiilor vizate de programul de studii Psihologie, fiind corelate cu standardele
ocupationale si clasificarile relevante; din REI rezulta ca programul pregateste absolventi pentru ocupatii
precum psiholog (COR 263401), consilier psihologic (COR 263402) sau alte pozitii din domeniul
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serviciilor psihologice si socio-educationale, iar competentele vizate (ex. evaluare psihologica, consiliere,
analiza comportamentald) sunt reflectate in fisele disciplinelor

— Analiza situatiei de fapt: rezultatele invatarii sunt corelate in mod adecvat cu cerintele ocupationale, fiind
aliniate atat la COR, cat si la repere europene (ESCO), unde sunt vizate competente precum evaluarea
functionarii psihologice, aplicarea tehnicilor de consiliere si utilizarea metodelor de cercetare in
psihologie; structura disciplinelor (ex. psihodiagnostic, psihologie organizationala, psihologie
educationala) permite dobandirea competentelor necesare acestor ocupatii; integrarea componentelor
aplicative si a activitatilor de practica sustine aceasta corelare, facilitand tranzitia absolventilor catre piata
muncii sau catre programe de formare profesionala ulterioare

— Aspecte de buna practica: corelarea explicita a competentelor din fisele disciplinelor cu ocupatiile din
COR si cu descriptorii ESCO

— Recomandari: nu este cazul

— Grad de indeplinire: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student prin structura curriculumului si prin metodele didactice utilizate; din analiza fiselor
disciplinelor rezulta utilizarea unor metode interactive (ex. studii de caz, lucrari aplicative, activitati de
grup), precum si integrarea activitatilor practice in cadrul disciplinelor (ex. psihodiagnostic, psihologie
organizationald); studentii au acces la resurse educationale digitale (platforme e-learning, suporturi de
curs), iar evaluarea este diversificata (examene scrise, proiecte, activitati aplicative)
— Analiza situatiei de fapt: principiile invatarii centrate pe student sunt implementate in mod adecvat, fiind
reflectate atat in organizarea curriculumului, cat siin strategiile didactice; utilizarea metodelor interactive
si a activitatilor aplicative permite implicarea activa a studentilor in procesul de invatare si dezvoltarea
competentelor practice; diversificarea metodelor de evaluare si accesul la resurse digitale contribuie la
adaptarea procesului educational la nevoile studentilor; integrarea activitatilor practice (ex. utilizarea
testelor psihologice, analiza de caz) reprezinta un exemplu concret al orientarii catre invatarea centrata
pe student. S-a identificat pe classroom o disciplina cu suport de curs in limba engleza pentru care va fi
necesara o traducere.
— Aspecte de buna practica: utilizarea metodelor interactive si a activitatilor aplicative Tn cadrul
disciplinelor de specialitate
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
— Prezentarea starii de fapt: institutia ofera studentilor oportunitati de participare la mobilitati academice
prin programe de tip Erasmus+ si alte acorduri interinstitutionale; din REI rezulta existenta unor
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parteneriate internationale care permit mobilitati de studiu si practica, precum si accesul studentilor la
mobilitati fizice si, dupa caz, virtuale; studentii programului de Psihologie sunt informati cu privire la aceste
oportunitati si pot participa in functie de criterii academice

— Analiza situatiei de fapt: oportunitatile de mobilitate sunt asigurate in mod adecvat, existand cadrul
institutional si parteneriatele necesare pentru desfasurarea acestora; participarea studentilor la mobilitati
contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, precum si la internationalizarea
parcursului academic; integrarea mobilitatilor in oferta educationala (ex. mobilitati de studiu sau practica
in domeniul psihologiei) reflecta deschiderea programului catre spatiul european al invatamantului
superior

— Aspecte de buna practica: oferirea de mobilitati Erasmus+ pentru studii si practica in domeniul
psihologiei

— Recomandari: nu este cazul

— Grad de indeplinire: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti
prin accesul la resurse educationale (suporturi de curs, platforme e-learning), prin diversificarea
metodelor de predare si evaluare si prin organizarea activitatilor didactice adaptate diferitelor stiluri de
invatare; din analiza fiselor disciplinelor rezulta utilizarea unor metode variate (ex. prelegeri, studii de caz,
activitati aplicative, lucrari in echipa), precum si posibilitatea implicarii studentilor in activitati practice si de
cercetare
— Analiza situatiei de fapt: oportunitatile oferite studentilor sunt echitabile si adaptate diversitatii stilurilor
de invatare, prin combinarea metodelor traditionale cu cele interactive si aplicative; accesul la resurse
digitale si utilizarea evaluarilor diversificate (ex. examene scrise, proiecte, activitati practice) permit
valorificarea potentialului individual al studentilor; integrarea activitatilor practice (ex. lucrul cu instrumente
de evaluare psihologica, analiza de caz) contribuie la adaptarea procesului de invatare la abilitatile si
interesele studentilor
— Aspecte de buna practica: diversificarea metodelor didactice si de evaluare, care permite adaptarea
procesului educational la nevoile individuale ale studentilor
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
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procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica asigura accesul studentilor la resurse
educationale si servicii de sprijin prin infrastructura existenta (sali de curs, laboratoare de psihologie,
biblioteca, platforme e-learning), precum si prin servicii administrative si de consiliere; din analiza
documentelor si din vizita rezulta ca studentii beneficiaza de suporturi de curs in format digital, acces la
platforme online si la activitati practice in laboratoare de specialitate; de asemenea, institutia asigura
accesul studentilor cu cerinte educationale speciale prin facilitati generale de acces si adaptari ale
activitatilor didactice, in functie de nevoi
— Analiza situatiei de fapt: accesul la resurse si servicii este adecvat si sustine procesul de invatare pentru
toti studentii, inclusiv pentru cei cu nevoi speciale; utilizarea platformelor digitale si a resurselor online
faciliteaza accesul flexibil la materiale didactice, iar existenta laboratoarelor de specialitate permite
dezvoltarea competentelor aplicative; adaptarea metodelor didactice si a evaluarii (ex. suport digital,
flexibilitate Tn sarcini) contribuie la includerea studentilor cu stiluri si nevoi diferite de invatare;
infrastructura si serviciile disponibile sunt in concordanta cu cerintele programului si ale ciclului de studii
— Aspecte de buna practica: utilizarea combinata a resurselor fizice (laboratoare) si digitale (platforme e-
learning) pentru sustinerea procesului de invatare
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

— Prezentarea starii de fapt: rezultatele invatarii sunt descrise in fisele disciplinelor si in planul de
Tnvatamant sub forma unor rezultate exprimate prin cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie,
fiind corelate cu competentele profesionale si transversale ale programului; acestea sunt asociate
continuturilor disciplinelor si metodelor de evaluare, oferind studentilor repere clare privind cerintele de
invatare (ex. utilizarea instrumentelor de evaluare psihologica, interpretarea datelor, asumarea
responsabilitatii in activitati aplicative)

— Analiza situatiei de fapt: rezultatele invatarii sunt formulate adecvat, in acord cu standardele ARACIS
actualizate si cu referentialul european EuroPsy, fiind exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si
responsabilitate/autonomie si corelate coerent cu competentele profesionale si transversale; aceasta
structurare faciliteaza intelegerea asteptarilor de catre studenti si cadrele didactice si asigura
transparenta procesului educational; se evidentiaza o formulare atenta si sistematica a rezultatelor
invatarii, fiind totodata necesare ajustari si calibrari periodice pentru mentinerea alinierii la dinamica
domeniului si la cerintele ocupationale

— Aspecte de buna practica: formularea rezultatelor invatarii in termeni de cunostinte, abilitati si
responsabilitate/autonomie, in corelatie cu competentele programului si cu standardele EuroPsy

— Recomandari: continuarea procesului de revizuire si calibrare a rezultatelor invatarii
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— Grad de indeplinire: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
— Prezentarea starii de fapt: verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcurs
(ex. teste, proiecte, lucrari practice, studii de caz) si prin examene finale aferente disciplinelor; fisele
disciplinelor evidentiaza corelarea metodelor de evaluare cu rezultatele invatarii (ex. evaluarea
competentelor de analiza prin proiecte sau a celor aplicative prin activitati practice); finalizarea studiilor se
realizeaza prin examen de licenta, care include evaluarea cunostintelor teoretice si elaborarea si
sustinerea unei lucrari de licenta
— Analiza situatiei de fapt: sistemul de evaluare este adecvat si permite verificarea progresiva a
rezultatelor invatarii, atat pe parcursul semestrului, cat si la finalul studiilor; diversificarea metodelor de
evaluare (ex. examene scrise, proiecte, activitati aplicative) asigura masurarea diferitelor tipuri de
rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati, responsabilitate/autonomie); examenul de licenta reprezinta o
forma integrativa de evaluare, care valideaza nivelul competentelor dobandite de absolventi si
corespunde cerintelor legale si standardelor ARACIS
— Aspecte de buna practica: corelarea metodelor de evaluare cu tipologia rezultatelor invatarii si utilizarea
evaluarilor aplicative
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica desfasoara activitati orientate spre facilitarea
tranzitiei absolventilor catre piata muncii, prin integrarea activitatilor practice in curriculum (stagii de
practica in institutii partenere), precum si prin implicarea angajatorilor in procesul educational (ex. intalniri
cu angajatori, feedback privind competentele absolventilor); din REI rezulta existenta colaborarilor cu
organizatii din domeniul psihologiei (ex. institutii educationale, organizatii din domeniul resurselor umane,
structuri din domeniul apararii), care ofera oportunitati de practica si familiarizare cu mediul profesional
— Analiza situatiei de fapt: activitatile desfasurate contribuie in mod efectiv la facilitarea tranzitiei
absolventilor catre piata muncii, prin dezvoltarea competentelor aplicative si prin contact direct cu mediul
profesional; integrarea stagiilor de practica si implicarea cadrelor didactice cu experienta profesionala
(ex. in psihologia muncii sau militara) ofera studentilor repere concrete privind insertia profesionala;
intalnirile cu angajatori si feedback-ul acestora contribuie la adaptarea programului la cerintele pietei
muncii si la orientarea profesionala a studentilor
— Aspecte de buna practica: colaborarea cu parteneri de practica din domenii relevante si implicarea
acestora in formarea studentilor
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
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echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica aplica proceduri institutionale privind admiterea,
in conformitate cu legislatia in vigoare si reglementarile interne; admiterea la programul de studii
Psihologie se realizeaza pe baza unei metodologii aprobate anual la nivelul universitatii, care stabileste
criteriile de selectie, calendarul si conditiile de inscriere; din documentele analizate rezulta utilizarea unor
criterii transparente de admitere (ex. media de la examenul de bacalaureat), precum si publicarea
informatiilor relevante pe site-ul institutiei
— Analiza situatiei de fapt: procedurile de admitere sunt aplicate in mod coerent si transparent, fiind
aliniate prevederilor legale si asigurand acces echitabil la program; existenta unei metodologii clare,
actualizate anual si publicarea acesteia contribuie la predictibilitatea si corectitudinea procesului;
corelarea criteriilor de admitere cu specificul programului si respectarea capacitatii de scolarizare
aprobate (100 studenti) confirma functionarea adecvata a mecanismelor de selectie
— Aspecte de buna practica: asigurarea transparentei procesului de admitere prin publicarea anuala a
metodologiei si a criteriilor de selectie
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
— Prezentarea starii de fapt: admiterea la programul de studii Psihologie se realizeaza in baza unei
metodologii institutionale care respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse, fiind prevazute criterii
transparente de selectie si acces nediscriminatoriu pentru toti candidatii; din documentele analizate
rezultd existenta unor masuri generale de sprijin pentru candidatii proveniti din medii dezavantajate,
precum si facilitati pentru candidatii cu cerinte educationale speciale (ex. adaptarea conditiilor de
inscriere si participare la concursul de admitere, acces la informatii si suport administrativ)
— Analiza situatiei de fapt: procesul de admitere este organizat in concordanta cu principiile echitatii si
egalitatii de sanse, asigurand accesul nediscriminatoriu la program; existenta unor masuri de sprijin
pentru grupurile vulnerabile si pentru candidatii cu dizabilitati reflectd preocuparea institutiei pentru
incluziune si accesibilitate; publicarea clara a conditiilor de admitere si aplicarea uniforma a acestora
contribuie la transparenta si corectitudinea procesului, fiind asigurate premisele unui acces echitabil la
educatie
— Aspecte de buna practica: integrarea principiilor de incluziune si egalitate de sanse in metodologia de
admitere
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Pag. 15 din 32



f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in l:nvétéméntul Superior - ENQA
/ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

[.P.B.7.2.1 studentilor.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor prin utilizarea unor documente institutionale specifice (regulamente privind
activitatea didactica, evaluarea, promovarea si finalizarea studiilor); din documentele analizate rezulta ca
activitatea studentilor este organizata pe baza sistemului de credite transferabile, fiind reglementate
aspecte precum frecventa, evaluarea, promovarea disciplinelor si situatiile de repetare sau intrerupere a
studiilor; aceste reglementari sunt comunicate studentilor si aplicate Tn mod consecvent
— Analiza situatiei de fapt: reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor sunt aplicate in mod
adecvat si coerent, asigurand desfasurarea procesului educational in conditii conforme cadrului legal si
standardelor ARACIS; utilizarea sistemului ECTS si a regulilor privind evaluarea si promovarea permite
monitorizarea progresului academic al studentilor; existenta unor reguli clare privind parcursul academic
(ex. promovarea disciplinelor, acumularea creditelor, finalizarea studiilor) contribuie la transparenta si
predictibilitatea procesului educational
— Aspecte de buna practica: aplicarea consecventa a sistemului ECTS si a regulilor privind evaluarea si
promovarea studentilor
— Recomandari: - Actualizarea informatiilor de pe site-ul facultatii in vederea asigurarii unui acces facil si
eficient la documente de interes precum regulamente, metodologii si rapoarte
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n activitatea
academica si de cercetare.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica desfasoara actiuni de cooperare internationala
prin intermediul programelor Erasmus+ si al acordurilor interinstitutionale, care permit mobilitatea
studentilor si cadrelor didactice; din REl rezulta existenta unor parteneriate academice internationale care
faciliteaza mobilitati de studiu si practica pentru studenti, precum si participarea cadrelor didactice la
activitati de predare sau cercetare in institutii partenere
— Analiza situatiei de fapt: cooperarea internationala este functionala si sustine atat mobilitatea membrilor
comunitatii academice, cat si colaborarea in activitatea didactica si de cercetare; participarea studentilor
la mobilitati Erasmus+ (ex. mobilitati de studiu sau practica in universitati partenere europene) si
implicarea cadrelor didactice in proiecte si conferinte internationale contribuie la internationalizarea
programului; aceste activitati sprijina schimbul de bune practici si alinierea programului la standarde
europene
— Aspecte de buna practica: utilizarea programului Erasmus+ pentru mobilitati academice si dezvoltarea
colaborarilor internationale in domeniul psihologiei
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
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Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
— Prezentarea starii de fapt: activitatile de cercetare stiintifica sunt integrate in procesul educational prin
implicarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare, participari la conferinte si publicarea de lucrari
stiintifice; studentii sunt implicati in activitati cu componenta de cercetare prin elaborarea de proiecte,
studii de caz si lucrari de licenta, precum si prin utilizarea metodelor si instrumentelor de cercetare in
cadrul disciplinelor (ex. analiza de date, utilizarea testelor psihologice)
— Analiza situatiei de fapt: activitatile de cercetare sprijina in mod efectiv dobandirea rezultatelor invatarii,
contribuind la dezvoltarea competentelor de analiza, interpretare si aplicare a cunostintelor; integrarea
componentelor de cercetare in disciplinele de specialitate (ex. realizarea de mini-studii sau proiecte
aplicative) permite studentilor sa dobandeasca abilitati specifice domeniului; implicarea cadrelor didactice
in activitati de cercetare si valorificarea acestora in procesul didactic contribuie la actualizarea
continuturilor si la formarea unei gandiri critice la studenti
— Aspecte de buna practica: integrarea activitatilor de cercetare in sarcinile de invatare ale studentilor
(proiecte, lucrari aplicative, lucrarea de licenta)
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
— Prezentarea starii de fapt: rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice din Departamentul de
Psihologie sunt evidentiate prin rapoarte anuale de activitate, care includ punctaje individuale aferente
indicatorilor de cercetare si excelenta (publicatii, participari la conferinte, activitati academice); de
exemplu, in raportul aferent anului 2024, cadre didactice precum Marcu Gabriela (conf. univ.) au realizat
un punctaj pe grila CNATDCU activa de 7329,4, iar Bucuta Mihaela (conf. univ.) 3079,45, valori care
reflecta o activitate de cercetare sustinuta si vizibila ; de asemenea, raportarile din anii anteriori (2022—
2023) indica punctaje ridicate si constante (ex. Sassu Raluca — 2353.45; Mosoiu Corneliu —4013,87),
confirmand continuitatea activitatii de cercetare.
— Analiza situatiei de fapt: rezultatele cercetarii sunt vizibile si relevante atat la nivel national, cat si
international, fiind reflectate prin productia stiintifica si participarea cadrelor didactice la activitati
academice; nivelul ridicat al punctajelor individuale, inclusiv pe indicatori de excelenta (IC/ID), indica
implicarea in publicatii indexate si activitati de cercetare recunoscute; raportarea anuala sistematica a
activitatii de cercetare (cu predarea integrala a fiselor de autoevaluare de catre cadrele didactice)
evidentiaza un mecanism institutional functional de monitorizare si valorificare a rezultatelor; aceste
rezultate sunt integrate in activitatea didactica (ex. actualizarea continuturilor disciplinelor, utilizarea
studiilor si datelor recente), contribuind la cresterea calitatii procesului educational
— Aspecte de buna practica: monitorizarea anuala a performantei in cercetare prin indicatori cantitativi si
de excelenta, precum si valorificarea rezultatelor in activitatea didactica
— Recomandari: nu este cazul

Pag. 17 din 32



SUPERIOR

Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in l:nvétéméntul Superior - ENQA
’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
ARACIS

— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
I.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica implementeaza proceduri institutionale de
asigurare a calitatii, inclusiv evaluarea anuala a activitatii didactice si de cercetare, analiza rezultatelor
academice si utilizarea feedback-ului din partea studentilor si a altor parti interesate; din documentele
analizate rezulta existenta unor mecanisme de monitorizare sistematica (ex. rapoarte anuale de activitate,
fise de autoevaluare ale cadrelor didactice), care sunt verificate si centralizate la nivel de departament; de
exemplu, pentru anii 2022—2024, toate cadrele didactice au depus fisele de autoevaluare, iar rezultatele
au fost analizate si comunicate, constituind baza pentru imbunatatirea activitatii
— Analiza situatiei de fapt: actiunile si procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate consecvent si
genereaza efecte vizibile asupra programului de studii; monitorizarea periodica a activitatii didactice si de
cercetare permite identificarea punctelor forte si a aspectelor de imbunatatit, contribuind la ajustarea
continuturilor disciplinelor si la cresterea performantei academice; implicarea cadrelor didactice in
procese de autoevaluare si raportare anuala, corelata cu analiza institutionala a rezultatelor, reflecta un
mecanism functional de management al calitatii; impactul acestor proceduri se regaseste in actualizarea
continua a activitatilor didactice si in mentinerea unui nivel ridicat al performantei academice
— Aspecte de buna practica: utilizarea sistematica a rapoartelor anuale de evaluare si a fiselor de
autoevaluare pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii programului
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreazé ca implica partile interesate cu activitate relevant in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
— Prezentarea starii de fapt: opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate sunt
integrate in implementarea procedurilor prin mecanisme institutionale precum evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, sedintele de departament si analiza rapoartelor anuale de activitate; din
documentele analizate rezulta utilizarea fiselor de autoevaluare ale cadrelor didactice si a rapoartelor
centralizate privind activitatea didactica si de cercetare, care sunt discutate la nivelul departamentului si
utilizate pentru ajustarea activitatilor; de asemenea, sunt valorificate opiniile studentilor privind activitatea
didactica si feedback-ul partenerilor de practica in adaptarea continuturilor disciplinelor
— Analiza situatiei de fapt: integrarea opiniilor partilor interesate este realizata in mod sistematic si are un
impact concret asupra implementarii procedurilor; de exemplu, rezultatele evaluarilor studentilor sunt
utilizate pentru imbunatatirea metodelor de predare si evaluare, iar analiza rapoartelor anuale de
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activitate (ex. fise de autoevaluare depuse integral la nivelul departamentului) contribuie la ajustarea
sarcinilor didactice si la optimizarea performantei academice ; implicarea cadrelor didactice in sedinte de
departament si valorificarea experientei acestora Th domenii aplicative (ex. psihologie organizationala,
educationald) reflecta un proces participativ de implementare a procedurilor; totodata, consultarea
partenerilor de practica permite adaptarea continuturilor la cerintele pietei muncii
— Aspecte de buna practica: utilizarea integrata a feedback-ului studentilor, a autoevaluarii cadrelor
didactice si a consultarii partenerilor externi in procesul de implementare a procedurilor
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
— Prezentarea starii de fapt: in structura organizatorica a Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu este
constituita Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), la nivel institutional, in conformitate
cu prevederile legale; de asemenea, la nivelul facultatii si al departamentului functioneaza structuri
responsabile cu asigurarea calitatii, implicate in monitorizarea si evaluarea activitatilor didactice si de
cercetare; din documentele analizate rezulta utilizarea unor instrumente specifice (ex. rapoarte anuale,
fise de autoevaluare, evaluari ale cadrelor didactice de catre studenti), gestionate in cadrul acestor
structuri
— Analiza situatiei de fapt: existenta si functionarea CEAC la nivel institutional, precum si a structurilor de
calitate la nivel de facultate/departament, demonstreaza implementarea unui sistem formal si operational
de asigurare a calitatii; aceste structuri coordoneaza procesele de evaluare interna si monitorizare (ex.
centralizarea si analiza rapoartelor de activitate, evaluarile periodice), contribuind la imbunatatirea
continua a programului de studii; implicarea cadrelor didactice in procesele de evaluare si raportare
reflecta integrarea functionala a acestor structuri in activitatea curenta
— Aspecte de buna practica: functionarea integrata a structurilor de asigurare a calitatii la nivel
institutional si de program
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru
I
[.P.C.2.2.
1

CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, Tn scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
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— Prezentarea starii de fapt: Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si structurile aferente
functioneaza in baza unui regulament aprobat la nivelul Senatului universitar, care stabileste atributiile,
responsabilitatile si modul de desfasurare a activitatilor de evaluare interna si externa; din documentele
analizate rezulta utilizarea unor instrumente specifice de evaluare (ex. rapoarte de evaluare interna, fise
de autoevaluare, rapoarte anuale de activitate), elaborate si analizate in conformitate cu procedurile
institutionale
— Analiza situatiei de fapt: functionarea CEAC si a structurilor de calitate este conforma cadrului
reglementat, activitatile fiind realizate in mod sistematic si in baza regulamentului aprobat; existenta unor
mecanisme institutionale de evaluare interna (ex. centralizarea si verificarea fiselor de autoevaluare,
rapoarte anuale de activitate) demonstreaza aplicarea consecventa a procedurilor si pregatirea pentru
evaluarile externe; aceste structuri contribuie la monitorizarea continua a calitatii programului si la
implementarea masurilor de imbunatatire, in acord cu cerintele ARACIS
— Aspecte de buna practica: corelarea activitatilor de evaluare interna cu cerintele evaluarii externe si
utilizarea sistematica a instrumentelor de monitorizare a calitaii
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
— Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul ULBS functioneaza Comisia de etica universitara, in baza unui regulament aprobat de Senatul
universitar, care stabileste atributiile, modul de organizare si functionare, precum si procedurile de analiza
a sesizarilor. Activitatea comisiei este reflectata in rapoarte si documente institutionale (ex. rapoarte
privind respectarea normelor de etica si conduita academica), iar cadrul normativ este completat de
Codul de etica si conduita academica.
— Analiza situatiei de fapt
Comisia de etica functioneaza in mod independent, in conformitate cu prevederile legale si
regulamentare, asigurand respectarea principiilor de integritate academica si solutionarea obiectiva a
situatiilor de abatere de la normele etice. Mecanismele sunt functionale si eficiente.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unui cadru normativ clar (Regulament si Cod de etica) si a mecanismelor de raportare si analiza
a abaterilor.
— Recomandari
Nu este cazul.
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
iS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatii.
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— Prezentarea starii de fapt: la nivelul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu functioneaza Comisia de Etica
Universitara, constituita si organizata in baza regulamentului propriu aprobat de Senatul universitar;
activitatea acesteia este reglementata prin Codul de etica si deontologie universitara si prin Regulamentul
de organizare si functionare a Comisiei de Etica; din documentele institutionale rezulta existenta
hotararilor Senatului privind aprobarea acestor reglementari, precum si elaborarea de rapoarte anuale de
activitate si emiterea de decizii si hotarari in cazuri specifice; functionarea comisiei este realizata in
conformitate cu legislatia nationala aplicabila (Legea nr. 199/2023 si regulamentul-cadru privind comisiile
de etica universitara)
— Analiza situatiei de fapt: Comisia de Etica Universitara functioneaza in mod independent fata de alte
structuri institutionale, In baza regulamentului aprobat de Senat, ceea ce asigura respectarea principiilor
de impartialitate si integritate academica; existenta documentelor normative (regulament, cod de etica), a
rapoartelor anuale si a deciziilor emise demonstreaza caracterul operational al comisiei si implicarea
acesteia in gestionarea situatiilor de etica universitara; corelarea functionarii comisiei cu cadrul legislativ
national si institutional confirma respectarea cerintelor privind organizarea si independenta acestei
structuri
— Aspecte de buna practica: existenta unui cadru normativ complet (regulament, cod de etica) si a unor
mecanisme functionale de raportare si decizie la nivelul Comisiei de Etica
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

— Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Memobrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati activ in aplicarea procedurilor de
asigurare a calitatii, prin mecanisme formale de consultare si feedback. Studentii participa la evaluarea
cadrelor didactice si la procesele decizionale prin structuri reprezentative (ex. ASPS), iar feedback-ul
acestora este valorificat in rapoarte si masuri de imbunatatire (Anexa I.P.C.1.1.1.a, ASPS_Rapoarte
Respectarea drepturi si obligatii studenti). Cadrele didactice contribuie la implementarea procedurilor prin
participarea in CEAC/SCEAC si prin elaborarea de rapoarte si planuri de eficientizare (Anexa
[.P.C.1.1.1.b, Plan de eficientizare a activitatii DP_sept 2025). Angajatorii si partenerii socio-economici
sunt implicati prin consultari si intalniri dedicate (Rapoarte intalniri absolventi_angajatori_mediul socio-
economic) si prin analiza nevoilor de practica 2025.
— Analiza situatiei de fapt
Implicarea este sistematica si diversificata, acoperind toate categoriile relevante (studenti, cadre
didactice, angajatori), iar contributiile acestora sunt integrate efectiv in implementarea si ajustarea
procedurilor.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea corelata a feedback-ului studentilor (ASPS) si al angajatorilor in actualizarea activitatilor de
practica si a proceselor educationale.
— Recomandari
Nu este cazul.
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
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administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

|.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
— Prezentarea starii de fapt: membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in
aplicarea procedurilor prin participarea la procesele de evaluare, monitorizare si decizie; din documentele
analizate rezulta implicarea cadrelor didactice in elaborarea si depunerea fiselor de autoevaluare siin
analiza rapoartelor anuale de activitate, precum si participarea acestora la sedintele de departament in
care sunt discutate aspecte privind implementarea procedurilor; studentii contribuie prin evaluarea
cadrelor didactice, iar partenerii de practica ofera feedback privind adecvarea competentelor formate
— Analiza situatiei de fapt: implicarea partilor interesate in implementarea procedurilor este reala si
functionala, fiind sustinuta prin mecanisme institutionale clare; de exemplu, participarea integrala a
cadrelor didactice la procesul de autoevaluare anuala si utilizarea acestor date in analiza departamentala
demonstreaza asumarea responsabilitatii in aplicarea procedurilor; evaluarile realizate de studenti sunt
utilizate pentru ajustarea activitatilor didactice, iar consultarea partenerilor externi contribuie la adaptarea
continuturilor la cerintele mediului profesional; acest caracter participativ sustine eficienta si relevanta
procedurilor implementate
— Aspecte de buna practica: implicarea sistematica a cadrelor didactice, studentilor si partenerilor externi
in procesele de implementare si monitorizare a procedurilor
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica colecteaza si analizeaza sistematic date
relevante pentru asigurarea calitatii prin utilizarea unor instrumente institutionale precum platforme
informatice (ex. SmartHUB), rapoarte anuale de activitate, fise de autoevaluare ale cadrelor didactice si
evaluari ale studentilor; din documentele analizate rezulta centralizarea periodica a datelor privind
activitatea didactica si de cercetare, precum si monitorizarea indicatorilor de performanta la nivel de
departament
— Analiza situatiei de fapt: colectarea si analiza datelor sunt realizate in mod sistematic si structurat,
utilizarea platformelor informatice (ex. SmartHUB) facilitand agregarea, monitorizarea si utilizarea datelor
in procesele decizionale; integrarea informatiilor provenite din autoevaluari, evaluari ale studentilor si
rapoarte institutionale permite identificarea punctelor forte si a aspectelor de imbunatatit; acest mecanism
contribuie la fundamentarea deciziilor privind organizarea programului si la imbunatatirea continua a
calitatii educatiei
— Aspecte de buna practica: utilizarea unei platforme integrate (SmartHUB) pentru colectarea si analiza
datelor relevante procesului de asigurare a calitatii
— Recomandari: nu este cazul
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ARACIS

— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica asigura publicarea informatiilor de interes public
privind programul de studii Psihologie prin intermediul site-ului institutional si al platformelor digitale; sunt
disponibile informatii privind planul de invatamant, fisele disciplinelor, metodologia de admitere,
regulamentele privind activitatea studentilor, precum si alte documente relevante pentru parcursul
academic; din documentele analizate rezulta ca aceste informatii sunt actualizate periodic si accesibile
tuturor partilor interesate
— Analiza situatiei de fapt: accesul la informatii este asigurat in mod adecvat si transparent, contribuind la
informarea corecta a studentilor, candidatilor si altor beneficiari; publicarea documentelor esentiale (ex.
plan de Tnvatamant, metodologii, reqgulamente) si utilizarea platformelor digitale faciliteaza accesul rapid la
informatie si sustin transparenta institutionala; acest demers contribuie la cresterea increderii i program
si la buna desfasurare a procesului educational
— Aspecte de buna practica: utilizarea platformelor online pentru publicarea si actualizarea informatiilor
relevante privind programul de studii
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

Indicatorul . L .

| P.CE12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
— Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS asigura transparenta proceselor decizionale prin implicarea structurilor colective de conducere
(Senat, Consiliul de administratie, Consiliul facultatii), ale caror hotarari sunt consemnate si comunicate.
Deciziile relevante sunt fundamentate pe consultari cu cadrele didactice si studentii si sunt reflectate in
documente oficiale (hotarari ale Consiliului facultatii, rapoarte CEAC, planuri strategice si operationale).
De asemenea, studentii sunt reprezentati in structurile decizionale, iar informatiile sunt comunicate prin
canale institutionale si platforme online.
— Analiza situatiei de fapt
Procesele decizionale sunt transparente si participative, fiind bazate pe consultare si comunicare
institutionala, ceea ce asigura legitimitatea si asumarea deciziilor la nivelul comunitatii academice.
— Aspecte care constituie exemple de buna practica
Reprezentarea studentilor in structurile decizionale si comunicarea hotararilor adoptate.
— Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare
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Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale prin
utilizarea structurilor colective de conducere (Consiliul Facultatii, sedinte de departament), in cadrul
carora sunt discutate si aprobate deciziile relevante pentru program; din documentele analizate rezulta
existenta unor mecanisme de comunicare a deciziilor (ex. informari catre cadre didactice si studentj,
publicarea regulamentelor si metodologiilor pe site), precum si utilizarea rapoartelor anuale si a analizelor
interne ca suport pentru decizie
— Analiza situatiei de fapt: transparenta proceselor decizionale este asigurata prin caracterul participativ
al structurilor de conducere si prin accesul la informatii relevante; implicarea cadrelor didactice In sedinte
de departament si utilizarea datelor colectate (ex. rapoarte de activitate, evaluari) in fundamentarea
deciziilor contribuie la cresterea transparentei si a responsabilitatii; publicarea documentelor institutionale
si comunicarea deciziilor catre comunitatea academica sustin un proces decizional deschis si predictibil
— Aspecte de buna practica: corelarea procesului decizional cu analiza datelor institutionale si
comunicarea transparenta a acestuia
— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii
Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
liS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul
[.P.C.8.1.1

Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

— Prezentarea starii de fapt: componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente evaluarii externe
a calitatii prin elaborarea Raportului de evaluare interna (REI), colectarea si organizarea anexelor
aferente, precum si prin pregatirea vizitei de evaluare; din documentele analizate rezulta existenta unui
proces structurat de autoevaluare, care include centralizarea datelor privind resursele umane, activitatea
didactica si de cercetare (ex. rapoarte anuale, fise de autoevaluare), precum si corelarea acestora cu
cerintele ARACIS; de asemenea, sunt organizate intalniri cu partile interesate si sunt puse la dispozitia
evaluatorilor documente si evidente relevante

— Analiza situatiei de fapt: procedurile aferente evaluarii externe sunt aplicate in mod coerent si
sistematic, institutia demonstrand capacitatea de a organiza si sustine procesul de evaluare in
conformitate cu cerintele legale; existenta documentatiei complete (REI, anexe, rapoarte) si implicarea
cadrelor didactice in procesul de autoevaluare (ex. depunerea integrala a fiselor de autoevaluare si
centralizarea acestora la nivel de departament) reflecta un nivel adecvat de pregatire pentru evaluarea
externa; corelarea informatiilor din documente cu situatia constatata in cadrul vizitei indica functionarea
unui sistem de asigurare a calitatii operational si eficient

— Aspecte de buna practica: organizarea sistematica a procesului de autoevaluare si corelarea acestuia
cu cerintele evaluarii externe
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— Recomandari: nu este cazul
— Grad de indeplinire: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
- structura curriculara coerenta si bine
sistematizata, in acord cu standardele
ARACIS si referentialul EuroPsy; pondere
ridicata a disciplinelor de specialitate (peste
80%), care sustine orientarea aplicativa a

) o . . o
programului; colectiv didactic stabil, cu 45% Puncte slabe:

profesori si conferentiari si acoperire FACTORI istent wuri to (i il
integrala a disciplinelor prin titulari; INTERNI | - eX.IS Sria unor postur! vacan eu([n svpeola
. el . . . la nivel de lector) care genereaza incarcare
integrarea activitatilor practice si a cercetarii O

. . . . didactica relativ ridicata
in procesul didactic; utilizarea

instrumentelor informatice (ex. SmartHUB,
platforme e-learning) pentru management
academic si suport educational; existenta
mecanismelor functionale de asigurare a
calitatii (rapoarte anuale, autoevaluari,
evaluari studenti)

Analiza
SWOT

Amenintari:-
- dinamica demografica negativa si
reducerea cohortelor de absolventi de
liceu, cu impact asupra numarului de
candidati; competitia crescuta intre
universitati pentru atragerea studentilor;
posibile constrangeri bugetare care pot
afecta ocuparea posturilor vacante si
investitiile in infrastructura; schimbarile
rapide ale cerintelor pietei muncii, care
impun adaptari continue ale curriculumului

Oportunitati:
- dezvoltarea colaborarilor internationale
prin programe Erasmus+ si parteneriate
academice; integrarea noilor tehnologii (ex.
Al'in psihologie) in curriculum; cresterea ¥
cererii pentru servicii psihologice in diverse FACTORI
domenii (educational, organizational, clinic); | EXTERNI
extinderea parteneriatelor de practica si a
colaborarilor cu angajatori; dezvoltarea
programelor de formare continua si a
mobilitatilor academice

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PIIN)
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DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

=

1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea I
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

d

4. | LLP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de funciii.

6. |1.P.A.3.1.21iS asigura dezvoltarea
profesionald si personala a personalului.
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utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.
8. | .P.A.4.1.1 Componenta organizatorici )

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii I - Introducerea Practicii de
universitare este dezvoltat si structurat in specialitate si a Practicii in vederea
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii elaborarii lucrarii de licenta in statul
si este organizat in baza creditelor de de functiuni in norma didactica (si
studii transferabile. Acesta cuprinde nu la categoria "alte activitati”),
totalitatea experientelor de invatare, intrucat au acelasi statut ca
predare, instruire practica, cercetare i celelalte discipline din planul de
evaluare care impreuna conduc la o invatamant (au elaborate fise de
calificare universitara. disciplina, cadre didactice cu

pregatire corespunzatoare care le
gestioneaza, numar de credite).

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii )
functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt )
concordante cu nivelul calificarii.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale )
fnvatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica )
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14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studentji, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise n mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs Si prin examene de
finalizare a studiilor.

19.

d

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitafi sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica I
aplica procedurile cu privire la admitere.

21.

—

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, precum si cu instituirea unor
masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in
situatii de risc social si educational,
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inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | L.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

d

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii Si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe
investigatie stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

25. | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiinific respectiv si
valorificate ih mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

d

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatorics a IS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
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de asigurare si evaluare interna, precum i
de evaluare externa a calitatii educatiei.

30.

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legi.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

d

- consolidarea structurii de personal
prin ocuparea posturilor vacante si
echilibrarea distributiei normelor
didactice, in vederea reducerii
incarcarii didactice ridicate la
nivelul unor cadre didactice si
cresterii timpului alocat activitatilor
de cercetare si dezvoltare
profesionala.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii i
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

4

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

d

36.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.
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38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatji,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare ) Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Pargial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitaii 13 - -
Total 38 - -

— Sinteza: au fost analizati un numar total de 38 de indicatori de performanta, toti fiind apreciati ca
indepliniti, nefiind identificati indicatori partial indepliniti sau neindepliniti

— Recomandari generale: consolidarea structurii de personal prin ocuparea posturilor vacante, in vederea
reducerii incarcarii didactice; continuarea calibrarii periodice a rezultatelor invatarii in raport cu dinamica
domeniului si cerintele pietei muncii; dezvoltarea si formalizarea mecanismelor de feedback din partea

angaijatorilor si absolventilor; mentinerea si extinderea colaborarilor internationale si a parteneriatelor de
practica

VI. Concluzii
— Concluzii generale: evaluarea programului de studii universitare de licenta Psihologie evidentiaza un
nivel ridicat al calitatii educatiei furnizate, programul fiind bine structurat, coerent si aliniat standardelor
ARACIS si referentialelor europene (EuroPsy); structura curriculara este echilibrata, cu o pondere
adecvata a disciplinelor de specialitate si integrarea componentelor aplicative si de cercetare; resursa
umana este calificata si stabila, asigurand acoperirea integrala a activitatilor didactice; infrastructura si
resursele educationale sunt adecvate, iar mecanismele de asigurare a calitatii sunt functionale si aplicate
consecvent; programul demonstreaza capacitatea de adaptare la cerintele mediului socio-economic si de
sustinere a insertiei profesionale a absolventilor.
100x3 (licenta) +2x120 (domeniu master) = 540 studenti (cifra maxima de scolarizare).
Numar total de cadre didactice licenta + master = 30
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Pentru calculul capacitatii de scolarizare:
540 /30 = 17.66/1 Studenti/CD = se incadreaza in standardul 35/1 (studenti/cadre didactice).

Prin urmare, capacitatea de scolarizare propusa 100/program de licenta) reprezinta o solutie echilibrata
intre structura de personal, compozitia planurilor de invatamant si resursele materiale (spatii didactice,
sali de curs, seminarii, laboratoare)/documentare/de cercetare existente.

— Propunere: in urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, se propune mentinerea acreditarii
programului de studii universitare de licenta Psihologie, avand in vedere indeplinirea tuturor indicatorilor
de performanta si existenta unui sistem educational de calitate, bine organizat si gestionat, care asigura
formarea unor absolventi competenti si competitivi pe piata muncii

VII. Anexe
Se anexeaza programul vizitei la fata locului.
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