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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a fost redactat in perioada 11.05.2026 - 13.05.2026 cu ocazia vizitei de
evaluare periodica in vederea mentinerii acreditarii programului de studii universitare de licentd "Administratie
Publicd” (IF) din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative (in continuare SNSPA). Comisia
ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii care a efectuat vizita si a intocmit raportul de evaluare externa
pentru programul de studii universitare de licenta "Administratie publica” (IF), domeniul de licenta "Stiinte

Administrative”, a fost formata din:

Nr. crt Numele si prenumele Calitatea

1. Conf.univ.dr. Anca Monica ARDELEANU Coordonator comisie
2 Prof.univ.dr. Ana Maria BERCU Expert evaluator

3. Conf.univ.dr. Cristinel IFTENE Expert evaluator

4 Studenta Sandra-Ofima VLAD Student evaluator

Descrierea institutiei de invatamant superior

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative (SNSPA) este o institutie publicad de invatamant superior,
infiintatd prin Hotararea Guvernului nr. 183/1991 (HG nr. 183/1991 privind organizarea SNSPA si HG nr. 542/1995
privind reorganizarea SNSPA), reorganizatd si consolidatd prin Hotardrea Guvernului nr. 542/1995. De la
infiintare, SNSPA s-a afirmat ca institutie de referinta in sistemul romanesc de invatamant superior in domeniul
stiintelor sociale, specializatd in formarea de competente pentru guvernare, administratie publicd, politici
publice, relatii internationale, stiinte politice, comunicare si management.

Pe parcursul evolutiei sale institutionale, SNSPA a dezvoltat progresiv o ofertd educationala diversificata,
acoperind toate ciclurile de studii universitare, programe universitare de licentd, masterat si doctorat, precum
si programe postuniversitare, raspunzand astfel nevoilor in continud schimbare ale pietei muncii din sectorul
public si ale societatii romanesti in ansamblu.

Misiunea institutionald asumata de SNSPA vizeaza formarea profesionald si civicd a studentilor, pregatirea
acestora pentru integrarea pe piata muncii, precum si sprijinirea educatiei permanente si a invatarii pe tot
parcursul vietii, printr-o ofertd educationalad relevanta si prin activitati sustinute de cercetare si cooperare
academica internationala.

Aceasta este operationalizata printr-un set coerent de documente strategice si instrumente de planificare, care
definesc directiile prioritare de dezvoltare pentru perioada curentd de referintd. Dintre acestea, echipa de
evaluare a luat in considerare: Plan strategic, Strategia de cercetare a SNSPA, Program managerial Rector
SNSPA 2024-2029, Program managerial Decan FAP 2024-2029, Program managerial Director Departament
Drept 2024-2029, Program managerial Director Departament Economie si Politici Publice 2024-2029, Program
managerial Director Departament Management Public, pentru aceeasi perioada.

La momentul realizarii prezentei evaludri, SNSPA deruleazd un proces de consolidare si modernizare a
politicilor interne privind calitatea, aliniat la evolutiile din Spatiul European al Tnvdt3mantului Superior si la
cerintele specifice ale profesiilor din sectorul public, intr-un context socio-economic in continua transformare.
Cadrul normativ intern, misiunea, obiectivele si atributiile institutionale sunt stabilite prin Carta universitara,
document fundamental al guvernantei SNSPA.

Conducerea SNSPA este exercitata in conformitate cu prevederile Legii nr. 199/2023 a invatamantului superior
si ale Cartei universitare, prin structurile reprezentative ale comunitatii academice: Senatul universitar,
Consiliul de Administratie si Rectorul institutiei.

Din punct de vedere structural, SNSPA este organizatd in facultati si departamente academice, fiecare cu
structuri proprii de conducere. La momentul evaludrii, institutia cuprinde urmatoarele structuri academice:
Facultatea de Administratie Publica (FAP), care include Departamentul de Drept, Departamentul de Economie si
Politici Publice si Departamentul de Management Public; Facultatea de Stiinte Politice; Facultatea de
Management; Facultatea de Comunicare si Relatii Publice; Departamentul de Relatii Internationale si Integrare
Europeana.

SNSPA face dovada unui parcurs sistematic si consistent al procedurilor de evaluare externa a calitatii, la nivel
institutional si la nivelul programelor de studii.

La nivel institutional, SNSPA a fost supusa evaluarii institutionale realizate de ARACIS in anul 2021, in urma
careia institutiei i-a fost acordat calificativul "Universitate cu grad de incredere ridicat”, confirmand capacitatea
sa de a organiza si desfasura activitate de invatamant superior la standardele nationale si europene in vigoare.
Programul de studii "Administratie Publicd” (IF) a fost inclus in evaluarea institutionald din 2021 si face obiectul
prezentei evaludri periodice din ciclul curent.


https://snspa.ro/wp-content/uploads/2023/11/Carta-SNSPA.pdf
https://snspa.ro/snspa/conducere/evaluarea-institutionala/
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Suplimentar evaluarilor ARACIS, programul a fost evaluat in anul 2025 si a obtinut acreditarea acordata de
EAPAA (European Association of Public Administration Accreditation) pentru o perioada de 8 ani, recunoastere
care atestd conformitatea programului cu standardele europene de referintd in domeniul administratiei publice
si care confera programului o dimensiune de recunoastere internationala distincta fata de evaluarea nationala
realizatd de ARACIS.

Aceste parcursuri de evaluare externa demonstreaza angajamentul institutional al SNSPA fata de asigurarea si
Tmbunatatirea continud a calitatii, atat in plan national, cat si in plan european.

I. Metode utilizate

Tn vederea evaludrii externe a programului de studii universitare de licentd ,Administratie public&”, domeniului

de licenta "Stiinte administrative” s-au analizat urmatoarele documente: Raportul de evaluare interna (REI) si

anexele la REI, respectiv:
Anexa 1: Comisia de mentori 2025-2026
Anexa 2: Evaluarea satisfactiei studentilor 2021-2022
Anexa 3: Evaluarea satisfactiei studentilor 2022-2023
Anexa 4: Evaluarea satisfactiei studentilor 2023-2024
Anexa 5: Evaluarea satisfactiei studentilor 2024-2025
Anexa 6: Spatii SNSPA FAP
Anexa 7. Software SNSPA
Anexa 8: Periodice si baze de date
Anexa 9: State de functii
Anexa 10: Diplome doctor
Anexa 11: Beneficiari mobilitati Erasmus+
Anexa 12: Situatie Scoala Doctorala AP
Pagina web a facultatii https://administratiepublica.eu/
La FAP a fost vizitata baza materiala din urmatoarele locatii:
- sdli de curs/de seminar, laboratoare de informatica, amfiteatru;
- secretariatul FAP;
- centrul studentesc;
- biblioteca.
S-au realizat intalniri si s-au purtat discutii cu:
= reprezentantii conducerii SNSPA si FAP: Conf.univ.dr. Crina Radulescu - Prorector, Conf.univ.dr. Diana-
Camelia lancu - Decan, Conf. univ. dr. Teodora loana BITOIU - Prodecan, Conf.univ.dr. Mihaela Victorita
Carausan - Prodecan, Conf. univ.dr. Corina-Georgiana Antonovici (Director Departamentul de Management
Public), Conf.univ.dr. Madalina Cocosatu (Director Departamentul de Drept), Confuniv.dr. Adelina
Dumitrescu-Peculea (Director Departamentul de Economie si Politici Publice).

= echipa care arealizat raportul de evaluare interna: Conf.univ.dr. Diana - Camelia lancu, Conf.univ.dr. Corina-
Georgiana Antonovici, Conf.univ.dr. Madalina Cocosatu, Conf.univ.dr. Adelina Dumitrescu-Peculea,
Conf.univ.dr. Crina Radulescu, Conf.univ.dr. Teodora loana Bitoiu, Conf.univ.dr. Catalin Vrabie, Lect.univ.dr.
David Diaconu. Responsabil asigurare calitate: Conf.univ.dr. Mihaela Victorita Cardusan.

= 12 cadre didactice cu activitati didactice la program, conform statului de functii;

= 9 angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de licenta;

= 5reprezentanti ai centrelor/laboratoarelor de cercetare ale FAP;

- reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurdrii calitatii: la nivelul universitatii/facultatii:
Conf.univ.dr. Mihai-Alexandru Ghigiu (Presedinte CEAC-SNSPA), Conf.univ.dr. Cristina Nicolescu (membru
CEAC), Conf.univ.dr. Mihaela-Victorita CARAUSAN (CEAC-FAP), Conf. univ. dr. Teodora-loana BITOIU (CEAC-
FAP), Conf.univ.dr. Corina-Georgiana ANTONQVICI (CEAC-FAP), Conf.univ.dr. Madalina COCOSATU (CEAC-
FAP), Lucian VINETICU (student - (CEAC-FAP)

- secretar sef Roxana Vulpe, secretare program - loana Dinu, Laura Popescu.

- reprezentanti ai Comisiei de eticd a SNSPA: Conf.univ.dr. Dragos Jaliu si student George Valentin Chiriac,

- reprezentanti ai Comisiei de etic3 a FAP: Conf.univ.dr. Crina RADULESCU, Conf. univ. dr. Cezar MANDA, Conf.
univ. dr. Adelina DUMITRESCU-PECULEA, Conf.univ.dr. Bogdan BERCEANU

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de


https://administratiepublica.eu/
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performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfsurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
[.P.A111 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA dispune de o structurd organizatorica clar definitd, adaptata cerintelor specifice programelor
si domeniilor de studii derulate in cadrul facultatii, care include:
= Departamente didactice responsabile de organizarea si coordonarea programului de studii
Departamentul de Drept, Departamentul de Economie si Politici Publice, Departamentul de
Management Public;

= Comisia de calitate de la nivelul FAP care urmareste implementarea politicilor de asigurare a
calitatii la nivelul facultatii;

= Reprezentanti ai conducerii facultatii responsabili cu relatia cu partenerii economici, avand rol
de legatura permanenta intre institutie si agentii economici;

= Consiliul FAP care valideaza politicile si strategiile aplicate la nivel de program.

Activitatea acestor componente este reglementata de urmatoarele documente:

. Carta SNSPA;

= Regulament de organizare si functionare a SNSPA;

= Plan strategic SNSPA,

] Proceduri interne de asigurare a calitatii.

Aceste documente sunt supuse unui ciclu de revizuire periodicd, de reguld anuald sau la doi ani,
fundamentat pe feedback-ul partilor interesate, pe evolutiile cadrului legislativ aplicabil si pe concluziile
evaluarilor interne de calitate. La momentul desfasurarii prezentei evaluari externe, institutia se afld in
proces activ de actualizare si aprobare a unui numar de regulamente si proceduri interne, proces
generat atat de modificarile legislative recente, cat si de angajamentul asumat al SNSPA fata de
alinierea continud a normelor proprii la standardele nationale si europene in vigoare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de licenta "Administratie Publicd” (IF) este organizat si functioneaza in
cadrul Facultdtii de Administratie Publica din structura Scolii Nationale de Studii Politice si
Administrative (SNSPA), institutie publicd de invatamant superior acreditatd, care fisi desfasoara
activitatea in conformitate cu reglementarile nationale aplicabile sistemului de invatdmant superior si
cu standardele de asigurare a calitatii.
La nivel institutional, Facultatea de Administratie Publicd este structurd academica de bazd a
universitatii, organizata si guvernata de Carta SNSPA, de regulamentele interne aprobate de Senatul
universitar (regulamente de studii, de evaluare, de eticd si integritate academicd, regulament
studentesc) si de deciziile Consiliului de Administratie.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
SNSPA face parte din alianta europeana CIVICA - Universitatea Europeana de Stiinte Sociale. Consortiul
reuneste zece institutii de invatamant superior de prestigiu: Sciences Po (Franta), Bocconi University
(Italia), Central European University (Austria), European University Institute (organizatie
interguvernamentald europeana), Hertie School (Germania), SNSPA (Romania), Stockholm School of
Economics (Suedia), IE University (Spania), SGH - Warsaw School of Economics (Polonia) si London
School of Economics and Political Science (Marea Britanie).

v Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei'
ILP.A12.1 si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si

v

revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA demonstreaza un angajament consistent fatd de principiul incluziunii in procesele decizionale,
implicand activ toate categoriile de parti interesate - cadre didactice, studenti si personal administrativ
- in elaborarea, avizarea, aprobarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare, atat la nivel institutional, cat si la nivelul FAP. Documentele normative interne sunt supuse
dezbaterii In cadrul Senatului universitar, al Consiliului de Administratie si al Consiliului Facultatii
Tnainte de adoptarea formala, opiniile membrilor facultatilor si departamentelor fiind colectate si luate
in considerare in mod sistematic, asigurand coerenta dintre normele interne si realitdtile activitatii
academice curente.
Implicarea studentilor in procesele decizionale depaseste nivelul reprezentarii minimale prevazute de
lege. La nivelul Senatului SNSPA, reprezentarea studenteasca este de peste 25% din totalul membrilor
(Componenta Senat SNSPA), iar in Consiliul de Administratie reprezentantul studentilor provine din
comunitatea studenteasca a FAP. La nivelul facultatii, Consiliul si comisiile sale de lucru (Comisii de
lucru ale Consiliului facultatii) includ reprezentanti ai studentilor, care participa efectiv la dezbaterea si
avizarea documentelor normative. Prin intermediul acestor reprezentanti, conducerea SNSPA si a
facultatii este informata in mod continuu cu privire la opiniile si propunerile comunitatii studentesti,
acestea fiind integrate in procesul de adoptare si revizuire periodicad a regulamentelor si procedurilor.
Un instrument suplimentar de consultare si participare il reprezintd Comisia de mentorat a FAP - un
corp mixt format din studenti si cadre didactice, care functioneaza activ si contribuie la dezvoltarea si
Tmbunatatirea ofertei de servicii academice si de suport. (Anexa 1. Comisia de mentori studenti 2025-
2026, Tutori cadre didactice).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul FAP exista si sunt utilizate mecanisme sistematice prin care sunt colectate opiniile diferitelor
categorii de parti interesate cu privire la calitatea pregatirii profesionale a studentilor si absolventilor,
la relevanta ofertei educationale si la alte aspecte ale vietii universitare. Acestea includ evaluarea
periodicad a satisfactiei studentilor fatd de activitatea didacticd, dialogul cu absolventii prin intermediul
initiativelor de tip webinar (Webinariile #IN VERO), consultarile cu parteneri din mediul public - Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, Asociatia Municipiilor din Romania, Institutul National de
Administratie, Ascendia, Asociatia Romana de Smart City - precum si participarea corpului profesoral
n comisii de specialitate si comitete consultative in domeniul administratiei si functiei publice.
Pe baza acestor opinii, coroborate cu evolutiile legislative, schimbarile din sistemul administratiei
publice si cu principiul autonomiei universitare, FAP adoptd, atunci cand este cazul, revizuiri ale
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Consultarile cu partenerii externi sunt
valorificate concret prin actualizarea continuturilor educationale - inclusiv prin initiative de tip
Hackathon - reconfigurarea regulamentelor interne asociate practicii complementare si consolidarea
relevantei profesionale a programului evaluat prin organizarea unor conferinte internationale cu
caracter aplicat si participarea activa a cadrelor didactice in structuri consultative de specialitate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Diversitatea si functionalitatea mecanismelor de consultare cu partile interesate - studenti, absolventi,
angajatori si parteneri din administratia publica, implicarea activa si constanta a acestora in elaborarea
si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, precum si capacitatea demonstratd a
facultatii de a valorifica concret feedback-ul primit, asigurand un proces decizional transparent,
participativ si adaptat nevoilor actuale ale mediului educational si socio-economic.
Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul 1S detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
[.P.A21]1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate

studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, cercetare si administratie,
corespunzatoare ca suprafatd, dotare si functionalitate cerintelor unui mediu academic modern, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati. Programul de studii universitare de licentda”Administratie Publica” (IF)
beneficiazd de infrastructura proprie a SNSPA, adecvata desfasurarii tuturor activitatilor didactice
prevazute in planul de invatamant - cursuri, seminare, laboratoare si proiecte. (Anexa 6. Spatii SNSPA
FAP). Sediul principal al SNSPA, situat in Bd. Expozitiei nr. 30A, Sector 1, Bucuresti, operational din
octombrie 2014, cu regim de inaltime 25+P+8E, asigura infrastructura necesara desfasurarii procesului
educational. Aceasta include 3 amfiteatre cu o capacitate de 228 de locuri fiecare, 45 de sali de curs si
seminar, 4 laboratoare IT, o biblioteca cu salad de lectura si acces la o biblioteca electronica. Toate
spatiile utilizate pentru programul evaluat sunt corelate cu dimensiunea formatiilor de studiu,
respectand normele privind suprafata minima pe loc: cursurile se desfasoara in amfiteatre si sali de
capacitate corespunzatoare, iar seminarele se organizeaza in sali adaptate grupelor, de aproximativ 30
de locuri. Cladirea este dotata cu lifturi si solutii de accesibilitate functionale, asigurand conditii adecvate
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Infrastructura este completata de sediul din Str. Povernei si
de Centrul International de Conferinte Batistei, care include sali suplimentare de curs si seminar,
utilizate pentru activitdti academice complementare si administrative. In situatii exceptionale,
continuitatea procesului didactic este asigurata prin infrastructura digitald institutionald, documentata
prin utilizarea platformei Cisco Webex. (Anexa 7. Software SNSPA).
Studentii programului evaluat beneficiaza de un set integrat de facilitati si servicii de suport academic
si administrativ. Infrastructura digitald include acces la reteaua Wi-Fi in campus, platforma Moodle
(apcampus.ro) - utilizatd pentru organizarea materialelor didactice, comunicare, gestionarea
activittilor de invatare si suport pentru evaluare - si platforma Whaller (mycivica.eu), dedicatd
interactiunii in cadrul Aliantei europene CIVICA.
Biblioteca SNSPA sprijind studiul individual si activitatile de documentare academica, iar Centrul de
Consiliere si Orientare Profesionald (CeCOP) pune la dispozitia studentilor spatii specializate de
consiliere si dezvoltare profesionald. In perspectivd, baza materiald a facultdtii este in curs de
modernizare: prin finantare PNRR este planificata dotarea a trei laboratoare cu echipamente noi, in
vederea consolidarii infrastructurii utilizate pentru activitatile aplicative si pentru integrarea resurselor
digitale in procesul educational.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
SNSPA dispune de spatii proprii pentru activitati didactice - cursuri, seminare si laboratoare,
corespunzatoare ca suprafatad, capacitate si dotare tehnica tuturor disciplinelor din planul de invatamant
al programului de licentd "Administratie Publicd” (IF) supus evaluarii. La vizita de evaluare s-a constatat
ca spatiile utilizate sunt echipate adecvat pentru un proces educational modern, cladirea principala
asigurand totodatd conditii de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti. Existd o preocupare
continud si documentata a institutiei pentru asigurarea unor conditii optime de studiu si suport pentru
studenti, concretizata prin servicii de consiliere profesionald, infrastructura digitald functionald si
planuri de investitii in curs de implementare prin finantare PNRR, care vizeaza modernizarea dotarii
laboratoarelor si consolidarea resurselor digitale utilizate in activitatile aplicative.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Accesul sistematic si diversificat al comunitatii academice la resurse electronice de documentare
stiintifica, asigurat prin Biblioteca SNSPA, care gestioneaza abonamente active la 11 baze de date full-
text de referintd internationald - EBSCO, Cambridge Core, JSTOR, SpringerLink, ScienceDirect, ProQuest,
Emerald Insight, SAGE Journals, Taylor & Francis Online, Wiley Online Library si European Review of
Books, precum si la 2 baze de date bibliometrice de impact - Web of Science (Clarivate) si Scopus.


https://apcampus.ro/login/index.php
https://my.civica.eu/ro/login
http://snspa.ro/studenti/cariera/despre-cecop/
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Posibilitatea de acces mobil de la distant3, facilitatd prin conturi individuale si documentata printr-un
ghid de utilizare actualizat in 2024, sporeste semnificativ accesibilitatea acestor resurse pentru studenti
si cadre didactice.

Existenta unui Centru de Documentare Europeand in cadrul Bibliotecii SNSPA, structurad specializata
care oferd acces la resurse documentare privind legislatia, politicile si institutiile Uniunii Europene, cu
relevantd directd pentru profilul programului de Administratie publica evaluat si care reprezintd o
facilitate distinctiva fata de oferta standard a institutiilor de invdtamant superior comparabile.
Disponibilitatea unui catalog online al bibliotecii (biblioteca.snspa.ro) si a platformei institutionale
Academic Advance Hub (academicadvancehub.snspa.ro), care completeaza infrastructura digitala de
documentare si sprijin academic, asigurand studentilor si cadrelor didactice acces integrat la resurse
atat in format fizic, cat si in format electronic.

Aceste facilitdti, considerate in ansamblu, depdsesc oferta standard a institutiilor de invatamant
superior comparabile si demonstreaza angajamentul SNSPA fatd de asigurarea unui mediu academic
favorabil cercetarii si dezvoltarii profesionale a studentilor si cadrelor didactice.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
IP.A221 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA asigura intretinerea si gestionarea optima a patrimoniului mobil si imobil printr-o echipa tehnica
dedicatd, care opereaza in cadrul Directiei Generale Administrative si asigura functionarea continua a
infrastructurii utilizate pentru procesul educational. Activitatile de intretinere curenta sunt completate
de lucrari periodice de renovare si modernizare, care vizeaza mentinerea spatiilor didactice si
administrative la standarde adecvate unui mediu academic modern. Un exemplu concret il reprezinta
procesul in curs de amenajare si dotare a laboratoarelor cu echipamente noi, finantat prin PNRR, care
va consolida semnificativ infrastructura utilizata pentru activitatile aplicative ale programului de licenta
Administratie Publica (IF). Responsabilitatea pentru implementarea normativelor interne privind
utilizarea si intretinerea patrimoniului revine, la nivelul FAP, administratorului facultatii si Decanatului,
in colaborare cu serviciile suport ale universitatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Constatarile din cadrul vizitei la fata locului confirma ca spatiile utilizate pentru programul evaluat sunt
mentinute in stare buna de functionare si ca exista o preocupare institutionald continua si documentata
pentru modernizarea infrastructurii. Existenta unei echipe tehnice dedicate la nivel universitar
garanteaza reactivitatea si continuitatea interventiilor de intretinere, elimindnd riscul deteriorarii
conditiilor de studiu si munca. Investitille in curs prin finantare PNRR demonstreaza cd SNSPA
abordeaza gestionarea patrimoniului nu doar din perspectiva mentenantei reactive, ci si a dezvoltarii
proactive a infrastructurii, in concordanta cu cerintele unui proces educational modern si orientat spre
aplicabilitate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Abordarea integrata a gestionarii patrimoniului - care combina intretinerea curenta asigurata de echipa
tehnica dedicata cu investitiile planificate in modernizarea infrastructurii didactice prin finantare PNRR
reprezinta un model de administrare sustenabild si orientata spre dezvoltare, cu impact direct asupra
calitatii conditiilor de studiu si cercetare oferite studentilor si cadrelor didactice.

Utilizarea comuna a spatiilor si laboratoarelor intre programele de studii, pentru eficienta si
sustenabilitate.

Aplicarea principiilor de transparenta si responsabilitate in administrarea patrimoniului propriu.
Dotarea moderna a salilor de curs si a laboratoarelor, in concordanta cu cerintele curriculare.
Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A3.11 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului de
licentd"Administratie Publicd” (IF) , atat din perspectiva personalului de conducere si administrativ, cat
si a personalului didactic. Personalul de conducere este selectat si ales in baza legii si a regulamentelor
interne, conditiile de acces, promovare si conduitd pentru personalul administrativ si didactic auxiliar
fiind reglementate prin norme proprii. Personalul didactic este angajat si titularizat conform criteriilor
de recrutare stabilite institutional, in conformitate cu prevederile legale si metodologiile proprii ale
SNSPA.
FAP asigurd acoperirea integrald, numerica si calitativa, a activitatilor didactice prevazute in planul de
fnvatdmant pentru intreg ciclul programului evaluat. Statele de functii pentru anul universitar 2025-
2026 cuprind 20 de posturi la Departamentul de Management Public, 30 la Departamentul de Drept si 22
la Departamentul de Economie si Politici Publice (Anexa 9. State de functii). Tn programul evaluat sunt
antrenate 48 de cadre didactice - 32 de cadre didactice titulare si titularizate in SNSPA, 5 doctoranzi, 8
cadre asociate avand titlul de doctor si 3 experti asociati, ceea ce reprezinta un procent de 66,66% titulari
raportat la numarul total. Dintre acestea, 40 detin titlul de doctor in domeniul postului sau in domenii
relevante disciplinelor predate, 5 sunt doctoranzi in stiinte administrative sau stiinte politice in SNSPA,
iar 3 sunt experti din sectorul public, colaboratori la disciplina Practica de specialitate, ale caror
competente au fost confirmate prin hotarare a Senatului SNSPA. Participarea colaboratorilor externi in
program a fost discutatd si aprobatd de catre Consiliul Facultatii de Administratie Publica, respectiv
Consiliul de Administratie si Senatul SNSPA pe baza dosarelor depuse de acestia.
Numarul de posturi aferente specializarii este 15,94 iar numarul de posturi acoperite de titulari este de
13,04 (81,81% din totalul posturilor). Din posturile ocupate de titulari, un numar de 5,46 posturi sunt
ocupate de profesori si conferentiari (41,87%). Raportul studenti/cadru didactic este unul favorabil, de
10,54 (506 studenti pe cei 3 ani de studii/48 cadre didactice = 10,54).
Cadrele didactice ale FAP sunt membre ale unor asociatii profesionale de referintd in domeniu - EGPA,
NISPAcee, IIAS, European Law Institute - si contribuie activ la activitatea unor organizatii internationale
precum Consiliul Europei, Banca Mondiala si American Society for Public Administration. Acestea sunt
implicate in proiecte de cercetare interdisciplinare si participa activ in cadrul consortiului CIVICA. La
nivelul facultatii existd o practica sistematica de actualizare a competentelor, prin sesiuni de formare
n domenii precum utilizarea platformelor educationale digitale, inteligenta artificiala, leadership public,
GDPR si audit intern, atat personalul didactic, cat si cel administrativ beneficiind de mobilitatile de
predare si formare oferite prin Programul Erasmus+ (Anexa 11. Beneficiari mobilitati Erasmus+).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor releva conformitatea cu standardele ARACIS privind calificarea si structura personalului
didactic care deserveste programul de licenta "Administratie publicd”. Toate cadrele didactice titulare
detin titlu de doctor si au expertiza adecvatd disciplinelor predate. Acoperirea de 66,66% cu cadre
didactice titulare asigura stabilitate si continuitate, iar numarul de 2 profesori (4,16%), 16 conferentiari
(33,33%), 7 lectori (14,58%), 7 asistenti (14,58%) si 16 cadre didactice asociate - 33,33% garanteaza calitate
superioara in predare si cercetare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Structura echilibratd a personalului asigura diversitate academica si interdisciplinaritate.
Corelarea disciplinelor predate cu competentele si temele de cercetare ale cadrelor didactice.
Estimare raport favorabil studenti/ cadru didactic, conform standardelor ARACIS.

v" Recomandari
Nu este cazul
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul N N . M F . :
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA demonstreaza un angajament consistent si sustinut fatd de dezvoltarea profesionald si
personala a personalului didactic si administrativ, implementand politici active si diversificate in acest
sens. Dezvoltarea carierei este sprijinita prin participarea la mobilitati internationale de predare si
formare - prin Programul Erasmus+ (Anexa 11: Beneficiari mobilitdti) si, strategic, prin reteaua CIVICA,
prin asigurarea accesului la baze de date internationale de referintd si prin finantarea participarii la
conferinte internationale relevante domeniilor de specialitate. Suplimentar, personalul beneficiaza de
programe de formare continud organizate la nivel institutional privind metodele de predare interactive,
utilizarea platformelor digitale si scrierea de proiecte de cercetare, precum si de programe
postuniversitare proprii ale facultatii, absolvite in perioada 2021-2025 de cadre didactice si personal
administrativ in domenii precum managementul datelor cu caracter personal, audit intern si guvernanta
si inovare publica si strategii Smart City.

SNSPA asigura dezvoltarea profesionald si personald a personalului prin mecanisme functionale,
coerente si documentate, care acopera toate dimensiunile relevante: mobilitate internationald, formare
continua, acces la resurse de cercetare si promovare in cariera pe baza unor proceduri transparente,
bazate pe performantd stiintifica si didactica, corelate cu standardele minimale nationale si cu cele
proprii institutiei, demonstrand o preocupare sistematica si sustinutd pentru stimularea dezvoltarii
carierei intregii comunitati.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Elementele identificate evidentiaza ca SNSPA dispune de o infrastructura coerenta si diversificata
pentru dezvoltarea profesionald a personalului si implementeaza un sistem coerent si functional de
masuri in acest domeniu, ale cdrui efecte sunt vizibile atat in calitatea actului didactic, cat si in
vizibilitatea internationald a programului evaluat.

Eficacitatea politicilor de dezvoltare profesionald este reflectatd concret in mai multe dimensiuni.
Integrarea SNSPA in alianta europeand CIVICA a reprezentat un salt calitativ semnificativ, oferind
personalului didactic oportunitatea de a colabora cu experti internationali in stiinte administrative si
conducénd la actualizarea rapidd si sustinutd a continuturilor predate. Analiza datelor privind
mobilitatile Erasmus+ consemnate in Anexa 11 releva o tendinta de crestere a interesului cadrelor
didactice tinere pentru specializari externe, fapt care asigura sustenabilitatea si reinnoirea corpului
profesoral pe termen mediu si lung. Totodatd, corelarea dezvoltarii profesionale cu feedback-ul
studentilor permite cadrelor didactice sa isi adapteze metodele pedagogice la profilul si nevoile noilor
generatii de studenti, contribuind la imbunatatirea continud a calitatii procesului educational.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Printre aspectele care constituie exemple de buna practica identificate la SNSPA, mentionam:

- valorificarea oportunitatilor de mobilitate Erasmus+ pentru dezvoltarea profesionald a personalului
didactic si administrativ, care sustin dezvoltarea internationald, sustenabilitatea si reinnoirea corpului
profesoral, precum si actualizarea continua a competentelor pedagogice si de cercetare.

- integrarea in consortiul CIVICA - The European University of Social Sciences ca factor accelerator al
dezvoltarii profesionale.

- corelarea sistematica a dezvoltarii profesionale cu feedback-ul studentilor.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite

v

si derulate in mod transparent.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de recrutare a personalului didactic, de cercetare si administrativ din SNSPA sunt in deplinad
concordanta cu prevederile legale in vigoare, fiind stabilite si derulate in mod transparent si echitabil.
Cadrul normativ care guverneaza recrutarea este constituit din Legea invatdmantului superior nr.
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199/2023, Metodologia-cadru aprobata prin hotarare de guvern si regulamentele interne ale universitatii,
elaborate in conformitate cu legislatia nationala si aprobate de Senatul universitar. SNSPA actualizeaza
in permanenta propriile reglementari interne pentru a asigura conformitatea cu modificarile legislative
nationale, dovada in acest sens constituind-o metodologiile proprii adoptate: Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare, Metodologia privind organizarea si desfasurarea
concursului pentru ocuparea posturilor didactice vacante, pe perioada determinata, de catre personalul
didactic asociat, Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenelor de promovare.
Transparenta procesului de recrutare este asigurata prin publicarea pe site-ul institutional a anunturilor
de concurs, a criteriilor de selectie, a componentei comisiilor si a rezultatelor, atat pentru posturile
didactice si de cercetare, cat si pentru posturile didactice auxiliare si nedidactice.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile din REI, precum si cele constatate la vizitd, evidentiaza faptul ca SNSPA respecta integral
cadrul legal national privind recrutarea personalului. Existenta unor metodologii si regulamente
aprobate de Senatul SNSPA confirma conformitatea procedurald, iar publicarea anunturilor si a
rezultatelor demonstreazd transparenta procesului. In plus, faptul cd procedurile sunt revizuite
periodic, indica o abordare institutionald matura si responsabila.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Practici care contribuie la un proces de recrutare transparent si predictibil si pot fi considerate exemple
de buna practica: publicarea sistematicad a anunturilor si rezultatelor concursurilor, existenta unor
regulamente interne detaliate aprobate de Senat si constituirea comisiilor de concurs din specialisti in
domeniu.

v" Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere

simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii

si tertilor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica utilizeazad instrumente informatice in cadrul

|.P.A.411 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de

calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA si FAP utilizeaza un ecosistem digital integrat si diversificat, care acopera atat dimensiunea
administrativa, cat si cea didactica si de comunicare institutionald, asigurdnd servicii de calitate pentru
toti membrii comunitatii academice si pentru beneficiarii indirecti ai educatiei. La nivel de infrastructura,
Directia IT a SNSPA asigurd configurarea, administrarea si securizarea retelei universitare
Internet/Intranet, inclusiv a zonei de acoperire wireless, accesibild gratuit tuturor studentilor si cadrelor
didactice in campus. Continuitatea procesului didactic in situatii exceptionale este garantata prin
platforma de videoconferinta Cisco Webex, integrata in procedurile institutionale si utilizatd documentat
n perioada de invatamant la distanta.
Platforma Moodle operationalizata prin apcampus.ro, constituie nucleul digital al procesului educational,
oferind un punct unic de acces pentru materiale didactice, orare, activitati de evaluare, comunicare
profesor-student si gestiunea situatiei scolare individuale. Prin conturile individuale securizate,
studentii beneficiaza de acces permanent la propriile rezultate academice si la resursele de invatare,
inclusiv in format asincron, raspunzand nevoilor celor care lucreaza sau au cerinte educationale
specifice. Platforma mycivica.eu (Whaller) extinde dimensiunea digitala la nivel international, facilitand
interactiunea studentilor si cadrelor didactice cu partenerii din alianta CIVICA.
Procesul de admitere este digitalizat prin platforma dedicata admitere.snspa.ro, care centralizeaza
informatiile, procedurile si inscrierea candidatilor. Evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre
studenti se realizeaza integral online, prin formulare digitale care garanteaza anonimatul si
obiectivitatea colectarii datelor. Facultatea dispune totodata de o pagind web proprie -
administratiepublica.eu - actualizatd permanent, prin care sunt publicate toate informatiile relevante
despre programele de studii, planurile de invatamant, fisele disciplinelor si activitatile facultatii (Anexa
7. Software SNSPA).
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizatd si constatarile din cadrul vizitei confirma ca SNSPA si FAP dispun de o
infrastructurd digitald functionald, diversificatd si bine integratd in procesele institutionale. Utilizarea
platformelor digitale acopera toate dimensiunile relevante ale activitatii universitare, predare, evaluare,
administrare, comunicare si internationalizare, demonstrand o abordare strategicd si coerentd a
transformarii digitale, si nu una fragmentata sau strict reactiva. Digitalizarea procesului de evaluare a
cadrelor didactice si a admiterii, coroborata cu accesul permanent al studentilor la resursele didactice
si la situatia scolara proprie prin apcampus.ro, contribuie semnificativ la cresterea transparentei,
eficientei si calitatii serviciilor oferite comunitatii academice. Indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Infrastructura digitald integratd a FAP - SNSPA, structurata pe platforme complementare cu functii
distincte (apcampus.ro pentru gestiunea didactica si academica, admitere.snspa.ro pentru recrutare,
administratiepublica.eu pentru transparentd institutionald si mycivica.eu pentru conectivitate
internationald), reprezinta un model de digitalizare coerenta si orientata spre utilizator, care simplifica
procedurile administrative si sporeste calitatea serviciilor oferite studentilor, cadrelor didactice si
publicului larg.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti
a rezultatelor asteptate ale invatarii
Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu
[.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii

transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul de studii de licenta "Administratie Publicd” (IF) existd un plan de invdtamant proiectat
n functie de cerintele specifice ale specializarii. Planul de invatdamant cuprinde discipline fundamentale,
de specializare si complementare organizate intr-o succesiune logica, care formeazd competente si
aptitudini, furnizeaza cunostinte si permit studentilor/absolventilor sa actioneze cu responsabilitate si
autonomie. Fiecare disciplind are alocat un numar de credite transferabile, suma acestora fiind de 30
pentru fiecare semestru rezultata din creditele disciplinelor obligatorii si optionale.

Pentru disciplinele din planurile de invatamant au fost elaborate fisele disciplinelor care contin
informatii despre programul de studii, organizarea timpului de studiu, competentele asigurate si
rezultatele Tnvatarii, continutul stiintific al disciplinei, tematica abordata la seminare/aplicatii, resursele
bibliografice recomandate si criteriile de evaluare pe parcursul si la sfarsitul semestrului.

Structura programului, planul de invatamant si fisele disciplinelor sunt organizate astfel incat sa asigure
atat dezvoltarea cunostintelor de baza in stiintele administrative, cat si dezvoltarea competentelor
transversale relevante (gandire critica, comunicare, utilizarea instrumentelor digitale, integrarea in
medii institutionale), in concordanta cu cerintele actuale ale sectorului public si ale pietei muncii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de licenta "Administratie publicd” a fost proiectat in mod coerent cu obiectivele asumate la
nivel institutional si de facultate, urmarind formarea competentelor fundamentale si de specialitate
necesare exercitarii unor functii profesionale in administratia publica si in domenii conexe. Pentru acest
program de studii exista un plan de invatamant actualizat, structurat in raport cu rezultatele asteptate
ale invatarii. Disciplinele de studiu prevazute in planul de invatdmant se succed logic, construind in mod
concertat calificarea si competentele absolventilor. Fisele disciplinelor ofera, pentru toate disciplinele
programului de studii evaluat informatii privind: rezultatele asteptate ale invatarii, tematica predarii si
Tnvatarii si practicile asociate predarii, invatarii si evaluarii, precum si bibliografia recomandata.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National si European al Calificarilor.
Integrarea coerentd a proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planurile de invatamant.
v" Recomandari
- se recomanda ca pentru disciplina "Practicd pentru elaborarea lucrarii de absolvire” din planul de
invatamant sa se mentioneze: statutul disciplinei, numarul minim de 56 de ore prevazute de standardele
specifice ARACIS, numarul de credite trasferabile si forma de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al nvatdamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de licenta "Administratie Publicd” (IF) este guvernat de un cadru de conformitate riguros,
functionadnd in parametrii autorizati de legislatia nationald si fiind validat prin evaluarea periodica
ARACIS. Astfel, programul este conceput si functioneaza in conformitate cu cerintele legale, sustinand
realizarea misiunii academice a universitatii si asigurand o pregatire profesionala relevantd, competitiva
si adaptabild. Dincolo de respectarea pragurilor de capacitate (200 de locuri) si a normativelor de
functionare, programul este integrat intr-un mecanism de asigurare a calitatii de nivel international,
fiind certificat de EAPAA (European Association for Public Administration Accreditation). Aceasta dubla
subordonare normativa - nationala si europeana - garanteaza alinierea procesului de formare la idealul
educational definit prin lege, urmarind nu doar transferul de competente tehnice, ci si modelarea unui
etos profesional bazat pe integritate, meritocratie si eficienta institutionala.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele din REI precum si constatarile din timpul vizitei la fata locului, demonstreaza ca programul
functioneaza in strictd conformitate cu actele de autorizare si acreditare. Durata studiilor, numarul de
credite, capacitatea de scolarizare si structura programului sunt conforme cu prevederile legale si cu
hotararile de guvern mentionate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Documentarea completa a istoricului de autorizare si acreditare, mentinerea capacitatii de scolarizare
conform HG si respectarea termenelor de evaluare externad reprezintd elemente de buna practica.

v" Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:ngggtﬂm Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant a programului de studii de licentd "Administratie Publicd” (IF) din domeniul Stiinte
administrative contine discipline fundamentale, de specializare si complementare, care conduc la
competente si rezultate ale invatarii in concordanta cu calificarea cu care programul a fost inscris in
baza de date a ANC. Rezultatele invatarii incluse in fisele disciplinelor si asigurd concordanta dintre
pregatirea furnizata si ocupatiile vizate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Evaludrile interne ale curriculumului programului de studii "Administratie publicd"(IF) asigura
concordanta dintre  continutul  disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii
(https://www.anc.edu.ro/vizcalificare?prog=11918). Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplind
reprezintd un pas important in asigurarea coerentei dintre curriculum si calificare, facilitdnd
monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii competentelor necesare. Prin aceasta
abordare, programele de studii de licenta din domeniul Stiinte administrative sunt aliniate la Cadrul
National al Calificarilor. Programul include continuturi relevante pentru ocupatiile COR 242202 (expert
administratia publicd), COR 242204 (referent de specialitate in administratia publica) si COR 242201
(consilier administratia publicd).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Alinierea completa a competentelor dobandite la standardele RNCIS.
Corelarea clarad intre obiectivele generale si specifice, rezultatele invatarii si continuturile disciplinelor.
Centrarea pe rezultate ale invatarii, comunicarea transparenta a fiselor disciplinelor si aplicarea
metodelor moderne de predare si evaluare.

v' Recomandari
- se recomanda discutarea si clarificarea la nivel institutional a statutului disciplinei "Educatie fizicd”

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii de licentd "Administratie publicd”(IF), in domeniul Stiinte administrative, coreleaza
rezultatele Tnvatarii cu competentele din standardele ocupationale si ESCO. Fiecare disciplind contine
rezultatele invat3rii care conduc la competentele necesare pentru integrarea pe piata muncii. In fisele
disciplinelor se regdsesc structurate in mod clar competentele profesionale, competentele
transversale, precum si rezultatele asteptate ale invatdrii, detaliate pe cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie. Colaborarea cu autoritatile administratiei publice, absolventi si angajatori
permite ajustarea continutului, iar stagiile de practica, proiectele aplicate si colaborarile
interdisciplinare consolideaza experienta relevanta.
Competentele profesionale sunt proiectate sa rdspunda cerintelor specifice pentru functii de executie
si management in sectorul public. Validarea oficiald a acestei coreldri este sustinuta de avizul ANC,
document care certificd recunoasterea calificarii la nivel national. Mai mult, programul detine
acreditarea internationald EAPAA, ceea ce confirmd faptul cad profilul absolventului corespunde
standardelor profesionale europene pentru invatamantul de administratie publica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planurile de invatamant ale programului de studii de licenta "Administratie publicd”(IF), domeniul Stiinte
administrative corespund standardelor ocupationale si Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO), fiind
urmarite competentele profesionale, transversale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea intre rezultatele invatarii si competentele profesionale aferente ocuparii unor functii specifice
in administratia publicad centrala si locala.
Valorificarea acreditarii EAPAA pentru recunoastere globala.

v' Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invdtarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate

.P.B.3.11 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Centrarea pe student a proceselor de predare-invatare-evaluare reprezintd principalul concept in jurul
caruia este dezvoltat procesul de invatamant. Organizarea si desfasurarea acestuia este sustinuta de
existenta si asigurarea constantd a tuturor resurselor necesare. Programul de studii propus spre
evaluare in vederea mentinerii creditarii integreaza, in structura sa, stagii de practica sau cercetare,
care permit studentilor sa aprofundeze si sa-si fixeze cunostintele teoretice dobandite conform planului
de invatamant.

La nivelul FAP exista o preocupare permanenta pentru implementarea principiilor invatarii centrate pe
student. Aceasta vizeazd mai multe aspecte ale procesului didactic si de management universitar. In
acest sens, a fost constituitd o Comisie de Mentorat, structurata pe doud niveluri complementare:
mentori-studenti din anul I, care ofera suport colegilor din primul an prin perspectiva experientei
directe, si mentori-cadre didactice pentru toti anii de studiu si pentru fiecare specializare, care
coordoneaza si indruma intregul proces. Mentorii-studenti sunt responsabili de cate o grupa a anului |,
iar mentorii-cadre didactice sunt responsabili de un an de studiu/specializare, asigurdnd astfel o
acoperire sistematica si personalizata a nevoilor programului de licenta.

Planul de invatamant al programului de studii de licentd propus pentru evaluare in vederea mentinerii
acreditdrii, din domeniul Stiinte administrative cuprinde discipline obligatorii, discipline optionale si
discipline facultative, care asigura un traseu profesional flexibil, centrat pe nevoile studentului.

Pentru disciplinele optionale din anul Il, in luna mai a anului | de licentd, se desfasoara pe platforma
apcampus.ro "Targul optionalelor”, cu descrierea pe scurt a pachetului de 5 discipline optionale de ales
pemtru semestrul al ll-lea al anului Il de studii. Studentii opteaza pentru 2 discipline prin completarea
unui chestionar online. Pentru disciplinele optionale din anul Ill, studentii aleg in luna mai a anului Il de
licentd, pentru semestrul | al anului lll, o disciplina din 2, iar pentru al doilea semestru, 3 din 4.

O alta formd de manifestare a centrarii pe student a procesului didactic o reprezinta evaluarea pe
parcurs si finald la disciplinele din planul de invat3mant. In fiecare fisd a disciplinei se regdsesc
informatii despre formele de evaluare, metodele de evaluare si criteriile de notare specifice ale
disciplinei respective. Aceste informatii sunt aduse la cunostinta studentilor la prima intalnire din
semestru si ori de cate ori mai este nevoie.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizata si constatarile din cadrul vizitei la fata locului confirma ca programul de licenta
Administratie Publica (IF) indeplineste cerintele indicatorului privind implementarea principiilor invatarii
centrate pe student, atat la nivelul structurii curriculare, cat si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile de predare si invatare. La nivel curricular, centrarea pe student se reflecta in primul rand
prin flexibilitatea planului de invatamant: posibilitatea studentilor de a-si alege disciplinele optionale
prin mecanismul "Targului optionalelor", organizat pe platforma apcampus.ro, transforma studentul
dintr-un beneficiar pasiv al unui curriculum prestabilit intr-un participant activ la construirea propriului
traseu de formare. Aceasta abordare este sustinuta de o structurd echilibrata de discipline obligatorii
si optionale, care asigura atat fundamentul de competente necesare calificarii, cat si posibilitatea de
personalizare in functie de interesele si aspiratiile individuale. La nivel didactic, principiile invatarii
centrate pe student sunt operationalizate prin transparenta deplind a criteriilor de evaluare -
comunicate studentilor de la prima intalnire a semestrului si documentate in fisele disciplinelor, prin
metodele interactive de predare si prin stagiile de practica de specialitate, care ancoreaza formarea
teoretica in contexte profesionale reale. Sistemul de mentorat structurat pe doud niveluri, mentori-
studenti din anul Il si mentori-cadre didactice per an de studiu si specializare completeaza acest tablou,
asigurand o componenta umana de proximitate care raspunde individualizat nevoilor fiecarui student,
dincolo de mecanismele administrative si digitale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Model integrat de invatare centratd pe student - de la curriculumul flexibil la mentorat structurat si
evaluare transparenta: FAP a construit un model coerent in care flexibilitatea curricularg, transparenta
evaluarii, metodele interactive de predare si sistemul de mentorat pe doud niveluri actioneaza
complementar, asigurand ca fiecare student beneficiazd de un parcurs academic adaptat potentialului
si aspiratiilor sale.

Recomandari

- se recomanda indreptarea erorilor materiale (de calcul) din planul de invatamant al programului supus
evaluarii, in sensul corectarii numarului total de ore de curs si de seminar la disciplinele din anul 3 de
studii cu incadrarea in numarul minim de ore de activitate didactica pe saptamana

Indicatorul este: indeplinit.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.12 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA dispune de o structura organizatorica solida si bine structurata dedicata mobilitatilor academice,
care ofera studentilor oportunitati concrete si diversificate de a participa la programe internationale,
atat cu prezenta fizica, cat si virtuald. Prin apartenenta la alianta europeanad CIVICA - The European
University of Social Sciences, SNSPA oferd studentilor acces extins la mobilitati in cadrul unor
universitati de prestigiu din Europa, facilitdnd participarea la cursuri, proiecte si activitati internationale.
Biroul Erasmus+ din SNSPA si structurile din cadrul facultatilor/structurilor academice din SNSPA
asigurd informarea completd a studentilor, sprijin administrativ si consiliere pe tot parcursul
mobilitatilor de studiu sau de plasament (practica). Complementar, parteneriatele bilaterale cu institutii
din afara Uniunii Europene extind si mai mult gama oportunitatilor disponibile, prin burse si programe
suplimentare de mobilitate.

In ceea ce priveste mobilitdtile virtuale, SNSPA le-a integrat in mod explicit in strategia sa de
internationalizare, oferind studentilor posibilitatea de a participa la cursuri, ateliere si proiecte
internationale in format digital. Aceasta abordare flexibild, care imbina prezenta fizica cu cea virtuala,
contribuie la dezvoltarea competentelor interculturale si profesionale ale studentilor, raspunzand
totodata dinamicii actuale a invatamantului superior la nivel global.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia indeplineste in mod clar cerintele indicatorului, oferind un cadru organizatoric robust si eficient
pentru mobilitatile academice.

Diversitatea programelor disponibile, combinata cu sprijinul administrativ oferit de structurile
specializate, demonstreaza o abordare matura si strategica a internationalizarii.

Integrarea mobilitatilor virtuale reprezintd un element de adaptare la noile realitdti educationale,
extinzand accesul studentilor la experiente internationale chiar si in situatii in care mobilitatea fizica nu
este posibila.

Parteneriatele bilaterale si implicarea in alianta CIVICA consolideaza vizibilitatea internationald a
universitatii si creeaza oportunitati suplimentare pentru studenti. Impactul acestor actiuni este vizibil in
diversitatea si accesibilitatea oportunitatilor de mobilitate oferite studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Un exemplu de buna practica il reprezinta modul in care SNSPA utilizeaza apartenenta la alianta CIVICA
pentru a extinde accesul studentilor la mobilitati internationale integrate, oferind oportunitati de
invatare in contexte multiculturale. De asemenea, functionarea eficienta a Biroului Erasmus+ constituie
un model de sprijin administrativ bine organizat, care faciliteaza participarea studentilor la mobilitati
fizice si virtuale. Integrarea mobilitatilor digitale in strategia de internationalizare reflecta o abordare
inovatoare si adaptatd contextului actual, permitand studentilor sa beneficieze de experiente
internationale indiferent de constrangerile logistice. Parteneriatele bilaterale cu institutii din afara UE
completeaza acest cadru, diversificand optiunile de mobilitate si consolidand dimensiunea globald a
formarii academice.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in

I.P.B

v

3.21 concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA promoveaza in mod activ principiile echitatii si incluziunii, asigurand acces egal la resurse

educationale, sprijin academic si oportunitati extracurriculare pentru toti studentii, indiferent de mediul

socio-economic, statut social, gen, dizabilitate, origine etnicd sau alte caracteristici personale. Prin

politici institutionale clare si mecanisme de suport bine definite, SNSPA creeaza un mediu universitar

incluziv, in care diversitatea este valorizata si integrata in mod real in procesele educationale.
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Din perspectiva financiara, institutia administreaza un sistem diversificat de burse (performanta, merit,
sociale si de ajutor ocazional), documentat in Metodologia pentru acordarea burselor si a altor forme
de sprijin financiar pentru studentii de la invatamantul cu frecventd, menit sa reduca riscul de abandon
scolar si sa incurajeze excelenta.

Tn ceea ce priveste diversitatea stilurilor si abilit3tilor de invitare, SNSPA utilizeaz8 metode flexibile de
predare si evaluare, integrate prin platforme digitale precum Moodle, resurse multimedia, cursuri in
format hibrid si activitdti interactive. Tn plus, procesul educational este sustinut prin platforma
apcampus.ro care permite adaptarea ritmului de invatare la stilurile individuale, oferind acces
permanent la resurse asincrone pentru studentii care lucreaza sau care au cerinte educationale
specifice.

Studentii pot urma parcursuri personalizate de formare, prin mobilitati internationale, stagii de practica,
implicare in cercetare sau activitati extracurriculare. Universitatea dispune de o structura importanta
de suport si anume, Centrul de Consiliere si Orientare pentru Carierd (CeCOP). Acestea oferd gratuit
servicii de consiliere educationald, orientare vocationala si consiliere in cariera.

Din punct de vedere al infrastructurii, sediul din Bd. Expozitiei 30A este proiectat conform standardelor
de accesibilitate, oferind facilitati pentru studentii cu dizabilitati motorii (rampe, lifturi dimensionate
corespunzator, grupuri sanitare dedicate).

Prin mecanisme de feedback si consultare permanentd - reprezentare in structurile de conducere,
chestionare de satisfactie, intalniri consultative - SNSPA adapteaza continuu politicile si serviciile sale
la nevoile reale ale studentilor. Astfel, componenta organizatorica sustine un invatamant superior
incluziv, adaptat si centrat pe student.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia prezentatd arata ca universitatea dispune de un cadru institutional solid, orientat spre
echitate si incluziune, care raspunde in mod real diversitatii studentilor. Serviciile de suport sunt bine
definite, accesibile si gratuite, iar diversitatea stilurilor de invdtare este integratd in mod explicit in
activitatile didactice si in structura programelor de studii. Prezenta unor structuri specializate, cum este
CeCOP - demonstreaza o abordare matura si complexa a echitatii educationale, care depaseste nivelul
formal al conformarii la standarde si se reflectd in servicii concrete, adaptate nevoilor studentilor.
Utilizarea platformelor digitale, flexibilitatea metodelor de predare si evaluare, precum si accesul la
parcursuri personalizate contribuie la crearea unui mediu academic adaptabil si incluziv. Consultarea
permanenta a studentilor si integrarea feedbackului in procesele decizionale confirma functionarea unui
mecanism participativ si transparent. Impactul acestor masuri este vizibil in nivelul de satisfactie al
studentilor si in capacitatea institutiei de a raspunde diversitatii lor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Parcurs academic personalizat si adaptabil - asigurarea oportunitatilor echitabile prin valorificarea
diversitatii stilurilor si abilitatilor de invatare (flexibilitate pedagogica, parcursuri personalizate de
formare, suport institutional dedicat).

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

riteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Tnvatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
I.P.B.4.11 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate

sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA si FAP asigura accesul echitabil al tuturor studentilor la resursele si serviciile necesare
sustinerii procesului de invatare, cu masuri specifice destinate studentilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati. Din perspectiva infrastructurii fizice, sediul din Bd. Expozitiei 30A este
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proiectat conform standardelor de accesibilitate, fiind dotat cu rampe, lifturi dimensionate
corespunzator si grupuri sanitare dedicate, asigurand mobilitatea si accesul nestanjenit al studentilor
cu dizabilitati motorii in toate spatiile dedicate procesului educational. Resursele digitale de invatare
sunt accesibile permanent prin platforma apcampus.ro, care oferd studentilor acces asincron la
materiale didactice, orare si informatii privind situatia scolard, raspunzand nevoilor celor cu cerinte
educationale specifice sau cu program de activitate care nu permite prezenta fizica continud. Accesul la
reteaua wireless in campus este gratuit si universal, iar biblioteca SNSPA pune la dispozitie resurse
electronice accesibile de la distantd prin conturi individuale. Adaptarea conditiilor de inscriere si
examinare pentru studentii cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale este reglementatd prin
cadrul normativ intern al SNSPA, care prevede masuri concrete de acomodare a acestor categorii de
studenti n procesul de evaluare. La nivel didactic, cadrele didactice asigura structurarea graduald a
continuturilor, ore de consultatii individuale si criterii de evaluare flexibile, care permit aprecierea
corecta a nivelurilor diferite de aprofundare ale fiecarui student. Serviciile CeCOP completeaza acest
cadru prin consiliere educationald si orientare vocationald gratuite, accesibile tuturor studentilor,
inclusiv celor cu nevoi speciale.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizata si constatarile din cadrul vizitei confirma ca FAP asigura un cadru institutional
coerent pentru accesul echitabil al tuturor studentilor la resursele si serviciile de sustinere a invatarii.
Masurile implementate acopera toate dimensiunile relevante ale accesibilitatii: fizica, prin infrastructura
adaptata a sediului; digitald, prin platforma apcampus.ro si resursele electronice ale bibliotecii;
procedurald, prin reglementarile interne privind adaptarea conditiilor de examinare; si umang, prin
implicarea directa a cadrelor didactice si a serviciilor CeCOP in sprijinul individualizat al studentilor cu
nevoi specifice. Aceastd abordare multidimensionald demonstreaza ca accesul echitabil la resurse si
servicii educationale este tratat ca o prioritate institutionald reald, si nu ca o cerinta formald de
conformitate. Indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Abordare multidimensionala a accesibilitatii educationale - FAP combina infrastructura fizica accesibilg,
resursele digitale disponibile permanent, cadrul normativ de adaptare a evaluarilor si serviciile de
consiliere ale CeCOP intr-un sistem integrat de suport, care raspunde diversitatii nevoilor studentilor
si garanteaza ca niciun student nu este dezavantajat din cauza unor factori externi procesului
educational.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor

v

din planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FAP - SNSPA defineste rezultatele invatarii in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu
standardele ocupationale si educationale institutionale, formulandu-le la nivel institutional conform
cerintelor ARACIS si CNCSIS si integrandu-le in fisele disciplinelor si planurile de invatamant.
La nivel de program, rezultatele asteptate sunt comunicate prin fisele de disciplina.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FAP asigura coerenta intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele invatarii,
contribuind la transparenta procesului educational. Rezultatele invatarii sunt formulate clar, coerent si
in concordanta cu structura recomandata in reglementarile existente, acoperind cunostinte, abilitati si
competente. Formuldrile sunt orientate spre rezultate concrete, ceea ce permite o evaluare reala a
nivelului de pregatire la finalul programului de studii propus pentru acreditare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unei abordari centrate pe student, cu accent pe autonomie si aplicabilitate practica.
Acces permanent la resurse digitale prin platforme variate.


https://administratiepublica.eu/ro/licenta_AP
https://administratiepublica.eu/ro/node/240
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Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Examinarea si notarea studentilor respectad prevederile Regulamentului privind evaluarea si notarea
studentilor. Fiecare disciplind din Planul de Tnvatamant al programului de studii se va finalizeaza cu o
forma de examinare (examen, verificare sau colocviu) precizata in Fisa disciplinei. Criteriile de evaluare
a cunostintelor si competentelor dobandite de studenti sunt descrise in mod detaliat si sunt aduse la
cunostinta studentilor la prima intalnire prevazutd in orar. Studiile de licentd se finalizeaza cu un
examen de licentd organizat conform Regulamentului de organizare a examenului de finalizare a
studiilor. Lucrarea de licenta trebuie sa demonstreze cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate,
sa contind elemente de originalitate in dezvoltarea temei precum si modalitati de validare stiintifica a
acestora.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare se realizeaza atat pe parcurs, céat si la finalul semestrului si combind metode
traditionale si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva si obiectiva a progresului studentilor,
asigurand astfel verificarea obtinerii rezultatelor invatarii. Prin utilizarea unor tehnici variate de
evaluare, se asigura testarea competentelor teoretice si practice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Aplicarea unui sistem mixt de evaluare: continud, sumativa si aplicativa.

Utilizarea sistemelor antiplagiat (sistemantiplagiat.ro) pentru verificarea lucrarilor de finalizare a
studiilor.

Recomandari:

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii

0

btinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatoricd desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FAP desfasoara activitati sistematice si coerente pentru a asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii, operationalizate pe mai multe paliere complementare. Practica de specialitate
constituie componenta centrald a acestui demers. Integrata in planul de invatamant al programului de
licentd”Administratie Publicd” (IF) , aceasta ofera studentilor expunere directa la fluxurile operationale
ale institutiilor publice (Fisa disciplinei Practica). Relevanta strategicd a acestei componente este
reflectatd institutional prin desemnarea unui prodecan cu portofoliu dedicat exclusiv coordonarii
practicii de specialitate, dovada a angajamentului facultatii fata de aplicabilitatea invatarii.

Conectarea cu mediul profesional se realizeaza prin activitati periodice de tip internship fairs,
workshop-uri si intalniri cu practicieni, organizate in cadrul stagiilor #inSIDE prin Smart EDU-Hub
(proiecte de dezvoltare institutionald, conferinte internationale si nationale). Aceste activitati creeaza
un spatiu structurat de dialog intre cerintele angajatorilor si oferta educationald a facultatii. Serviciile
institutionale de consiliere si dezvoltare a carierei,a sigurate prin CECOP completeaza traseul de
insertie profesionald prin programe axate pe competente de angajabilitate: redactare CV, tehnici de
interviu si public speaking, oferind absolventilor instrumentele necesare accesului pe piata muncii.
Recunoasterea transnationald a calificarii este asigurata prin apartenenta FAP la alianta universitara
europeana CIVICA, conferind absolventilor o valoare addugata in competitia pentru pozitiile profesionale
la nivel european. Sistemul de mentorat si peer-support existent la nivelul facultatii contribuie la


https://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/03/Regulament-evaluare_studenti_2021.pdf
https://snspa.ro/wp-content/uploads/2021/03/Regulament-evaluare_studenti_2021.pdf
ttps://snspa.ro/wp-content/uploads/2022/03/Regulament_metodologie_finalizare_studii_2022.pdf
ttps://snspa.ro/wp-content/uploads/2022/03/Regulament_metodologie_finalizare_studii_2022.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/PO-DSCU-33-Verificarea-lucrarilor-stiintifice-cu-ajutorul-softului-sistemantiplagiat.ro_.pdf
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consolidarea profilului profesional al studentilor pe parcursul intregului ciclu de studii, reducand riscul
de abandon si asigurand continuitatea parcursului academic pana la finalizarea calificarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
SNSPA si FAP desfdsoara activitati sistematice si bine structurate pentru a asigura o tranzitie facild a
absolventilor de la mediul academic catre piata muncii. La nivel institutional, exista o infrastructurd
dedicatda acestui obiectiv, concretizata prin functionarea Centrului de Consiliere si Orientare
Profesionala (CeCOP), care ofera studentilor si absolventilor servicii specializate de orientare in cariera.
Acestea sunt completate de parteneriate consolidate cu angajatori relevanti din domeniu, in special din
sfera administratiei publice, de programe de practicd integrate in planurile de invatamant si de
evenimente periodice de carierd, prin care studentii intra in contact direct cu mediul profesional.
Calitatea stagiilor de practica este monitorizata institutional, urmarindu-se corelarea activitatilor
desfdsurate cu competentele prevazute in programele de studii. Feedback-ul colectat sistematic de la
studenti confirma, in general, relevanta experientelor de practica si aprecierea aplicabilitatii practice a
unor discipline din curriculum. Acolo unde au fost identificate situatii in care stagiile au avut un caracter
preponderent administrativ, institutia a luat act de aceste semnale si a intensificat monitorizarea calitatii
acestora, in vederea asigurdrii unui continut formativ adecvat.
Ansamblul acestor masuri reflectd o preocupare constanta si structurata a SNSPA pentru integrarea
profesionala a studentilor si absolventilor, indicatorul fiind indeplinit in mod corespunzator.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Managementul strategic al parteneriatelor pentru practica de specialitate - mentinerea si aprofundarea
parteneriatelor traditionale; extinderea retelei de parteneri.
Procedura standardizata de selectie a studentilor pentru locurile de practica - instrumente de evaluare
standardizate; comisii de evaluare cu structura bipartite.

v" Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA aplica reguli unitare de admitere la toate nivelurile de studii, reglementate anual prin hotarare
a Senatului, conform Regulamentului de organizare a concursului de admitere, un document cadru
actualizat anual si aprobat de Senatul SNSPA, in deplind concordanta cu ordinele de ministru si legislatia
nationala in vigoare.
FAP asigura proceduri clare Si echitabile, detaliate pe site-ul facultatii
https://administratiepublica.eu/index.php/ro/admitere_licenta.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Admiterea la programul propus spre acreditare respecta Regulamentul de organizare a concursului de
admitere aprobat de Senatul SNSPA. Procesul de admitere se caracterizeaza prin transparentd,
accesibilitate si echitate. Publicarea timpurie a informatiilor, criteriile clare de evaluare si lipsa oricaror
elemente discriminatorii contribuie la un climat de incredere institutionala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel putin sase luni inainte, informatiile fiind postate
pe pagina web a facultatii.
Recomandari:
Nu este cazul

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
|.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de


https://snspa.ro/wp-content/uploads/2025/07/Regulament-de-organizare-a-admiterii-la-studii-universitare-de-licenta-si-masterat_SNSPA_2025.pdf
https://administratiepublica.eu/index.php/ro/admitere_licenta
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sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de licenta "Administratie Publicad” (IF) se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitdtii de sanse, prin masuri concrete de sprijin destinate grupurilor vulnerabile si
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati. Eliminarea barierelor financiare de
acces este asigurata prin scutirea de taxa de inscriere pentru mai multe categorii vulnerabile: candidatii
aflati in sistemul de protectie sociala (plasament), copiii orfani de unul sau ambii parinti, candidatii cu
dizabilitati si copiii personalului didactic, in conformitate cu Metodologia de admitere publicata pe
platforma admitere.snspa.ro.
Locuri speciale subventionate de la bugetul de stat sunt alocate anual, in cadrul cifrei de scolarizare,
exclusiv pentru: candidatii de etnie roma, absolventii proveniti din sistemul de protectie sociala,
absolventii liceelor din mediul rural si romanii de pretutindeni - garantand astfel accesul efectiv al
acestor categorii la invatamantul superior.
Adaptarea conditiilor de inscriere si examinare pentru candidatii cu dizabilitati este reglementata prin
cadrul procedural institutional, sustinut de infrastructura accesibila a sediului facultatii din Bulevardul
Expozitiei 30A.
Ansamblul acestor masuri demonstreaza ca politica de admitere a FAP depdseste cadrul formal al
egalitatii de tratament, instituind mecanisme active de reducere a inegalitatilor de acces si de integrare
a candidatilor aflati in situatii de risc social si educational.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
SNSPA aplica o abordare integrata a incluziunii educationale, combinand sprijin financiar, accesibilizare
fizica, adaptarea resurselor digitale si colaborare intre facultati, pentru a asigura egalitatea de sanse.
Programul de licenta”Administratie Publicd” (IF) indeplineste indicatorul privind echitatea si egalitatea
de sanse in admitere prin instituirea unui sistem coerent si documentat de masuri de sprijin, care
acopera atat dimensiunea financiara (scutiri de taxa de inscriere), cat si cea structurala (locuri speciale
subventionate pentru grupuri vulnerabile) si cea procedurala (adaptarea conditiilor de examinare pentru
candidatii cu dizabilitati). Mecanismele implementate depdsesc cerinta minimald a nediscriminarii
formale, demonstrand un angajament activ al universitatii si al facultatii fatd de accesul echitabil la
invatdmantul superior, sustinut de documente procedurale publice si de o infrastructurd fizica
accesibila.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Facultatea opereaza cu un mecanism pe trei niveluri - financiar, structural si procedural - care
actioneaza simultan si complementar, asigurand o acoperire completd a nevoilor diferitelor categorii
vulnerabile, nu doar o masura izolata.
Cadru procedural public si transparent.
Corelare intre politica de admitere si infrastructura fizica accesibila (adaptarea conditiilor de examinare
pentru candidatii cu dizabilitati).
v" Recomandari:
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.P.B.7.2.1 a studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea oferd posibilitatea studentilor de a parcurge, a intrerupe sau relua studiile, conform
prevederilor Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor din cadrul SNSPA. Acesta din
urma cuprinde o sectiune distinctd referitoare la mobilitati academice, transferuri, inmatriculari la a
doua specializare/program de studii, intreruperi de studii, prelungiri de scolaritate, reluari de studii si
reinmatriculdri.

De asemenea, universitatea ofera servicii de consiliere si mentorat prin intermediul CeCOP.
Monitorizarea parcursului academic al studentilor este asiguratd printr-un sistem integrat, care
combind suportul administrativ al secretariatului facultatii cu infrastructura digitald a platformei de
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gestiune a scolaritatii (apcampus.ro). Prin intermediul conturilor individuale securizate, studentii
beneficiazd de acces direct si permanent la propriile rezultate academice si la informatii actualizate
privind situatia lor scolard, asigurandu-se astfel transparenta si trasabilitatea parcursului universitar.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de licenta”"Administratie Publicd” (IF) asigura cadrul institutional necesar monitorizarii si
sprijinirii parcursului academic al studentilor prin aplicarea consecventd a reglementarilor privind
activitatea profesionala si prin structurarea unui sistem de mentorat functional la nivelul fiecarui an de
studiu. Mentorii desemnati per an de studiu indeplinesc un rol esential de interfata intre studenti si
structurile administrative si academice ale facultatii, facilitdind comunicarea, identificarea timpurie a
dificultatilor si accesul studentilor la mecanismele institutionale de sprijin. Aceastd structurd
demonstreaza ca monitorizarea parcursului academic nu se limiteaza la instrumente administrative si
digitale, ci este completatd de o componentd umand care asigura reactivitatea si personalizarea
raspunsului institutional fatd de nevoile individuale ale studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Sistem de mentorat structurat ca mecanism de aplicare si mediere a reglementarilor privind activitatea
profesionala a studentilor.

Recomandari:

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul $.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin
|.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

v

activitatea academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA desfdsoara o activitate sustinuta in domeniul cooperarii internationale, sustinuta de o strategie
institutionald clard si de structuri dedicate internationalizarii, care se reflectd direct si la nivelul FAP.
Un pilon central al dimensiunii internationale a SNSPA il constituie apartenenta la CIVICA - The European
University of Social Sciences, alianta universitara europeana care reuneste institutii de prestigiu din
Europa. Prin intermediul CIVICA, studentii, cadrele didactice si cercetatorii FAP beneficiaza de acces la
oportunitati extinse de mobilitate academica, cercetare colaborativa si proiecte comune, consolidand
astfel dimensiunea europeanad a activitatilor educationale si stiintifice ale facultatii. Apartenenta la
aceastd aliantd plaseaza FAP intr-un ecosistem academic european de inaltd calitate, facilitdnd
schimburile de cunoastere si promovand excelenta academica la nivel transnational. Mobilitatile
internationale ale membrilor comunitatii FAP sunt sustinute in mod sistematic prin Programul
Erasmus+, care finanteaza mobilitati pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ,
contribuind la dezvoltarea profesionald, la expunerea internationald si la consolidarea competentelor
academice ale participantilor. Prin ansamblul acestor initiative, SNSPA si FAP integreaza in mod coerent
si sistematic dimensiunea internationald in activitatile educationale si de cercetare, asigurand
membrilor comunitatii academice proprii accesul la retele internationale de colaborare si contribuind la
cresterea calitatii programelor de studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Elementele prezentate in documentatia analizata demonstreaza ca SNSPA si FAP indeplinesc in mod
clar cerintele indicatorului privind cooperarea internationald si sustinerea mobilitatii membrilor
comunitatii academice. Existd o infrastructurd institutionald solida pentru internationalizare,
concretizata atat in structuri dedicate la nivel universitar, cat si intr-o strategie coerenta care integreaza
dimensiunea internationala in activitatile educationale si de cercetare ale facultatii.

Apartenenta la CIVICA - The European University of Social Sciences reprezintd un avantaj competitiv
semnificativ, care plaseaza FAP intr-un ecosistem academic european de inaltd calitate si oferd
membrilor comunitatii proprii acces la mobilitati integrate, proiecte comune de cercetare si schimburi
academice cu institutii de prestigiu din Europa. Aceasta participare constituie o forma avansata de
cooperare institutionald cu impact direct asupra calitatii programelor de studii si asupra dezvoltarii
profesionale a studentilor si cadrelor didactice. Suplimentar, programul Erasmus+ asigura sustinerea
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financiard si procedurald a mobilitatilor pentru studenti, cadre didactice si personal administrativ,
garantand caracterul recurent si accesibil al oportunitatilor de internationalizare.

Prin diversitatea formelor de cooperare internationald - mobilitati individuale, aliante universitare,
retele de cercetare si parteneriate strategice - SNSPA si FAP demonstreaza o abordare matura si
sistematica a internationalizarii, care nu se limiteaza la indeplinirea formala a indicatorului, ci contribuie
activ la cresterea vizibilitatii institutiei n spatiul academic european si la consolidarea profilului
international al absolventilor programului de licentd Administratie Publica..

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Valorificarea apartenentei la alianta universitara europeana CIVICA pentru extinderea oportunitatilor
academice si de cercetare ale comunitatii FAP.

Avantaj competitiv unic in peisajul universitar romanesc, cu efecte concrete pe mai multe dimensiuni:
mobilitati academice integrate, participare la proiecte comune de cercetare si inovare, recunoastere
transnationald a calificarilor.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercet&rii sprijind si sunt
I.P.B.9.11 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Yo Yn

Programul de licentd "Administratie Publicd” (IF) demonstreaza o corelare autentica si documentatd
intre activitatea de cercetare si procesul de predare-invatare, cu mecanisme functionale de valorificare
a rezultatelor cercetarii in dobandirea competentelor vizate de program.

Integrarea cercetarii in procesul didactic este documentata la nivelul fiselor disciplinelor, care includ
explicit competente de cercetare, analiza critica si prelucrare de date in randul rezultatelor invatarii
asumate. Investigatia stiintifica este introdusa progresiv in parcursul academic al studentilor: disciplina
Metodologia cercetarii in stiintele administrative, inclusa in planul de invatamant al anului Il, asigura
fundamentul metodologic necesar, completat de Ghidurile de scriere a lucrarilor stiintifice disponibile
pe platforma apcampus.ro. Studentii sunt, de asemenea, incurajati sa valorifice rezultatele cercetarii
proprii prin participarea la conferinte nationale si internationale - precum Smart Cities pre-conference,
LAJIP sau manifestarile organizate in cadrul aliantei CIVICA, inclusiv European Week - precum si prin
publicarea rezultatelor cercetarii in jurnale de specialitate. Elaborarea lucrarii de licentd sub
indrumarea cadrelor didactice, ca parte integranta a examenului de finalizare a studiilor, confirma ca
investigatia stiintifica constituie o componenta esentiald a formarii academice, si nu un element periferic
al programului.

Infrastructura de cercetare a facultatii oferd un cadru institutional solid care alimenteaza direct
procesul educational. Activitatea stiintifica a cadrelor didactice - reflectata in CV-urile si listele de
publicatii - fundamenteaza continutul seminarelor si al studiilor de caz aplicative. Cele doua jurnale ale
facultatii, SCRD - Smart Cities and Regional Development si RJPA - Romanian Journal of Public Affairs,
reprezinta platforme de diseminare a cercetarii cu deschidere internationala. Proiectele de cercetare
ale SNSPA - atat cele in derulare, cat si cele incheiate - furnizeaza teme, date si contexte reale
valorificate in activitatea didactica. Centrele de cercetare ale universitatii, in special Smart EDU-Hub,
Centrul pentru Afaceri Publice, Centrul Interdisciplinar Guvernare & Economie Globala si Reprezentanta
Regionala EPLO la Bucuresti, constituie medii active de productie stiintifica, a caror activitate se reflecta
sistematic in continutul programului de studii, in conformitate cu Strategia de cercetare a SNSPA 2021-
2025.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentatiei disponibile releva ca programul de licentd "Administratie Publicad” (IF) valorifica
valorificarea invatarea bazata pe investigatie stiintifica in dobandirea rezultatelor invatarii, atat prin
mecanisme curriculare explicite, cat si printr-o infrastructura institutionald de cercetare robusta, care
alimenteaza sistematic procesul didactic.

La nivelul curriculumului, integrarea cercetarii in formarea studentilor este documentata si progresiva:
competentele de cercetare, analiza criticd si prelucrare de date sunt asumate explicit in fisele
disciplinelor, disciplina de metodologie a cercetarii este inclusa in planul de invatdmant al anului Il, iar



- P o P ¢ oA
’C ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra ‘ —

Inscrisa in

in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - ENQA
At 4 Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

elaborarea lucrarii de licentd sub indrumarea cadrelor didactice constituie inca o dovada a capacitatii
de investigatie stiintificd dobandite pe parcursul programului. Accesul studentilor la ghiduri
metodologice, la conferinte nationale si internationale - inclusiv in cadrul aliantei CIVICA - si la
oportunitati de publicare in jurnale de specialitate demonstreaza ca participarea la cercetare nu este
un element ocazional, ci o componenta structurata a parcursului academic.

La nivelul infrastructurii institutionale, programul beneficiaza de un cadru de cercetare solid, care i
confera sustinere academica reald: activitatea stiintifica a cadrelor didactice, proiectele de cercetare in
derulare, cele doud jurnale ale facultatii si centrele de cercetare ale SNSPA - in special, Smart EDU-
Hub - furnizeaza teme, date si contexte reale valorificate direct in activitatea de seminar si in proiectele
aplicative ale studentilor. Aceasta corelare intre productia stiintifica a facultatii si continutul didactic
reprezintd un indicator clar al maturitatii institutionale in raport cu standardul analizat. In concluzie,
programul demonstreaza nu doar conformitatea formala cu cerintele standardului, ci si o abordare
autenticd si sustinuta a invatarii prin cercetare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Traseu structurat de initiere si valorificare a competentelor de cercetare pe parcursul intregului ciclu
de licenta.

Valorificarea infrastructurii institutionale de cercetare ca resursa didactica activa.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfdsoara activitdti de cercetare stiintificd in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FAP desfdsoara activitati de cercetare stiintifica cu vizibilitate demonstrata atat la nivel national, cat si
international, rezultatele fiind valorificate in mod sistematic si in concordanta cu standardele academice
actuale. Vizibilitatea nationala si internationald a productiei stiintifice este sustinuta prin publicarea
rezultatelor cercetarii in reviste indexate in baze de date de prestigiu precum Web of Science/Clarivate,
Scopus si EBSCO (CV-Publicatii cadre didactice), precum si prin editarea de volume la edituri
recunoscute. Facultatea gestioneaza totodatd reviste de specialitate cu indexare internationald - Smart
Cities and Regional Development (SCRD) si Romanian Journal of Public Affairs (RJPA) - care constituie
platforme active de diseminare a cercetarii in domeniul stiintelor administrative (CV-urile cadrelor
didactice implicate in programul evaluat). Apartenenta la retele profesionale si academice de elit3,
precum EAPAA (European Association for Public Administration Accreditation) si NISPAcee,
consolideazd recunoasterea internationald a activitatii de cercetare. Aceasta este amplificatd prin
participarea la proiecte competitive de tip Horizon Europe - precum proiectul RADAR - si COST -
precum actiunea COREX -, care conecteaza facultatea la consortii de cercetare europene si
internationale de Tnalt nivel.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in mod adecvat atat in plan academic, prin integrarea lor in
procesul didactic si dezvoltarea competentelor analitice ale studentilor, cat si in plan aplicat, prin
expertiza furnizata institutiilor publice centrale si locale sub forma de studii de fundamentare si analize
de politici publice. Aceastd dubld valorificare, academica si institutionald, reflectd angajamentul
facultatii fata de relevanta si impactul cercetarii stiintifice in domeniul administratiei publice.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Elementele prezentate in REI si cele constatate la vizitd confirma ca facultatea desfasoara o activitate
de cercetare coerentd, cu vizibilitate si impact recunoscute in domeniul stiintelor administrative.
Publicarea rezultatelor in reviste indexate in baze de date internationale de prestigiu, participarea la
proiecte europene competitive si colaborarile cu institutii publice si autoritati administrative
demonstreazad capacitatea facultatii de a produce cunoastere relevantd pentru domeniu si de a o
valorifica in mod adecvat. Integrarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic contribuie la formarea
unor absolventi capabili s& analizeze politici publice, sa utilizeze instrumente specifice cercetarii
administrative si sa fundamenteze decizii in contexte institutionale reale. Implicarea studentilor in
proiecte aplicate, derulate in parteneriat cu autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
reprezinta un element important al valorificdrii practice a cercetarii, facilitand totodatd tranzitia
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acestora catre piata muncii in dlomeniu. Participarea la retele si aliante academice internationale, in
special prin alianta CIVICA si prin proiecte de tip Horizon Europe sau COST, consolideaza vizibilitatea
internationald a facultatii si creeaza oportunitati suplimentare de colaborare in cercetare, cu impact
direct asupra calitatii formarii academice si a relevantei productiei stiintifice in domeniul administratiei
publice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Valorificarea duala a rezultatelor cercetarii - academic si institutional.
Participarea la proiecte internationale competitive si integrarea in retele academice de prestigiu.
Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate Tn mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeazd actiuni si aplica proceduri, in mod

|.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Elementele prezentate in REI si cele constatate la vizitd confirmd@ cd SNSPA, prin Facultatea de
Administratie Publica (FAP), realizeaza actiuni sistematice si aplica proceduri consecvente de asigurare
a calitatii, cu impact demonstrabil asupra imbunatatirii continue a educatiei la nivelul programului de
studii.

Guvernanta calitatii este asiguratd printr-un cadru institutional bine articulat, operationalizat prin
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), care monitorizeaza indicatorii de eficienta prin
raportari semestriale si anuale. Procedurile interne privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii impun revizuirea ciclica a fiselor disciplinelor, garantand
actualitatea si relevanta continuturilor curriculare in raport cu evolutiile domeniului administrativ si cu
cerintele pietei muncii. Transparenta procesului este asiguratd prin publicarea rapoartelor de
monitorizare si prin implicarea activd a studentilor in evaluarea calitatii predarii si a resurselor de
invatare, in conformitate cu prevederile Codului universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor.

La nivel operational, FAP implementeazd in mod consecvent proceduri de evaluare periodica a
disciplinelor si a cadrelor didactice, de monitorizare a satisfactiei studentilor si de analiza a rezultatelor
Tnvatarii. Comisiile de calitate si evaluarile interne asigurad colectarea sistematica a datelor necesare
ajustarii planurilor de invatamant si a metodelor didactice.

Impactul acestor actiuni este vizibil si cuantificabil In mai multe directii: adaptarea continua a curriculei
la nevoile administratiei publice, cresterea insertiei profesionale a absolventilor, extinderea
parteneriatelor cu institutii publice si autoritati administrative, precum si implicarea studentilor in
activitati de cercetare aplicata. Evaludrile externe, inclusiv cele realizate de ARACIS, confirma eficienta
procedurilor aplicate si angajamentul institutional fatd de calitatea educatiei oferite in cadrul
programului de studii Administratie Publica.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizatd aratd ca FAP dispune de un sistem coerent si functional de asigurare si
Tmbunatatire a calitatii educatiei, bazat pe proceduri clare, aplicate consecvent si monitorizate periodic.
Adaptarea directiilor strategice institutionale la nivelul facultatii demonstreaza o abordare matura si
responsabild, orientatd spre nevoile reale ale programului de studii si ale beneficiarilor acestuia.
Evaluarile interne, monitorizarea satisfactiei studentilor si analiza rezultatelor Tnvatarii sunt utilizate in
mod activ pentru ajustarea procesului educational, ceea ce indica un mecanism eficient de feedback si
Tmbunatatire continua.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un exemplu reprezentativ de buna practica il constituie modul in care FAP operationalizeaza sistemul
intern de asigurare a calitatii printr-un mecanism integrat, care combind rigorile procedurale



Membra
Inscrisa in

- Aw v PN RNV

) ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ — in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
At 4 Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

institutionale cu participarea activd a studentilor in calitate de parteneri ai procesului educational.
Concret, revizuirea ciclica a fiselor disciplinelor, monitorizarea semestriald a indicatorilor de calitate
prin CEAC si colectarea sistematica a feedback-ului din partea studentilor formeaza un circuit functional
de Tmbunatatire continud, in care datele obtinute conduc in mod direct la ajustdri curriculare si
metodologice.

Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

'S demonstreaza cd implicd partile interesate cu activitate relevantd in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
[.P.C1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

SNSPA si FAP integreaza in mod sistematic opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti
interesate in procesul de implementare a procedurilor institutionale, asigurand un cadru decizional
participativ si transparent.

Studentii sunt implicati activ atat la nivel de guvernantg, prin reprezentare oficiald in Consiliul Facultatii
siin Senat, cat si prin consultare periodica, prin intermediul chestionarelor de evaluare a procesului de
predare-invatare. Acest mecanism, reglementat prin Regulamentului de activitate profesionald a
studentilor si prin Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor din SNSPA garanteaza ca
opiniile acestora sunt colectate sistematic si luate in considerare in mod concret la ajustarea
procedurilor si a metodelor didactice.

Partenerii externi, in special angajatorii din sectorul public, contribuie in mod formalizat la evaluarea
relevantei curriculumului prin consultari periodice, inclusiv in cadrul activitatilor desfasurate prin
platforma Smart EDU-Hub si prin proiectele asociate. Institutiile gazda ale stagiilor de practica
reprezintd, la randul lor, o sursd importantad de feedback aplicat, utilizat in procesul de revizuire si
Tmbunatatire a programului de studii. Comunitatea absolventilor (Alumni) este implicata activ in viata
academica a facultatii prin participarea la conferinte si evenimente stiintifice organizate de FAP si Smart
EDU-Hub, prin contributia ca lectori invitati si practicieni in cadrul activitatilor didactice, aducand astfel
perspectiva profesionala reald in procesul de formare a studentilor. Experienta acumulata de absolventi
in institutii publice, organizatii internationale si mediul consultantei reprezintd o resursd valoroasa
pentru actualizarea continud a relevantei programului in raport cu cerintele domeniului administratiei
publice. Consolidarea si activarea structurata a retelei Alumni formalizate existente reprezintd o
directie de dezvoltare asumata institutional, cu potential semnificativ pentru extinderea acestor forme
de colaborare.

Ansamblul acestor mecanisme de consultare demonstreaza ca opiniile comunitatii proprii si ale partilor
interesate externe nu reprezintd un demers formal, ci sunt integrate efectiv in procesele decizionale si
n implementarea procedurilor institutionale, cu impact direct asupra calitatii educatiei oferite in cadrul
programului de studii Administratie Publica.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizata precum si intalnirile cu angajatorii arata in mod clar ca institutia dispune de un
sistem coerent si functional de consultare a partilor interesate, iar opiniile acestora sunt integrate in
mod real in procesul de implementare a procedurilor. Mecanismele de colectare a feedbackului sunt
variate, recurente si adaptate fiecarei categorii de stakeholderi, ceea ce permite o intelegere nuantata
a nevoilor si asteptarilor acestora. Feedback-ul din partea partilor interesate este colectat prin diverse
mecanisme, cum ar fi: consultarea periodica a angajatorilor in cadrul intalnirilor organizate, colectarea
atat a opiniilor studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale facultatii, cat si a
reprezentantilor de an prin intalniri periodice organizate de conducerea facultatii cu acestia, precum si
prin discutiile purtate de catre coordonatorii de programe. De asemenea, atat studentii, cat si angajatorii
sunt implicati direct in dezbaterile cu privire la regulamente si cu privire la imbunatatirea ofertei
curriculare. Integrarea feedbackului in actualizarea programelor de studii si in ajustarea procedurilor
administrative demonstreaza o abordare maturd si orientata spre imbunatatire continuad. Implicarea
angajatorilor si a absolventilor contribuie la mentinerea relevantei curriculare si la adaptarea formarii
la dinamica pietei muncii. Impactul acestor practici este vizibil in calitatea procesului educational si in
satisfactia comunitatii academice.
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Aspecte care constituie exemple de buna practica

Model participativ de colectare si valorificare a feedback-ului in procesul de asigurare a calitatii.
Chestionarele periodice adresate studentilor si cadrelor didactice, coroborate cu intalnirile consultative
organizate sistematic, genereaza informatii concrete care se traduc in ajustari reale ale continuturilor
curriculare si ale metodelor didactice, depasind astfel caracterul pur formal al colectarii de feedback.
Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatoric8 a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
[.P.C.2.11 la nivelul componentei organizatorice.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul SNSPA si al Facultatii de Administratie Publica (FAP), structurile de asigurare a calitatii sunt
constituite si functioneaza in mod coerent, pe doud niveluri ierarhice interconectate, asigurand
implementarea consecventa a procedurilor de evaluare si imbunatatire continud a calitatii educatiei.
La nivel institutional, este constituitd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-SNSPA),
infiintatd in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Aceasta include reprezentanti ai cadrelor
didactice, ai studentilor si ai partenerilor sociali, asigurand astfel un caracter participativ si transparent
al guvernantei calitatii la nivelul intregii universitati.

La nivelul facultatii, functioneaza structuri proprii de monitorizare a calitatii, constituite in cadrul
Consiliului Facultatii, care colaboreazd direct cu CEAC institutional si asigura implementarea
procedurilor specifice programului de studii Administratie Publica (Comisii Consiliu Facultate 2024-
2029). Aceastd articulare pe doud niveluri garanteaza atat coerenta abordarii institutionale, cat si
adaptarea masurilor de asigurare a calitatii la particularitatile programului si ale comunitatii academice
a FAP.

Complementar, integritatea si deontologia universitara sunt gestionate de Comisia de Eticd a SNSPA,
care vegheaza la respectarea normelor cuprinse in Codul de eticd si deontologie profesionald, in
conformitate cu propriul Regulamentul de organizare si functionare. Intreaga arhitectura institutional3
de asigurare a calitatii este sustinutda administrativ de departamente specializate, responsabile cu
colectarea datelor relevante si cu elaborarea rapoartelor de autoevaluare anuald, asigurand astfel
fundamentarea empirica a deciziilor de imbunatatire a calitatii la nivelul programului de studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FAP demonstreaza aplicarea sistematicad a acestor proceduri, inclusiv prin analiza datelor, implicarea
activa a partilor interesate si masuri concrete de corectare/optimizare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Structurarea asigurarii calitatii pe doua niveluri ierarhice interconectate, CEAC institutional la nivelul
SNSPA si comisia de calitate la nivelul FAP reprezinta un model de guvernanta a calitatii care combina
coerenta abordarii institutionale cu adaptarea masurilor la particularitatile specifice ale programului de
studii si ale comunitatii academice a facultatii.

Recomandari:

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
|P.C221 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

realizarii activitatilor de asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa

a calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
SNSPA dispune de structuri institutionale dedicate asigurarii calitatii, constituite in conformitate cu
legislatia in vigoare. Astfel, in structura organizatorica a IS se constituie CEAC si este mentionat faptul
ca pot exista astfel de structuri si la nivelul componentei organizatorice. Aceste structuri functioneaza
in baza Regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitdtilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externi a calit&tii educatiei. In cadrul vizitei la fata
locului a fost confirmata existenta si functionarea CEAC atat la nivelul SNSPA, cét si la nivelul FAP, in
conformitate cu cerintele indicatorului. CEAC de la nivelul FAP, coordoneaza aplicarea la nivelul
facultatii a procedurilor, politicilor si regulamentelor privind asigurarea calitatii aprobate la nivel
institutional, propunand CEAC spre avizare eventuale adaptari ale acestora, dacd este cazul. De
asemenea, analizeaza permanent starea calitatii proceselor derulate in facultate, evalueaza periodic
calitatea programelor de studii si a activitatii cadrelor didactice formuland propuneri de imbunatatire a
acestora, daca este cazul.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile din REI si constatdrile din cadrul vizitei la fata locului, demonstreaza cd structurile de
asigurare a calitatii sunt constituite si functioneaza in mod formal si procedural corect. Existenta unui
regulament aprobat de Senatul SNSPA reprezinta o garantie a conformitatii cu legislatia nationala si cu
standardele ARACIS. De asemenea, la vizitd a fost prezentat, in mod explicit, rolul CEAC in activitatile
de evaluare interna si externa, fiind confirmata functionalitatea acestei structuri.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un element de buna practica este existenta CEAC la nivelul facultatii, ceea ce permite o monitorizare
mai apropiata de specificul programului de studii. De asemenea, functionarea pe baza unui regulament
aprobat de Senat asigura coerenta si uniformitate in aplicarea procedurilor.
Recomandari
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre

I.P.C

v

2272  senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de etica a SNSPA este constituita si functioneaza in deplind conformitate cu prevederile legale
n vigoare. Aceasta isi desfasoara activitatea in temeiul Regulamentului de organizare si functionare
aprobat de Senatul universitar, document care ii confera cadrul institutional necesar pentru exercitarea
atributiilor sale cu rigoare si transparentd. Comisia actioneaza independent fatad de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei, garantand astfel ca analizarea cazurilor de natura etica se realizeaza
exclusiv pe baza normelor legale si a principiilor deontologice aplicabile, fara nicio ingerinta
institutionala sau personala.
Independenta si functionalitatea Comisiei de etica au fost confirmate in cadrul vizitei la fata locului,
ocazie cu care evaluatorii au constatat atat existenta regulamentului aprobat de Senat, cat si modul
concret in care comisia isi exercitd atributiile in mod autonom. Aceste constatdri demonstreaza ca
structurile din domeniul eticii universitare ale SNSPA raspund integral cerintelor legale si standardelor
de buna guvernanta institutionala.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Analiza documentatiei disponibile si a constatarilor din cadrul vizitei la fata locului confirma ca
indicatorul este indeplinit la un nivel ridicat. Cadrul normativ intern al Comisiei de etica a SNSPA nu se
limiteaza la o conformitate formald cu cerintele legale, ci instituie garantii explicite si functionale ale
independentei membrilor sadi: acestia se supun exclusiv legii si reglementarilor statutare ale
universitatii, fara a putea fi influentati de structurile administrative sau academice ale institutiei. Aceasta
prevedere, consacrata expres in regulamentul de organizare si functionare, transforma independenta
dintr-un principiu declarativ intr-o norma operationald cu efecte concrete asupra modului de
functionare a comisiei.

Un element suplimentar de validare il constituie confirmarea directa a independentei comisiei in cadrul
intalnirii dintre comisia de experti in evaluarea externa a calitatii si membrii Comisiei de Etica a SNSPA,
ceea ce conferd acestui indicator nu doar o sustinere documentara, ci si una factologicd. Nu au fost
identificate elemente care sa sugereze existenta unor interferente, presiuni sau limitari ale autonomiei
comisiei Tn exercitarea atributiilor sale. In ansamblu, indicatorul este indeplinit integral, structurile de
eticd universitard ale SNSPA functiondnd in acord cu exigentele legale si cu standardele de
independenta institutionald.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Abordare integratd a eticii universitare - de la cadrul normativ la cultura institutionald. SNSPA a
dezvoltat un model coerent de guvernantd eticd, articulat pe doud niveluri complementare. La nivel
institutional, Comisia de Etica functioneaza in temeiul unui regulament aprobat de Senatul universitar,
care consacra explicit independenta membrilor sai fata de orice structura administrativa sau academica
a universitatii. Aceasta arhitecturda normativa, validatd si in cadrul intalnirii cu comisia de experti,
reflecta o culturd institutionala matura, orientata spre respectarea normelor etice, si nu doar spre
conformitatea formala cu cerintele legale.

La nivelul FAP, acest cadru normativ este completat printr-un sistem de eticd preventiva,
operationalizat prin actiuni concrete de mediere si sprijin psihologic. Printre acestea se numara
organizarea de intalniri intre cadre didactice si experti psihologi, cu scopul de a promova un climat
academic bazat pe respect reciproc si de a preveni situatiile de hartuire sau abuz de putere. Aceasta
abordare proactivd demonstreaza ca etica universitara este tratatd nu doar ca un mecanism de
sanctionare a abaterilor, ci ca un instrument activ de construire a unui mediu academic sdnatos si
incluziv.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfdsurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

l.P.C
v

3.1 acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul SNSPA este aprobat si aplicat Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii, document cadru aprobat de Senatul universitar, care
reglementeaza in mod explicit ciclul complet de viata al unui program de studii de la initiere si aprobare,
pana la monitorizare curentd si revizuire periodic3. n baza acestui regulament, programul de licent3
Administratie Publicad (IF) este supus unui proces sistematic de monitorizare si revizuire anualg,
operationalizat prin mai multe mecanisme complementare. Fisele disciplinelor sunt revizuite ciclic de
catre cadrele didactice titulare, iar modificarile propuse sunt avizate de directorii de departament si
aprobate de Consiliul Facultatii. Rezultatele evaludrilor semestriale ale studentilor, datele privind rata
de promovabilitate si feedback-ul colectat de la angajatori si parteneri de practicd sunt analizate
periodic de CEAC-FAP si utilizate ca baza pentru propunerile de ajustare curriculara. Transparenta
procesului este asigurata prin publicarea documentelor curriculare actualizate, planuri de invatamant
si fise ale disciplinelor, pe administratiepublica.eu.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Documentatia analizatd si constatarile din cadrul vizitei confirma ca procedurile de monitorizare si
revizuire a programului de studii sunt aplicate iIn mod consecvent si cu impact demonstrabil asupra
calitatii educatiei oferite. Existenta unui regulament aprobat de Senat, coroboratda cu mecanismele
functionale de colectare si valorificare a datelor demonstreaza ca revizuirea programului nu este un
exercitiu formal periodic, ci un proces continuu, fundamentat empiric si orientat spre imbunatatire reala.
Implicarea cadrelor didactice in grupurile de lucru pe discipline si a studentilor prin reprezentantii lor
in structurile deliberative asigura ca modificarile adoptate reflectda atat expertiza academica, cat si
nevoile si perspectivele beneficiarilor directi ai programului. Indicatorul este indeplinit.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implementarea coerentd a procedurii de monitorizare si revizuire a programelor de studii.
Recomandari:

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
|.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de licenta "Administratie Publicd” (IF) asigurd implicarea larga a membrilor comunitatii
proprii si a partilor interesate externe in procesul de punere in aplicare si revizuire a procedurilor de
asigurare a calitatii, printr-un mecanism incluziv cu roluri clar definite pentru fiecare categorie de actori.
La nivel institutional, CEAC include, aldturi de cadre didactice, reprezentanti ai studentilor, atat la nivel
central, céat si la nivelul comisiilor de facultate. Acestia participd activ la monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, in conformitate cu procedurile si regulamentele SNSPA, programul
fiind supus unui proces de monitorizare si revizuire anualad. Implicarea diferitelor categorii de actori se
realizeaza pe mai multe paliere complementare. Studentii participad direct prin reprezentantii alesi in
Consiliul Facultatii si in comisiile de lucru ale acestuia, precum si prin evaluarea semestriala a cadrelor
didactice si a cursurilor. Cadrele didactice contribuie prin grupuri de lucru pe discipline, transformand
rezultatele monitorizarii interne in propuneri concrete de actualizare a fiselor disciplinelor si a
metodelor de evaluare. Angajatorii si expertii din practicd sunt consultati sistematic in cadrul
conferintelor organizate, precum Smart City International Conference, oferind perspective critice asupra
competentelor necesare absolventilor si asupra oportunitatilor de actualizare a curriculumului.
Absolventii FAP contribuie la viata academica a facultatii prin participarea la conferinte si evenimente
stiintifice organizate de FAP si Smart EDU-Hub si prin implicarea ca lectori invitati si practicieni in
activitatile didactice, aducand perspectiva profesionala reald in procesul de formare a studentilor si
oferind repere concrete pentru alinierea continud a programului la cerintele domeniului administratiei
publice..

Aceasta arhitectura participativa demonstreaza ca asigurarea calitatii la nivelul FAP nu este un proces
administrativ unilateral, ci unul fundamentat pe consultare sistematicd si co-responsabilitate
institutionala.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizata si discutiile purtate pe parcursul vizitei de evaluare confirma ca programul de
licenta indeplineste cerintele indicatorului privind implicarea membrilor comunitatii proprii si a partilor
interesate externe in procesul de punere in aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii, la un nivel
ridicat si cu mecanisme functionale bine articulate. Un element de calitate distinctiv il reprezinta
caracterul multistratificat al participarii: spre deosebire de modelele in care implicarea se limiteaza la
reprezentarea formala a studentilor in structuri deliberative, FAP a construit un sistem in care fiecare
categorie de actori, studenti, cadre didactice, angajatori, absolventi, contribuie prin mecanisme specifice
Si cu impact direct asupra continutului si metodologiei programului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

FAP a dezvoltat un model de asigurare a calitdtii care se distinge prin implicarea sistematicad si
diferentiata a tuturor categoriilor relevante de actori, interni si externi, in procesul de monitorizare si
revizuire a programului de studii. Valoarea acestui model rezida in faptul ca fiecare categorie de actori
contribuie prin mecanisme adaptate specificului sau: studentii prin reprezentare in structurile
deliberative si prin evaluarea semestriald, cadrele didactice prin grupuri de lucru cu impact direct
asupra curriculumului, angajatorii prin consultare in cadrul conferintelor nationale si internationale, iar
absolventii prin participare la a conferinte si evenimente stiintifice organizate de FAP si Smart EDU-
Hub, prin contributia ca lectori invitati si practicieni in cadrul activitatilor didactice, aducand astfel
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perspectiva profesionald reald in procesul de formare a studentilor. Aceasta diversitate de canale de
participare transformd asigurarea calitatii dintr-un proces administrativ intern intr-unul de co-
responsabilitate institutionald autentica, in care relevanta programului este validata continuu in raport
cu cerintele reale ale pietei muncii si cu asteptarile tuturor partilor interesate.

v" Recomandari:
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatadtirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul Componenta organizatoricd analizeaza rezultatele procesului de evaluare

|.P.C.4.11 semestriald de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de licentd "Administratie Publicd” (IF) aplicd sistematic si in mod digitalizat procedura de
evaluare semestriald a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti, pentru toate disciplinele din
planul de invatamant (conform anexelor privind evaluarea studentilor). Digitalizarea integrald a
procesului garanteaza anonimatul respondentilor si obiectivitatea colectarii datelor, chestionarul vizand
aspecte precum claritatea expunerii, relevanta materialelor didactice, utilizarea metodelor interactive
si calitatea interactiunii profesor-student. Rezultatele evaludrilor sunt centralizate si analizate printr-
un flux procedural clar si structurat: rapoartele individuale sunt transmise fiecarui cadru didactic in
vederea auto-reflectiei, iar rezultatele agregate sunt discutate in Consiliul Facultatii pentru identificarea
bunelor practici si a ariilor care necesitd imbunatatire. Evaluarea multicriteriald astfel obtinutd si
sistemul de clasificare a performantelor individuale sunt integrate in dosarul de evaluare periodica a
personalului academic si sunt avute in vedere la dimensionarea normelor didactice, la promovarea
personalului, precum si in alte situatii relevante pentru managementul resurselor umane academice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismul de evaluare este functional, sistematizat si transparent, asigurand o buclad de feedback
eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionald. Evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti are loc semestrial, iar feedback-ul este anonim si este colectat prin intermediul unor
formulare online. Aceasta abordare sistematicd demonstreaza ca facultatea nu doar colecteaza date
privind satisfactia studentilor, ci le valorifica activ ca instrument de Tmbunatatire continua a calitatii
procesului didactic si de fundamentare a deciziilor institutionale privind personalul academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sistem integrat de evaluare semestriald a prestatiei cadrelor didactice cu impact institutional direct.
Evaluarea se desfasoara semestrial pentru toate disciplinele din planul de invatamant, iar digitalizarea
integrald a procesului asigura anonimatul studentilor si elimina factorii subiectivi in colectarea datelor,
sporind credibilitatea si utilitatea rezultatelor.
Flux procedural structurat cu dublu nivel de valorificare.
Integrare in deciziile de management academic.

v Recomandari:
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
1S utilizeazd baze de date in sprijinul activit&tilor de asigurare internd a calittii.
Indicatorul Componenta organizatoricd colecteaza si analizeazd in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a SNSPA, dar si de la nivelul FAP colecteaza si analizeaza
in mod sistematic date necesare procesului de asigurare internd a calitatii, date care stau la baza
procesului de revizuire a programului de studii. Datele colectate sistematic includ: indicatori de progres
academic, feedback-ul beneficiarilor, resurse educationale.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Atat SNSPA, cat si FAP asigurd un proces institutionalizat de colectare si analizd a datelor relevante
pentru calitate. Utilizarea bazelor de date si mentionarea explicita a colectarii sistematice confirma
functionalitatea mecanismelor interne si demonstreaza angajamentul SNSPA fatd de asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii procesului educational, inclusiv prin utilizarea bazelor de date
actualizate sistematic pentru a sprijini procesul de asigurare interna a calitatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Analiza datelor realizata sistematic reprezinta un punct forte.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la

P

rogramele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si

calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de licentd Administratie Publica (IF) asigura publicarea si accesul neingradit la informatiile
de interes public printr-un ecosistem digital structurat, format din patru platforme complementare:
snspa.ro, administratiepublica.eu, admitere.snspa.ro si apcampus.ro. Informatiile sunt organizate
tematic, actualizate sistematic si acopera toate dimensiunile relevante ale programului de studii:
Oferta educationald - planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt publicate integral si accesibile
publicului, asigurand transparenta deplind a continutului academic.

Procesul de admitere - metodologia de admitere, calendarele, categoriile de scutiri de taxe si locurile
speciale, inclusiv pentru grupuri vulnerabile, sunt publicate pe platforma dedicata admiterii.

Calificari si diplome - competentele dobandite si suplimentul la diploma sunt corelate cu Cadrul National
al Calificarilor (RNCIS), asigurand recunoasterea si comparabilitatea calificarii la nivel national si
european.

Managementul calitatii - componenta structurilor decizionale (CEAC, Consiliul Facultatii) si rapoartele
aferente sunt publice, garantand transparenta guvernantei institutionale.

Resurse si facilitati - informatiile privind bursele si cazarea sunt accesibile studentilor prin intermediul
platformelor institutionale. Suplimentar, platforma apcampus.ro functioneazd ca un punct unic de
informare pentru studentii inmatriculati, asigurdnd trasabilitatea deciziilor academice si vizibilitatea
rezultatelor individuale. Ansamblul acestor mecanisme demonstreaza cad facultatea indeplineste
integral cerintele privind transparenta institutionala si accesul la informatiile de interes public.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Documentatia analizata si informatiile verificabile prin accesarea platformelor institutionale confirma
cad programul de licentd “Administratie Publicd” (IF) indeplineste in mod clar si complet cerintele
indicatorului privind publicarea si accesul la informatiile de interes public. FAP si SNSPA au construit
un ecosistem informational digital coerent, care acopera toate categoriile de informatii relevante pentru
candidati, studenti, absolventi si publicul larg, de la oferta educationald si procesul de admitere, pana la
calificarile obtinute, structurile de conducere si mecanismele de asigurare a calitatii.

Un element de calitate suplimentara il reprezinta corelarea informatiilor privind calificarile cu Cadrul
National al Calificarilor (RNCIS), ceea ce asigura nu doar transparenta interna, ci si comparabilitatea si
recunoasterea calificarii in spatiul european al invatamantului superior. De asemenea, organizarea
tematica a informatiilor pe platforme distincte, fiecare dedicata unui segment specific de utilizatori:
candidati, studenti inmatriculati, publicul general, reflectd o abordare strategicd a comunicarii
institutionale, si nu una pur formald de conformitate. Nu au fost identificate lacune informationale
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semnificative, iar gradul de actualizare a documentelor publicate este consistent cu cerintele unui
program de studii in desfisurare activ3. In concluzie, indicatorul este indeplinit la un nivel ridicat.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Ecosistem digital integrat pentru transparenta institutionald si acces structurat la informatii de interes
public. Publicarea planurilor de invatdmant si a fiselor disciplinelor reprezintd o practicd pozitiva,
deoarece permite studentilor si angajatorilor sd inteleagd structura si continutul programului. De
asemenea o serie de informatii importante sunt puse la dispozitia studentilor si prin butonul "Resurse
sifacilitati” care ofera informatii despre cazare, burse. Aceasta abordare transforma transparenta dintr-
o0 obligatie formald intr-un instrument activ de comunicare institutionald si de consolidare a increderii
publice in calitatea programului de studii.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FAP asigurad transparenta proceselor decizionale prin mecanisme concrete si verificabile, operationale
la nivelul principalei structuri de conducere a facultatii, si anume, Consiliul Facultatii. Sedintele
Consiliului sunt convocate in prealabil, cu ordine de zi clare comunicate membrilor, iar hotaréarile
adoptate sunt arhivate si accesibile pe platforma apcampus.ro, garantand trasabilitatea fiecarei decizii
administrative sau academice. Un element esential al transparentei decizionale il constituie
reprezentarea studentilor in Consiliul Facultatii cu o pondere de 25% din totalul voturilor in structurile
deliberative, in conformitate cu prevederile legale si cu Carta SNSPA. Aceasta reprezentare garanteaza
ca vocea comunitatii studentesti este integrata in mod real in procesul de luare a deciziilor, si nu doar
formal consacrata, conferind legitimitate si caracter participativ guvernantei facultatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Elementele prezentate confirmd cd FAP indeplineste cerintele indicatorului privind transparenta
proceselor decizionale, atat din perspectiva conformitatii procedurale, cat si din cea a participarii
reprezentative. Convocarea prealabild a sedintelor Consiliului Facultatii cu ordine de zi prealabile,
coroborata cu arhivarea si publicarea hotararilor pe platforma apcampus.ro, asigura un nivel ridicat de
trasabilitate si predictibilitate a procesului decizional, accesibil tuturor membrilor comunitatii
academice.

Reprezentarea studentilor cu o pondere de 25% din voturile structurilor deliberative depaseste cadrul
unei simple conformitati legale, reflectdnd un angajament institutional real fatd de guvernanta
participativa. Aceastd structurda garanteaza ca deciziile adoptate la nivelul facultatii integreaza
perspectiva beneficiarilor directi ai procesului educational, consolidand legitimitatea si calitatea actului
decizional. Nu au fost identificate elemente care sa sugereze limitari ale transparentei sau ale
caracterului participativ al proceselor decizionale. In concluzie, indicatorul este indeplinit integral.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Model de guvernanta participativa si transparenta la nivelul Consiliului Facultatii - publicarea hotararilor
sedintelor Consiliului facultdtii reprezinta o practica pozitiva, care contribuie la transparentd si
responsabilitate.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreazd si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

v

raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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SNSPA si FAP isi indeplinesc sistematic si in termenele legale obligatiile de raportare catre autoritatile
nationale competente, asigurand fluxul de date necesar monitorizarii la nivel national si institutional.
Datele solicitate sunt colectate si transmise periodic catre Ministerul Educatiei, Institutul National de
Statisticd (INS) si Unitatea Executivd pentru Finantarea Invat3mantului Superior, a Cercetrii, Dezvolt3rii
si Inovarii (UEFISCDI), in conformitate cu cerintele legale si metodologice aplicabile fiecarei institutii
destinatare. La nivel institutional, SNSPA elaboreaza si publica rapoarte privind starea universitatii,
documente care sintetizeaza principalii indicatori de performantd academicd, de cercetare si
administrativa si care sunt accesibile publicului pe site-ul institutional, asigurand astfel transparenta si
raspunderea publica fata de toate categoriile de parti interesate. Fluxurile institutionale de raportare
sunt coordonate prin structurile administrative ale universitatii, in colaborare cu facultdtile si
departamentele academice, asigurand coerenta si acuratetea datelor transmise.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Constatadrile din cadrul vizitei la fata locului si documentatia disponibila confirma ca SNSPA si FAP
respecta integral obligatiile legale de raportare, atat din perspectiva continutului, cat si a termenelor.
Diversitatea destinatarilor raportarilor reflecta complexitatea obligatiilor de transparenta si raspundere
publicd asumate institutional si demonstreaza capacitatea administrativa a SNSPA de a gestiona
simultan multiple fluxuri de raportare cu cerinte diferite. Publicarea rapoartelor privind starea
universitatii pe site-ul institutional reprezintd un element de transparentd care depaseste cerintele
minime legale, pundnd la dispozitia publicului larg informatii relevante privind performanta si
dezvoltarea institutionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Existenta unor fluxuri institutionale clare si functionale de raportare catre autoritatile nationale
competente, coroboratd cu publicarea rapoartelor privind starea universitatii pe platformele
institutionale, demonstreaza angajamentul SNSPA fata de transparenta si raspundere publica.
Coordonarea centralizatd a raportarilor, realizatd prin structurile administrative ale universitatii in
colaborare cu facultatile, asigura coerenta si acuratetea datelor transmise si reduce riscul erorilor sau
al omisiunilor in procesul de raportare.

Recomandari

Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

|.P.C.8.11 externd a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Yo <n

Programul de studii universitare de licenta "Administratie Publicd” (IF) organizat in cadrul Facultatii de
Administratie Publica, domeniul de licentad Stiinte administrative, a parcurs toate procesele de evaluare
externd prevazute de legislatia in vigoare si de normele ARACIS. Programul detine acreditarea activa,
ultima evaluare fiind realizata in anul 2021. Dincolo de cerintele obligatorii, facultatea se supune voluntar
si evaluarilor internationale de specialitate, fiind acreditatd de EAPAA (European Association for Public
Administration Accreditation), recunoastere care atestad alinierea programului la standardele europene
de calitate in formarea specialistilor pentru administratia publica.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

SNSPA si FAP detin o experienta solida in procesele de evaluare externa ARACIS, caracterizata prin
respectarea riguroasa a termenelor si metodologiilor impuse. Demersurile de autoevaluare sunt
coordonate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a SNSPA, in cadrul unei
colaborari eficiente intre structurile facultatii si cele ale universitatii. La nivelul programelor de licenta
din domeniul Stiintelor administrative, directorii de departament indeplinesc un rol central in acest
proces, asumand un efort sustinut de documentare si asigurdnd coerenta si calitatea intregii
documentatii elaborate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implementarea continud a proceselor interne de autoevaluare, dar si externe internationale prin
acreditarea EAPAA a programului.
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Utilizarea evaluarilor externe pentru actualizarea strategiilor educationale si administrative

Recomandari:
Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Punc

te tari:

Puncte slabe:

v" Recunoastere si prestigiu institutional la v Vizibilitate limitata in randul candidatilor la
nivel national si international. nivel national.

v' Apartenenta la alianta  universitara v Integrarea insuficientd a tehnologiilor
europeana CIVICA. FACTORI digitale in metodologia didactica.

v Infrastructura digitald integrata pentru INTERNI | ¥ Promovare academica si profesionala sub
managementul procesului didactic. o potentialul institutional.

v' Corp profesoral cu inalta calificare si
impact real in spatiul public.

v" Retea solidda de parteneri institutionali
pentru practica de specialitate.

v

Analiza
SWOT

Oportunitati: Amenintari:

v' Cererea crescutd de specialisti 1in v" Riscul de dependenta fatd de un numar
administratie  publica si  consultanta limitat de parteneri pentru stagii si
institutionala. plasament.

v' Accesarea finantdrilor externe pentru 0 v' Tendinta demografica de scddere a
modernizare curriculara si parteneriate FACTORI numarului de candidati pentru studii
academice. EXTERNI superioare.

v" Dezvoltarea unui traseu academic integrat v Ritmul accelerat al transformarilor in
licentd - masterat - doctorat - cercetare administratia publicd si riscul de decalaj
aplicata. curricular.

v Atragerea expertilor practicieni ca lectori
asociati.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NF Gradul de
crt. Indicator de performanta ndeplinire Recomandari
' (i/Pi/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A11.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, 1S dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

—)
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I.lP.A.1.2.1 Opiniille membrilor facultdtii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

I.P.A.2.1.1 I1S detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de finvdtamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum Si pentru servicii destinate
studentilor,  studentilor  doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatda si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

—3

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice  sunt adecvate  pentru
desfdsurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile Si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

LlP.A312 IS  asigurd  dezvoltarea
profesionald si personald a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—

I.P.A.411 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreund
conduc la o calificare universitara.

- se recomanda ca pentru disciplina
"Practica pentru elaborarea lucrarii
de absolvire” din planul de
invatdmant sd se mentioneze:
statutul disciplinei, numarul minim
de 56 de ore prevazute de
standardele  specifice  ARACIS,
numarul de credite trasferabile si
forma de evaluare.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al Tinvatamantului superior
conform legii.

1.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele  invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

—)

- se recomandd discutarea si
clarificarea la nivel institutional a
statutului  disciplinei  "Educatie
fizicd”
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12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate
pe student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

- se recomandd Iindreptarea
erorilor materiale (de calcul) din
planul de invatamant al
programului supus evaluarii, n
sensul corectarii numarului total de
ore de curs si de seminar la
disciplinele din anul 3 de studii cu
incadrarea in numarul minim de ore
de activitate didactica pe saptamana

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de  mobilitdti  academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordantd cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
cu cerinte educationale speciale/dizabilitati,
la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de invatare, de domeniul
de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijind intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic
cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeazd prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeazd cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si  educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

—)

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23.

organizatorica
cooperare

I.P.B.8.1.1 Componenta
realizeaza actiuni de

—)
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internationald prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de

cercetare.
I.P.B.9.1.1 Tnvitarea bazatd pe investigatie
o stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si i
" | sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.
I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
25 sunt vizibile la nivel national si international i

in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

.LP.C.111 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
26. | consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—

I.LP.C.1.21 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt N
avute in vedere in procesul de implementare
a procedurilor.

217.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric3 a I1S se
28. | constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri I
si la nivelul componentei organizatorice.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
29. | de catre senatul universitar, in scopul |
realizarii activitatilor de asigurare si
evaluare internd, precum si de evaluare
externd a calitatii educatiei.

.lP.C.2.2.2 Comisia de etica universitard
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza 5
independent fata de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

30.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
31. | in mod consecvent procedurile, dovedind I
impactul acestora in asigurarea calitatii.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
32. | parti interesante sunt implicate in procesul I
de punere in aplicare a procedurilor.

.P.C.411 Componenta organizatorica
analizeazd rezultatele procesului de =
evaluare semestriald de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

33.

[.P.C.5.11 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic N
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

34.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

—

35.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura N

36. o
transparenta proceselor decizionale.
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I.P.C.7.11 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
37. | respectiv elaboreaza si publica rapoarte, I
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

I.P.C.8.11 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
38. | de evaluare externd a calitatii, In vederea I
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta - grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = NF‘?‘E‘F indigat?ri e _pgrform»anté —
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionald 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 38 0 0
VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii
generale cu privire la calitatea educatiel furnizata in cadrul programului de studii universitare de
licenta evaluat

In urma evaludrii externe a programului de studii universitare de licentd "Administratie publicd” (IF) din
cadrul Facultatii de Administratie Publica a Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, comisia
de evaluare a constatat existenta unui cadru institutional stabil, coerent si bine structurat, care sustine
desfasurarea programului in conditii conforme cu standardele ARACIS si cu cerintele Spatiului European
al Tnv3td3mantului Superior. Programul evaluat beneficiazd de o misiune academicd clar definitd, de
mecanisme functionale de asigurare a calitatii si de o integrare solida in strategiile institutionale de
dezvoltare si internationalizare.

Pe parcursul evaludrii au fost identificate multiple elemente care sustin calitatea procesului educational
furnizat. Programul dispune de un curriculum coerent, construit in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii, cu standardele ocupationale si cu cerintele actuale ale administratiei publice. Structura planurilor
de invatdmant, corelarea disciplinelor cu competentele profesionale si transversale, precum si orientarea
spre dezvoltarea capacitatii de analiza, decizie si aplicare practicd contribuie la formarea unui profil
profesional relevant si competitiv pentru absolventi.

Comisia a constatat existenta unui corp profesoral calificat si implicat activ in activitati didactice, de
cercetare si cooperare internationald, precum si preocuparea constantd a facultatii pentru dezvoltarea
profesionald a personalului didactic si administrativ. Participarea in alianta europeana CIVICA, mobilitatile
Erasmus+, accesul extins la baze de date internationale si integrarea resurselor digitale in procesul
educational reprezinta elemente care contribuie in mod direct la cresterea calitatii actului educational si
la consolidarea dimensiunii internationale a programului.

De asemenea, evaluarea a evidentiat existenta unor mecanisme functionale si diversificate de consultare
a partilor interesate, inclusiv studenti, absolventi, angajatori si reprezentanti ai administratiei publice.
Feedback-ul colectat este valorificat in procesele de revizuire curriculard, in dezvoltarea activitatilor
practice si in adaptarea continua a programului la evolutiile legislative, institutionale si socio-economice.
In acest context, relatia constantd cu mediul profesional si cu institutiile publice relevante contribuie la
mentinerea relevantei si aplicabilitatii programului de studii.

Baza materiald si infrastructura digitald analizate in cadrul vizitei asigura conditii adecvate pentru
desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare si suport academic. Spatiile de invatamant, laboratoarele,
resursele electronice, platformele digitale si serviciile dedicate studentilor sustin un mediu educational
modern, accesibil si adaptat nevoilor actuale ale procesului de formare universitara. Investitiile aflate in
derulare prin finantare PNRR confirma preocuparea institutiei pentru modernizarea continua a
infrastructurii si consolidarea resurselor utilizate in activitatile aplicative si digitale.
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Totodata, pe parcursul evaluarii au fost formulate si unele recomandari punctuale, orientate spre
consolidarea si clarificarea anumitor elemente curriculare si administrative, precum corectarea unor
aspecte tehnice din planurile de invatamant si clarificarea statutului unor discipline. Aceste aspecte nu
afecteaza insd capacitatea programului de a asigura un proces educational de inaltd calitate si sunt
considerate masuri de optimizare si dezvoltare continua.

In ansamblu, comisia apreciazd c& programul de studii universitare de licentd "Administratie publicd” (IF)
demonstreaza conformitate cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS, beneficiind de resurse
academice, institutionale si materiale adecvate pentru realizarea obiectivelor asumate. Calitatea educatiei
furnizate este sustinutd printr-o abordare orientatd spre student, printr-un management academic
functional, prin integrarea dimensiunii internationale si prin preocuparea constanta pentru imbunatatirea
continud a proceselor educationale si administrative.

Se propune o decizie si se motiveaza.:

v" Programul de studii universitare de licentd "Administratie Publicd” (IF) este organizat in cadrul
Facultatii de Administratie Publica din cadrul Scolii Nationale de Studii Politice si Administrative -
SNSPA din Bucuresti.

v" Tn concordanta cu orientdrile Planului strategic al SNSPA si cu misiunea asumata de Facultatea de
Administratie Publica, domeniul Stiinte administrative ofera un raspuns concret si fundamentat la
cererea crescanda de specialisti in administratie publica, guvernanta si politici publice - domenii
esentiale pentru modernizarea statului, consolidarea democratiei si dezvoltarea sustenabila a
societatii romanesti in context european.

v Programul de licentd "Administratie Publica” (IF) este conceput pentru a reflecta evolutia sectorului
public la nivel national si european, precum si noile cerinte de competente generate de procesele
de reformd administrativa, digitalizare si integrare europeand. Acesta ofera studentilor o
perspectiva interdisciplinarad - la intersectia dreptului public, stiintelor politice, managementului
public si politicilor publice - si o baza solida de cunostinte, instrumente si practici necesare
exercitdrii responsabile si eficiente a profesiei in administratia publica contemporana.

v Structura si continutul programului de studii de licenta "Administratie Publicd” (IF) sunt adaptate
cerintelor actuale ale pietei muncii, iar prin misiunea asumata, formulata in corelatie cu misiunea
si obiectivele strategice ale SNSPA si ale FAP si ofera viitorilor specialisti o pregatire complexa in
domeniu, conferindu-le posibilitatea aprofundarii teoriilor, conceptelor, metodelor, modelelor,
instrumentelor si mecanismelor proprii economiei actuale, cunoasterea modalitatilor concrete de
a conduce organizatii de diferite dimensiuni intr-o lume tot mai complexd, mai volatild si mai
digitalizata.

v" Prin imbinarea optima si armonioasa a conceptelor teoretice cu aplicatiile si practica (realizata in
parteneriate cu organizatii din domeniu) programul de studiul de licenta "Administratie publica” (IF)
ofera studentilor o pregatire completd, complexda si competitivd. Prin metodele moderne de
predare, accesul la tehnologii digitale si la baze de date actualizate in permanenta, se creeaza un
cadru educational competitiv si orientat spre performanta. In plus, prin oportunitatile internationale
oferite de mobilitati Erasmus+ si alte programe, dar mai ales prin centrarea pe student se intareste
caracterul formativ distinct al programului.

v Prin valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor de dezvoltare identificate, programul de
licentd "Administratie Publicd” (IF) consolideaza pozitia Facultatii de Administratie Publica - SNSPA
ca actor academic de referinta in formarea specialistilor pentru sectorul public, atat la nivel
national, cat si european. Aceasta consolidare se realizeaza prin mentinerea si dezvoltarea
standardelor de calitate academica, reflectate in dubla acreditare ARACIS si EAPAA, prin
aprofundarea cooperarii internationale in cadrul aliantei CIVICA si prin dezvoltarea si consolidarea
parteneriatelor reciproc avantajoase cu institutii publice centrale si locale, organizatii
internationale si structuri ale societatii civile. Astfel, programul raspunde deopotriva cerintelor
pietei muncii din sectorul public si nevoii societatii romanesti de administratori publici competenti,
integri si orientati spre valorile bunei guvernante europene.

v Astfel, ca urmare a vizitei la Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative - SNSPA din
Bucuresti, in urma parcurgerii procedurii de evaluare periodicd, Comisia externd ARACIS de
evaluare a calitatii programului de studii universitare de licentd "Administratie publica” (IF) a
hot&rat in unanimitate MENTINEREA ACREDITARII programului de studii universitare de licentd
"Administratie publica” pentru o capacitate de scolarizare (nr. maxim de studenti ce pot fi
scolarizati) de 200 de locuri pentru anul | de studiu.
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