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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada
evaluarii, componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii domeniului de studii
universitare de masterat Psihologie, ca urmare a evaluarii periodice.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 18 - 19 mai 2026, iar comisia de evaluare ARACIS a fost
formata din Prof. dr. Raluca Sassu (coordonator comisie), Prof. dr. Enache Rodica (expert evaluator)
si Stancu Mihaela (student evaluator).

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa
caz (infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii
universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Transilvania din Brasov, denumita in continuare UNITBV, reprezinta o institutie de
invatamant superior de stat, acreditata, care functioneaza in conformitate cu principiul autonomiei
universitare. Activitatea sa se desfasoara in acord cu prevederile Constitutiei Romaniei, ale Legii
invatamantului superior nr. 199/2023, cu reglementarile nationale referitoare la asigurarea calitatii
educatiei si cu normele interne adoptate de universitate. UNITBV este o universitate comprehensiva,
cuprinzand 18 facultati (9 facultati cu profil ingineresc si 9 facultati cu profile diverse: umaniste, stiinte,
economie, drept, medicina, muzica, etc.).

In anul 2004 a fost infiintatéd Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei prin HG 1609/30.09.2004
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 950 / 18.10.2004. in facultate functioneaza doua
departamente: Departamentul de Psihologie si stiinte ale educatiei si Departamentul de Pregatire a
Personalului Didactic (DPPD)

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari
de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de
acreditare sau mentinere a acreditarii)

Domeniul de studii universitare de masterat cuprinde in prezent 3 programe de studiu, in domeniul
psihologiei: Psihologie clinica, consiliere psihologica si psihoterapie (inscris in DSUM in 2014),
Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala (2012) si Psihologia muncii, organizationala
si resurse umane (2012).

ARACIS, prin avizul nr. 3197/02.06.2021, a confirmat mentinerea acreditarii pentru DSUM Psihologie,
cu trei programe de studii (a) Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala; b) Psihologia
muncii, organizationala si resurse umane; c) Psihologie clinica, consiliere psihologica si

psihoterapie) cu cifra de scolarizare de 150 de studenti/ an.

. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente
suplimentare solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este
cazul; alte documente sau date).

Au fost analizate raportul de evaluare interna, precum si documentele aferente (anexe) incarcate pe
platforma ARACIS.
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane
cu care s-au purtat discutii)

La fata locului s-au vizitat spatiile de invatamant si cercetare, laboratoare, biblioteca, secretariatul, s-
au purtat discutii cu reprezentantii conducerii universitatii, cu studenti, absolventi, angajatori, precum si
cu membrii ai comisiei de asigurare a calitatii, comisiei de etica, coordonatorul centrului de cercetare.

- Alte metode sau aspecte relevante

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor
de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile gi procesele institutionale de tip managerial i administrativ,
care implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structuréd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente,
atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S

.P.A.1.1.1 dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente i
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Organizarea si desfasurarea programelor din domeniul de masterat Psihologie sunt
coordonate de Departamentul de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (DPSE), care fisi
desfasoara activitatea pe baza regulamentelor si metodologiilor aprobate de Senatul
universitar. Rezultatele invatarii si competentele dobandite sunt formulate explicit si publicate
pe site-ul facultatii pentru informarea beneficiarilor interni si externi. in cadrul DPSE
functioneaza Comisia de evaluare si asigurare a calitatii, actualizata anual si alcatuita din cadre
didactice si studenti, precum si Comisia de Control Intern Managerial, responsabila de
monitorizarea proceselor administrative si manageriale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Programele de masterat din domeniul Psihologie sunt gestionate pe baza unui cadru
institutional bine definit, sustinut de regulamente clare privind initierea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii. Aceste reglementari stabilesc structurile
responsabile de managementul si evaluarea interna a calitatii, precum si procesele asociate
evaluarilor interne si externe. Sistemul organizatoric si managerial este adecvat desfasurarii
activitatilor didactice si asigurarii calitatii programelor de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau

I.P.A.1.2.1 extensiei' si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de elaborare si revizuire a documentelor strategice ale domeniului de masterat
Psihologie se desfasoara intr-un cadru participativ, care implica studenti, cadre didactice,
absolventi, angajatori si alti parteneri externi. Feedbackul obtinut prin consultari, intalniri si
activitati de practica este analizat de CEAC si valorificat in actualizarea planurilor de
invatamant si a continuturilor disciplinelor, pentru adaptarea acestora la cerintele pietei muncii.
Facultatea dispune, de asemenea, de proceduri privind echivalarea studiilor efectuate in alte
institutii de invatamant superior.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Prin aceste mecanisme, Facultatea consolideaza cultura dialogului si a participarii promovate
la nivel institutional, asigurand elaborarea documentelor strategice si de reglementare intr-un
mod transparent, colaborativ si fundamentat pe date si dovezi relevante.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Angajatorii si absolventii sunt consultati in elaborarea planurilor de invatamant iar
recomandarile acestora sunt valorificate in proiectarea activitatilor didactice

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
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v Prezentarea starii de fapt
Universitatea Transilvania din Brasov dispune de spatii de invatamant si de cercetare ce
corespund cerintelor unui invatamant modern ca suprafata, dotare, stare tehnica, volum,
principii de siguranta si norme igienico-sanitare.
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei detine spatii destinate activitatilor cu masteranzii
in corpul K, str. N. Balcescu, nr 56-57 si la Institutul de Cercetare Dezvoltare al universitatii.
Dupa cum rezulta din situatia patrimoniului universitatii (Anexa 3), corpul K se afla in
proprietatea Universitatii (CF 141615 Bv nr. cadastru 141614, 141615).
Facultatea dispune de 4 sali de curs cu o capacitate de 70 studenti, 6 sali de seminar i
laborator cu o capacitate care variaza intre 15-30 studenti. Dintre acestea, 4 sali sunt dotate
cu calculatoare si echipamente necesare desfasurarii activitatilor care presupun metodologia
cercetarii (Metode de cercetare cantitativa, Metode de cercetare calitativa, cercetare aplicata
in domeniul de specializare (organizational, educational, clinic etc.) si evaluare psihologica. in
mod specific, facultatea detine un laborator de psihodiagnostic, un laborator de instruire
asistata de calculator, un laborator de psihologie experimentala.

v Analiza situatiei de fapt
Baza materiala este adecvata derularii activitatilor didactice si de cercetare, asigurand conditii
corespunzatoare pentru formarea competentelor prevazute in planul de invatamant. Dotarile
laboratoarelor si salilor de curs raspund cerintelor programelor de studii, facilitdnd activitati
aplicative si de cercetare. Infrastructura permite integrarea tehnologiilor moderne in procesul
educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Modernizarea continud a echipamentelor didactice si de cercetare, extinderea resurselor
digitale si imbunatatirea infrastructurii laboratoarelor prin achizitia de noi softuri si instrumente
specifice domeniului psihologic.
Valorificarea potentialului centrului de cercetare pentru activitati interdisciplinare si parteneriate
externe.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile
pe care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie
I.P.A.2.2.1 asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Dotarea salilor de curs si seminar, ca si a laboratoarelor, asigura conditii adecvate de
desfasurare a activitatilor didactice. Laboratoarele si sélile de curs si seminar au fost dotate in
ultimii ani cu echipamente necesare derularii activitatilor didactice cu masteranzii: calculatoare
performante, videoproiectoare si conexiune la internet. Laboratorul de statistica si laboratorul
de psihodiagnostic dispun de 20 calculatoare. Pentru acestea, au fost achizitionate de catre
universitate licente academice pentru program programul IBM.SPSS 23.0, necesar
disciplinelor care includ analiza cantitativa a datelor.
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Calculatoarele au instalate si programe open source pentru analiza cantitativd a datelor,
precum GPower, JAMOVI sau JASP. FPSE detine, de asemenea, o licentd academica pentru
IBM.AMOS 24.0, pentru analize statistice complexe. Pentru disciplinele care presupun
dobéndirea competentelor de analizd calitativa a datelor, au fost achizitionate 3 licente
ATLAS.TI. Laboratorul de psihodiagnostic a fost dotat si cu un sistem interactiv, care faciliteaza
demonstratiile pentru grupele de masteranzi.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Dotarea spatiilor didactice si a laboratoarelor este corespunzatoare cerintelor programelor de
masterat,asigurand conditii optime pentru activitatile didactice si de cercetare aplicata.
Echipamentele si softurile disponibile (IBM SPSS, AMOS, ATLAS programe open source)
sprijina formarea competentelor practice de analiza cantitativa si calitativa a datelor. Nivelul de
echipare este adecvat standardelor actuale de pregatire profesionala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

In fiecare an, Universitatea perfectioneaza instrumentele informatice puse la dispozitia
membrilor comunitatii universitare (studenti, cadre didactice si personal nedidactic) si a
beneficiarilor indirecti ai educatiei.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a
personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.P.A.3.1.1 desfagurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile gi
competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii
revin in statul de funcitii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structura personalului didactic care preda la programele de masterat este in acord cu legislatia
in vigoare. Personalul de predare include 3 profesori, 7 conferentiari (din care 1 asociat) si 9
lectori (din care 4 titulari la Universitatea Transilvania din Brasov); toate cadrele didactice au
titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Din analiza situatiei de fapt rezulta urmatoarea distributie a resursei umane:

- programul de master PCCPP - 4,92 norme, din care 3,77 (76,62%) conf/prof si 4,18

(84,95%) titulari;
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- programul de master PMROU - 3,43 norme, din care 1,88 (54,81%) conf/prof si 2,5
(72,88%) titulari;
- programul de master PECSV - 3,43 norme, din care 2,1 (61,22%) conf/prof si 2,17
(63,26%) titulari;
Pe domeniul masteral situatia este urmatoarea: 11,78 norme din care 8,85 (75,12%) sunt
acoperite cu titulari. De asemenea din totalul de norme, 7,75 (65,79%) sunt deservite de
profesori si conferentiari.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.A3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Personalul didactic, de cercetare si auxiliar implicat in programele de masterat din domeniul
Psihologie beneficiaza de diverse programe de formare si dezvoltare profesionala oferite de
universitate, precum mobilitati Erasmus+, cursuri de limbi moderne, formare in competente
digitale si activitati de adaptare la predarea online. Universitatea sustine dezvoltarea personala
si profesionala prin centre culturale si educationale, precum si prin facilitati oferite in perioada
pandemiei pentru desfasurarea activitatilor online. Totodata, institutia implementeaza
programe interne de stimulare si recompensare a activitatii de cercetare, care includ sprijin
financiar pentru publicarea articolelor stiintifice, participarea la conferinte si dezvoltarea
proiectelor de cercetare nationale si internationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Politicile universitatii, transpuse in masuri si actiuni concrete, sustin dezvoltarea personala si
profesionala a angajatilor. Institutia incurajeaza constant perfectionarea cadrelor didactice prin
programe de formare, mobilitati internationale si implicarea in activitati stiintifice si academice.
De asemenea, evaluarea periodica a performantei si activitatile de mentorat contribuie la
mentinerea si imbunatatirea calitatii procesului educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Cadrele didactice participa la numeroase cursuri de formare postuniversitara in centre
universitare din Europa pentru aprofundarea competentelor profesionale.
Exista programe de mentorat pentru cadrele didactice debutante.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personal& a personalului.

v Recomandairi

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale,
.P.A.3.2.1 stabilite si derulate in mod transparent.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea publica transparent pe site informatiile privind oportunitatile de cariera si posturile
vacante si aplica metodologii clare de recrutare a personalului didactic si de cercetare, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Pe langa criteriile legale, institutia utilizeaza si criterii
interne suplimentare pentru ocuparea posturilor didactice, precum angajarea pe perioada
determinata pentru anumite functii si obligativitatea atestatului de abilitare pentru posturile de
profesor. De asemenea, universitatea a introdus conditii suplimentare de eligibilitate, inclusiv
pentru personalul didactic asociat, in vederea mentinerii standardelor academice de calitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere

indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Personalul didactic este recrutat prin concurs, in conformitate cu prevederile Legii
Invatamantului Superior si cu reglementarile interne ale universitatii, inclusiv metodologia
privind ocuparea posturilor didactice. Conditiile interne de ocupare a posturilor au fost aprobate
prin hotarari ale Consiliului de Administratie si sunt publicate oficial, atat pentru perioada
actuala, céat si pentru cea care va intra in vigoare din anul universitar 2026. Procesele de
recrutare, selectie si promovare a personalului se desfasoara transparent, cu respectarea
legislatiei si a procedurilor institutionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere
simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii
proprii si tertilor.
Indicatorul  Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
[.P.A.4.1.1 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii
de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii beneficiaza de adresa institutionala individuala (nume.prenume@student.unitbv.ro)
si adresa de grup (de ex.: g14mf241@student.unitbv.ro) care le permite accesul la toate
resursele oferite de universitate:

- Platforma e-Learning Moodle — continut didactic digital, forumuri, evaluéri online,
predare teme, acces la Turnitin (antiplagiat). Pentru disciplinele studiate la programele de
masterat exista create variantele online, implementate pe platforma e-Learning a universitatii.

- Student@UniTBv — aplicatie mobila disponibila in Google Play si App Store, permite
accesul rapid si primirea de notificari privind aspectele de zi cu zi ale vietii de student: orar,
programarea examenelor, note, harta corpurilor de cladire, plata online a taxelor, meniu
cantina, stiri si evenimente etc.

Catalog electronic / situatie scolara online (AGSIS & Intranet) — acces la note, credite,
burse, taxe, cazare (https://intranet.unitbv.ro/) .
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- Acces la baze de date stiintifice (via Anelis+Mobil) — ScienceDirect, Web of Science,
Scopus, ProQuest etc (https://www.e-nformation.ro/) .

- Azure Dev Tools for Teaching — acces gratuit la licente pentru numeroase produse
Microsoft, inclusiv sistemul de operare Windows, ce pot fi instalate si pe computerele
personale.

- Campus Wi-Fi UNITBV (reprezinta o solutie de conectare la Internet, disponibila tuturor
utilizatorilor universitatii in toate cladirile apartinand universitatii) si Eduroam care asigura
conectivitate permanenta locala si internationala la Internet.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Exista o serie de portaluri institutionale specializate:

- voluntariat: http://voluntar.unitbv.ro/ este un loc virtual de intalnire a studentilor dornici
de autocunoastere si intercunoastere, de dezvoltare personald si profesionald cu
organizatiile publice si private din judetul Brasov, interesate sa lucreze cu voluntari;

- practica: https://practica.unitbv.ro/ este un portal pentru managementul practicii
studentilor al Universitatii Transilvania din Brasov, care prezinta organizatii care ofera
practica si datele lor de contact, documente necesare pentru realizarea practicii, etc:

- precazare in camine: optiune disponibilé prin aplicatia Student@UnitBv.

v Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obfinerea de catre
studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu

I.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii universitare de masterat din DSUM Psihologie sunt dezvoltate in corelatie
cu Registrul National al Calificarilor din invatdmantul Superior (RNCIS) si sunt structurate pe
baza sistemului de credite transferabile ECTS.
— Curriculumul, prezentat in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor, include activitati
de predare, aplicatii practice, cercetare si evaluare, fiecare semestru avand alocate 30 ECTS;
un credit ECTS corespunde unui volum de 25 ore de studiu.
— Fisele disciplinelor evidentiaza rezultatele invatarii la nivel de disciplind si modul in care
acestea contribuie la atingerea rezultatelor invatarii la nivel de program si domeniu, precum si
metodele de evaluare a acestora.
— Planurile de Tnvatamant includ toate formele de activitate didactica (curs, seminar, laborator,
practica), iar in structura curriculumului este inclusa disciplina Etica si integritate academica
(anul I, semestrul 1).
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— Activitatea practica este asigurata prin conventii de practica (2020-2025), facultatea
asigurand minimum 50% dintre locurile de practica.

v Analiza situatiei de fapt
Programele de studii sunt structurate coerent pe baza rezultatelor invatarii, acestea fiind
definite la nivel de disciplina si corelate cu rezultatele invatarii.
Corelarea dintre planul de invatamant, fisele disciplinelor si metodele de evaluare sustine
atingerea rezultatelor invatarii si monitorizarea progresului studentilor.
Integrarea activitatilor practice si de cercetare contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale

absolventilor, precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa
asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv
I.P.B.1.2.1 de acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului
superior conform legii

v Prezentarea starii de fapt
Programele de studii de masterat Psihologie educationala, consiliere scolara si vocationala si
Psihologia muncii, organizationala si resurse umane, au fost acreditate conform Monitorului
Oficial nr. 103/03.11.2012. Programul Psihologie clinica, consiliere psihologica si psihoterapie
a fost inclus in DSUM Psihologie in 2014, conform avizului ARACIS nr. 4960/02.08.2014, cu
mentinerea capacitatii de scolarizare la 150 de locuri. ARACIS, prin avizul nr. 3197/02.06.2021,
a confirmat mentinerea acreditarii pentru DSUM Psihologie, cu trei programe de studii (a)
Psihologie educationalda, consiliere scolara si vocationala; b) Psihologia muncii,
organizationald si resurse umane; c) Psihologie clinica, consiliere psihologica si psihoterapie)
cu cifra de scolarizare de 150 de studenti/ an.

v Analiza situatiei de fapt
Programele de masterat sunt acreditate profesional de CPR, ceea ce confirma relevanta si
validitatea formarii pentru obtinerea atestatului de libera practica in specializarea de psihologie
clinica. Universitatea Transilvania din Brasov figureaza in registrele CPR ca furnizor de
formare profesionala pentru toate cele trei programe de masterat ale domeniului Psihologie.
CPR a acordat urmatoarele avize: programul PMORU Aviz profesional RF-1-BV-22 nr. 5 din
23.11.2021, PECSV aviz profesional RF-I-BV-22 din 22.11.2011; R1/14.07.2021, PCCPP —
aviz profesional RF-I-BV-22 din 22.11.2011; R1/14.07.2021.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare
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Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere
sa asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Prezentarea starii de fapt
Rezultatele invatarii au fost formulate astfel incat sa fie concordante formarea competentelor
profesionale concordante cu nivelul de calificare 7 din Cadrul National al Calificarilor,
corespunzator competentelor avansate de cercetare, analiza critica si aplicare interdisciplinara
a cunostintelor.

v Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii reflecta un nivel avansat de cunostinte teoretice si aplicative, abilitati,
autonomie si responsabilitate, care permit absolventilor sa gestioneze activitati complexe, sa
elaboreze interventii psihologice specifice si sa desfasoare activitati de cercetare aplicata in
domeniul psihologiei. In elaborarea rezultatelor invatarii s-au avut in vedere standardele
Colegiului Psihologilor din Romaénia, pentru specializérile recunoscute si nevoile identificate
ale pietei muncii si ale partenerilor institutionali din domeniul psihologiei aplicate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari:-

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate
.P.B.2.1.2 de ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt
Pentru elaborarea planurilor de invatamént ale programelor de masterat, au fost analizate
standardele ocupationale relevante pentru domeniu, ca si profilurile de competenta publicate
in baza de date ESCO.

v Analiza situatiei de fapt
Corelarea rezultatelor invatarii cu competentele este reflectatd in fisele disciplinelor, care
descriu rezultatele Tnvatarii in raport cu competentele vizate si contributia fiecarei discipline la
formarea competentelor profesionale. De asemenea, consultarile periodice cu angajatorii,
absolventii si reprezentantii mediului profesional contribuie la actualizarea si validarea
permanenta a acestor corelari.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii

I.P.B.3.1.1 centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt
Obiectivele si competentele formulate in preambulul planului de invatamant detaliate apoi in
rezultate ale invatarii, preluate in fisele disciplinelor traseaza demersul necesar formarii
competentelor, evidentiind necesitatea folosirii metodelor de predare-invatare-evaluare
centrate pe student.
In fisa fiecarei discipline sunt indicate metodele de predare centrate pe student, adecvate
fiecarei discipline (studiu de caz, exercitiul, proiectul etc.). De asemenea, sunt prevazute teme
de portofoliu pentru a caror elaborare studentii se documenteaza la biblioteca, online sau pe
teren.

v Analiza situatiei de fapt
Diversitatea metodelor de predare si evaluare asigura adaptarea procesului educational la
stiluri diferite de invatare. Integrarea activitatilor individuale si de grup sustine participarea
echitabila a studentilor si dezvoltarea competentelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prin continutul lor (planuri de invatamant si fise ale disciplinelor) programele de studii din
domeniul DSUM-Psihologie asigura respectarea principiilor centrarii pe student in cele trei
componente: invatarea, predarea si evaluarea. Facultatea este angajata intr-un proces
continuu de inovare pedagogica. in acest sens, cadrele didactice sunt incurajate si sprijinite sa
isi dezvolte competentele digitale, ca parte a competentelor pedagogice, sa utilizeze cat mai
mult platforma si resursele e-learning, sa antreneze studentii in invatarea activa si autonoma
si sa imbunatateasca sistemul de comunicare bi-directional cu studentii.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a
I.P.B.3.1.2 participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta
fizica gi/sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Masteranzii beneficiaza de asistentd privind bursele de studiu sau practica in strainatate
incepand cu semestrul Il al anului I. In perioada 2021-2025, sase studenti au realizat mobilitati
fizice (trei de studiu si trei de practicd). In cadrul retelei UNITA, un masterand a urmat o
mobilitate virtuala si alti trei au participat la programe intensive mixte (Blended Intensive
Programme). Recunoasterea academica si transferul creditelor sunt reglementate prin
metodologii institutionale clare. Desi oportunitatile sunt promovate constant, participarea pe
domeniu este redusa deoarece majoritatea masteranzilor sunt adulti cu familii si locuri de
munca stabile in Romania.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului
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Facultatea asigura un cadru institutional complet si functional pentru derularea stagiilor si
recunoasterea rezultatelor. Numarul limitat de participanti nu indica o deficienta de gestionare,
ci decurge din profilul socio-profesional al studentilor (adulti angajati).
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Introducerea formatelor virtuale si de scurta durata in cadrul consortiului UNITA reprezinta o
adaptare adecvata la constrangerile de timp ale acestui public-tinta.
v Recomandari

Indicatorul este: indeplini

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
I.P.B.3.2.1 in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt
Institutia de invatamant superior asigura oportunitati echitabile de invatare si dezvoltare pentru
toti studentii, in concordanta cu potentialul, nevoile si aspiratiile individuale ale acestora.
Pentru a asigura echitatea si accesul egal la resurse educationale, universitatea
implementeaza politici clare de sprijin pentru studentii proveniti din medii socio-economice
dezavantajate, studentii cu dizabilitati, precum si pentru cei care apartin minoritatilor etnice sau
culturale.

v Analiza situatiei de fapt
in UNITBV exista cadrul institutional care promoveaza oportunitati echitabile pentru studenti;
se implementeaza politici Si masuri care vizeaza sprijinirea studentilor vulnerabili: prin burse,
consiliere, scutiri de taxe, tutorat si adaptarea materialelor didactice; promovarea diversitatii in
invatare: prin metode pedagogice moderne si flexibile; asigurarea participarii egale la mobilitati
internationale: prin fonduri suplimentare acordate studentilor defavorizati; reactie prompta la
crize: exemplul oferirii de laptopuri in perioada pandemiei indica o capacitate de adaptare si
sustinere in situatii exceptionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pentru a raspunde diversitatii stilurilor si abilitatilor de invatare, facultatea sprijina studentii cu
cerinte educationale speciale, prin facilitati in facultate: rampa de acces, lift, panouri tactile
pentru nevazatori etc.

- Recomandari
Dezvoltarea serviciilor CCOC prin angajarea de personal specializat suplimentar
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in
raport cu nevoile studentilor.

Pag. 14 din 37



f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
ARACIS SUPERIOR
Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
/ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR
Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru

.P.B.4.1.1 cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt
Resursele educationale si serviciile de suport disponibile sunt adecvate domeniului de studii si
sustin procesul de invatare. Utilizarea infrastructurii digitale si a laboratoarelor specializate
faciliteaza accesul echitabil la resurse pentru studenti. Cadrul institutional permite adaptarea
la nevoi individuale de invatare, inclusiv pentru studenti cu cerinte specifice.

v Analiza situatiei de fapt
Studentii de la programele de studii din DSUM-Psihologie au la dispozitie o insfrastructura si
resurse de invatare care permit desfasurarea procesului educational in conditii de calitate.
Totodata, acestia au posibilitatea desfasurarii activitatii de practica, profesionala sau de
cercetare, in organizatii partenere ale universitatii atat din tara cat si din strainatate; in ultimul
caz, studentii beneficiaza de sprijin financiar prin programul Erasmus+

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Incepand cu anul universitar 2023-2024, universitatea a introdus in planurile de invatamant
rezultate asteptate ale invatarii asociate competentelor specifice si transversale, formulate sub
forma de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Aceste rezultate sunt integrate in
fisele disciplinelor si stau la baza stabilirii continuturilor didactice de catre titularii de curs. La
inceputul fiecarui curs, cadrele didactice prezinta studentilor informatiile relevante din fisa
disciplinei, inclusiv rezultatele Tnvatarii, iar studentii pot evalua acest proces prin chestionarele
de evaluare a activitatii didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Procesul de corelare a competentelor specifice si transversale cu rezultatele invatarii este
integrat in planurile de invatamant si in fisele disciplinelor. Coerenta dintre competente,
continuturi si metodele de evaluare este asigurata prin implicarea titularilor de disciplina si prin
actualizarea continuad a documentelor curriculare. Rezultatele invatarii sunt formulate clar si
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explicit, fiind publicate pe site-ul facultatii si prezentate studentilor la inceputul fiecarui curs,
prin explicarea fisei disciplinei.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Se urmareste completarea si uniformizarea corelarii competentelor cu rezultatele invatarii la
toate disciplinele, precum si monitorizarea periodica a aplicarii acesteia in procesul didactic si
de evaluare.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de
.P.B.5.1.2 evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Obtinerea rezultatelor invatarii este verificata pentru fiecare disciplina prin criterii i standarde
de evaluare prevazute in fisele disciplinelor si comunicate studentilor la inceputul cursurilor.
Evaluarea continua si finala urmareste masura in care studentii dobandesc competentele si
rezultatele invatarii asumate. Studiile de masterat se finalizeaza prin sustinerea unei disertatii
in fata unei comisii, cu participarea unor parteneri din mediul economic, iar lucrarile sunt
arhivate electronic pentru consultare ulterioara. Totodata, studentii sunt implicati in activitati
stiintifice si conferinte organizate anual de universitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Programele de masterat din Psihologie beneficiazéd de un sistem coerent si transparent de
evaluare a rezultatelor invatarii, bazat pe criterii si metode clar definite in fisele disciplinelor si
corelate cu competentele urmarite. Evaluarile pe parcurs si finale, precum si sustinerea
disertatiei in fata unei comisii, contribuie la verificarea competentelor dobandite si la
dezvoltarea autonomiei in invatare si cercetare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea partenerilor din mediul economic si participarea studentilor la conferinte si sesiuni
stiintifice sustin relevanta profesionald a programelor si dezvoltarea competentelor de
cercetare, comunicare si integrare profesionala.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul
calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia

Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitaii sistematice pentru a
|.P.B.6.1.1 asigura o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt
In vederea facilitarii insertiei profesionale a absolventilor, in fiecare an universitar, facultatea
organizeaza doua evenimente ALUMNI Days, la care sunt invitati absolventi de succes ai
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programelor de studii (inclusiv masterale) care le prezinta studentilor si masteranzilor
oportunitatile de cariera, traseul de formare profesionald prin Colegiul Psihologilor din
Romania, dificultatile implicate de insertia pe piata muncii.

v Analiza situatiei de fapt
Facultatea sprijina insertia profesionala a absolventilor prin evenimente periodice ALUMNI
Days, care faciliteaza contactul direct intre studenti si profesionisti din domeniu. Aceste
activitati contribuie la orientarea in cariera si la mentinerea legaturii cu absolventii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
in scopul asigurérii tranzitiei absolventilor de la invatare la piata muncii, se organizeaza
sistematic ca activitate extracurriculara, Clubul practicienilor, in care studentii de la programele
de studii de masterat beneficiaza de oportunitatea de a participa la intalniri profesionale cu
specialisti din domeniul de specializare.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
.P.B.7.11

v Prezentarea starii de fapt
Universitatea Transilvania, concursul de admitere se desfasoara in acord cu Metodologia
privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la Universitatea Transilvania din
Brasov pentru ciclurile de studii de licentd si masterat.Informatii privind admiterea sunt
furnizate anual, cu cel putin sase luni inainte, si constant actualizate la sectiunea Admitere de
pe pagina web a universitatii (https://admitere.unitbv.ro/) si a facultatii de Psihologie si stiintele
educatiei.

v Analiza situatiei de fapt
Informatii privind admiterea sunt furnizate anual, cu cel putin sase luni inhainte, si constant
actualizate la sectiunea Admitere de pe pagina web a universitatii si a facultatii de Psihologie
si stiintele educatiei. Potentialii candidati la programele de masterat din domeniul Psihologie
pot afla informatii privind numarul de locuri, calendarul admiterii, tematica de admitere,
modalitatea de inscriere online, documentele necesare inscrierii, conditile de admitere pe
pagina web a facultatii

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
Selectia candidatilor are loc pe baza concursului de admitere, la care se pot inscrie detinatori
ai diplomei de licenta in orice domeniu.
Admiterea la toate programele de masterat din domeniul Psihologie se realizeaza pe baza de
dosar si interviu. Media la concursul de admitere rezulta din nota la proba orala, cu ponderea
50% si media de la licenta cu ponderea 50%. Nota la proba orala trebuie sa fie minimum 5.
Recomandari

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea
I.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum i cu instituirea unor masuri
de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt
Admiterea la programe de studii universitare nu este afectata de nici un fel de discriminare
pentru a asigura echitatea si egalitatea de sanse. Pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, in functie de solicitarile facultatii, Universitatea Transilvania din Brasov aloca, in
conformitate cu Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la
Universitatea Transilvania din Brasov.
v Analiza situatiei de fapt
Procesul de admitere respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse, fara discriminare,
conform metodologiei universitare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea

I.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.

v Prezentarea starii de fapt
Componenta organizatorica aplica riguros Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor, alaturi de metodologiile specifice privind recunoasterea si echivalarea studiilor
efectuate in alte institutii din tara sau in strainatate (inclusiv creditele ECTS obtinute in cadrul
mobilitatilor Erasmus+). Toate reglementarile oficiale si procedurile de transfer sunt stocate
transparent si accesibile public pe site-ul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt
Gestionarea parcursului academic al masteranzilor se realizeaza intr-un cadru predictibil,
echitabil si transparent. Aplicarea uniforma a regulamentelor profesionale si claritatea
procedurilor de mobilitate interna si internationald asigura protectia drepturilor studentilor si
recunoasterea obiectiva a parcursurilor alternative de invatare. Respectarea stricta a normelor
administrative pe tot parcursul scolarizarii justifica indeplinirea indicatorului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Functionarea unui cadru procedural de echivalare rapid si transparent care elimina intarzierile
administrative in parcursul academic al masteranzilor.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala
|.P.B.8.1.1 prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt
Internationalizarea a reprezentat o directie strategica a UNITBV in perioada 2020-2024 si
continua sa reprezinte prioritate si in perioada actuala. Rezultatele intensificarii procesului de
internationalizare sunt evidente si se manifestd in toate componentele ce caracterizeaza
universitatea: educatia, cercetarea stiintifica, activitatea studenteasca sau legatura cu mediul
economic si socio-cultural.

v" Analiza situatiei de fapt
Rapoartele anuale ale universitatii contin o sectiune speciala dedicata internationalizarii, care
ofera o imagine completa a activitatilor derulate si rezultatelor obtinute in perioada 2020-2024
(Raport 2020, Raport 2021,Raport 2022, Raport 2023, Raport 2024). Domeniul de studii
universitare de masterat Psihologie se inscrie in acest cadru institutional, beneficiind de
colaborarea cu peste 700 de institutii de invataméant superior din intreaga lume.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii tuturor programelor de studii au posibilitatea de a participa la mobilitatile organizate
in cadrul consortiului UNITA, din care Universitatea Transilvania face parte.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor
invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
[.P.B.9.1.1 sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de
studii.

v Prezentarea starii de fapt
Cercetarea stiintifica reprezintd un element central in formarea profesionald si academica a
masteranzilor de la toate cele trei programe de studii. Activitatile de predare, invatare si
evaluare sunt fundamentate pe principii ale invatarii bazata pe dovezi, prin care masteranzii
isi dezvolta competente de explorare stiintificad a fenomenelor psihologice, analiza critica si
aplicare a metodelor de cercetare psihologica.
Analiza situatiei de fapt

Cercetarea stiintificd este integratd in mod coerent in procesul educational, contribuind la
formarea competentelor de analiza, investigare si aplicare a metodelor stiintifice. Implicarea
masteranzilor in proiecte si manifestari stiintifice confirma relevanta cercetarii pentru formarea
profesionala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Masteranzii sunt implicati in activitati de cercetare derulate in cadrul centrului de cercetare al
facultatii (Cercetare si inovare in psihologie si educatie) si participa la proiecte stiintifice,
workshop-uri si manifestari stiintifice organizate la nivelul facultatii si universitatii (de exemplu:
Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti, AFCO — Absolventi in fata companiilor.

v Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiinifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international
I.P.B.9.2.1 in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt

Activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiintele
Educatiei se desfasoara in concordanta cu Strategia Universitatii Transilvania din Brasov
privind cercetarea stiintifica, dezvoltarea si inovarea 2024—-2029, care promoveaza excelenta,
relevanta aplicativa si internationalizarea rezultatelor stiintifice. Cercetarea este coordonata de
Centrul de Cercetare si Inovare in Psihologie si Educatie (CCIPE) din cadrul Institutului de
Cercetare—Dezvoltare al universitatii si se aliniazé misiunii institutionale de a contribui, prin
cunoastere stiintifica, la dezvoltarea individului si a comunitatii. Directiile majore de
cercetare includ psihologia educationala si a consilierii, psihologia clinica si sanatatea mentala,
psihologia organizationala si resursele umane, educatia digitala, incluziunea sociala si
adaptarea la schimbari socio-tehnologice.

v Analiza situatiei de fapt
Facultatea deruleaza proiecte de cercetare nationale si internationale, cu finantare competitiva,
coordonate sau la care participa cadre didactice ale facultati. Exemple recente sunt
mentionate pe pagina web a universitatii: https://psihoedu.unitbv.ro/ro/cercetare/rezultatele-
cercet%C4%83rii.html

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Rezultatele cercetarii sunt reflectate in publicatii stiintifice vizibile international, indexate in
baze de date majore (Web of Science, Scopus, ProQuest, EBSCO).
Cercetarea este sustinuta de universitate, prin aplicarea de recompense.
Fiecare cadru didactic are la dispozitie 1500 de EURO/an pentru participarea la conferinte, sau
cursuri de specializare pentru asistenti si doctoranzi, anual cadrele didactice beneficiaza de
1000 de lei pentru participarea la conferinte nationale.

v Recomandairi: -

Indicatorul este: indeplinit
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii $i proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea Transilvania din Brasov dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii bazat
pe strategii, regulamente si proceduri aliniate standardelor europene privind fnvatamantul
superior. Strategia pentru perioada 2024-2029 urmareste consolidarea culturii calitatii si
imbunatatirea continua a proceselor didactice, de cercetare si administrative. Procedurile de
asigurare a calitatii sunt elaborate si aprobate institutional, cu implicarea comunitatii
academice, iar universitatea aplica un Cod de etica si deontologie si un regulament specific
gestionat de Comisia de etica universitara.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Universitatea dispune de un Cod de etica si deontologie si un Regulament al Comisiei de etica
universitara, instrumente ce sustin mentinerea unui climat institutional bazat pe integritate si
responsabilitate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Universitatea Transilvania din Brasov a implementat un Sistem Intern de Asigurare a Calitatii
aliniat standardelor europene ESG, avand ca obiectiv principal, pentru perioada 2024—-2029.
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IIS demonstreazd c& implicd partile interesate cu activitate relevantd in aplicarea

procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in

[.P.C.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate la nivelul tuturor facultatilor si structurilor
universitatii, fiind coordonate de responsabilii de proces si de comisiile CEAC. Acestea implica
activ membrii comunitatii academice si partenerii externi in evaluarea procesului didactic, a
activitatii de cercetare si a serviciilor suport oferite de universitate. Evaluarile vizeaza planurile
de invatamant, activitatea cadrelor didactice, performanta programelor de studii, cercetarea
stiintifica si serviciile administrative, iar instrumentele de feedback sunt disponibile atat in limba
romana, cat si in limba engleza pentru studentii internationali.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Sistemul de asigurare a calitatii implementat la UNITBV reprezintd un mecanism integrat si
functional, aplicat la nivelul tuturor structurilor academice si administrative, cu accent pe
imbunatatirea continua a proceselor universitare. Colectarea sistematicd a datelor si
implicarea comunitatii academice si a partenerilor externi sustin o abordare participativa si
transparenta a evaluarii calitatii. Rezultatele evaluarilor si ale sondajelor de opinie sunt
analizate la nivelul programelor de studii, incluse in rapoartele anuale si utilizate pentru
formularea masurilor de imbunatatire transmise structurilor responsabile.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Dialogul cu studentii si absolventii prin chestionare post-practica, focus-grup-uri semestriale si
consultari privind adaptarea disciplinelor la nevoile profesionale reale din domeniu.

v Recomandari

Extinderea retelei de colaborare cu institutii publice si private relevante pentru domeniul
psihologie.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile
legii.

Indicatorul Tn structura organizatoricd a |IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de
[.P.C.2.1.1 structuri si la nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Sunt consultati angajatori din domeniul psihologiei (clinici, cabinete private, spitale, ONG-uri,
centre educationale, companii de HR) pentru actualizarea rezultatelor invatarii si ofertei de
cursuri optionale specifice programului si a continutului disciplinelor. Studentii masteranzi sunt
incurajati sa participe in activitati de cercetare si proiecte aplicative alaturi de cadre didactice
si specialisti din domeniu, pentru cresterea relevantei profesionale si a vizibilitatii academice,
monitorizarea anuald a integrarii profesionale a absolventilor si utilizarea datelor obtinute
pentru ajustari ale programelor de studii masterale din domeniul Psihologie.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii functioneaza eficient la toate nivelurile, asigurand o
coordonare unitara si o implicare activa a cadrelor didactice si a studentilor. Colaborarea intre
CEAC-U, CEAC-D si Oficiul de asigurare a calitatii sustine aplicarea consecventa a politicilor
universitare de calitate.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei
universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicator CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

ul functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
I.P.C.2.2 scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
A evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile de asigurare a calitatii colaboreaza eficient in planificarea, monitorizarea si
imbunatatirea proceselor, conform regulamentelor institutionale. Activitatea CEAC contribuie
constant la mentinerea si dezvoltarea standardelor de calitate la nivelul facultatii si al
departamentului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Se are in vedere consolidarea comunicarii intre structuri, implicarea mai activa a studentilor si
formarea continua a membrilor CEAC pentru optimizarea proceselor de asigurare a calitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Structurile de asigurare a calitatii participa la planificarea, realizarea, controlul si imbunatatirea
sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, conform atributjilor definite prin regulamentele
proprii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
|.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt
In universitate functioneazd Comisia de etica universitara (CEU), structurd deliberativa, fara
personalitate juridica, independentd in exercitarea atributiilor ce i revin fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul universitatii, care urmareste respectarea normelor de etica
si deontologie universitara, inclusiv prin analiza sesizarilor si sanctionarea abaterilor de la etica
universitara, conform Codului de etica si deontologie universitara (parte integranta a Cartei
universitare) si a Regulamentului de organizare si functionare a comisiei.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Comisia de etica universitara analizeaza toate sesizarile referitoare la abaterile de la etica
universitara, deciziile sale fiind date prin hotarari de comisie ce au la baza rapoarte de caz
elaborate de comisii de analiza numite la nivelul comisiei de etica. Hotararile CEU sunt
prezentate Consiliului de Administratie si Senatului Universitatii. Anual, CEU elaboreaza un
raport de sinteza a activitatii, publicat pe site-ul universitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

CEU din cadrul UNITBV se afirma ca o structura functionala, autonoma si transparenta, cu un
rol fundamental in asigurarea unui climat academic etic, responsabil si echitabil

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii,
angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod
sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatji.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UNITBYV are o procedura specifica privind initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de
studii si a domeniilor de masterat, care este aplicata in mod consecvent. Exista mecanisme
interne pentru actualizarea procedurilor ori de cate ori este nevoie, procesul fiind realizat cu
sprijinul Oficiului de asigurare a calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

UNITBYV aplica o abordare coerenta si sustenabila in gestionarea programelor si domeniilor de
studii, printr-o procedura bine definita, monitorizatd permanent si supusa revizuirii constante.
Aceasta reprezinta o garantie a calitati academice, contribuind direct la cresterea
competitivitatii ofertei educationale, satisfactia studentilor si relevanta pe piata muncii a
absolventilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Angajatorii sunt consultati in initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor, a
domeniului de studii si a activitatilor desfasurate.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
in cadrul universitatii, cadrele didactice, studentii, personalul administrativ, precum si alte
categorii de parti interesate, precum absolventii si reprezentantii mediului socio-economic,
participa activ la aplicarea procedurilor institutionale. Aceste proceduri sunt comunicate
transparent, iar observatiile si propunerile formulate in procesul de consultare sunt analizate si
integrate, atunci cand este necesar, in forma finala a documentelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

UNITBV dispune de mecanisme care sprijind implicarea si colaborarea dintre memobirii
comunitatii universitare si partile interesate interne si externe in procesul de aplicare a
procedurilor institutionale. Aceasta abordare favorizeaza actualizarea continua a procedurilor
si contribuie la cresterea eficientei si relevantei acestora in cadrul universitatii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de

masterat autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de

masterat evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii

[.P.C.3.2.1 pentru desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat
universitare in domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar daca
este cazul.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.
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Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
I.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Asigurarea acoperirii disciplinelor cu cadre didactice avand competente adecvate obiectivelor
specifice ale programelor de studii este reglementata prin Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Selectia pe criterii de
competenta se aplica atat cadrelor didactice titulare, cat si cadrelor didactice asociate, procesul
fiind reglementat prin Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare si
procedura institutionala privind ocuparea prin concurs a posturilor didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Evaluarea periodica a activitatii didactice se face in conformitate cu Metodologia privind
evaluarea periodica a calitatii profesionale a personalului didactic.

Evaluarea colegiala este una dintre formele de evaluare periodica. Rezultatele procesului sunt
incluse in rapoartele anuale elaborate pe programe de studii.

Pentru evaluarea activitatii didactice de catre studenti au fost definite instrumente de evaluare
la nivelul universitatii, respectiv Procedura de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.
Evaluarea se face semestrial, sub coordonarea CEAC, cu respectarea Legii invatamantului
superior si se finalizeaza printr-un raport sintetic care contine masuri de Timbunatatire a
activitatii didactice. Rezultatele evaluarii sunt prezentate cadrelor didactice evaluate si
studentilor, aprobate Tn Consiliul departamentului si Consiliul facultatii si publicate pe site-ul
universitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice se realizeaza si dupa sesiunea de examene.
Din 2021 evaluarea are si dimensiuni cantitative si calitative.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt
Universitatea realizeaza, in mod sistematic, colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora, in scopul imbunatatjrii
continue a performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor informatice.
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Universitatea dispune de o Strategie pentru transformare digitala in domeniul educatiei,
cercetarii si administratiei, elaborata in acord cu documentele strategice nationale si europene
privind digitalizarea educatiei.

v Analiza situatiei de fapt
Universitatea realizeaza in mod sistematic colectarea, prelucrarea si analiza datelor referitoare
la procesele desfasurate si calitatea acestora, cu ajutorul unui sistem informatic elaborat si
intretinut cu resurse proprii. Datele sunt utilizate atat ca suport in luarea deciziilor manageriale
cat si pentru benchmarking la nivel national si international.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Au fost implementate sisteme informatice pentru gestiunea economica a facultatilor/
departamentelor/ programelor de studii (GESFO) si alte aplicatii specifice pentru procesele de
cercetare stiintifica (FRACS), evaluarea performantelor personalului didactic, secretariat,
procese administrative precum elaborarea orarelor, stabilirea incarcarii salilor; evaluarea
activitatii de cercetare, plata taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii didactice de catre
studenti, registrul matricol unic si alte aplicatii specifice pentru procesele de secretariat.
Dezvoltarea sistemului informatic are ca referential bunele practici din universitatile din tara si
din strainatate.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de
[.P.C.6.1.1 interes public cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea asigura accesul transparent la informatii privind programele de studii,
organizarea procesului didactic, facilitatile oferite studentilor si alte informatii de interes public,
in conformitate cu legislatia si procedurile interne. Aceste informatii sunt publicate in principal
pe site-ul universitatii si al facultatilor, fiind completate prin activitati de promovare in mass-
media si social-media. Pentru domeniul de masterat Psihologie, informatiile sunt disponibile
pe pagina web a facultatii si prin canalele oficiale de social media, iar evenimentele relevante
sunt promovate si prin newsletter-ul universitatii transmis partenerilor socio-economici.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Universitatea asigura transparenta si accesul la informatii privind programele de studii,
organizarea activitatilor didactice, facilitatile oferite studentilor si alte aspecte de interes public
prin intermediul site-ului oficial, al retelelor sociale si al altor canale de comunicare
institutionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandairi

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . e -
LP.C6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivel institutional, deciziile sunt comunicate transparent intregii comunitati universitare si
sunt publicate pe site-ul universitatii. in cadrul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei,
comunicarea se realizeaza prin mai multe canale, iar in Departamentul de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei informatiile sunt transmise prin email institutional si in cadrul sedintelor periodice.
De asemenea, hotaréarile Consiliului Facultatii sunt publicate pe site-ul facultatii, pentru a
asigura accesul la informatii si transparenta procesului decizional.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Procesul decizional se desfasoara intr-un mod transparent, participativ si bine documentat,
prin procese-verbale, hotarari si informari publice. Reprezentantii studentilor sunt implicati activ
in activitatea Consiliului Facultatii, iar decizile adoptate sunt comunicate rapid comunitatii
academice. Totodatd, documentele strategice si operationale ale facultatii sunt supuse
consultarii interne inainte de aprobare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg

din raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea desfasoara procesul de evaluare externa a calitatii educatiei in conformitate cu
legislatia in vigoare, respectand standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
metodologia specifica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

UNITBYV dispune de capacitate institutionala si de mecanisme interne care permit valorificarea
datelor colectate prin elaborarea si publicarea anuala, pe pagina web proprie, a unor rapoarte
diverse.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Institutia asigura transparenta prin publicarea periodica, pe site-ul propriu, a rapoartelor
institutionale relevante, inclusiv rapoarte privind starea universitatii, evaluarea interna a
calitatii, auditul, activitatea didactica evaluata de studenti, activitatea comisiilor de calitate si
etica, precum si rapoarte ale asociatiilor studentesti.

v Recomandarri

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externa a calittii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de

[.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UNITBV organizeaza periodic, la fiecare 5 ani, evaluarea externa a programelor de studii de
licenta si a domeniilor de studii universitare de masterat, in conformitate cu reglementarile in
vigoare si cu aprobarea Senatului Universitatii. Activitatile se desfasoara pe baza unei
planificari aprobate de Consiliul de Administratie, iar evaluarea externa este realizata de
Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior (ARACIS).

Ultima evaluare externa a domeniului de studii Psihologie a fost realizata de ARACIS in anul
2021, fiind finalizata prin avizul nr. 3197/02.06.2021. Raportul de evaluare externa este
disponibil pe site-ul ARACIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a
indicatorului

Evaluarea externa este realizata, pentru toate programele si domeniile de studii universitare,
indiferent de ciclul de studii, cu respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare.
Evaluarea externad a domeniului Psihologie s-a desfasurat in conformitate cu reglementarile
ARACIS si cu planificarea institutionala, confirmand respectarea standardelor de calitate si
oferind repere relevante pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a programelor de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandarri

Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Programele de studii de masterat
sunt acreditate de ARACIS si
avizate de Colegiul Psihologilor din
Romania.

e Existenta unui corp profesoral
competent, cu rezultate foarte bune
in cercetarea stiintifica.

e Implicarea cadrelor didactice in
proiecte de cercetare si
educationale nationale si
internationale relevante pentru
domeniul Psihologie, care au
contribuit la atragerea de resurse
financiare, modernizarea bazei
materiale si diversificarea
activitatilor aplicative pentru
masteranzi (de exemplu, implicarea
studentilor in proiectul ROSE ca
mentori si facilitatori de workshopuri
de dezvoltare personala).

Puncte slabe:

e Participare modesta a studentilor
masteranzi la programele de
mobilitati academice Erasmus+ si
in reteaua UNITA.

e Admiterea, in conditiile legii, a
absolventilor ciclului de licenta din

FACTOR alte specialitati face dificila
I adaptarea lor la disciplinele de

INTERNI cunoastere avansata fara o baza
©) conceptuala solida.

e Lipsa unui cabinet/ laborator
destinat activitatilor de consiliere
psihologica si psihoterapie pentru
programul de masterat Psihologie
clinica, consiliere psihologica si
psihoterapie.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

e |Interes sporit al candidatilor pentru e Studentii cu studii de licenta in
domeniul de masterat alte domenii decéat Psihologie nu
Psihologie.Conform prevederilor detin achizitile necesare pentru
Legii nr. 213/2004 privind formarea competentelor propuse
exercitarea profesiei de psiholog cu o de programul de masterat, motiv
drept de libera practica si ale FACTOR pentru care este nevoie de
reglementarilor Colegiului eforturi sustinute din partea lor si

. : . . I i’ : ’
Psihologilor din Romania, a cadrelor didactice pentru
. o . EXTERN . . el

e Disponibilitatea absolventilor, | diferentierea predarii-invatarii.
angajati ca psihologi sau e Dificultati de adaptare la cerintele
responsabili Resurse umane, academice si tendinta de
psihologi clinicieni si psihoterapeuti abandon a studiilor pentru
de a primi in practica, chiar siin studentii proveniti din alte
numar mic, actualii studenti pe baza domenii stiintifice.
conventiilor de practica incheiate e Deficit persistent de candidati cu
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intre facultate si respectivele firme/
organizatii.

Cresterea cererii pentru competente
psihologice in domenii conexe
(resurse umane, educatie, sanatate
publica).

Valorificarea potentialului de
colaborare interdisciplinara si de
atragere de fonduri externe prin

pregatire stiintifica adecvata, risc
de suprasolicitare a personalului
existent si afectare a calitatii
procesului educational.

Absenta scolii doctorale proprii
care sa le permita studentilor
continuarea studiilor dupa
absolvirea programului de
masterat.

proiecte de cercetare si formare
profesionala care sustin dezvoltarea
competentelor masteranzilor si
consolidarea parteneriatelor cu
mediul educational si organizational.
e Apartenenta la alianta de
universitati europene UNITA

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
si recomandarile formulate

Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinir Recomandari
crt. ; P
e (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, |L.P.A1.1.1 Pentru desfasurarea | |
programului/domeniului de studii

universitare, 1iS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management  adecvate, a  caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si  proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

2. | L.P.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | |
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere in procesul de adoptare
Si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si  procedurilor de
aplicare.
3. | 1LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, | | Modernizarea continua a

spatii dedicate proceselor de invatamant,

echipamentelor didactice si de
de cercetare Si administrative
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corespunzatoare, precum si  pentru
servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitafi.
Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

cercetare, extinderea resurselor
digitale Si imbunatatirea
infrastructurii laboratoarelor prin
achizitia de noi softuri si

instrumente specifice
domeniului psihologic.
Valorificarea potentialului

centrului de cercetare pentru
activitati  interdisciplinare i
parteneriate externe.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

LP.A3.1.2 IS asigurd dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice 1n
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale
fnvatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10.

.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv. de acreditare,
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vizand realizarea idealului educational al
fnvatamantului superior conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt | |
concordante cu nivelul calificarii.

12.

1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale | |
fnvatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica | |
asigura implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | |
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica | |
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luadnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica | |
asigura accesul pentru studentj, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate  sustinerii  procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt | |
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

18.

1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii | |
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica | |
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.
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20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica | |
aplica procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de | |
studii universitare se realizeaza cu
respectarea  principiilor  echitatii = si
egalitafi de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica | |
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23.

1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | |
realizeaza actiuni de  cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

24.

LP.B.9.1.1 Invatarea bazata pe ||
investigatie  stiintifica si  rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor Tnvatarii vizate
prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | |
sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul  gtiintific
respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Mana

gementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica | |
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in  Tmbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | |
proprii si ale altor parti interesate sunt
avute in vedere 1in procesul de
implementare a procedurilor.

Extinderea retelei de colaborare
cu institutii publice si private
relevante  pentru  domeniul
psihologie.

28.

I.LP.C.2.1.1 In structura organizatoricd a | |
IS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, | |
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
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regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii educatiei.

30.

.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara | |
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu
respectarea legii.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica | |
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | |
alte parti interesate sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33.

I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica Se completeaza doar daca este
aplica proceduri de evaluare interna a cazul.
calitatii pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat

34.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica | |
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica | |
colecteaza si analizeaza in mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

36.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica | |
asigura publicarea si  accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

37.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica | |
asigura transparenta proceselor
decizionale.

38.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica | |
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

39.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica | |
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indepli Partial Neindeplinit
nit indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala
Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0
educationala
Domeniul C. Managementul 13 0 0
calitatii
Total 38 0 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui
anumit indicator de performanta.

Se totalizeazd numaérul de indicatori de performantéa analizati si se precizeazé céti au fost
apreciati ca indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

V1. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluérii si se desprind
concluzii generale cu privire la calitatea educatiei furnizaté in cadrul domeniului de studii
universitare de masterat evaluat.

Domeniul de studii Psihologie, supus evaluarii periodice Jn vederea mentinerii acreditarii,
este un domeniu solid, bine inchegat in structura academica a Universitatii Transilvania din
Brasov.

La domeniul de masterat 19 cadre didactice ocupa 11,78 norme didactice.

Pe tot domeniul Psihologie (licenta si masterat), 31 de cadre didactice ocupa 35, 42 norme
didactice.

Astfel capacitatea domeniului este 600 de studenti (300 =3 x 100 L; 300 =2 x 150 M) / 35,42
fractiuni de norma = 16,94 studenti/cadre didactice.

Ca si numar 600/31 (numar cadre didactice) = 19,35 studenti/cadre didactice

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare Locati | Limba de | Forma | Numéru Tip Capacitate
crt. | de masterat e predare de I de master | de
invata | credite at scolarizare
mant | de (C/PI/D)
studiu
1. Psihologie educationala, consiliere Brasov | Roméana | IF 120 P 150
scolara si vocationala
2. Psihologia Brasov | Roméana | IF 120 P
muncii, organizationala si resurse
umane
3. Psihologie clinica, consiliere Brasov | Romana | IF 120 P
psihologica si
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| | psihoterapie | |

Se propune o decizie si se motiveaza:

J—acreditare

o VT

e
2. in urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum
Si orice alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in
cadrul REE si care nu pot fi accesate prin linkuri.
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