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l. Introducere

In cadrul Universitatii din Bucuresti, Domeniul de Studii Universitare de Masterat (DSUM) Filologie este
organizat de doua facultati: Facultatea de Litere (FL) si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (FLLS). FL
organizeaza 6 programe de masterat din cele 21 incadrate in domeniu (dintre care 3 masterate de
cercetare si 18 masterate profesionale): Cultura si civilizatie ebraica ,,Goldstein Goren” (CCE - cercetare),
Lingvistica teoretica si aplicata (LTA-- cercetare), Studii literare (SL - cercetare), Didactici ale disciplinelor
filologice (DDF - profesional), Etnologie, antropologie culturala si folclor (EACF - profesional), Teoria si
practica editarii (TPE - profesional). FLLS organizeaza 15 programe de masterat: Cultura si limbajul
organizatiilor europene (profesional), Digital Humanities/Digitalizarea in stiinfe umaniste (profesional),
Limba rusa aplicata. Tehnici de traducere (profesional), Lingvistica limbii engleze. Metode si aplicatii
(profesional), Masterat de studii hispanice/Master de estudios hispanicos (profesional), Masterat
european pentru formarea interpretilor de conferinta (profesional), Spatiul islamic: societati, culturi,
mentalitati (profesional), Strategii comunicationale interculturale — literare si lingvistice (profesional), Studlii
americane ((profesional), Studii culturale britanice (profesional), Studii est-asiatice (profesional), Studii
franceze si francofone (profesional), Traducere specializatd si studii terminologice (profesional),
Traducerea textului literar contemporan (profesional) si Traducere si comunicare interculturala
(profesional). DSUM filologie, forma de invatamant cu frecventa (IF), este supus evaluarii periodice in
vederea mentinerii acreditarii. Cea mai recenta evaluare a avut loc in perioada 27-29.11.2020, iar DSUM
Filologie a primit avizul consiliului ARACIS (Hotararea Consiliului ARACIS din data de 25.02.2021) privind
mentinerea acreditarii. Pentru prezenta evaluare externa a calitatii in vederea mentinerii acreditarii, comisia
de evaluare aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 119/H02.04.2026 si acceptata de UB are
urméatoarea componenta: Prof. univ. dr. habil. Titela VILCEANU, Universitatea din Craiova — coordonator
comisie; Prof. univ. dr. habil. Monica VLAD, Universitatea , Ovidius” din Constanta — expert evaluator; Conf.
univ. dr. habil. Eva Nicoleta BURDUSEL, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Drd. Andi Nicolae ALUPEI,
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca - student evaluator. Perioada vizitei in vederea evaluarii
externe a calitatii a fost fixata de comun acord: 20-21 mai 2026.

Cu o traditie de peste 160 de ani, Universitatea din Bucuresti (UB) a fost infiintata prin Decretul nr. 765 din
4 iulie 1864, emis de Domnitorul Alexandru loan Cuza, reprezentand astazi una dintre cele mai prestigioase
si importante institutii de Tnvatamant superior din Romania. De-a lungul evolutiei sale, UB si-a consolidat
prestigiul atat la nivel national, cat si international, prin contributii semnificative, de referinta in principalele
domenii ale activitatii academice si cercetarii stiintifice. Universitatea din Bucuresti dispune de o oferta
educationala diversificata, prin cele 20 de facultati care organizeaza programe de studii la toate nivelurile
si formele de invatamant (IF, ID, IFR): licenta (101 programe), masterat (230 de programe in 25 DSUM),
doctorat (25 de scoli doctorale in 21 de domenii) si formare continua (33 de cursuri postuniversitare, 5
programe de conversie profesionala si 2 cursuri de formare profesionala a adultilor). Oferta educationala
include programe acreditate sau autorizate, desfasurate atat in limba romana, cat siin limbi straine, precum
si programe dezvoltate in parteneriat cu universitati internationale, inclusiv de tip double degree. in cadrul
UUB sunt acreditate institute, departamente si centre de cercetare, majoritatea acestora desfasurand
activitati in parteneriat cu centre stiintifice similare din strainatate.

De asemenea, UB se remarca printr-o cultura studenteasca activa, sustinuta de cele 17 asociatii
studentesti reunite in ASUB, care contribuie la dinamica vietii academice prin activitati culturale,
educationale si de voluntariat.

Misiunea UB consta in generarea si transferul de cunoastere prin educatie si cercetare, contribuind la
dezvoltarea societatii la nivel national si international. Institutia promoveaza valorile libertatii academice,
autonomiei universitare, integritatii si responsabilitatii sociale, avand ca obiectiv formarea unor specialisti
competenti si responsabili, cu gandire critica si capacitate de inovare. Totodata, UB sustine cercetarea
fundamentala si aplicata si contribuie la dezvoltarea societatii prin initiative academice, culturale si de
interes public, Tn acord cu principiile unei societati democratice si bazate pe cunoastere. Mentionam ca
UB este singura universitate din tara clasata in subdomeniile Lingvistica si Filosofie in QS World University
Rankings. Parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei - Universitatea din Bucuresti
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acorda o atentie constanta proceselor de evaluare si asigurare externa a calitatii, urmarind acreditarea si
mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii universitare de licenta si domeniilor de master si
doctorat, in conformitate cu legislatia in vigoare. in anul 2021, institutia a fost supusa unei evaluari
institutionale externe realizate de ARACIS, in urma careia a obtinut calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.
Universitatea din Bucuresti functioneaza pe baza principiilor autonomiei universitare si ale managementului
participativ, in conformitate cu legislatia nationala. Guvernanta institutionala este fundamentata pe
separarea functiilor decizionale si executive si pe imbinarea structurii academice (facultati si activitate de
cercetare) cu structura administrativa, in vederea asigurarii unei functionari eficiente. Structura de
conducere include Senatul universitar, principalul organism decizional, Consiliul de administratie, care
asigura conducerea executiva, Rectorul — reprezentantul legal si conducatorul executiv al universitatii,
prorectorii — responsabili de domenii strategice (invatamant, cercetare, internationalizare, activitatea
studenteasca), precum si decanii si consilille facultatilor, care coordoneaza activitatea la nivelul unitatilor
academice.

Domeniul de Studii Universitare de Masterat (DSUM) Filologie functioneaza in cadrul Facultatii de litere si
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, Universitatea din Bucuresti (UB), implicand 9 departamente, dintre
care 2 de la Facultatea de Litere. Programul functioneaza in baza HG nr. 192/2026 privind domeniile si
programele de studii universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in
anul universitar 2026-2027.

II. Metode utilizate

Comisia externa de evaluare a calitatii a analizat Raportul de evaluare interna (REI) si Anexele acestuia. Nu
au fost solicitate documente sau informatii suplimentare inainte de vizita la fata locului. Vizita in situ s-a
desfasurat in perioada 20-21 mai 2026, conform calendarului propus de comisie si aprobat de institutia
evaluata. Locatiile vizitate au fost: in corpul din str. Edgar Quinet, Amfiteatrul Balcescu - dotat prin proiectul
EDIS; Amfiteatrul Odobescu; salile de curs 117 si 118; salile de seminar 120, 204, 211, 307, 310;
Laboratorul de lingvistica; Lab TTC 203 - dotat prin proiectul EDIS; salile 213 (italiana), 225 (portugheza,
unde se afla si centrul Camdes), 313, 317, (spaniold), 326 dotate cu tehnologie educationala precum
videoproiector, ecran TV cu proiector integrat, sau tabla interactiva;, amfiteatrul Maiorescu (302),
amfiteatrul Hasdeu; Biblioteca Facultatii de Litere (101) si filiala BCU; in corpul din locatia Pitar Mos -
amfiteatrul pentru Limbi Straine Deloitte, sala dotata si reamenajata cu sprijinul Deloitte Romania; Biblioteca
de carte rusa; British Cultural Studies Research Centre - Centrul de Excelenta pentru Studierea |dentitatii
Culturale (CESIC); Cabinetul August Strindberg - Cercul de studii scandinave; Cabinetul de limba
neerlandeza; Cabinetul de filologie rusa; Cabinetul de filologie iraniana; Cabinetul de limba ceha; Cabinetul
de limba coreeana; Centrul de limba bulgarad; Centrul de studii arabe; Editura pentru Literatura
Contemporana - Contemporary Literature Press; Osterreich Bibliothek — Hugo vo Hofmannstahl - Biblioteca
Austria; Laborator 4 - Laborator informatic; Laborator multimedia- Donatie din partea Guvernului Japoniei
prin grantul Cultural Grassroots Projects; Lectoratul de slovena; Sala 4 si 5 - EDIS -- Ecosistem Digital
pentru Invatare Sustenabild; Martin Luther King, Jr. Lecture Hall - Centre for American Studies; Sala 31-
Cabinetul de limba rromani si indianistica (hindi, rromani, sanscrita); Sala Goethe - Kompetenzzentrum
DAF; Sala Puskin - Sala Accenture; Sala Cartianu; Sala Plante, Sala Evliya Celebi Salonu, renovata si dotata
cu sprijinul Agentiei de Cooperare si Coordonare Turca — TIKA; Sala James Joyce - Biblioteca Levitchi;
Sala American Studies in Romania - Centre for American Studies; spatii administrative (secretariatele
facultatilor).

Categoriile de persoane cu care s-au purtat discutiile au fost: reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (reprezentant Departamentul de Management al Calitatii - UB, reprezentant
CEAC-UB, prodecan responsabil CEAC-FLLS si membri CEAC-FL); reprezentanti ai conducerii Facultaii
de Litere (prodecan, persoana de contact, coordonatorii programelor de de studii de masterat supuse
evaluarii) si ai Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (prodecani, coordonatorii programelor de de studii de
masterat supuse evaluarii); echipa care a elaborat REI, personalul didactic implicat in activitatile din cadrul
DSUM Filologie; angajatori; studenti; absolventi; responsabilii centrelor de cercetare din cadrul celor doua
facultati, un membru al Comisiei de etica universitara.
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Organizarea si  functionarea UB au la baza Carta proprie (https:/unibuc.ro/despre-
ub/organizare/senat/reglementari-senat/) si Regulamentul de ordine interioara al UB (https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2018/12/REGULAMENT-INTERN.pdf), elaborate conform prevederilor legale in vigoare.
In anul 2021 a fost aprobat si adoptat Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de
conducere din Universitatea din Bucuresti care stabileste principiul reprezentativitatii facultatilor si liniilor
de studii in Senatul universitar, principalul for de decizie si deliberare la nivelul universitatii care isi exercita
atributiile conform Regulamentului de organizare si functionare al Senatului UB (https://unibuc.ro/despre-
ub/organizare/senat/reglementari-senat). Principalul for deliberativ si decizional este Senatul UB, alcatuit in
proportie de de 75% din personal didactic si de cercetare si 25% studenti (https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2021/09/REGULAMENT-de-alegere-a-reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-
conducere-aleseptembrie-2021.pdf). Alegerea acestora in Senat se face prin vot universal, direct si secret,
respectandu-se principiul reprezentativitatii. Administrarea operativa a UB este realizata de catre Consiliul
de Administratie al Universitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/consiliul-de-
administratie/#Membri), care functioneaza pe baza unui regulament propriu. Structurile de conducere si
organizare academica ale Facultatii de Litere si ale Facultatii de Limbi si Literaturi Straine sunt reglementate
transparent, informatiile privind Consiliul Facultatii, comisiile de specialitate, departamentele, decanii de an
si organigramele fiind disponibile pe site-ul institutiei. Consiliile Facultatilor de Litere si de Limbi si Literaturi
Straine, alcatuit din cadre didactice si studenti, se reunesc lunar si sunt sprijinite de comisii de specialitate
cu rol in sprijinirea managementului academic si facilitarea colaborarii interdepartamentale. Studentii sunt
integrati in toate aceste comisii, consolidand participarea lor in procesele de guvernanta academica. La
nivelul facultatilor functioneaza consilii departamentale distincte, precum Consiliul Departamentului de
Lingvistica, Consiliul Departamentului de Studii Literare, Consiliul Departamentului de Studii Culturale etc.,
alaturi de structuri specializate precum Centrul de Studii Ebraice Goldstein-Goren. Membrii acestor consilii
coordoneaza atat activitatea administrativa, cat si programele de studii aferente, contribuind la dezvoltarea
si monitorizarea ofertei educationale. Reprezentarea studentilor respecté prevederile Legii Invatamantului
Superior nr. 199/2023, ale Cartei Universitatii din Bucuresti si ale regulamentelor interne, asigurand o
participare de min. 25% in Consiliul Facultatii, precum si prezenta acestora in Senatul Universitatii i
Consiliul de Administratie. Reprezentantii studentilor, alesi democratic prin metodologii elaborate de comisii
electorale desemnate de organizatiile studentesti, contribuie la sustinerea dialogului intre studenti, cadre
didactice si personal administrativ, participand activ la imbunatatirea procesului educational, a vietii
studentesti si la elaborarea strategiilor institutionale de dezvoltare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Comisia constata existenta unui cadru organizational si managerial adecvat pentru desfasurarea
programelor de studii universitare, sustinut prin structuri de conducere functionale la nivelul facultatilor,
departamentelor si comisiilor de specialitate, precum si prin implicarea activa a studentilor in procesul
decizional. Organizarea institutionala este fundamentata pe regulamente, metodologii si proceduri
conforme cadrului legislativ national si normelor interne universitare, cu mecanisme clare de reprezentare,
coordonare si transparenta decizionala. Publicarea informatiilor administrative relevante (Consiliul
Facultatii, membrii acestuia si comisiile aferente, lista Departamentelor, lista decanilor de an si
organigramele Departamentelor) si actualizarea periodica a structurilor si regulamentelor demonstreaza
preocuparea pentru mentinerea unui sistem de management eficient, participativ si adaptat cerintelor de
calitate academica.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
I.P.A.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile, metodologiile si regulamentele care asigura buna functionare a institutiei sunt elaborate si
revizuite In conformitate cu Carta UB, in colaborare cu membrii comunitatii academice si cu consultarea
partilor interesate. La nivelul Facultatilor de Litere si de Limbi si Literaturi Straine, managementul
institutional si dezvoltarea strategica se realizeaza in concordanta cu strategia Universitatii din Bucuresti,
prin elaborarea periodica a planurilor strategice si operationale, In procese care implica activ comunitatea
academica (de exemplu, prin consultarea directorilor de departamente, a responsabililor de programe de
studii si a CEAC). Regulamentele, metodologiile si directiile de dezvoltare sunt stabilite in mod participativ,
iar documente precum Planul strategic al decanului pentru perioada 2024-2028, planurile operationale
anuale si Raportul Decanului si al echipei manageriale pentru mandatul 2021-2024 reflecta aceasta
abordare colaborativa. Aceste instrumente manageriale stabilesc obiectivele institutionale, activitatile,
termenele, resursele si responsabilitatile specifice, iar rapoartele periodice de autoevaluare contribuie la
monitorizarea implementarii si la imbunatatirea continua a calitatii programelor de studii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza situatiei de fapt evidentiaza ca Facultatile de Litere si de Limbi si Literaturi Straine aplica un sistem
participativ si functional de management institutional, in cadrul caruia opinile memobrilor comunitaii
academice si ale structurilor relevante sunt integrate in procesele de elaborare, adoptare si revizuire a
documentelor strategice, metodologiilor si procedurilor interne. Implicarea directorilor de departamente, a
responsabililor programelor de studii, a comisiilor de asigurare a calitatii si a conducerii facultatii in
elaborarea planurilor strategice, operationale si a rapoartelor de autoevaluare demonstreaza existenta unor
mecanisme concrete de consultare si colaborare institutionala. Caracterul periodic al acestor procese,
corelarea lor cu strategia Universitatii din Bucuresti si transparenta documentelor manageriale confirma
faptul ca opiniile partilor interesate sunt valorificate in mod real in dezvoltarea si actualizarea cadrului
normativ si managerial.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
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Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine beneficiaza de o baza materiala adecvata
desfasurarii proceselor didactice, de cercetare si administrative, prin utilizarea spatiilor din sediile Edgar
Quinet si Pitar Mos, care includ sali de curs si seminar, laboratoare si biblioteci si spatii administrative
corespunzatoare. Infrastructura educationala este modernizata constant, inclusiv prin dotari recente pentru
invatamant hibrid si digitalizare (de exemplu, amfiteatre si sali echipate pentru hybrid learning, laboratoare
informatice si echipamente specializate), toate spatiile beneficind de acces la internet si resurse
multimedia. Studentii au acces la servicii complete de sprijin universitar, precum cazare In caminele UB,
cantina, facilitati sportive si tehnologii asistive pentru studentii cu dizabilitati, contribuind la un mediu
favorabil studiului si incluziunii. Pentru serviciile studentesti, UB pune la dispozitie aproximativ 4.500 de
locuri in 15 camine, repartizate proportional, si Cantina UB din Campusul ,Mihail Kogalniceanu”, capabila
sa deserveasca 1.000 de persoane zilnic. Accesul la resurse educationale fizice este garantat prin salile
de lectura din Edgar Quinet (62 locuri) si Pitar Mos (118 locuri), biblioteca BCU ,Carol 17, Biblioteca de
Romanice si cea de Slave si Germanice. Universitatea ofera acces la baze de date internationale prin
consortiul Anelis Plus, iar componenta e-learning este acoperita prin platforma Moodle UB, suita Microsoft
365 si GSuite. Resursele academice sunt sustinute prin biblioteci bine dotate, acces la Biblioteca Centrala
Universitara, baze de date stiintifice, platforme e-learning (Moodle, Microsoft Teams, Google Workspace)
siinfrastructura digitala moderna, care sprijina atat activitatile didactice traditionale, cat si cele desfasurate
in format hibrid sau online. In ansamblu, institutia oferd conditii optime pentru educatie, cercetare si
dezvoltare academica, in conformitate cu cerintele indicatorului de performanta.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia constata faptul ca institutia dispune de o infrastructura educationald, administrativa si de cercetare
adecvata, conforma cerintelor legale si standardelor de calitate, capabila sa sustina Tn mod eficient
desfasurarea activitatilor academice. Spatiile destinate procesului de invatamant (sali de curs, seminare,
laboratoare, biblioteci), activitatilor administrative si serviciilor pentru studenti sunt suficiente, diversificate
si modernizate constant, inclusiv prin investitii recente in digitalizare, tehnologii pentru invatamant hibrid si
infrastructura IT. Totodata, existenta unor servicii integrate de sprijin pentru studenti (cazare, canting,
facilitati sportive, acces la resurse bibliografice si platforme digitale), precum si masurile dedicate incluziunii
studentilor cu dizabilitati, demonstreaza preocuparea institutiei pentru asigurarea unui mediu favorabil
studiului, vietii universitare si egalitatii de sanse. Conditiile oferite personalului academic si administrativ,
alaturi de mentenanta constanta a infrastructurii, confirma functionarea unui cadru institutional stabil si bine
organizat. Prin urmare, indicatorul de performantd este indeplinit, intrucéat institutia asigura spatii
corespunzatoare, dotari adecvate si servicii complete care sustin in mod eficient educatia, cercetarea,
activitatea administrativa si bunastarea comunitatii universitare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
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Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatile de Litere si de Limbi si Literaturi Straine beneficiaza, prin sprijinul Universitatii din Bucuresti, de
un proces continuu de mentenanta, modernizare si dezvoltare a infrastructurii educationale, administrative
si de cercetare, in concordanta cu obiectivele Strategiei de dezvoltare 2024-2028. Investitiile recente au
vizat atat digitalizarea activitatilor didactice prin proiectul EDIS-UB (de exemplu, amfiteatre si sali de
seminar pentru hybrid learning, laboratoare informatice, scanere de carte, tablete pentru studenti), cat si
extinderea si renovarea spatiilor destinate studentilor si personalului academic (spatii de relaxare,
cancelarii, holuri renovate, curti interioare amenajate). In cadrul FLLS, modernizarea infrastructurii a inclus
renovarea si dotarea unor spatii didactice majore (Amfiteatrul Shakespeare (investitie de 40.000 lei),
Cabinetul de Limba Engleza (33.000 lei) si Cabinetul de Limba Rusa (38.500 lei), finantate din resurse
proprii. Accesul permanent la baze de date stiintifice internationale, biblioteci, laboratoare specializate si
platforme digitale moderne contribuie la crearea unui mediu academic performant si adaptat standardelor
actuale. Aceste masuri reflecta preocuparea institutionald constanta pentru asigurarea unor conditii optime
de studiu, cercetare si munca, demonstrand existenta unei infrastructuri adecvate, modernizate si orientate
spre nevoile comunitatii universitare.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt evidentiaza ca Facultatile de Litere si de Limbi si Literaturi Straine beneficiaza de
un sistem eficient si constant de intretinere, modernizare si valorificare a bazei materiale, care asigura
conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare, administrative si de suport
studentesc. Mentenanta infrastructurii este sustinuta institutional prin structuri administrative dedicate si
prin investitii periodice Tn renovarea spatiilor, digitalizarea procesului educational si modernizarea dotarilor
tehnice. Exemple concrete, precum implementarea proiectului EDIS-UB, renovarea amfiteatrelor,
laboratoarelor si spatiilor de studiu, dezvoltarea zonelor destinate studentilor si cadrelor didactice, precum
si actualizarea echipamentelor IT si multimedia, demonstreaza o preocupare continua pentru imbunatatirea
conditiilor materiale. Totodata, accesul la resurse documentare, baze de date stiintifice, laboratoare
specializate si facilitati moderne pentru activitati didactice si de cercetare confirma utilizarea eficienta si
adaptarea infrastructurii la cerintele actuale ale invatamantului superior. Conditiile oferite contribuie
semnificativ la crearea unui mediu universitar functional, sigur si competitiv, favorabil atat formarii
profesionale, cat si dezvoltarii personale a studentilor si personalului.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care fi revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de resurse umane extinse si diversificate, corespunzatoare dimensiunii si complexitatii
institutionale, sustinand activitatea celor 20 de facultati, a numeroaselor programe de studii si a scolilor
doctorale. Strategia sectoriala de resurse umane 2024-2028 reflecta o abordare institutionala orientata
spre dezvoltarea, profesionalizarea si internationalizarea personalului academic, prin investitii in programe
precum CIVIS, ERASMUS+ si peer-learning. In domeniul Filologiei, Facultatea de Litere si Facultatea de
Limbi si Literaturi Straine asigura desfasurarea programelor de licenta si masterat prin cadre didactice
titulare si asociate cu inalta calificare profesionala, titulare de doctorat in domeniu sau in arii conexe, cu
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experienta relevanta in activitatea didactica si de cercetare (Anexa 6. Cadre didactice). Exemple concrete
includ implicarea profesorilor emeriti, a specialistilor din industrie Tn cadrul programelor profesionale
(precum Lidia Bodea — Editura Humanitas sau loana Avadani — Centrul pentru Jurnalism Independent),
precum si utilizarea resurselor administrative specializate prin secretariatele facultatilor. Structura de
personal, documentata prin state de functii, CV-uri si liste de publicatii, confirma capacitatea institutionala
de a sustine standarde academice ridicate, atat in procesul de predare, cat siin activitatile de cercetare si
management educational.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de evaluare constata faptul ca Universitatea din Bucuresti, prin Facultatea de Litere si Facultatea
de Limbi si Literaturi Straine, dispune de resurse umane adecvate si bine structurate pentru sustinerea
programelor de studii evaluate, atat din perspectiva activitatilor didactice, cat si a celor de cercetare si
administrative. Personalul didactic titular si asociat indeplineste cerintele legale si standardele academice
privind calificarea profesionald, majoritatea cadrelor avand titlul de doctor in domeniul Filologie sau in
domenii conexe, experienta didactica relevanta, activitate stiintifica sustinuta si competente adecvate
disciplinelor prevazute in statele de functii. Existenta unor cadre didactice cu expertiza academica solida,
completate de profesori emeriti, specialisti reputati si experti din mediul profesional (de exemplu,
reprezentanti ai industriei editoriale sau ai jurnalismului), contribuie la diversificarea si adaptarea formarii
academice la cerintele actuale ale pietei muncii si ale cercetarii. Totodata, investitile institutionale in
formarea continua a personalului prin programe de mobilitate si dezvoltare profesionala (CIVIS,
ERASMUSH+, peer-learning) consolideaza calitatea resursei umane.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Cooptarea, pentru asigurarea cursurilor cu inalt specific profesionalizant la masteratele profesionale, a unor
specialisti provenind din aria de specialitate respectiva (jurnalisti, reprezentanti ai industriei editoriale,
evaluatori nationali, etc.).

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de un cadru institutional integrat pentru formarea continua, mentoratul si dezvoltarea
profesionala a personalului didactic, de cercetare si administrativ, mecanisme valorificate activ si la nivelul
Facultati de Litere si al Facultati de Limbi si Literaturi Straine. Prin structuri specializate precum
Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera (DCOC), platforma SciResCareer, Centrul de
Invatare al UB si Departamentul de Formare a Profesorilor, institutia ofera servicii de consiliere profesionala,
mentorat pentru tinerii cercetatori, coaching academic, formare psihopedagogica si dezvoltarea
competentelor didactice inovatoare (de exemplu, flipped-learning, instruire digitala, publicare academica
si managementul proiectelor de cercetare, https://unibuc.ro/studii/lifelong-learning/unibuc-peer-learning-
2025/). Cadrele didactice si cercetatorii din FL si FLLS beneficiaza in mod constant de aceste oportunitai
pentru consolidarea competentelor profesionale, pedagogice si de cercetare, iar personalul administrativ
participa la programe anuale de perfectionare organizate de Directia Resurse Umane (de exemplu, cursuri
de competente digitale, comunicare institutionala, incluziune si limbi straine). Complementar, proiecte
precum EDI-SPED, finantate prin PNRR, sustin digitalizarea si modernizarea activitatilor universitare,
contribuind la dezvoltarea unui mediu academic adaptat cerintelor educationale contemporane.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza situatiei de fapt demonstreaza ca Universitatea din Bucuresti, inclusiv prin structurile Facultatii de
Litere si ale Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, dispune de mecanisme institutionale consolidate pentru
sustinerea dezvoltarii profesionale si personale a personalului academic, de cercetare si administrativ.
Existenta unor structuri dedicate, precum Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera,
platforma SciResCareer, Centrul de Invatare al UB, Departamentul de Formare a Profesorilor si Directia
Resurse Umane, reflecta o abordare sistematica si diversificatda a formarii continue. Prin accesul la

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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programe de mentorat, certificare psihopedagogica, dezvoltare a competentelor digitale, pedagogii
inovative, coaching academic, formare in cercetare si participare la proiecte institutionale de digitalizare,
personalul beneficiaza de oportunitati concrete si periodice de perfectionare. Aceste masuri contribuie atat
la consolidarea competentelor profesionale specifice, céat si la adaptarea personalului la noile cerinte ale
mediului academic, tehnologic si administrativ.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in

[.P.A.3.2.1 mod transparent.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de un cadru institutional transparent, riguros si conform legislatiei nationale pentru recrutarea,
evaluarea si promovarea personalului didactic, aplicabil inclusiv la nivelul Facultatii de Litere si al Facultatii
de Limbi si Literaturi Straine. Procedurile sunt reglementate prin metodologii interne si institutionale (de
exemplu, Metodologia UB privind promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor vacante), elaborate in concordanta cu Legea invatamantului superior, standardele
CNATDCU si reglementarile nationale in vigoare. Procesul de recrutare presupune publicarea transparenta
a posturilor vacante, verificarea conformitatii dosarelor, evaluari complexe (probe scrise, prezentari publice,
interviuri), afisarea publica a rezultatelor si mecanisme clare de contestatie, garantand acces egal si
competitiv pentru candidati. In ceea ce priveste promovarea internd, aceasta se realizeaz printr-un traseu
profesional structurat pe baza unor obiective didactice, stiintifice si administrative monitorizate periodic,
finalizat doar prin indeplinirea standardelor stabilite la nivel institutional si national. La nivelul FL si FLLS,
aceste proceduri sunt aplicate prin metodologii proprii (EL si FLLS), armonizate cu cadrul normativ UB si
legislatia national@, asigurand astfel recrutarea si promovarea unui corp academic calificat, competitiv si
evaluat obiectiv.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB, inclusiv prin Facultatea de Litere si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, aplica proceduri de
recrutare si promovare conforme cu legislatia nationala si standardele academice in vigoare, fundamentate
pe metodologii clare, actualizate si aprobate institutional. Reglementarile interne sunt armonizate cu Legea
invatamantului superior, normele-cadru guvernamentale, standardele CNATDCU si politicile Senatului UB,
ceea ce asigura legalitatea procesului de ocupare a posturilor didactice si de cercetare. Transparenta este
sustinuta prin publicarea oficiala a posturilor vacante, accesul deschis la competitie, evaluarea candidatilor
pe baza unor criterii obiective si verificabile, desfasurarea unor probe multiple (scrise, publice si interviuri),
precum si prin existenta unor proceduri explicite pentru afisarea rezultatelor si solutionarea contestatiilor.
De asemenea, promovarea interna este reglementata prin trasee profesionale monitorizate si conditionate
de indeplinirea unor standarde academice si administrative precise.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:-
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul  Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.P.A.4.1.1 in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Facultatea de Litere si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine au dezvoltat, in perioada 2020-2025, un
proces sustinut de digitalizare a activitatilor academice si administrative, In concordanta cu strategia
Universitatii din Bucuresti privind transformarea digitala institutionala. Utilizarea platformelor educationale
digitale reprezinta o practica consolidata, prin integrarea unor instrumente precum Moodle, Microsoft
Teams si Google GSuite pentru predare, evaluare, comunicare si acces la resurse educationale,
completate de Biblioteca Virtuala si de utilizarea platformei Turnitin pentru asigurarea integritatii academice.
Modernizarea infrastructurii digitale este sustinuta prin proiecte institutionale precum EDIS si AEOS, care
au facilitat implementarea echipamentelor pentru invatare hibrida, accesul echitabil la tehnologie si
digitalizarea proceselor educationale. in plan administrativ, platforma Managementul Integrat al Statelor de
Functii (MIS) optimizeaza gestionarea resurselor umane si a proceselor interne, iar relatia cu studentii este
eficientizata prin servicii digitale precum carnetul online, admiterea online, formularele electronice pentru
inscrierea la discipline si accesul la documente administrative prin platformele institutionale. Prin aceste
masuri, FL si FLLS demonstreaza o integrare extinsa a tehnologiilor digitale in procesele educationale si
administrative, contribuind la cresterea eficientei institutionale, accesibilitatii si calitatii serviciilor academice
oferite.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt releva ca Facultatea de Litere si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine utilizeaza
ih mod sistematic si eficient instrumente informatice integrate in procesele academice, administrative si de
suport educational, contribuind semnificativ la Timbunatatirea accesului la servicii si la cresterea calitatii
acestora pentru intreaga comunitate universitara. Implementarea si utilizarea curenta a platformelor
Moodle, Microsoft Teams, Google GSuite, Turnitin, MIS, carnetului online si a formularelor digitale
demonstreaza existenta unei infrastructuri informatice functionale, adaptate nevoilor educationale si
administrative contemporane. Aceste solutii digitale faciliteaza predarea, evaluarea, comunicarea,
managementul resurselor umane, accesul la documente administrative, monitorizarea parcursului
academic si interactiunea eficientd dintre studenti, cadre didactice si personal administrativ. In plus,
investitile in proiecte precum EDIS si AEOS reflectd preocuparea constanta pentru modernizarea
infrastructurii si extinderea accesului echitabil la resurse digitale.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fiecare program de studii din domeniul de masterat evaluat se bazeaza pe un plan de invatamant conceput
pentru a oferi studentilor abilitati si competente insusite prin rezultatele invatarii, organizat in baza creditelor
transferabile (v. si Anexa 4_Planuri de invatamant FL+FLLS, https://litere.ro/studii/master/#mastlit). Fiecare
program de masterat detaliaza misiunea si obiectivele, corelate cu cerintele pietei muncii reprezentate de
catre angajatorii consultati si de necesitatea furnizarii unei pregatirii de calitate si actualitate a masteranzilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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In planul de invatamant si fisele disciplinelor se constatd anumite neconcordante prin raportare la
standardele ARACIS, in special in ceea ce priveste numarul de ore de practica de specializare (de ex., la
masterul Limba rusa aplicata. Tehnici de traducere - 42 de ore, la Digitalizarea in stiinfe umaniste/Digital
Humanities - 68 de ore de practica de specialitate fata de standardul min. de 140 de ore ); in ceea ce
priveste numarul de ore alocate elaborarii lucrarii de disertatie (de ex., la masterul Cultura si civilizatie
ebraica - 30 de ore, la Etnologie, antropologie culturala si folclor sila Lingvistica teoretica si aplicata - 20
de ore fata de 56 de ore prevazute in standard; la Studii literare si Teoria si practica editarii nu exista ore
dedicate elaborarii lucrarii de disertatie); in ceea ce priveste efectuarea practicii, la Traducerea textului
literar contemporan, practica se desfasoara exclusiv la Contemporary Literature Press, editura
programului; Tn ceea priveste numarul de saptamani si ore alocate activitatilor didactice - structura anului
universitar la nivelul UB prevede 10 saptamani in sem. IV (an Il) fata de standardul de 14 saptamani, iar la
masterul Etnologie, antropologie culturala si folclor, in semestrul | sunt 10 ore de activitati didactice
(standardul vizeaza min. 12 ore/saptamana); in ceea ce priveste disciplinele optionale, acestea fie nu apar
in planul de invatamant, fie apar sub titlu generic (Optional), fie nu dau posibilitatea alegerii, nefiind
constituite pachete de cursuri optionale (de ex., la Studii americane, Studii culturale britanice etc.).
Recomandari:

Revizuirea si reconfigurarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor in deplina concordanta cu
standardele ARACIS, prin suplimentarea orelor de practica si disertatie, ajustarea duratei si volumului orar
al activitatilor didactice, organizarea optionalelor in pachete clare pentru asigurarea unui traseu flexibil de
invatare si diversificarea parteneriatelor externe de practica in beneficiul studentilor.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul  Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
|.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii - din domeniul de masterat evaluat - incluse in oferta academica a FL si FLLS sunt
organizate in baza deciziei ARACIS de mentinere a acreditarii (din 25.02.2021)i, conform celei mai recente
vizite de evaluare (in perioada 27-29.01.2021) - v. si Anexa 14_Minuta consultari angajatori FL si FLLS si
Anexa 15_ Aprobare Senat - DSUM Filologie.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele de masterat din cadrul domeniul evaluat asigura o buna insertie pe piata muncii si tranzitia
echilibrata de la invatare la activitatea profesionald, facilitata de stagiile de practica si alte colaborari cu
institutii partenere.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Anexele planurilor de invatamant ale FL si FLLS aferente promotiei 2025-2027 (v. Anexa 4. Planuri de
invatamant) includ formularea rezultatelor invatarii si matricea de corelare a acestora cu disciplinele
prevazute in planurile de invatamant. Din analiza documentelor (v. si Anexa 5_Suplimente la diploma

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
FL+FLLS Si fisele de disciplina, https:/lls.unibuc.ro/facultate/studii/fisa-
disciplinei/,https://litere.ro/studii/fise-disciplina/) si din discutiile purtate cu coordonatorii de programe de
master si cu managementul facultatilor rezulta ca rezultatele invatarii au fost elaborate la nivelul facultatilor,
printr-un proces consultativ care a implicat directorii de departamente, coordonatorii programelor de studii,
cadrele didactice, studentii si reprezentanti ai angajatorilor, fiind formulate in concordanta cu descriptorii
corespunzatori nivelului 7 din Cadrul National al Calificarilor (CNC).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
|.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul departamentelor din FL si FLLS s-a urmérit corelarea competentelor aferente ocupatiilor incluse
in RNC, nivelul 7 de calificare, cu rezultatele invatarii proiectate pentru fiecare program de studiu. Acestea
au fost ulterior avizate de CEAC la nivelul facultatilor. Competentele si rezultatele invatarii sunt incluse in
anexele planurilor de invatamant (Anexa 4. Planuri de invatamant) si/sau in Suplimentul la diploma (Anexa
5 — Suplimente la diploma). Exista, insa, unele neconcordante privind corelarea rezultatelor asteptate ale
invatarii cu competentele asociate ocupatiilor relevante, conform standardelor ocupationale si/sau
clasificarii ESCO - de ex., la nivelul masterului Didactica disciplinelor filologice, unde este indicata
incadrarea ocupationala in COR ,profesor in invatamant liceal”. Nu in toate cazurile, rezultatele Tnvatarii
sunt corelate atent cu competentele vizate si cu continuturile tematice ale disciplinelor
(https://lls.unibuc.ro/facultate/studii/fisa-disciplinei/ https://litere.ro/studii/fise-disciplina/). De asemenea,
semnalam lipsa unei abordari echilibrate si coerente in privinta alocarii creditelor, fara a pastra o abordare
unitara pentru discipline similare (de ex., creditele variaza intre 1 - 10 ECTS).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta preocuparea departamentelor din FL si FLLS pentru
corelarea competentelor asociate ocupatiilor incluse in RNC, nivelul 7 de calificare, cu rezultatele invatarii
proiectate la nivelul programelor de studii, acestea fiind ulterior avizate de CEAC la nivelul facultatilor.
Competentele si rezultatele invatarii sunt reflectate in anexele planurilor de invatamant si/sau in
Suplimentele la diploma. Cu toate acestea, analiza documentatiei evidentiaza existenta unor
neconcordante privind corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele asociate ocupatiilor
relevante, conform standardelor ocupationale si/sau clasificarii ESCO. Totodata, se remarca o abordare
neuniforma privind alocarea creditelor ECTS, cu variatii semnificative (1-10 ECTS), inclusiv in cazul unor
discipline comparabile ca structura si volum de activitate, ceea ce poate afecta coerenta si transparenta
arhitecturii curriculare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari:
Revizuirea si armonizarea documentatiei programelor si a fiselor disciplinelor pentru a asigura o corelare
explicita, unitara si riguroasa intre rezultatele invatarii, continuturile tematice, competentele vizate si
ocupatile din COR/ESCO, prin actualizarea incadrarilor ocupationale neconcordante si reevaluarea
principiilor de alocare a creditelor ECTS pentru disciplinele comparabile ca volum de munca.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea sii evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.
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[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica manifesta preocupare pentru implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul planurilor de invatamant (v. Anexa 4_Planuri de invatamant FL+FLLS si fisele de discipling,
https://lls.unibuc.ro/facultate/studii/fisa-disciplinei/ https://litere.ro/studii/fise-disciplina/) si prin intermediul
strategiilor didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare prin utilizarea unor metode
didactice interactive, participative si orientate spre dezvoltarea competentelor specifice si transversale.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata preocuparea pentru promovarea unor experiente de invatare adaptate nevoilor si intereselor
studentilor. Totodata, activitatile didactice urmaresc stimularea implicarii active a studentilor in procesul
educational, dezvoltarea autonomiei in invatare si valorificarea unor contexte de invatare diversificate, in
acord cu principiile specifice paradigmei educationale centrate pe student.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
[.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FL si FLLS participa activ la Programul Erasmus inca de la implementarea acestuia in Romania, dezvoltand
parteneriate cu numeroase universitati europene pentru studenti, doctoranzi si cadre didactice. Selectia
pentru mobilitati se desfasoara transparent, pe baza unor criterii clare si a unui calendar public. Totodata,
Universitatea din Bucuresti este membra a aliantei universitare europene CIVIS, care faciliteaza accesul
studentilor la activitati si programe internationale, inclusiv de tip BIP (Blended Intensive Programmes).
Promovarea oportunitatilor Erasmus, Erasmus+ si CIVIS se realizeaza prin paginile oficiale dedicate
studentilor si prin anunturile publicate pe site-urile facultatilor. In anul universitar 2023-2024, FLLS a avut
374 de acorduri Erasmus+ si 90 de studenti beneficiari ai burselor Erasmus, iar FL a derulat parteneriate
cu 61 de universitati. Exemple relevante de programe BIP la care au participat facultatile sunt Social
Sciences Going Public — Research and Practice with, in and for the Society (Universitatea din Tubingen) si
Languages in Europe and their Diachronies (Universitatea Nationala si Capodistriana din Atena).
Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se evidentiaza o componenta organizatorica solida in ceea ce priveste internationalizarea activitatilor
academice prin programe de mobilitate. Implicarea activa in Erasmus si integrarea in aliante universitare
europene indica existenta unui cadru institutional functional si stabil pentru dezvoltarea parteneriatelor
internationale. Se constata, de asemenea, existenta unor mecanisme transparente si predictibile de
selectie a participantilor, ceea ce contribuie la asigurarea echitatii si accesului la mobilitati. In ansamblu,
promovarea Si implementarea acestor programe reflectda o preocupare constanta pentru extinderea
oportunitatilor de formare internationald si pentru consolidarea dimensiunii europene a parcursului
academic al studentilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.
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) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitai echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Echitatea este asigurata printr-o retea de servicii suport la nivelul UB. Serviciul Incluziune, Echitate si
Diversitate (SIED) adreseaza nevoile grupurilor vulnerabile (studenti cu dizabilitati, medii defavorizate,
LGBTQIA2S+) si aplici proceduri specifice pentru prevenirea discriminarii. Centrul de Invatare (Cl) ofer
ateliere pentru dezvoltarea competentelor academice (scriere, gandire critica). Complementar, consilierea
psihologica gratuita este asigurata prin Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationalad
(CAIPE), iar Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariere (DCOC) ghideaza traseul vocational
si dezvoltarea socio-emotionalad a tinerilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structurile instituite depasesc suportul academic de baza, oferind sprijin psiho-emotional si de integrare.
Abordarea proactiva fata de grupurile vulnerabile garanteaza ca egalitatea de sanse este tratata
institutional, asigurand studentilor un parcurs educational adaptat particularitatilor si nevoilor lor de
dezvoltare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Functionalitatea directa a Serviciului Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED) ca platforma clara de sprijin
pentru grupurile vulnerabile, sprijinit de asistenta psihologica oferita de CAIPE.
Recomandari:
Achizitionarea de softuri specializate de tip ,text-to-speech” si cititoare de ecran, optimizate specific pentru
seturile de limbi straine non-europene predate, in vederea sprijinirii cursantilor cu deficiente de vedere.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Infrastructura faculttilor este adaptaté studentilor cu CES si dizabilitati. In sediul din Edgar Quinet exista
elevatoare cu senile pentru scaune cu rotile, rampe mobile, harii tactile si senzori "step hear" destinati
orientarii acustice. Sediul din Pitar Mos este dotat cu rampa fixa si 15 senzori "step hear" pe fiecare nivel.
Mai mult, la nivelul cazarilor administrate de UB, anumite camere de camin au mobilier ajustabil si bai
special adaptate. Pentru deficientele de vedere, sunt puse la dispozitie scannere si imprimante dedicate,
precum si covoare tactile.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Masurile de accesibilizare a cladirilor de patrimoniu denota un efort sustinut din partea institutiei pentru
integrarea fizica si academica a studentilor cu dificultati locomotorii si de vedere. Echipamentele asistive si
adaptarile spatiilor de cazare demonstreaza o aplicare reala a politicilor de sprijin destinate participarii fara
bariere la actul educational.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea la scara larga a sistemelor asistive complexe (harti tactile, senzori acustici de orientare
»Step hear” la fiecare etaj) si adaptarea infrastructurii sanitare din camine.
Recomandari
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[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Achizitionarea de softuri specializate de tip ,text-to-speech” si cititoare de ecran, optimizate specific pentru
seturile de limbi straine non-europene predate, in vederea sprijinirii cursantilor cu deficiente de vedere.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planurile de invatamant aferente programelor din cadrul DSUM sunt structurate astfel incat sa asigure o
formare academica echilibratd si coerenta, prin includerea disciplinelor fundamentale, de specialitate,
complementare si facultative. Fiecare plan de invatamant (Anexa 4 — Planuri de invatamant) este insotit de
anexe specifice pentru programele FL si FLLS aferente promotiei 2025-2027, care cuprind rezultatele
invatarii si matricea de corelatie dintre acestea si competentele vizate de programul de studiu. Rezultatele
invatarii au fost formulate intr-un limbaj clar si operational. Aceste formulari permit evaluarea obiectiva a
competentelor dobandite de studenti si reflecta orientarea programelor catre dezvoltarea de competente
profesionale si transversale. Rezultatele invatarii sunt integrate, de asemenea, in fisele disciplinelor din
cadrul FL si FLLS (https://lls.unibuc.ro/facultate/studii/fisa-disciplinei/ https://litere.ro/studii/fise-disciplina/),
asigurand coerenta dintre obiectivele programelor de studiu, continuturile disciplinelor si modalitatile de
evaluare a studentilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt formulate intr-o maniera clara, coerenta si adecvata nivelului de studii universitare
de master, contribuind la intelegerea de catre studenti si cadrele didactice a obiectivelor si continutului
disciplinelor incluse in planurile de invatamant. Corelarea rezultatelor invatarii cu disciplinele din planurile
de invatamant si includerea acestora atat in anexele programelor de studiu, cét si in fisele disciplinelor,
asigura transparenta si coerenta procesului educational.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
I.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene
de finalizare a studiilor reglementate prin Metodologii publicate ih mod transparent pe site-ul componentei
organizatorice. Toate activitatile didactice sunt atent organizate conform Requlamentului de activitate
profesionala, Regulamentului de evaluare si notare, proceduri de contestare sau marire a notei, organizate
si desfasurate conform unui calendar disponibil public pentru studenti in cazul componentei organizatorice
- FL si FLLS. Evaluarea continua are rolul de a monitoriza progresul studentilor pe parcursul procesului de
invatare, prin activitati formative diverse, in timp ce evaluarea sumativa vizeaza aprecierea globala a
nivelului de realizare a rezultatelor invatarii la finalul disciplinelor sau al programului de studii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Verificarea gradului de atingere a rezultatelor invatarii se realizeaza printr-un sistem structurat de evaluare
continua si sumativa, care include evaluarea pe parcurs si examenele de finalizare a studiilor, in
conformitate cu metodologiile institutionale in vigoare. Acestea sunt elaborate si aplicate in baza unui cadru
normativ intern clar definit si sunt publicate in mod transparent pe site-urile componentei organizatorice,
asigurand accesul egal si predictibilitatea procesului de evaluare pentru studenti.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
[.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB si cele doua facultati implicate in evaluarea DSUM Filologie utilizeaza diverse mecanisme prin care
studentii sunt conectati cu mediul socio-profesional: evenimente institutionale de tip UB Talks, practica de
specializare prevazuta in curriculum si colaborari cu institutii publice sau private relevante pentru domeniu.
Practica este sustinuta de documentele curriculare ale programului (v. Anexa 4_Planuri de invatamant
FL+FLLS). Componenta aplicata a formarii este organizata prin conventii de practica si prin implicarea unor
parteneri precum institute de cercetare si companii din zona serviciilor profesionale (edituri, agentii de
traducere, companii precum colaboratori si parteneri externi (Accenture, Deloitte, Genpact etc.).
Documentarea acestei componente este realizata prin prin pagina dedicata practicii profesionale, unde
sunt centralizate informatii operationale pentru studenti. Sprijinul pentru orientare profesionala este
completat prin activitatile ASLS, prin participarea studentilor la manifestari academice, inclusiv Sesiunea
de comunicari stiintifice FLLS 2025, si prin proiecte de practica si dezvoltare profesionala, precum ARCCA
- Improve Yourself.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate arata ca tranzitia catre piata muncii nu este abordata punctual, ci printr-o combinatie de
stagii curriculare, parteneriate si activitati extracurriculare. Aceasta combinatie este adecvata profilului
absolventului, deoarece competentele filologice, interculturale si de comunicare pot fi valorificate in
educatie, cercetare, traducere, comunicare institutionala, industrii culturale si medii corporative. Existenta
unei pagini functionale pentru practica, impreuna cu documentele de parteneriat si cu implicarea asociatiei
studentesti, contribuie la predictibilitatea parcursului aplicativ si la consolidarea contactului studentilor cu
potentiali angajatori.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului -
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
|.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea pentru anul universitar 2025-2026 a fost organizata in baza reglementarilor Universitatii din
Bucuresti privind concursul de admitere si a calendarului institutional publicat. Informatiile necesare
candidatilor sunt disponibile pe site-ul UB si paginile facultatilor, https://lls.unibuc.ro/admitere/admitere-
master/, https://litere.ro/admitere/masterat/. Procedura de informare include date privind calendarul, nr. de
locuri disponibile, modalitatea de admitere, probele si rezultatele. Informarea candidatilor este sustinuta si
prin activitati precum Zilele Portilor Deschise FLLS 2025.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR
Se evidentiaza existenta unui cadru institutional clar si coerent, fundamentat pe reglementarile Universitatii
din Bucuresti privind organizarea concursului de admitere si pe un calendar publicat in mod transparent.
Acest cadru asigura predictibilitatea procesului si respectarea principiilor de echitate si acces egal la
informatii pentru candidati. Se constata o buna accesibilitate a informatiilor relevante, acestea fiind
centralizate si actualizate pe platformele oficiale ale universitatii si ale facultatilor, incluzand detalii privind
conditile de admitere, capacitatea de scolarizare, modalitatile de selectie si comunicarea rezultatelor.
Componenta de informare este completata prin activitati de promovare institutionala, care contribuie la
cresterea vizibilitatii programelor si la orientarea candidatilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
I.P.B.7.1.2 si eqalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de admitere este organizat astfel incat probele, etapele si conditiile de participare sa fie cunoscute
din timp, prin platforma de admitere si paginile facultatilor, https://lls.unibuc.ro/admitere/admitere-master/,
https://litere.ro/admitere/masterat/. Inscrierea se realizeaza online, iar dosarele sunt verificate si validate la
nivelul comisiei de admitere. Pentru sustinerea accesului echitabil, facultatea evidentiaza anual locurile
disponibile pentru categorii specifice de candidati, inclusiv pe pagina cu locuri si specializari disponibile. De
asemenea, UB are o pagina dedicata sprijinului pentru studentii cu dizabilitati si cerinte educationale
speciale, unde sunt prezentate resurse si masuri de accesibilizare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismele descrise confirm& preocuparea pentru transparentd, echitate si acces. Inscrierea online
diminueaza barierele administrative, iar publicarea locurilor si a procedurilor permite verificarea regulilor de
catre candidati. Existenta unor masuri specifice pentru candidati din grupuri vulnerabile si a unor
instrumente de accesibilizare arata ca admiterea nu este tratata exclusiv procedural, ci si din perspectiva
incluziunii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
[.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Parcursul academic al studentilor este reglementat prin documentele Universitatii din Bucuresti si ale FL si
FLLS, disponibile in sectiunile de regulamente si taxe UB sirequlamente FLLS si requlamente FL. Programul
este structurat pe patru semestre si 120 ECTS. Planurile de invatamant descriu disciplinele obligatorii,
optionale si facultative, precum si distributia creditelor si a activitatilor, iar informatiile de organizare sunt
completate de resurse precum asociatiile studentesti UB si ASLS, care sprijina reprezentarea si integrarea
studentilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Reglementarea parcursului academic prin documente publice asigura predictibilitate pentru studenti si
permite verificarea conditiilor de promovare, frecventa, evaluare, practica si finalizare a studiilor. Implicarea
structurilor studentesti completeaza cadrul formal al parcursului universitar prin reprezentare, comunicare
si sprijin pentru integrarea sociala si profesionala.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
[.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea memibrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Dimensiunea internationala reprezinta una dintre directiile strategice de dezvoltare ale programelor de
masterat din cadrul FL si FLLS, in acord cu strategia de internationalizare a UB. Accentul este pus pe
mobilitati academice, parteneriate internationale, participarea in alianta universitara CIVIS si dezvoltarea
unor programe de studii cu profil european si interdisciplinar. Programele de masterat beneficiaza constant
de oportunitati de mobilitate Erasmus+ si CIVIS, atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice
(https://lls.unibuc.ro/2025/selectie-erasmus-si-civis-studenti-2025-2026/ Si
https://litere.ro/studenti/erasmus/). In anul universitar 2023-2024, numé&rul mobilitatilor Erasmus outgoing
a ajuns la 90 de studenti, la care s-au adaugat mobilitati prin programul CEEPUS si prin acordurile ,,double
degree” cu Universitatea Ca’ Foscari din Venetia. Totodata, facultatea a gazduit 36 de studenti Erasmus
incoming si numerosi profesori invitati din universitati europene partenere. Participarea la alianta
universitara europeana CIVIS a contribuit la dezvoltarea unor experiente academice internationale
relevante pentru masteranzi. in 2023-2024, studenti si cadre didactice au participat la programe intensive
mixte (BIP), precum Social Sciences Going Public, organizat de Universitatea din Tubingen, si Languages
in Europe and their Diachronies, organizat de Universitatea Nationala si Capodistriana din Atena.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatile supuse evaluarii sustin cooperarea internationala prin dezvoltarea de parteneriate academice si
participarea activa la programele Erasmus si Erasmus+, precum si la alianta universitara europeana CIVIS.
Aceste colaborari faciliteaza mobilitatea studentilor si cadrelor didactice si sprijina desfasurarea unor
activitati academice si de cercetare in parteneriat cu universitati din spatiul european. Participarea la
programe de tip BIP si la initiative de tip double degree contribuie la diversificarea oportunitatilor de formare
si colaborare internationala. Totodata, promovarea constanta a oportunitatilor de mobilitate si organizarea
transparenta a proceselor de selectie sustin accesul membrilor comunitatii academice la experiente
educationale si de cercetare internationale.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
[.P.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Toate activitdtile de cercetare stiintifica sprijind si completeaza procesul educational iar rezultatele
cercetarii stiintifice sunt corelate cu rezultatele invatarii, subliniind, in acest context, preocuparea
institutionala privind transferul de cunostinte si competente dinspre cercetatori spre masteranzi, si sustinuta
prin cooptarea masteranzilor in proiectele de cercetare ale cadrelor didactice si ale cercetatorilor. O alta
modalitate de sprijinire si incurajare a masteranzilor in demersul stiintific il reprezinta participarea constanta
a masteranzilor la colocviile studentesti sau conferintele nationale si internationale, precum si implicarea
masteranzilor in centre de cercetare si cercuri stiintifice studentesti — Cercul de lingvistica, Cercul de
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literatura universala si comparata, Centrul pentru Traducerea si Interpretarea Textului Contemporan,
Centrul de Excelenta pentru Studierea Identitatii Culturale, Centrul de Studii Culturale Britanice etc.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea din Bucuresti prezinta, in mod transparent si public, pe siteul institutional, la sectiunea
dedicata cercetarii, oportunitati de finantare, parteneriate si colaborari in domeniul cercetarii, modalitati de
promovare a rezultatelor cercetarii, aspecte esentiale privind etica in cercetare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactoce implicate in program prezinta o activitate de cercetare cu vizibilitate la nivel national si
international, iar rezultatele stiintifice sunt diseminate si valorificate prin intermediul conferintelor, al
publicatiilor, si sintetizate in raportul anual de autoevaluare al facultatii. Site-ul UB prezinta, intr-o maniera
organizata si structurata, toate informatiile privind strategia de cercetare institutionald, inclusiv strategia de
cercetare ale carei directii pot fi identificate si in activitatile initiate si derulate de catre Facultatea de Litere
si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine. FL si FLLS beneficiaza de sectiuni pe pagina web dedicate
cercetarii - v. si Anexa 12.1_CV + LP Litere, Anexa 12.2_CV si LP FLLS F, https://lls.unibuc.ro/publicatii/.
http://anale.litere.ro/. Exista numeroase centre de cercetare din cadrul FL si FLLS, cu o activitate intensa,
desfasurata cf. planurilor de cercetare, unele dintre aceste centre fiind recunoscute ca centre de cercetare
de excelenta (de ex., Centrul de Excelenta pentru Studierea Identitatii Culturale, Centrul de Studii Culturale
Britanice, Centrul de Excelenta ,,Paul Celan”).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea de cercetare desfasurata de cadrele didactice implicate in program se caracterizeaza prin
vizibilitate si relevanta la nivel national si international, fiind reflectata prin publicatii stiintifice, participari la
conferinte de specialitate, proiecte de cercetare si alte activitati academice de profil. Rezultatele cercetarii
sunt diseminate si valorificate in mod sistematic, inclusiv prin intermediul publicatiilor facultatilor, al centrelor
de cercetare si al rapoartelor anuale de autoevaluare. UB, FL si FLLS dispun de o infrastructura
institutionala solida pentru sustinerea cercetarii, concretizata prin strategii de cercetare asumate, platforme
de diseminare a rezultatelor si numeroase centre de cercetare active. Un element care sustine performanta
si vizibilitatea cercetarii 1 reprezinta existenta unor centre recunoscute ca centre de excelenta, care
contribuie la consolidarea profilului stiintific al domeniului si la integrarea acestuia in retele academice
nationale si internationale. Prin amploarea si diversitatea activitatilor de cercetare, precum si prin
mecanismele institutionale de valorificare si diseminare a rezultatelor, se constata ca rezultatele cercetarii
stiintifice sunt vizibile si valorificate adecvat in domeniul evaluat.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
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Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti constituie CEAC la nivel de universitate, respectiv la nivel de facultate, precum
si un Departament de Management al Calitati (DMC) pentru sprijinirea implementarii procedurilor de
asigurare a calitatii. Exista regulamente elaborate de UB si FLLS dupa care se organizeaza procedurile de
asigurare a calitatii, precum si rapoarte anuale ale CEAC.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de vizita constata ca procedurile de asigurare a calitatii sunt aplicate consecvent, in concordanta
cu legislatia in vigoare. In urma analizei rapoartelor CEAC de la nivelul universitatii, se constata faptul ca
exista o atentie deosebita asupra imbunatatirii calitati educatiei, precum si asupra monitorizarii
implementarii recomandarilor din rapoartele anterioare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul - Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
I.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UB asigura, prin dezbaterea in structurile de conducere (Consiliile facultatilor si Senat) a deciziilor relevante
pentru activitatea didactica si administrativa, implicarea activa a membrilor comunitatii proprii in procesul
de implementare a procedurilor. FLLS si FL realizeaza intalniri informale cu studentii, absolventii si
angajatorii — v. si Anexa 14_Minuta consultari angajatori FL si FLLS. Studentii participa la mecanismele de
reprezentare si de evaluare, inclusiv prin ASLS, iar cadrul institutional de calitate este corelat cu structurile
CEAC-UB.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de vizitd constata ca membrii comunitatii proprii sunt interesati de dezvoltarea managementului
calitatii si implica atat membrii comunitatii proprii, dar si alte parti interesate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe langa CEAC la nivel de universitate, exista structuri similare la nivel de facultate, CEAC-FL si CEAC-
FLLS, care sunt responsabile cu elaborarea rapoartelor anuale de autoevaluare, analizarea rezultatelor
activitatii didactice, propunerea de strategii de dezvoltare institutionala etc. Structura comisiei este realizata
dupa modelul CEAC la nivel de universitate.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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ARACIS

Comisia de vizita constata ca structura de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional este constituita
respectand prevederile Legii nr. 199/2023. De asemenea, structura de evaluare si asigurare a calitatii la
nivelul facultatii este functionala si contribuie la dezvoltarea managementului universitar.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 inbaza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe langa CEAC la nivel de universitate, Universitatea din Bucuresti are CEAC-F, care este responsabila cu
elaborarea rapoartelor anuale de autoevaluare, analizarea rezultatelor activitatii didactice, propunerea de
strategii de dezvoltare institutionala s.a. Structura comisiei este realizata dupa modelul CEAC la nivel de
universitate. Requlamentul de functionare a CEAC-UB a fost elaborat in baza Legii Invatdmantului Superior
nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare si este sustinut In misiunea sa la nivel de facultati,
prin CEAC-F.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de vizita constata ca structura de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional este constituita
respectand prevederile Legii nr. 199/2023. De asemenea, structura de evaluare si asigurare a calitatii la
nivelul facultatii este functionala si contribuie la dezvoltarea managementului universitar
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
|.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din
cadrul institutiei de Invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de mecanisme de integritate academica si de etica a cercetarii, avand in functionarea ei doua
structuri autonome: Comisia de Etica si Comisia de Etica a Cercetarii. Cele doua structuri isi completeaza
atributiile pentru promovarea eticii si deontologiei profesionale in cadrul universitati. CEC functioneaza
dupa un regulament propriu, aprobat prin hotarare a Senatului. La nivelul FL si FLLS exista cate o Comisie
de integritate academica, formata din trei cadre didactice si doi studenti, care are rol de combatere si
sanctionare a abaterilor de etica universitare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de vizita constata ca Universitatea din Bucuresti respecta prevederile legale privind infiintarea
Comisiei de etica universitara si ca toate structurile responsabile cu etica la nivelul universitar actioneaza
independent si autonom fata de celelalte structuri sau persoane. Cu exceptia comisiei de etica a cercetarii,
in toate comisiile responsabile cu etica fac parte si studenti.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de un Regulament privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si domeniilor de studii care dispune de doud etape. In primul rand se realizeaza, de cétre
departamentele facultatilor, autoevaluarea procedurilor si programelor de studii, iar, ulterior, exista, prin
intermediul Comisiei de Avizare a Programelor de Studii din cadrul Senatului si prin CEAC, inca o verificare
a documentelor inainte de a fi trimise spre evaluarea externa. Pentru integritatea lucrarilor academice, FL
si FLLS aplica verificari de similitudine cu Turnitin, in corelare cu regulile institutionale privind activitatea
studentilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta unor mecanisme de monitorizare desfasurate la nivelul facultatii, al universitatii si prin evaluare
externa asigura o abordare integrata a managementului calitatii domeniului de studii. Acest sistem permite
verificarea si validarea periodica a documentelor curriculare, precum si monitorizarea conformitatii cu
standardele de calitate aplicabile. In acelasi timp, utilizarea instrumentelor informatice de verificare a
similitudinii reprezinta o practica consolidata de sustinere a eticii si integritatii academice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii implica participarea activa a membrilor comunitatii academice
si a studentilor. Reprezentantii studentilor sunt implicati in structurile consultative si decizionale relevante
atat la nivelul UB — Comisiile Senatului, cat si la nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine si Facultatii
de Litere, inclusiv in Consiliul facultati si In mecanismele specifice CEAC. Totodata, procesul de
monitorizare si imbunatatire a calitatii valorifica sistematic feedbackul studentilor privind activitatea
didactica, rezultatele evaluarilor fiind integrate in mecanismele institutionale de analiza si dezvoltare a
programelor de studii — v. si si pagina ASLS dedicata evaluarii activitatii didactice. Aceste practici sustin
transparenta decizionala, cultura calitatii si orientarea catre imbunatatirea continua a procesului
educational.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Implicarea studentilor si a celorlalti actori relevantiin aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii contribuie
la cresterea transparentei, credibilitatii si eficacitatii proceselor de monitorizare si revizuire a programului
de studii. Participarea acestora permite integrarea perspectivei beneficiarilor directi in procesul decizional
si faciliteaza adaptarea continua a programului la nevoile educationale si profesionale ale studentilor.
Totodata, evaluarea activitatii didactice de catre studenti furnizeaza informatii relevante pentru optimizarea
procesului de predare-invatare, imbunatatirea comunicarii dintre cadrele didactice si studenti si cresterea
calitatii organizarii activitatilor academice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.
Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.
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Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
|.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
Nu este cazul.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB colecteaza si analizeaza in mod sistematic procesul de evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice. Atat FL cat si FLLS dispun de metodologii proprii (metodologie FL si
metodologie FLLS ) care respecta cerintele obligatorii rezultate din Legea invatamantului superior nr.
199/2023. Exista patru tipuri de evaluare: autoevaluarea, evaluarea de catre directorul de departament,
evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti. Studentii pot evalua cadrele didactice in ultimele doua
saptamani de activitate didactica pentru minimum un curs/seminar/laborator al fiecarui cadru didactic.
Completarea chestionarului este anonima si poate fi realizata fizic sau online. Pentru valabilitatea evaluarii
este necesara completarea chestionarelor, pentru fiecare curs/seminar/laborator de catre cel putin 30%
dintre studenti, dar nu mai putin de 10 chestionare. Rapoartele sintetice privind evaluarea activitatii
didactice sunt disponibile pe site.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB si entitatile subordonate analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice si, daca situatia o impune, ia masuri cu privire la imbunatatirea calitatii actului
didactic.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S5.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB beneficiaza de Platforma de Management al Intocmirii Statelor de Functii, platformad menita sa sprijine
activitatea administrativa a departamentelor institutiei. De asemenea, Universitatea dezvolta noi platforme
de sprijin in colectarea si analizarea datelor necesare procesului de asigurare interna a calitatii, precum
MOPAS (Managementul Online al Parcursului Academic al Studentilor) si FOCUS, pentru raportarea
cercetarii
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca Universitatea din Bucuresti are o atentie deosebita asupra oferirii de sprijin in colectarea si
analizarea datelor necesare procesului de asigurare interna a calitatii, acest lucru fiind asumat si prin
obiectivul institutional de inovare si transformare digitala.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de un site propriu care are toate informatiile de interes pentru comunitatea universitara si nu
numai. De asemenea, atat FL cat si FLLS dispun de site-uri proprii prin care sunt sectionate informatiile de
interes cu privire la domeniul de studii evaluat. Publicul are acces neingradit la o arhitectura informationala
vasta ce cuprinde: procedurile si calendarul de admitere, arhive extinse ale planurilor de invatamant
(inclusiv pentru generatiile incepand cu 2014), fisele disciplinelor, orarele actualizate semestrial si
regulamentele aplicabile studiilor universitare. Mai mult, prezenta pe retelele de socializare sprijina
comunicarea cu studentii vizand evenimentele academice si anunturile urgente.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB transmite intr-un mod eficient informatiile destinate studentilor, personalului didactic si auxiliar, avand
sectiuni  distincte pentru aspecte precum: Admitere, Planul de Tinvatamant, regulamentele
facultatii/universitatii, orarul, procesul de finalizare a studiilor, practica, servicii studentesti etc.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.
Indicatorul : e -
|P.C6.A12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UB asigura transparenta proceselor decizionale prin includerea pe pagina web a institutiei a deciziilor
Consiliului de Administratie, Senatului Universitar, Comisiei de etica, comisiei de evaluare si asigurare a
calitatii etc., precum si prin promovarea acestor decizii prin postari pe retelele sociale gestionate de
institutie. Regulamentele sunt, dupa aprobarea lor prin Senatul Universitar, actualizate pe site-ul institutiei.
Pe site-urile FL si FLLS se pot gasi informatii privind organizarea facultatii, regulamente, informatii de interes
public etc.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB asigura transparenta proceselor decizionale atat la nivelul Universitatii, cat si la nivelul Facultatilor, in
majoritatea structurilor. Totusi, pe pagina web a FLLS nu se regasesc deciziile Consiliului Facultatii.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari:

Actualizarea paginii web a FLLS pentru a cuprinde deciziile Consiliului facultatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
[.P.C.7.1.1 si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea
publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FL si FLLS colecteaza si transmit date, elaboreaza si publica rapoarte in acord cu prevederile legii,
asigurand protectia datelor cu caracter personal pentru membrii comunitatii universitare. Exista o sectiune
speciala destinata pentru acest sens, atat pe site-urile celor doua facultati, cat si pe pagina web a institutiei.
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ARACIS)

v

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB si FL si FLLS asigura colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica rapoarte
care recurg din raspunderea publica.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare externa desfasurata de ARACIS pentru DSUM Filologie, gestionat de Facultatea de Litere
si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine a fost realizata in perioada 27-29.11.2020, iar rezultatele sunt
cuprinse in Raportul de evaluare din 25.02.2021.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB a desfasurat procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii in vederea organizarii, in
conditiile legii, a domeniului de studii evaluat — Filologie si a programelor incadrate in domeniu.
Aspecte care constituie exemple de buna practica —
Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

V. Analiza SWOT

v Puncte tari:
v Prestigiu si excelenta recunoscuta:

Puncte slabe:
complete a

Universitatea din Bucuresti este singura
universitate  din  tara clasata In
subdomeniul Lingvistica in topul QS World
University Rankings.

v Resurse umane Tnalt calificate:
Activitatea stiintifica a multora dintre
acestia este recunoscuta la nivel national
si international. In plus, unele dintre
cadrele didactice incadrate la program
sunt conducatori de doctorat.

v Mecanisme solide de sprijin i
incluziune: Functionarea proactiva a
Serviciului  Incluziune,  Echitate i
Diversitate (SIED), asistenta psihologica
gratuita oferita de CAIPE si ghidarea
vocationala prin DCOC. Spatiile sunt
adaptate partial sau total pentru studentii
cu dizabilitati motorii (elevatoare cu senile,
rampe).

v Parteneriate public-private Si
sponsorizari corporative: Facultatile au

FACTORI
INTERNI
O

v Lipsa digitalizarii
arhivelor fizice: Fondul de carte veche
si rara din bibliotecile departamentale
nu este complet digitalizat, ceea ce
limiteaza accesul de la distanta al
studentilor la resurse documentare
valoroase.

v Digitalizarea incompletda sau
fragmentata a serviciilor
administrative la nivelul secretariatului
facultati: Desi exista platforme
integrate la nivel universitar (precum
MOPAS sau carnetul electronic),
procesele specifice din  cadrul
secretariatului  FLLS 1inca depind
partial de fluxuri de lucru fizice sau
arhive analogice, ceea ce poate
genera timpi crescuti de procesare a
solicitarilor studentilor si a cadrelor
didactice in perioadele de varf.
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dovedit capacitatea de a atrage finantare
din  mediul de business pentru
modernizarea infrastructurii (de exemplu,
reamenajarea amfiteatrului Puskin de
catre Accenture si a amfiteatrului pentru
Limbi Straine de catre Deloitte Romania).

Analiza
SWOT

Oportunitati: Amenintari:
v Parteneriate  public-private i v Dinamica acceleratd a pietei
sponsorizari corporative: Facultatea a muncii: Necesitatea alinierii continue
dovedit capacitatea de a atrage finantare si rapide a rezultatelor invatarii cu
din  mediul de business pentru cerintele tot mai flexibile ale
modernizarea infrastructurii (de exemplu, angajatorilor Si cu evolutia
reamenajarea amfiteatrului Puskin de standardelor ocupationale europene
catre Accenture si a amfiteatrului pentru (ESCO).
Limbi Straine de catre Deloitte Romania), v Rata de retentie a studentilor:
aspect care poate fi extins pentru restul Riscul abandonului universitar sau al
spatiilor. scaderii ratelor de retentie, aspect
v Finantari nerambursabile si proiecte g monitorizat constant de structura

i . N . FACTORI ‘o o
europene: Valorificarea in continuare a CEAC a facultatilor, care necesita

: , . EXTERNI . U .

fondurilor  prin  Planul  National de aplicarea continua de masuri de
Redresare si Rezilienta (PNRR) — asa cum sprijin  socio-educational  pentru
s-a realizat prin proiectul EDI-SPED - studentii din grupuri vulnerabile.
pentru digitalizarea infrastructurii  de v Uzura tehnologicd rapida:
predare si transformarea proceselor Presiunea de a actualiza constant
educationale. echipamentele digitale si  softurile
v Conectarea stransa cu piata muncii: educationale recent implementate

Organizarea de stagii de practica pe baza
conventiilor semnate cu parteneri relevanti
(institute de cercetare, companii de
servicii profesionale)

(cum este ecosistemul digital EDIS-
UB sau sistemul de scolaritate
MOPAS aflat in testare) pentru a nu
deveni anacronice.

Vl. Gradul de findeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

NF Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

.P.A1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
iS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

[.P.A.1.2.1  Opinile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parii interesate sunt avute in vedere
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in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IIS detine, iIn conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IiS asigurd dezvoltarea profesionald
si personala a personalului.

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

.P.A4.11 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea mbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este Pl Revizuirea si reconfigurarea planurilor
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele de invatamant si a fiselor disciplinelor in
asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza deplina concordanta cu standardele
creditelor de studii transferabile. Acesta ARACIS, prin suplimentarea orelor de
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, practica si disertatie, ajustarea duratei si
predare, instruire practica, cercetare si evaluare volumului orar al activitatilor didactice,
care Tmpreuna conduc la o calificare organizarea optionalelor in pachete
universitara. clare pentru asigurarea unui traseu

flexibil de finvatare si diversificarea
parteneriatelor externe de practica in
beneficiul studentilor.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in i
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al Tnvatamantului superior conform
leqii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele  invatdri  sunt i
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Pl Revizuirea si armonizarea documentatiei

sunt corelate cu competentele solicitate de

programelor si a fiselor disciplinelor
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ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

pentru a asigura o corelare explicita,
unitard si riguroasa intre rezultatele
invatarii, continuturile tematice,
competentele vizate si ocupatiile din
COR/ESCO, prin actualizarea
incadrarilor ocupationale
neconcordante Si reevaluarea
principiilor de alocare a creditelor ECTS
pentru disciplinele comparabile ca
volum de munca.

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand 1n considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Achizitionarea de softuri specializate de
tip ,text-to-speech” si cititoare de ecran,
optimizate specific pentru seturile de
limbi straine non-europene predate, in
vederea  sprijinirii  cursantilor  cu
deficiente de vedere.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18.

[.P.B.5.1.2 \Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
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23. | LLP.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea memobrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | I.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn mod

adecvat.
DOMENIUL C. Managementul calitatii
26. | LLP.C.1.1.1 Componenta organizatorica i

realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati  educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de implementare a procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29. | LLP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitati
educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altéd structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica - Se completeaza doar daca este cazul.
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34. | ILP.C4.11 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35. | .P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
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calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

37. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura |
transparenta proceselor decizionale.
38. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv  elaboreaza si  publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, Tn vederea
organizarii, Tn conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Recomandarile formulate de comisia ARACIS au ca rol central optimizarea 31ontinua si alinierea strategica
a domeniului de masterat Filologie la standardele europene de calitate.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2
Domeniul C. Managementul calitafii 13
Total 38 36 2
VI. Concluzii

Evaluarea domeniului de studii universitare de masterat (DSUM) Filologie din cadrul Universitatii din
Bucuresti, gestionat partenerial de Facultatea de Litere si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine,
evidentiaza existenta unui program academic matur, de o complexitate deosebita si excelent aliniat la
strategiile nationale si europene de dezvoltare. Analiza documentelor si dialogul constructiv purtat cu
managementul universitatii, cadrele didactice, studentii, absolventii si reprezentantii angajatorilor confirma
functionarea unui sistem riguros de asigurare a calitatii si a unei culturi organizationale orientate spre
excelenta didactica si stiintifica.

Domeniul se remarca prin amploarea si diversitatea ofertei sale, reunind 21 de programe de masterat (18
profesionale si 3 de cercetare) care asigura o corelare adecvata a rezultatelor invatarii cu cerintele actuale
ale pietei muncii si cercetarii avansate. Planurile de invatamant sunt coerente, moderne si flexibile,
beneficiind de un corp profesoral de fnalta tinuta academica, ale carui performante stiintifice sunt
recunoscute international. Investitile constante in infrastructura, accelerarea digitalizarii proceselor
administrative si educationale prin proiecte precum EDIS-UB, alaturi de serviciile integrate de consiliere si
reprezentarea activa a studentilor in structurile de guvernanta, asigura un mediu de invatare performant,
echitabil si dinamic.

In cadrul procesului de evaluare au fost identificate bune practici care confera domeniului un profil distinct
si competitiv, remarcandu-se cooptarea in procesul didactic a unor specialisti de prestigiu din mediul socio-
profesional (industria editoriala, jurnalism, servicii globale), atragerea de resurse si granturi externe pentru
modernizarea amfiteatrelor si laboratoarelor specializate, precum si o deschidere internationala
remarcabila prin parteneriatele din cadrul aliantei CIVIS si acordurile de tip double degree. De o importanta
deosebita sunt masurile concrete privind incluziunea, materializate prin achizitionarea de solutii digitale
avansate (software-uri text-to-speech si cititoare de ecran optimizate pentru limbi non-europene) dedicate
studentilor cu dizabilitati.
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In cadrul procesului de evaluare externa a domeniului de studii universitare de masterat Filologie din cadrul
Universitatii din Bucuresti, au fost identificati doi indicatori ca fiind partial indepliniti (Pl) - Indicatorul
I.P.B.1.1.1 si Indicatorul I.P.B.2.1.2. Acestia vizeaza aspecte curriculare, organizatorice si de corelare cu
standardele nationale. Toate aceste aspecte partial indeplinite au un caracter strict administrativ si
punctual. Ele pot fi corectate prin revizuiri curriculare la nivelul facultatilor, fara a umbri calitatea generala
a DSUM Filologie.
In urma parcurgerii intregii proceduri de evaluare externa si a constatarii indeplinirii standardelor de calitate,
comisia ARACIS propune mentinerea acreditarii pentru domeniul de studii universitare de masterat Filologie
din cadrul Universitatii din Bucuresti, cu o capacitate de scolarizare de 1000 de studenti.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba de Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat predare invatdmant | de credite | masterat | de
de studiu (C/P/D) | scolarizare
1. Cultura si civilizatie ebraica ,,Goldstein | Bucuresti | romana IF 120 C
Goren” 1000
2. Lingvisticd teoretica si aplicata Bucuresti | romana IF 120 C
3. Studii literare Bucuresti | romana IF 120 C
4. Didactici ale disciplinelor filologice Bucuresti | romana IF 120 P
5. Etnologie, antropologie culturala si Bucuresti | romana IF 120 P
folclor
6. Teoria si practica editarii Bucuresti | romana IF 120 P
7. Cultura si limbajul organizatiilor Bucuresti | romana - IF 120 P
europene engleza;
franceza;
germana;
spaniola
8. Digital Humanities / Digitalizarea in Bucuresti | engleza IF 120 P
stiinte umaniste
9. Limba rusé aplicata. Tehnici de Bucuresti | romana - IF 120 P
fraducere rusa
10. | Lingvistica limbii engleze. Metode si Bucuresti | engleza IF 120 P
aplicatii
11. | Masterat de studii hispanice / Master Bucuresti | spaniola IF 120 P
de estudios hispanicos
12. Masterat european pentru formarea Bucuresti | romana - IF 120 P
interpretilor de conferinta engleza;
franceza;
germana;
spaniola
13. Spatiul islamic: societati, culturi, Bucuresti | romana IF 120 P
mentalitati
14. | Strategii comunicationale interculturale | Bucuresti | germana IF 120 P
— literare si lingvistice
15. | Studii americane Bucuresti | engleza IF 120 P
16. | Studii culturale britanice Bucuresti | engleza IF 120 P
17. | Studii est-asiatice Bucuresti | romana IF 120 P
18. | Studii franceze si francofone Bucuresti | franceza IF 120 P
19. Traducere specializata si studii Bucuresti | romana - IF 120 P
terminologice engleza;
franceza;
germanag;
spaniola
20. Traducerea textului literar Bucuresti | romana - IF 120 P
contemporan engleza
21. Traducere si comunicare interculturald | Bucuresti | romana IF 120 P
VII. Anexe

Anexa 1_Calendar_evaluare_DSUM Filologie_UB_20-21 mai 2026
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