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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii domeniului de masterat Studii culturale organizat de
Universitatea din Bucuresti. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin 119/H02.04.2026 a avut
urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. DIACONU MIRCEA - Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (coordonator)

2. Prof. univ. dr. CAP-BUN MARINA — Universitatea ,Ovidius” din Constanta

3. Drd. PATRASCU ANDREI-CRISTIAN — Universitatea din Craiova
Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 25-26.05. 2026. Anterior, comisia s-a reunit online in data de
24.04.2026 si au avut loc mai multe schimburi de mesaje pe grupul wp organizat in acest sens.

Infiintatd prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea din
Bucuresti (UB) este una dintre cele mai importante institutii de invatdmant superior din Romania. In cadrul
UB exista 20 de facultati si functioneaza 101 de programe de studii universitare de licenta (dintre care: 9
la forma de invatamant la distanta si 1 program la forma de invatamant cu frecventa redusa, 82 in limba
romana si 19 in limbi straine); 230 de programe de studii universitare de masterat (173 de programe de
studii in limba romana si 57 in limbi straine) in 25 de domenii; 25 de scoli doctorale pentru 21 de domenii
de doctorat; 33 de cursuri postuniversitare, 5 programe de conversie profesionala si 2 de cursuri de formare
profesionala a adultilor.

Domeniul de masterat Studii culturale deruleaza programe de masterat in cadrul a doua facultati,
Facultatea de Litere (FL) si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (FLLS). In cadrul FL isi desfisoara
activitatea didactica 21 de programe de studii de invatamant cu frecventa (7 de licenta si 14 de masterat),
la care se adauga 1 program de licenta cu frecventa redusa, Anul Pregatitor de limba romana, 2 scoli
doctorale, 1 centru de cercetare postdoctorala (in cadrul Scolii Doctorale ,,Spatiu, Imagine, Text, Teritoriu”/
Centrul de Excelenta in Studiul Imaginii SITT/CESI), precum si 3 programe postuniversitare. FL are 306 de
cadre didactice (116 de titulari si 190 de colaboratori). In cadrul FLLS, functioneazi 11 programe de
licenta, 17 programe de masterat si 1 program de conversie profesionala cu frecventa, precum si 1
program de doctorat in domeniul Filologie, studiat diferentiat in cadrul Scolilor Doctorale ,Limbi si |dentitafi
Culturale” si ,Studii Literare si Culturale”.

Programele de masterat de cercetare in domeniul Studii culturale Teoria si practica imaginii (TPI)
(interdisciplinar cu domeniile: Arhitectura, Filologie) (Cod COR: 263306 / Denumire COR: asistent de
cercetare in filozofie / Cod COR: 263308 / Denumire COR: asistent de cercetare in istorie) si Societate,
multimedia, spectacol (SMS) (interdisciplinar cu domeniile: Arhitectura, Filologie) (Cod COR: 263209 /
Denumire COR: asistent de cercetare in sociologie / Cod COR: 263211 / Denumire COR: asistent de
cercetare in antropologie) sunt organizate de Centrul de Excelenta in Studiul Imaginii (CESI) in cadrul $colii
Doctorale Spatiu, Imagine, Text, Teritoriu (SD SITT) la FL si sunt unice in Roméania prin interdisciplinaritate,
cota stiintifica si arealul de referinta. Programul de studii de masterat profesional Culturd si politica in
context european si international (CPCEI) este organizat in cadrul Departamentului de Studii Culturale al
FL (Cod COR: 2422.12.3 / Denumire ESCO: ofiter de politici culturale) al FL. FLLS organizeaza 2 programe
de masterat de cercetare: Studii filologice slave: Rusia si tarile slave din Europa Centrald si de Est (cod
COR 264315; denumire COR asistent de cercetare in filologie; cod COR 2643.4; denumire COR slavist) si
Studii religioase. Texte si traditii (cod COR 264315; denumire COR asistent de cercetare in filologie; cod
COR 2643.4; denumire COR semitolog).

Ultima evaluare periodica a DSUM Studii culturale a fost realizata la data de 25.02.2021.

Raportul de evaluare interna a programului de studii a fost elaborat de o echipa de evaluare interna
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coordonata de prof. univ. dr. habil. Laura Mesina, director SD SITT/CESI (FL) si conf. univ. dr. Oana-
Dana Balas, prodecan responsabil de programe de studii si responsabil CEAC-FLLS (FLLS). Din
partea FL, la redactarea raportului de evaluare interna au participat: prof. univ. dr. habil. Laura Mesina,
director SD SITT/CESI (distribuire sarcini, co-redactare si editare raport); Simona Chiaburu, secretara
SD SITT/CESI (centralizare date pentru toate programele de studii de masterat ale UB in Studii
culturale, intocmirea anexelor comune si a draftului de raport); conf. univ. dr. Simona Dragan,
coordonator program de masterat CPCEI (centralizare si verificare informatii necesare pentru anexe
CPCEl). Din partea FLLS, au participat: conf. univ. dr. Oana-Dana Balas, prodecan responsabil cu
programe de studii si responsabil CEAC-FLLS; prof. univ. dr. Horatiu Decuble; lector univ. dr. Cristian
Chirca; student Carina Mormonea (membru CEAC-FLLS); student Gabriela Popescu (membru CEAC-
FLLS). Etapele de lucru au constat in distribuirea sarcinilor, redactarea raportului de evaluare interna
pentru FLLS, centralizarea si verificarea informatiilor necesare pentru anexele la REL

Il. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea REl, a linkurilor asociate acestuia. De asemenea,
au fost avute in vedere analizarea documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul Universitatii
Bucuresti, observatiile si constatarile facute la intélnirile avute cu conducerea universitatii, a facultatii si
departamentului, cu echipa care a redactat REI, cu comisia CEAC pe universitate si pe facultate, cu cadrele
didactice implicate in derularea programului, cu studenti si absolventi ai programului de studii, cu angajatori
ai absolventilor. Au fost vizitate spatiile didactice ale FL si FLLS. Vizita la UB (FL si FLLS) a fost efectuata
in perioada 25-26.05. 2026.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice Si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,

in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt: Universitatea Bucuresti (UB) functioneaza in baza Cartei Universitare si a
Regulamentului de ordine interioara. Alegerile in structurile si functiile de conducere se realizeaza potrivit
reglementarilor cuprinse in Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere
din Universitatea din Bucuresti, adoptat in 2021. Senatul UB, in care 25% sunt studenti, iar cadrele
didactice reprezintal facultatile conform prinicipiul proportionalitatiii, este forul de decizie; Consiliul de
Administratie, alcatuit conform legislatiei in vigoare (face parte din el si un student, numit prefectul
studentilor) asigura administrarea operativa a institutiei. Acest cadru normativ, care reglementeaza
principiile validarii si aprobarii regulamentelor, procedurilor, metodologiilor, altor hotarari interne, si ale luarii
si aplicarii deciziilor, asigura buna functionare a institutiei, in conformitate cu un invatamant flexibil si
modern. UB are Plan strategic pentru pericada 2024-2028, concretizat in planuri operationale. Exista
Raportul anual al rectorului (ultimul este pentru anul 2024, din martie 2025). Cele doua facultati, FL si FLSS,
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care coordoneaza programele de master, dispun de structuri administrative bine definite, cu responsabilitati
clare la nivel de conducere si de departamente, sustinute de procese si proceduri reglementate care
asigura gestionarea adecvata a activitatilor academice si administrative. Modul de organizare si
managementul programelor de studii asigura functionarea optima orientata spre cresterea calitatii si
imbunatatirea proceselor. Facultatile implicate in derularea programelor de studii in cadrul carora
functioneaza domeniul de masterat Studii culturale sunt conduse de un Consilii ale Facultatilor (din care
studentii sunt cel putin 25%) si functioneaza pe comisii de specialitate. Studenti sunt alesi in CF in baza
unei metodologii proprii. La nivelul facultatilor exista Plan operational, in conformitate cu Planul strategic al
universitatii, si diferite rapoarte anuale (https://litere.ro/prezentare/evaluare-institutionala/), nu insa pentru
toti anii si nu pentru ambele facultatiu implicate. Transparenta institutionala este asigurata prin publicarea
documentelor pe site-ul universitatii si pe paginile web ale facultatilor

Analiza situatiei de fapt: Sistemul de guvernanta al UB este functional, eficient si adaptat legislatiei in
vigoare; initierea si luarea deciziilor presupune implicarea comunitatii academice si a celor interesati;
procesele sunt transparente si documentele relevante sunt publice.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale
I.P.A.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt: Referitor la implicarea partilor interesate in luarea deciziilor, a elaborarii
metodologiilor si regulamentelor, RElinvoca art. 102a si 102b din Carta UB, care se refera insa la atributiile
Consiliului Facultati. Regulamentele, procedurile si metodologiile UB sunt elaborate in colaborare cu
comunitatea UB, in baza consiliilor consultative pentru diferite domenii existente la nivelul facultatilor. Ele
sunt avizate si/sau aprobate in CA si Senat, care cuprind, in conformitate cu legislatia in vigoare, si studenti.
In baza reprezentarii studentilor in Senat, CA, CF,CEAC etc., decizille sunt luate transparent si dupa
dezbateri, tindndu-se cont de opiniile comunitatii academice. In REI, la indicatorul IPB 1.1.1. se precizeaza
ca proiectarea programelor de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii. Programele de studii de masterat
sunt periodic evaluate pe baza analizelor si dialogurilor colegiale, realizate impreuna cu studenti, absolventi
Si reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si de puncte de referinta
profesionald. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuala, a
modului in care cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti.
Analiza situatiei de fapt: Comisia apreciaza ca mecanismele de consultare sunt integrate in practica
institutionala. Existenta unor faze obligatorii de dezbatere publica si participarea tuturor partilor interesate
asigura reprezentativitatea procesului de elaborare a documentelor. Din discutiile comisiei cu fiecare grup
de beneficiari, a reiesit ca in proiectarea si actualizarea programelor de masterat se tine seama de opinia
angajatorilor, a studentilor si a cadrelor didactice. Exista onsultari interne si externe care sa contribuie la
imbunatatirea proceselor didactice si administrative.
Recomandari: Consemnarea consultarilor partilor interesate (cadre didactice, studenti, angajatori) in
legatura cu aspecte ale proceselor derulate in institutie in minute, procese-verbale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
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Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
[.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Imobilul in care isi desfasoara activitatea FL din
str. Regina Elisabeta / Edgar Quinet, cladire cu valoare istorica si culturala, cuprinde 7 sali de curs, 15 sali
de seminar, 8 laboratoare si 6 sali de biblioteca. De asemenea, utilizeaza 4 sali de seminar de la etajul 4 al
Facultatii de Matematica si Informatica (primite spre folosinta pe perioada nedeterminata). Salile de curs
ale FL sunt dotate cu aparatura multimedia alcatuita din urmatoarele echipamente per unitate:
videoproiector multimedia, ecran de proiectie electric, unitate PC, sistem de sonorizare (Anexa 2. Baza
materiald). FLLS dispune de spatii de invatamant situate in sediile din Edgar Quinet si Pitar Mos. FLLS pune
la dispozitia studentilor si cadrelor didactice un numar de 21 de sali de curs, 44 de sali de seminar, 2 sali
de biblioteca destinate proceselor didactice, precum si un numar de 13 spatii adiacente rezervate
interactiunii dintre cadrele didactice si consultatiilor pentru studenti. Toate spatiile FL si FLLS dispun de
conexiune gratuitd la internet (retea cablata si wireless) pentru studenti si personal. In cele doud spatii
exista biblioteci multiple. Salile de lectura din Edgar Quinet (156 m2) si din Pitar Mos (295 m2) au 62,
respectiv 118 locuri si acces direct la colectiile de baza, iar biblioteca dispune de dictionare, enciclopedii
si baze de date bibliografice actualizate. De asemenea, studentii si cadrele didactice au la dispozitie
Biblioteca Centrala Universitara ,Carol 1” si biblioteca digitala a UB: cataloagele electronice (ISIS)
integreaza fondurile celor doua facultati, iar prin contul institutional @s.unibuc.ro se pot consulta online
resurse bibliografice si baze de date academice la care UB are abonament. UB utilizeaza platforme e-
learning moderne precum platforma Moodle UB pentru cursuri online si materiale digitale, precum si suita
Microsoft 365 (Teams) si Google G Suite for Education. UB dispune de Serviciul Incluziune, Echitate si
Diversitate (SIED), dedicat studentilor cu dizabilitati, boli cronice sau provenind din medii defavorizate, si
pune la dispozitia studentilor servicii de consiliere, mentorat si integrare sociala. Sediile FL si FLLS dispun
de facilitati pentru accesibilizarea spatiilor de invatamant. Sediul din Regina Elisabeta / Edgar Quinet (FL si
FLLS) pune la dispozitia studentilor 2 elevatoare cu senile pentru scaun cu rotile si scaun cu rotile; 2 rampe
modulare mobile; sisteme integrate pentru studentii cu deficiente de vedere: senzori step hear si harti tactile
la fiecare nivel. Sediul din Pitar Mos (FLLS) este dotat cu rampa modulara fixa; 15 senzori step hear la
fiecare nivel. La nivelul Rectoratului, exista camere de camin dotate pentru studentii cu nevoi locomotorii —
bai speciale, cu scaune de dus, intrari largi pentru carucioare, mobilier ajustabil; covoare tactile; aparatura
asistiva pentru persoane cu deficiente de vedere (scanner si imprimante); harti tactile. Exista, in format
tiparit si electronic, suporturi de curs si alte materiale didactice oferite studentilor.
Analiza situatiei de fapt: Baza materiala a universitatii corespunde standardelor, asigurand desfasurarea
unui proces de invatamant de calitate. Bibliotecile existente ofera resurse de invatarea multiple, de tip fizic
si electronic. UB face eforturi vizibile pentru a oferi servicii specifice pentru studentii cu dizabilitati.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt: In cursul anului 2024, prin proiectul PNRR ,Ecosistem digital pentru invatare
sustenabila la Universitatea din Bucuresti — EDIS-UB” au fost achizitionate echipamente moderne si s-a
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realizat digitalizarea activitatilor de predare: Hibrid Learning Amfiteatru (Amfiteatrul Balcescu), Hibrid
Learning Sala de seminar (Sala 205), Laborator de acces la ACC UB cu 21 de statii de lucru (Sala 203),
scanner pentru carti (Sala 206 — Catedra DSC-FL). De asemenea, a fost amenajat un spatiu de lucru si
relaxare pentru studenti prin donatii de mobilier si resurse proprii ale facultatii (Sala Urmuz, situata la
demisol) si o cancelarie pentru profesori (parter), iar Holul de Marmura al FL si culoarele de la parter au
fost amenajate/ accesibilizate (mobilier, panouri afisaj informatii etc.) si partial renovate. In ceea ce priveste
sediul din Pitar Mos, au fost modernizate, din proiecte sau donatii si sponsorizari, Amfiteatrul Shakespeare
(40.000 lei), Cabinetul de Limba Engleza (33.000 lei), Cabinetul de Limba Rusa (38.500 lei), in care se
asigura un mediu academic modern si dinamic. La acestea se adauga modernizarea Amfiteatrului Puskin
efectuata cu ajutorul unei sponsorizari din partea companiei Accenture. De asemenea, s-au achizitionat 13
aparate de aer conditionat pentru salile din Pitar Mos. Cu sprijinul UB s-a renovat curtea interioara din Pitar
Mos, unde s-a amenajat un spatiu destinat studentilor. Strategia de dezvoltare 2024-2028 a UB nu include
informatii riguroase in privinta intentiilor de reabilitare sau de modernizare a spatiilor existente.

Analiza situatiei de fapt: La nivel institutional, dar si la nivelul celor doua facultati, exista o preocupare
constanta de modernizare a spatiilor dedicate activitatilor didactice, de cercetare, dar si de recreere. S-a
urmarit modernizarea salilor FL si FLLS si digitalizarea activitatilor de predare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date: In cadrul domeniului de masterat, insumand
situatia celor cinci programe de studii de masterat, conform Anexei 6, documentelor suplimentare solicitate,
statelor de functii (Anexa 13) si Anexei 12 care contine CV-urile cadrelor didactice si lista de publicatii,
situatia resursei umane este urmatoarea:
situatia se prezinta astfel: 61 de cadre didactice, din care titulari 52, 17 dintre ele fiind prof. univ. dr. si
conferentiari (32,99%). In cadrul fiec&rui program de studii de masterat sunt implicati conducatori de
doctorat, nume de referinta in domeniul de competenta. Raportul dintre numarul de studenti si numarul de
cadre didactice pe domeniul studii culturale este urmatorul de 10,20 studenti la un cadru didactic (exista
116 cadre didactice si 1185 de potentiali studenti, conform capacitatii aprobate prin HG, la programele de
licenta si de masterat din domeniu, inmuliit cu nr de ani specific).
Analiza situatiei de fapt: Personalul didactic, titular si asociat, din cadrul FL si FLLS este format din cadre
didactice cu formare initiala in domeniu, specialisti cu expertiza in domeniul disciplinelor predate, peste
50% dintre cursuri find sustinute de profesori si conferentiari, multi dintre ei conducatori de doctorat. In
domeniu sunt 10 conducatori de doctorat.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LP.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt: Cadrele didactice din FL si FLLS utilizeaza platforma SciResCareer pentru a-si
consolida profilul profesional si activitatea de cercetare. Este vorba despre o platforma coordonata de UB,
care functioneaza conform propriului regulament si care sustine dezvoltarea cercetatorilor aflati la inceput
de drum, oferindu-le acces la mentorat, resurse digitale si workshop-uri specializate privind publicarea

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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academica si elaborarea proiectelor de cercetare. De asemenea, la nivelul UB functioneaza Centrul de
Invatare al UB care promoveaza pedagogii inovative si ofera oportunitéti de coaching academic. Cadrele
didactice ale FL si FLLS participa regulat la activitati ce includ metode noi de predare (flipped learning,
instruire digitala etc.) si primesc sprijin individualizat pentru optimizarea activitatilor didactice si adaptarea
la cerintele actuale ale educatiei. La randul lui, Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) organizeaza
modulele psihopedagogice Nivel | si Il privind programele de certificare in profesia didactica). Pentru
personalul didactic auxiliar si personalul administrativ, se organizeaza anual programe de formare, inclusiv
cursuri de comunicare institutionalda, competente digitale avansate (Microsoft 365, SharePoint, Al, R etc.),
limbi straine si politici de incluziune. Tn cadrul unui proiect FDI de pedagogii inovative cu titlul ,Studiile
culturale interdisciplinare ca pedagogie inovativ-incluziva prin Arte”, coordonate de cadre didactice
implicate in domeniul de masterat evaluat, au fost realizate tutoriale audio-video gratuite pentru profesori,
accesibile online, pentru predare in specializarea Studii culturale (vizuale), interdisciplinar cu Arte si
Arhitectura.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul UB, dar si al celor doua facultati implicate in domeniul de masterat Studii
culturale se deruleaza multiple forme de perfectionare pentru resursa umana, fie ca e vorba de cadre
didactice, de cadre didactice auxiliare sau de personal din serviciul de administratie.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Realizarea unui proiect FDI cu titlul ,Studiile culturale
interdisciplinare ca pedagogie inovativ-incluziva prin Arte” chiar in domeniul masteratului adresat
comunitatii academice. De asemenea, vizand dezvoltarea competentelor didactice, de cercetare si
administrative, precum si transferul de bune practici institutionale, cu impact direct asupra calitatii
procesului educational si a managementului universitar, UB promoveaza participarea personalului didactic
si administrativ la mobilitati Erasmus+ in dezvoltarii profesionale si personale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: La nivelul UB, exista Metodologia Universitaii
din Bucuresti privind promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice vacante, care respecta legislatia 1n vigoare. La nivelul FL si  FLLS
https:/lls.unibuc.ro/facultate/staff/concursuri-didactice/ si https://litere.ro/concursuri-didactice/  exista
pagini speciale (care includ si arhiva psotruilor scoase la concurs pe perioada determinata sau
nedeterminatd) dedicate concursurilor. Lista posturilor vacante si procedurile aferente se aproba de
Senatul UB; Serviciul Recrutare si Dezvoltarea Carierei (SRDC) asigura publicarea anunturilor de concurs
in Monitorul Oficial, presa nationala si pe site-ul UB, garantand accesul egal si transparent al candidatilor.
Dosarele candidatilor sunt verificate pentru conformitatea cu standardele nationale si institutionale.
Procesul de evaluare include probe scrise, prezentari publice si interviuri. Rezultatele sunt afisate public,
existand proceduri clare pentru solutionarea contestatiilor.
Analiza situatiei de fapt: UB respecta legislatia in vigoare si e preocupata sa selecteze sau sa promoveze
0 resursa umana de calitate, iar procesul de recrutare este transparent.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
[.P.A.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt: Planul strategic al UB urmareste transformare digitala a programelor, proiectelor,
proceselor academice si administrative si, in acest sens, FL si FLLS desfasoara actiuni menite sa extinda
si sa consolideze digitalizarea activitatilor. Gestiunea scolaritatii se realizeaza prin sistemul MOPAS
(Managementul Online al Parcursului Academic al Studentilor). Bazele de date din secretariatele FL si FLLS
au o interfata prin care studentii isi pot urmari rezultatele la examene. Accesul se face prin adresa
institutionala, care permite si accesul la Moodle UB si la Biblioteca Digitala. Utilizarea platformelor digitale
pentru predare, evaluare si comunicare cu studentii este o practica UB curenta: cursurile sunt gestionate
in principal prin platformele G Suite, Microsoft Teams si Moodle. Inscrierile studentilor la diferite discipline
— cursuri optionale sau facultative — se fac, de regula, tot online, prin formulare Google sau Microsoft.
Paginile web ale FL si FLLS contin o sectiune cu cereri-tip concepute pentru a veni in sprijinul studentilor si
pentru a creste eficienta institutionala. In acelasi timp, tru verificarea originalitatii lucrarilor academice este
utilizata platforma Turnitin, iar in gestionarea resursei umane, FL si FLLS utilizeaza platforma Managementul
Intocmirii Statelor (MAO), care permite administrarea statelor de functii, a referatelor de platé cu ora si a
altor procese administrative asociate.
Analiza situatiei de fapt: La nivelul UB si, concret, la acela al FL si FLLS, multiple procese se deruleaza in
format digital, simplificand procesele si asigurand o eficienta derulare a procesului didactic, administrative,
de calitate si integritate etc.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Planurile de invatamant contin curricula, careia
i se asociaza numarul de ore, numarul de credite, tipul de evaluare pentru fiecare disciplina, dar si
rezultatele invatarii corelate competentelor vizate si disciplinele care asigura realizarea rezultatelor vizate.
Disciplinele din planul de invatamant sunt corelate cu rezultatele invatarii, care corespund exigentelor
nivelului 7 de calificare. Programele de studii cuprind, de reguld, experientele de invatare multiple
presupuse de studiile de masterat, calificarile universitare obtinute fiind sustinute de activitati de predare,
de activitati de seminar, de instruire practica, de activitati de cercetare si de evaluare. Programele de studii
se deruleaza cu cel putin 12 ore pe saptamana, in 14 saptamani pe semestru, cu 30 de credite pe semestru
(in cazul in care sunt discipline facultative, creditele alocate sunt peste cele 30 obligatorii), fisele
disciplinelor cuprind numarul orelor, numarul creditelor, competentele si rezultatele invatarii, obiective,
continuturi, bibliografie, forma de evaluare a studentilor. Programele de studii sunt inscrise in RNCIS sau
se afla in proces de actualizare a informatiilor.
Analiza situatiei de fapt: Programele de studii sunt concepute in functie de rezultatele invatarii si au in
vedere activitati multiple. Fisele de disciplina nu contin cu consecventa rezultatele invatarii, iar criteriile de
evaluare nu sunt riguros corelate competentelor si rezultatelor invatarii.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Cele cinci programe de studii din cadrul
domeniului de masterat Studii culturale au fost evaluate ARACIS dupa cum urmeaza: 1. ,Teoria si
practica imaginii (TPI) (interdisciplinar cu domeniile: Arhitectura, Filologie)” Acreditat de ARACIS la data
de 24.09.2009 2. ,Societate, multimedia, spectacol (SMS) (interdisciplinar cu domeniile: Arhitectura,
Filologie)” Acreditat de ARACIS la data de 24.09.2009 3. ,Studii Religioase — Texte si Traditii”
(interdisciplinar cu domeniile: Limba si Literatura, Limbi Moderne Aplicate) Acreditat de ARACIS la data
de 03.08.2010 (nr. 8030) RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS privind evaluarea periodica a domeniului
de studii universitare de masterat STUDII CULTURALE Universitatea din Bucuresti 4. Studii culturale
slave: Rusia si tarile slave din Europa Centrala si de Est (SCRTS). Acreditare ARACIS nr.
5425/20.08.2013. 5.,,Cultura si politica in context european si international (CPCEI)” Programul de studii
universitare de masterat ,Cultura si politica In context european si international (CPCEI)” a fost infiintat
in cadrul Departamentul de Studii Culturale in anul 2008, continuator al programului de masterat
»Cultura si mentalitate in integrarea europeana a romanilor”, initiat in anul 2005, si a fost acreditat sa
functioneze sub aceasta titulatura in domeniul studii culturale prin validarea In sedinta Consiliului
ARACIS, din data de 30.10.2008, apoi prin O.M.4666/03.08.2009.

Programele de studii de la FL si FLLS functioneaza pe baza deciziei ARACIS de mentinere a acreditarii
in urma vizitei de evaluare periodica a DSUM Studii culturale si conform Legii invatamantului superior
99/2023. Toate programele de studii de masterat sunt nominalizate in HG nr.192/2026 privind
aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de master acreditate si a numarului maxim
de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2025-2026, cu un numar maxim 205 studenti ce pot fi
scolarizati in anul I.

Analiza situatiei de fapt: UB si facultatile implicate in derularea programelor de studii urmaresc
respectarea termenelor de evaluare externa.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s3 asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Rezultatele invatarii, corelate cu disciplinele din
planul de invatamant, corespund exigentelor nivelului 7 de calificare. Programele de studii cuprind
experientele de invatare variate, calificarile universitare obtinute fiind sustinute de activitati de predare, de
activitati de seminar, de instruire practica, de activitati de cercetare si de evaluare.
Analiza situatiei de fapt: La nivelul UB, dar si al celor doua facultati implicate in domeniul de masterat Studii
culturale, Planurile de invatamant concepute pentru promotia 2025-2027 cuprind rezultatele invatarii
pentru fiecare PSUM evaluat, precum si matricea de corelatie intre rezultatele invatarii si disciplinele din
plan.
Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Rezultatele invatarii sunt in general corelate cu
standardele ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). S-a avut in vedere corelarea
dintre competentele solicitate de ocupatiile inscrise in Registrul National al Calificarilor, nivelul de calificare
7 (invatamant superior, ciclul Il, diploma de studii superioare de master) si rezultatele invatarii proiectate
pentru fiecare program de studiu. Competentele si rezultatele invatarii se regasesc in anexa la planurile de
invatamant (Anexa 4. Planuri de invatamant) si/sau in Suplimentul la diploma (Anexa 5. Suplimente la
diploma).
Analiza situatiei de fapt: La nivelul UB, dar si al celor doua facultati implicate in domeniul de masterat Studii
culturale rezultatele asteptate ale invatarii sunt in general corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare.
Recomandari Se recomanda includerea competentelor solicitate de ocupatiile vizate in planurile de
nvatamant, in fisele de disciplina si corelarea lor atat cu disciplinele din planul de invatamant, cat si cu
rezultatele invatarii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt: Programele de studii organizate de FL si FLLS la nivel de masterat sunt centrate
pe student si proiectate si documentate in concordanta cu prevederile CNC, cu RNCIS si cu Standarde
Specifice Masterat (ARACIS) pentru rezultatele invatarii, respectiv pentru formarea de cunostinte, abilitati,
responsabilitate si autonomie, specifice domeniului, stabilite astfel incat sa ii permita absolventului sa
desfasoare activitati de cercetare stiintifica independenta. Formarea este proiectata dupa nevoi
ocupationale si asteptari ale angajatorilor, identificate institutional (Anexa 14. Raport consultare cu
reprezentantii pietei muncii si Rapoarte ARACIS FLLS). Se face optimizarea permanenta a ansamblului
resurse — educatie centrata pe student — cerintele pietei si ale profesiilor din domeniu. Echipele de predare
sunt diverse si solide, componenta pentru fiecare program de masterat respectand standardele in domeniu
(Anexa 6. Cadre didactice; Anexa 12. CV si LP cadre didactice).

Analiza situatiei de fapt: La nivelul celor doua facultati implicate in domeniul de masterat Studii culturale
procesul invatarii, strategiile didactice si experienta in predare sunt prezentate in Planurile strategice si
operationale ale FL si FLLS. Planurile de invatamant cuprind discipline aferente specializarilor din domeniul
Studii culturale, prevazute cu ore de activitati didactice si credite necesare parcurgerii disciplinelor.
Disciplinele din planurile de invatamant au tematici corelate cu misiunea si competentele asumate de
fiecare program.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Sunt incurajate abordarile interdisciplinare si cele
aplicative: stagii de practica, lucrari de finalizare a studiilor aplicative. FL si FLLS organizeaza multiple
activitati formative pentru masteranzi. Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Studentii beneficiaza de oportunitati de invatare
si de participare, cu prezenta fizica si/sau virtuala, In programele consortiului CIVIS. Activitatile de
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promovare a mobilitatilor CIVIS si Erasmus+ se realizeaza prin mediul online. Selectia candidatilor se face
in mod transparent.

Analiza situatiei de fapt: Cele doua facultati au multiple parteneriate internationale siincurajeaza masteranzii
sa participe la programe de schimb academic international. Programul Erasmus Plus este intens accesat,
mai cu seama programele BIP (Blended Intensive Programmes). UB are o metodologie proprie de
recunoastere a perioadelor de studii efectuate in strainitate in cadrul mobilitatilor nereglementate. in
metodologie sunt indicate etapele de recunoastere, inclusiv procedurile de contestare.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitafi echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: UB asigura oportunitati echitabile masteranzilor
prin structuri specifice. Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED) ofera consiliere sociala, orientare
vocationala si interventie in situatii de discriminare sau hartuire pentru studentii din grupuri vulnerabile.
Centrul de invatare (Cl) sprijind studentii in dezvoltarea competentelor academice si personale prin ateliere
practice (coaching, scriere academica, gandire critica etc.) si consiliere individuald. Clinica de Asistare si
Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE) asigura consiliere psihologica gratuita, gestionata de
masteranzi in psihologie, ajutand studentii sa-si dezvolte rezilienta si capacitatea de adaptare la mediul
universitar. Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariere (DCOC) ghideaza studentii in
identificarea vocatiei si pregatirea carierei, oferind sesiuni de testare a aptitudinilor, redactare de CV-uri si
simulari de interviuri.
Analiza situatiei de fapt: La nivelul celor doua facultati implicate in domeniul de masterat Studii culturale se
asigura oportunitati echitabile si sprijin adaptat diversitatii stilurilor si abilitatilor de invatare ale studentilor,
printr-o retea integrata de servicii de suport, fapt confirmat si de discutiile cu masteranzii si absolventii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
[.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: UB dispune de Serviciul Incluziune, Echitate si
Diversitate (SIED), dedicat studentilor cu dizabilitati, boli cronice sau provenind din medii defavorizate,
punand la dispozitie servicii de consiliere, mentorat si integrare sociald. Centrul de Asistare si Interventie
Psihologica si Educationala (clinica psihologica) ofera suport psihologic si educational. Infrastructura fizica
a celor doua facultati este accesibila studentilor cu dizabilitati (2 elevatoare cu senile pentru scaun cu rotile
si scaun cu rotile; 2 rampe modulare mobile; sisteme integrate pentru studentii cu deficiente de vedere:
senzori step hear si harti tactile la fiecare nivel ). Studentii FL si FLLS au acces la mai multe biblioteci si la
resurse electronice internationale prin platformele e-nformation.ro si info-edu.ro.
Analiza situatiei de fapt: FL si FLLS asigura, prin componenta organizatorica, acces egal la resurse si servicii
pentru toti studentii, inclusiv cei cu dizabilitati, adaptate nevoilor individuale si specifice formarii universitare
(gestionarea adaptarilor necesare studentilor cu CES). Din discutiile cu cadrele didactice a rezultat o
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preocupare constanta pentru nevoile speciale ale studentilor masteranzi cu probleme de integrare sau cu
stari depresive.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Programele de studii evaluate cuprind, de
regula, experiente de invatare adecvate studiilor de masterat, calificarile universitare obtinute fiind sustinute
de activitati de predare, de seminar, de instruire practica, de activitati de cercetare si de evaluare.
Rezultatele invatarii urmaresc sa consolideze: cunostintele de specialitate, abilitatile pentru rezolvarea de
probleme, responsabilitatea si autonomia. Formularea rezultatelor invatarii s-a realizat adecvat, folosind
verbe de actiune (defineste, explica, diferentiaza, rezolva, aplica, realizeaza, efectueaza, analizeaza,
gestioneaza etc.) (Anexa 4. FL, fisele disciplinelor FL si FLLS).

Analiza situatiei de fapt: Planurile de invatamant ale programelor din cadrul DSUM ofera cursuri si seminarii
fundamentale, de specialitate, complementare, doua programe au si discipline optionale, facultative.
Fiecare plan este insotit de anexa cu rezultatele invatarii, elaborata pe sectiuni de cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie, precum si de o matrice care coreleaza rezultatele cu disciplinele predate.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: La nivelul celor doua facultati implicate in
domeniul de masterat Studii culturale asimilarea rezultatelor invatarii este verificata prin evaluare continua
in timpul semestrului si evaluare sumativa la incheierea fiecarui semestru. Aceste activitati sunt
reglementate de: Regulamentul cadru de evaluare si notare a studentilor din UB, Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor din FL si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din
FLLS, toate accesibile pe site-urile FL si FLLS. Finalizarea studiilor are loc prin redactarea si sustinerea
unei disertatii. Pe site-ul UB se gaseste si Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat in UB.

Analiza situatiei de fapt: Asa cum a reiesit din discutile cu masteranzii, studentii au acces la toate
informatiile necesare referitoare la: calendarul de examinari si restante, procedura de contestare a notei
obtinute la o proba scrisa, cererea de contestare a notei, cererea de marire, precum si planificarea
examenelor pentru fiecare sesiune. De asemenea, FLLS pune la dispozitia studentilor tematici si ghiduri de
redactare. In fiecare an universitar, examenele de finalizare a studiilor se organizeaz in doua sesiuni
aprobate de Senatul UB (iunie-iulie si septembrie).

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in fnvétéméntul Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invataméntul Superior - EQAR
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Principalele activitati pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii sunt cele legate de practica de specialitate efectuata in
institutii publice si private. Documentele care reglementeaza acest proces sunt Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor in cadrul UB si cu Regulamentul intern privind organizarea si
desfasurarea practicii profesionale in cadrul FLLS. SD SITT/CESI a implementat 3 proiecte de practica
finantate de UB: ,Laborator de practica. Institutii si programe culturale”, ,B-JobShip-4Arts - Brukenthal
2024 - Job Shadowing International Program: Visual and Performative Arts” si ,Ansamblul sculptural
«Calea Eroilor» de la Targu Jiu - Constantin Brancusi in contextul includerii in lista monumentelor
UNESCQO”.
Analiza situatiei de fapt: Exista la nivelul celor doua facultati multiple parteneriate in vederea realizarii
practicii. Pe site-ul UB se gaseste o pagina dedicata practicii care contine informatii generale despre
desfasurarea practicii, formulare si termene de predare, lista cadrelor didactice care se ocupa de practica
profesionala in functie de fiecare program de studii. Din discutiile cu angajatorii au rezultat exemple
concrete de insertie a masteranzilor pe piata muncii in unitati in care acestia au facut practica.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

|.P.B.7.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: La nivelul celor doua facultati implicate in
domeniul de masterat Studii culturale concursul de admitere s-a desfasurat potrivit Regulamentului
Universitatii din Bucuresti privind organizarea admiterii si a calendarului de admitere stabilit pentru 2025-
2026, respectandu-se pragurile de scolarizare (Anexa 3. Criterii nr. maxim de studenti). In 2025, cele cinci
programe de masterat din domeniul Studii culturale au organizat o sesiune suplimentara de preadmitere in
luna mai.
Analiza situatiei de fapt: Concursul de admitere la programele de masterat de cercetare TPl si SMS consta
din doua probe: un formular de aplicatie (cu propunerea unei teme de cercetare), care se transmite odata
cu dosarul de inscriere, si un interviu in baza propunerii temei de cercetare. In cazul programului CPCEI,
cele doua probe de examen sunt un CV si un interviu. Probele sunt anuntate pe site cu minim 6 luni inainte
de sustinerea examenelor cu respectarea principiului transparentei.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.P.B.7.1.2 echitaii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: La nivelul celor doua facultati implicate in
domeniul de masterat Studii culturale exista o platforma dedicata admiterii, care permite inscrierea
candidatilor online. In spiritul echitatii si egalitatii de sanse, pentru candidatii de etnie roma si pentru cei
care provin din case de copii sau plasament, aflati in situatii de risc social si educational, se aloca anual
locuri speciale. UB are si o politica de accesibilizare a invatamantului superior masteral pentru grupurile
vulnerabile, concretizata prin facilitarea accesului la tehnologii asistive (covoare tactile, aparatura pentru
persoane cu deficiente de vedere, senzori step hear etc.).
Analiza situatiei de fapt: Pe site-ul UB exista in format PDF o Metodologie privind organizarea serviciilor de
sprijin social si educational pentru studentii cu cerinte educationale speciale si studentii cu dizabilitafi
integrati in Universitatea din Bucuresti si o Procedura privind evaluarea nevoilor studentilor cu
dizabilitati/CES in scopul cresterii gradului de incluziune universitara (Noi instrumente institutionale pentru
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Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in fnvétéméntul Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invataméntul Superior - EQAR
facilitarea incluziunii studentelor si studentilor cu nevoi speciale si / sau dizabilitati in comunitatea UB -
UniBuc - Universitatea din Bucuresti)

Aspecte care constituie exemple de buna practica

La nivelul UB a fost constituita reteaua de voluntariat CONNECT, o initiativa institutionala deschisa tuturor
studentilor din cadrul comunitatii sale academice, care isi doresc sa isi asume un rol activ in crearea unui
mediu social si educational incluziv. Reteaua de studenti voluntari are ca obiectiv principal sustinerea
tinerilor cu dizabilitati in accesarea serviciilor administrative si educationale oferite de universitate.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Activitatea profesionala a studentilor masteranzi
este reglementata atat de Regulamentul UB, céat si de cele ale facultatilor: Regulamentul FL privind
activitatea profesionala a studentilor, respectiv Regulamentul FLLS privind activitatea profesionala a
studentilor. In cadrul programelor masterale evaluate, activitatea de practica le asigura studentilor portofolii
profesionale competitive ulterior pe piata muncii si competentele necesare exercitarii profesiilor vizate.
Analiza situatiei de fapt: In cazul masteratelor de cercetare existd si o activitate extracurriculard de
cercetare stiintifica, concretizata prin participari la conferinte si publicatii. Centrele de cercetare se implica
activ in formarea masteranzilor si pregatirea lor pentru a urma studii doctorale si postdoctorale.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: UB are o Strategie de internationalizare bine
pusa la punct, care se concretizeaza prin invitarea unor personalitati stiintifice de prestigiu international la
conferintele si proiectele sale. Dintre acestea se remarca, intre altele: ,,Cursurile de vara de limba romana,
de cultura si civilizatie romaneasca”, proiectul Horizon 2020 ,,DETECt - Detecting Transnational Identity in
European Popular Crime Narratives”, programul de conferinte ,in dialog la Foisor”, seria de ateliere ,CESI
Digital Fellows”, Seminarul de cercetare CESI, bursa rezidentiala postdoctorala ,Mircea Eliade”, care a
rezultat in reeditarea critica a operei eliadesti.

Analiza situatiei de fapt: In cadrul programelor masterale evaluate studentii beneficiaza direct de strategia
activa si sustinuta de internationalizare a institutiei, concretizata prin multiple schimburi academice la nivelul
cadrelor didactice si studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: Centrele de cercetare, mai cu seama CESI, singurul
centru de cercetare de excelenta care functioneaza in baza unui ordin de ministru, in directa coordonare a
rectorului UB, faciliteaza mobilitatea masteranzilor si participarea lor la conferinte si publicatii internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date: In cadrul programelor masterale de cercetare
TPl si SMS, propunerea unei teme de cercetare se face inca din momentul admiterii, iar pe parcursul
programului de studii invatarea cuprinde o componenta semnificativa de cercetare. Tema de cercetare
pentru disertatie este atent monitorizata si masteranzii au oportunitatea de a-si prezenta rezultatele partiale
ale cercetarii in cadrul evenimentelor stiintifice care le sunt dedicate, ca BucharEst STudent (BEST) Letters
Colloquia, Colocviu national studentesc sau Colocviul masteranzilor din anul al ll-lea. Masteranzii de la
programul CPCEIl au participat cu lucrari in perioada 2020-2025 la Eurostudii, Colocviul studentesc de
studii europene, organizat de Departamentul de Studii Culturale, specializarea Studii europene, si de
Centrul de Studii Europene.
Analiza situatiei de fapt: Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul FL si FLLS sustine
dobéandirea rezultatelor invatarii la nivel masteral, fiind integrata direct in continutul disciplinelor, in
activitatile aplicative si in proiectele extracurriculare ale studentilor. Programele de studii masterale includ
discipline fundamentate pe metode de cercetare calitativa si cantitativa, analize aplicate, elaborarea de
proiecte individuale sau de grup, care presupun parcurgerea tuturor etapelor unei investigatii stiintifice.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Rezultatele cercetarii stiintifice ale masteranzilor
si ale cadrelor didactice implicate in programele evaluate sunt vizibile la nivel national si international. In
perioada 2020-2025, cadrele didactice titulare si asociate ale Departamentului Studii Culturale si SD
SITT/CESI au publicat un total de 222 de volume (de autor sau in coordonare) si multiple studii si articole
stiintifice in reviste indexate in baze de date internationale (Anexa 10. Rezultatele cercetarii).
Analiza situatiei de fapt: Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul FL si FLLS este aliniata cu
obiectivele programelor de studii masterale si doctorale, iar rezultatele sunt vizibile si valorificate la nivel
national si Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Componenta organizatorica dispune de structuri
si proceduri institutionale de asigurare a calitatii, implementate la nivelul UB prin intermediul CEAC si al
altor organisme specifice. Cu toate acestea, documentatia analizata evidentiaza preponderent cadrul
formal, fara a demonstra aplicarea consecventa a procedurilor la nivelul programelor de studii si impactul
acestora asupra imbunatatirii calitatii educatiei.
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Analiza situatiei de fapt: Din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta evidentierea functionarii efective
a sistemului de management al calitatii atat la nivelul universitatii, cat si al facultatii, cu un grad diferit de
detaliere intre structurile evaluate. Pentru programele din cadrul FLLS, documentatia transmisa reflecta
complet mecanismele de monitorizare, evaluare si implementare a masurilor de imbunatatire, in timp ce
pentru FL acestea sunt prezentate partial in raportul intern. In raport cu indicatorul analizat, se constaté
existenta unor dovezi privind impactul masurilor adoptate asupra cresterii calitatii educatiei, ceea ce sustine
indeplinirea indicatorului la un nivel corespunzator.

Recomandari: Se recomanda completarea consecventa de rapoarte, planuri de masuri si exemple concrete
de imbunatatiri realizate pe program, care sa evidentieze functionarea efectiva a sistemului de asigurare a
calitatii din UB si din Facultate.

Indicatorul este: indeplinit

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Sunt evidentiate mecanisme de consultare a
partilor interesate, insa nu este demonstrata suficient relatia directa dintre opiniile colectate si masurile
concrete adoptate in implementarea procedurilor. De asemenea, lipsesc dovezi documentare privind
analiza feedback-ului si impactul acestuia asupra deciziilor institutionale.
Analiza situatiei de fapt: Din analiza documentelor puse la dispozitie suplimentar, din partea FL rezulta
existenta unor procese de consultare a membrilor comunitatii academice, reflectate prin minute si procese-
verbale, insa documentele prezentate nu evidentiaza in mod suficient asumarea institutionala si caracterul
lor procedural, acestea nefiind incluse intr-un plan strategic si nici asumate prin semnaturi. Totodata, nu
este demonstrata in mod clar legatura directa dintre feedback-ul colectat si decizile sau masurile
implementate la nivelul programului de studii. Participarea altor parti interesate este prezentata limitat in
raport, nefiind evidentiata contributia alumnilor in procesul decizional, chiar daca aceasta contributie a fost
relevata la intalnirea cu absolventii. Implicarea angajatorilor apare predominant in contextul unor
evenimente, fara dovezi privind contributia acestora la elaborarea sau revizuirea procedurilor. In raport cu
indicatorul analizat, se constata o indeplinire a cerintelor privind integrarea opiniilor partilor interesate in
implementarea procedurilor de asigurare a calitatii, fapt dedus si din intalnirile de la fata locului.
Recomandari: Se recomanda ca programele de studii sa implementeze un mecanism formal si documentat
de colectare, analiza si valorificare a feedback-ului provenit din partea studentilor, cadrelor didactice,
alumni si angajatori, prin elaborarea de minute, rapoarte si planuri de masuri asumate institutional si
semnate de participanti, care sa evidentieze explicit legatura dintre opiniile exprimate si deciziile adoptate.
Se recomanda organizarea anuala a cel putin unei consultari dedicate cu alumni si angajatori, cu includerea
concluziilor rezultate in procesele de revizuire siimbunatatire a programului de studii.
Indicatorul este: Indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date: in cadrul Universitatii din Bucuresti este

constituitd Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) atat la nivel institutional, cat si la nivelul
componentelor organizatorice (facultati).
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Analiza situatiei de fapt: La nivelul facultatilor analizate, CEAC este organizata conform cerintelor, avand in
componenta cadre didactice titulare, un membru extern si doi reprezentanti ai studentilor. Structura acestor
comisii reflectd respectarea prevederilor privind asigurarea calitatii si implicarea actorilor relevanti in
procesul de evaluare si monitorizare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatoru

I

|.P.C.2.2.

1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: CEAC functioneaza in baza regulamentului
aprobat la nivelul Universitatii din Bucuresti, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. CEAC-F nu
detine un regulament propriu, normele de organizare si functionare fiind parte din Regulamentul institutional
al CEAC. Activitatea acesteia se concretizeaza in procese de evaluare internda a calitatii, elaborarea
rapoartelor anuale si monitorizarea performantei academice, in colaborare cu structuri institutionale
specializate.
Analiza situatiei de fapt: Documentatia analizata nu evidentiaza in mod explicit existenta unor planuri de
masuri corelate cu rapoartele CEAC si nici urmarirea sistematica a implementarii acestora, fiind necesara
completarea cu dovezi privind functionarea efectiva si continua a mecanismelor de asigurare a calitatii. Din
analiza documentelor puse la dispozitie suplimentar rezultd existenta unor procese-verbale si minute ale
CEAC-F aferente activitatilor de asigurare a calitatii, precum si a unor planuri de masuri formulate la nivelul
facultatii si/sau universitati. Cu toate acestea, nu este evidentiata in mod clar trasabilitatea dintre
constatarile formulate, masurile dispuse si rezultatele implementarii acestora la nivelul programului de
studii. De asemenea, documentele prezentate ridica dificultati in ceea ce priveste asumarea formala si
caracterul constant al activitatii CEAC-F, ceea ce afecteaza demonstrarea functionarii efective a structurilor
de asigurare a calitaii.

CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Recomandari. Se recomanda ca CEAC-F sa asigure documentarea sistematica si asumarea formala a
activitatilor desfasurate, prin elaborarea si arhivarea proceselor-verbale, minutelor si planurilor de masuri
semnate si datate corespunzator, precum si prin evidentierea clara a traseului dintre constatarile formulate,
masurile dispuse si rezultatele implementarii acestora la nivelul programelor de studii.

Se recomanda instituirea unui mecanism anual de monitorizare a implementarii masurilor de asigurare a
calitatii, cu prezentarea periodica a rezultatelor in structurile academice relevante.

Indicatorul este: Indeplinit

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt: Comisia de etica universitara functioneaza in cadrul Universitatii din Bucuresti in
baza unui regulament aprobat de Senat, avand atributii privind investigarea abaterilor de la etica academica
si elaborarea de rapoarte anuale. Desi este afirmat caracterul independent al acesteia, documentatia
analizata nu evidentiaza in mod explicit decéat elemente ce privesc evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti.
Informatiile publice disponibile nu sunt pe deplin actualizate pe baza noii legi a invatamantului superior, iar
activitatea structurilor de etica la nivel de facultate nu este sustinuta prin dovezi, fiind necesara completarea
acestora pentru a demonstra functionarea efectiva a mecanismelor de etica.
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Analiza situatiei de fapt: Din analiza documentelor puse la dispozitie suplimentar rezultd existenta
regulamentelor si a unor documente privind activitatea comisiei de etica/integritate, precum si prezentarea
unui exemplu de caz analizat in forma anonimizata. Pentru programul evaluat din cadrul FLLS,
documentatia transmisa reflecta complet activitatea structurilor de etica si integritate, in timp ce pentru FL
documentele prezentate sunt incomplete. Totodata, se constata existenta unor dovezi privind functionarea
structurilor responsabile cu etica universitara, insa gradul de documentare si evidentiere a activitaii
acestora diferad intre facultatile evaluate. In raport cu indicatorul analizat, se apreciazd o indeplinire
corespunzatoare, cu necesitatea consolidarii documentarii activitatilor la nivelul FL. (A se vedea - Codul de
etica al UB, neactualizat; Structura FLLS nu detine un raport public, asemenea si cadrul FL)

Recomandari: Se recomanda ca structurile responsabile de etica si integritate academica sa asigure
actualizarea, completarea si publicarea consecventa a documentelor relevante la nivelul facultatii, inclusiv
prin incarcarea periodica a rapoartelor de activitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt: Din REl reiese faptul ca Facultatile aplica proceduri institutionale privind initierea,
monitorizarea si evaluarea programelor de studii, in conformitate cu reglementarile Universitatii din
Bucuresti si cu standardele ARACIS. Sunt evidentiate anumite exemple de implementare, precum utilizarea
sistemelor de verificare a similitudinii si organizarea proceselor de evaluare interna. Cu toate acestea,
documentatia nu prezinta suficient de clar impactul aplicarii acestor proceduri asupra imbunatatirii
programelor de studii, fiind necesara completarea cu dovezi privind modificarile realizate si fundamentarea
acestora pe analize si rezultate ale evaluarilor.
Analiza situatiei de fapt: Dupa analiza documentelor puse la dispozitie suplimentar rezulta ca nu exista
dovezi suficiente care sa demonstreze aplicarea consecventa a procedurilor privind monitorizarea,
revizuirea si imbunatatirea programului de studii, nici ulterior solicitarilor formulate in cadrul evaluarii.
Documentatia transmisa contine exclusiv o informare a rectorului, fara procese-verbale, minute ale
structurilor responsabile sau exemple concrete de benchmarking, despre care se vorbeste in REI si de
valorificare a rezultatelor acestuia in procesul de dezvoltare a programului. Totodata, nu este evidentiata
corelarea dintre feedback-ul colectat, analizele realizate si masurile de imbunatatire implementate, ceea ce
face dificild demonstrarea functionarii efective a mecanismelor de asigurare a calitatii. In raport cu
indicatorul analizat, se constata necesitatea dezvoltarii si implementarii unui cadru procedural coerent si
documentat pentru gestionarea ciclului de viata al programului de studii.
Recomandari: Se recomanda ca programul de studii sa implementeze si sa@ documenteze sistematic
procesele de monitorizare, revizuire si imbunatatire continua, prin elaborarea de procese-verbale, minute
si rapoarte de analiza, precum si prin includerea unor exemple concrete de benchmarking si a impactului
acestora asupra dezvoltarii programului.
Indicatorul este: Partial indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Membrii comunitatii academice, in special
studentii, sunt implicati formal in procesul de implementare a procedurilor, find reprezentati in structuri
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decizionale la nivelul Universitatii din Bucuresti si al facultatilor. De asemenea, sunt organizate activitati de
consultare cu parti interesate externe, inclusiv angajatori, in cadrul unor initiative institutionale dedicate.
Analiza situatiei de fapt: Cu toate acestea, documentatia analizata nu evidentiaza in mod suficient impactul
concret al acestor consultari asupra modificarii programelor de studii sau a procedurilor, fiind necesara
prezentarea unor dovezi privind corelarea directs intre feedback-ul primit si masurile implementate. In urma
solicitarii documentelor suplimentare, au fost incarcate documente justificative ce evidentiaza suficient rolul
efectiv al studentilor si angajatorilor in procesul decizional. in raport cu indicatorul analizat, se constata
existenta unor mecanisme de consultare si implicare, insa cu necesitatea consolidarii trasabilitatii dintre
consultare, decizie si masurile implementate.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar dacéa este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.

NU ESTE CAZUL

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt: Conform REI Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este organizata
semestrial, in conformitate cu metodologia institutionala a Universitatii din Bucuresti, iar rezultatele sunt
colectate si prelucrate la nivelul facultatilor. Desi sunt mentionate activitati de analiza statistica si discutii
individuale cu cadrele didactice, documentatia nu include dovezi concrete privind rapoartele de analiza si
nici exemple de masuri adoptate ca urmare a feedback-ului studentilor.
Analiza situatiei de fapt: Din analiza documentelor puse la dispozitie suplimentar rezulta existenta unor
rapoarte statistice si analize privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, insa documentatia
transmisa nu evidentiaza suficient modul in care rezultatele evaluarilor sunt valorificate in procesul de
imbunatatire a programului de studii. Totodata, nu au fost identificate dovezi clare privind discutarea
rezultatelor in cadrul structurilor de asigurare a calitatii si adoptarea unor masuri concrete ulterioare
evalugrii. Tn cazul FLLS, instrumentul utilizat pentru evaluare presupune autentificarea prin adresa
institutionala de e-mail, aspect care poate afecta perceptia asupra caracterului anonim al evaluarii si,
implicit, gradul de sinceritate si relevant al feedback-ului oferit de studenti. in raport cu indicatorul analizat,
se constata existenta mecanismelor de evaluare, cu necesitatea consolidarii transparentei, anonimizarii si
trasabilitatii utilizarii rezultatelor obtinute. In urma discutiilor cu studentii, acestia au exprimat incertitudini
cu privire la procesul de transmitere a feedback-ului si de notare a cadrelor didactice, solicitandu-se
introducerea unei adrese de e-mail institutionale pentru a facilita acest demers.
Recomandari: Se recomanda ca toate instrumentele de evaluare a cadrelor didactice utilizate la nivelul
facultatii/orogramului de studii sa fie configurate si implementate astfel incat sa garanteze anonimizarea
efectiva a raspunsurilor studentilor si informarea acestora, in vederea consolidarii increderii in procesul de
evaluare si a eliminarii perceptiei privind posibile consecinte academice sau administrative generate de
feedback-ul transmis.
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt: In cadrul REI se prezintd eronat utilizarea unor platforme informatice institutionale
pentru gestionarea datelor academice si administrative in cadrul Universitatii din Bucuresti, chiar si pentru
Statele de functii. Din documentatia analizata nu se evidentiaza existenta unor instrumente pentru
colectarea sistematicd, analiza si utilizarea datelor in procesul de asigurare interna a calitatii. In urma
solicitarii documentelor suplimentare, doar FL a transmis un document cu informatii privind colectarea unor
date despre implementarea Codului de drepturi si obligatii ale studentilor, insa documentatia prezentata nu
clarifica suficient tipologia indicatorilor monitorizati si modalitatea concreta de utilizare a acestora in
procesul decizional.
Analiza situatiei de fapt: Din analiza singurului document transmis rezulta ca aplicarea chestionarului privind
evaluarea mediului academic si a relatiei dintre studenti si cadrele didactice a fost realizata in perioada
septembrie—octombrie 2025, aspect insuficient pentru a demonstra caracterul sistematic si continuu al
procesului de monitorizare pe intreaga perioada de evaluare a programelor de studii. Desi instrumentul
utilizat contine, in mare parte, intrebari relevante pentru procesul de asigurare a calitatii, raspunsurile
deschise semnaleaza existenta unor situatii sensibile privind posibile abuzuri, manifestari de propaganda
politica, precum si tensiuni si dispute atat intre cadrele didactice si studenti, cat si intre studenti. Cu toate
acestea, documentatia transmisa nu evidentiaza masuri concrete adoptate de structurile de conducere sau
de asigurare a calitatii pentru analizarea, gestionarea si prevenirea unor astfel de situatii, nefiind
demonstraté existenta unui mecanism clar de interventie, monitorizare si remediere. In acest context, se
constata necesitatea consolidarii procesului de valorificare a feedback-ului colectat, prin asumarea
institutionalda a masurilor corective si preventive rezultate in urma analizarii raspunsurilor formulate de
studenti.
Recomandari:
Se recomanda ca universitatea si facultatile evaluate sa implementeze un sistem integrat si documentat de
colectare, monitorizare si analiza a datelor relevante pentru asigurarea interna a calitatii, prin definirea clara
a indicatorilor urmariti, a responsabilitatilor institutionale si a modului de valorificare a rezultatelor in procesul
decizional si in elaborarea masurilor de imbunatatire a programelor de studii.
Se recomanda realizarea periodica (consecventa), cel putin anuala, a unor chestionare si analize privind
mediul academic, respectarea drepturilor studentilor si relatia student—cadru didactic, cu asigurarea unui
mecanism formal de analiza, raportare si interventie concreta asupra situatiilor semnalate.
Se recomanda ca structurile de conducere si cele responsabile de asigurarea calitatii sa& documenteze
explicit masurile corective si preventive adoptate in urma analizarii feedback-ului colectat de la studenti,
precum si impactul acestora asupra imbunatatirii climatului academic si a procesului educational, in
vederea demonstrarii functionarii efective a mecanismelor interne de asigurare a calitatii.
Indicatorul este: Partial indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt: Conform REI si documentelor furnizate, componenta organizatorica asigura
publicarea informatiilor de interes public privind programul de studii prin intermediul paginilor web ale UB.
Sunt disponibile planuri de invatamant, fise ale disciplinelor, regulamente si informatii privind admiterea si
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desfasurarea studiilor. Informatiile sunt structurate si prezentate intr-un format accesibil, contribuind la
transparenta institutionala.

Analiza situatiei de fapt: Analiza releva aspecte referitoare la structura orarelor, evidentiind intervale de 2
sau 4 ore de activitati didactice pe zi. In anumite planuri de invatdmant este mentionatd desfasurarea
activitatilor in format ,,online”. Pe site-ul FL inca apar documente, precum Legea 1/2011, ori alte informatii,
ce nu se mai aplica fiind abrogate. La nivelul UB de asemenea exista si alte documente actualizate dupa
adoptarea Legii 199/2023: credite voluntariat, alegeri studenti, organizare consiliu studenti, conversia
profesionala, ROF Consiliu ID/IFR.

Recomandari: Se recomanda sa se realizeze revizuirea, actualizarea si monitorizarea periodica a
informatiilor publicate pe site-urile facultatii si ale programelor de studii, astfel incat toate documentele,
regulamentele si trimiterile legislative afisate sa fie conforme cu cadrul normativ in vigoare, eliminandu-se
referirile la acte normative abrogate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt: Conform REl si documentelor analizate, facultatile asigura transparenta
proceselor decizionale prin publicarea regulamentelor, procedurilor si a informatiilor relevante pe paginile
web ale UB. Minutele sedintelor si comunicarile aferente sunt puse la dispozitia comunitatii academice prin
mijloace online si interne.
Analiza situatiei de fapt: Documentatia evidentiaza existenta unor mecanisme de publicare a deciziilor,
inclusiv prin punerea la dispozitie a hotararilor si a informatiilor relevante pe paginile oficiale ale UB. Cu
toate acestea, minutele sedintelor nu sunt publicate in mod constant sila timp (de exemplu, pentru o sedinta
din 6 aprilie, minuta nu este inca disponibila la finalul lunii), iar documentele publicate nu includ informatii
privind numarul participantilor sau convocatoare semnate (anonimizate), ceea ce limiteaza transparenta
deplina a procesului decizional. In urma discutiilor purtate cu reprezentantii departamentelor de calitate,
am fost informat ca politica Universitatii Bucuresti nu permite semnarea si stampilarea documentelor
incarcate pe platforma online. Cu toate acestea, consideram oportuna o reevaluare a acestei politici, in
vederea identificarii unei modalitati prin care documentele publicate pe site sa poata fi oficializate si sa li se
asigure imutabilitatea.
Recomandari:
Se recomanda publicarea sistematica a minutelor sedintelor, insotite de informatii privind participarea (ex.
numar participanti, convocator anonimizat). De asemenea, este necesara si asumarea acestora,
anonimizata, pentru a fi un document oficial si a se stabili conformitatea.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din

raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Conform REI si documentelor analizate,
facultatile colecteaza, prelucreaza si transmit datele solicitate, elaborand si publicand rapoarte in acord cu
prevederile legale si politica UB. Activitatea de raportare este realizata in mod continuu, cu respectarea
termenelor si a normelor privind protectia datelor cu caracter personal.
Analiza situatiei de fapt: Analiza evidentiaza existenta unui proces de colectare, prelucrare si transmitere a
datelor, sustinut de respectarea termenelor si a cerintelor institutionale. Rapoartele elaborate sunt utilizate
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in cadrul analizelor interne si al raportarilor externe, contribuind la fundamentarea deciziilor si la
pozitionarea institutiei in clasamente relevante.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

liS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date: Componenta organizatorica respecta
procedurile si termenele aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in conformitate cu standardele
ARACIS, ultima evaluare fiind realizata in anul 2021.
Analiza situatiei de fapt: Programele de studii sunt autorizate si acreditate, fiind dezvoltate in acord cu
cerintele calificarilor si cu standardele RNCIS.
Monitorizarea si revizuirea periodica a programelor sunt realizate la nivelul facultatilor prin structuri
dedicate, precum comisiile de studii si CEAC.
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v/ Sunt incurajate abordarile interdisciplinare
si cele aplicative: stagii de practica, lucrari v Doar doud dintre cele cinci

de finalizare a studiilor aplicative. FL si
FLLS organizeaza multiple activitati
formative pentru masteranzi. Masteranzii
sunt implicati in activitati de formare si

programele de studii au discipline
considerate optionale; in fapt, si in
aceste situatii, nu exista un set de
discipline intre care studentii sa aiba

cercetare in cadrul centrelor de cercetare
si li se faciliteaza trasee profesionale in
domeniul studiilor culturale.

Realizarea unor rute flexibile pentru

posibilitatea de a alege; exista situatii
in care rezultatele invatarii se repeta
(Studii slave, R1 si R4, Cunostinte).
Fisele de disciplina nu contin cu

studenti nh cadrul masteratelor de consecventa rezultatele Tnvatarii, iar
cercetare prin  posibilitatea  alegerii criteriile de evaluare nu sunt riguros
disciplinelor din planul de invatamant al FACTORI corelate competentelor si rezultatelor
oricaruia dintre cele dous masterate de | INTERNI invatarii.

cercetare; O v Documentarea insuficienta si
Realizarea unui proiect FDI cu fitlul neuniforma a proceselor de asigurare
»Studiile — culturale  interdisciplinare ca a calitatii la nivelul programelor de
pe_dag9g|e movgtlv—mcluzwa prin Arte studi, i special prin  lipsa
chiar In domeniul masteratului adresat , A

comunitdti academice. De asemenea, consecventel n elaborarea
vizand dezvoltarea competentelor rapoartelor, minutelor si planurilor de
didactice, de cercetare si administrative, masuri.

precum si transferul de bune practici v Functionarea insuficient demonstrata

institutionale, cu impact direct asupra

a mecanismelor interne de asigurare a

litatii  pr ui tional si U
calaill - procesuld ed'uca,.o ab st a calitatii, prin absenta unor exemple
managementului universitar, uB e de Tmbunatati tate di
promoveaza participarea  personalului concrete de imbunatatin rezuttate din
didactic si administrativ la mobilitati procesele de evaluare si monitorizare.
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Erasmus+ in dezvoltarii profesionale si
personale.

Activitatea de cercetare a programelor
masterale evaluate este incurajata si
sustinuta de existenta a doua centre de
cercetare, unul dintre ele de excelenta dar
si de forme eficiente de stimulare. Se
remarca un accent pe activitatea de
cercetare exemplar, vizibil inca de la
admitere care presupune un proiect de
cercetare. Se organizeaza anual colocviul
studentesc “Eurostudia”, ajuns la editia a
XIV.

In cazul examenului de promovare,
candidatul parcurge o ruta de promovare,
in care dezvolta un portofoliu cu obiective
clar definite (stiintifice, didactice si
administrative), monitorizat de o comisie
special alcatuita.

Programele de studii de masterat in
domeniul Studii Culturale ale Universitatii
din Bucuresti au un puternic caracter
interdisciplinar si asigura cunostinte
(teoretice  si/sau  practice)  foarte
specializate, unele dintre ele situandu-se in
avangarda nivelului de cunostinte din
domeniile profesionale sau de
studiu/stiintifice aferente. Experientele de
invatare implica Si angajeaza
constientizarea critica a cunostintelor din
domeniul  Studiilor  culturale si  a
cunostintelor aflate la granita cu diferite
alte domenii din Stiinte umaniste si Arte si
Arhitectura, ca baza a unei gandiri si/sau
cercetari originale. Unele dintre programe
dezvolta abilitati (cognitive si practice)
specializate pentru rezolvarea problemelor
in materie de cercetare si/sau inovatie,
pentru dezvoltarea de noi cunostinte si
proceduri Si pentru integrarea
cunostintelor din diferite domenii conexe.
Exista asociati de alumni care sunt in
legatura cu profesorii sSi masteranzii curenti
si participa la promovarea programelor
masterale. Initiativele de urmarire a
traseului profesional al absolventilor sunt
un exemplu de buna practica.

La nivelul UB a fost constituita reteaua de
voluntariat CONNECT, o initiativa
institutionala deschisa tuturor studentilor
din cadrul comunitatii sale academice,

Lipsa unui mecanism formalizat si
sistematic de colectare, analiza si
valorificare a feedback-ului provenit
din partea studentilor, alumnilor,
angajatorilor si cadrelor didactice.
Grad redus de trasabilitate intre
problemele identificate, masurile
corective adoptate si rezultatele
implementarii acestora la nivelul
programelor de studii.

Insuficienta implicare structurata a
alumnilor si angajatorilor in procesele
de evaluare si revizuire curriculara.
Deficiente in arhivarea si asumarea
formala a documentelor specifice
activitatilor  CEAC-F, inclusiv  a
proceselor-verbale si planurilor de
masuri.

Lipsa unui sistem anual integrat de
monitorizare Si raportare a
implementarii masurilor de asigurare a
calitatii.

Actualizarea neuniforma a
documentelor si informatiilor publicate
pe site-urile facultati  si ale
programelor de  studii, inclusiv
existenta unor trimiteri legislative
depasite sau incomplete.

Vizibilitate redusa a activitatilor si
rezultatelor structurilor responsabile
de etica, integritate academica si
calitate.

Documentarea insuficienta a
proceselor de monitorizare,
benchmarking Si imbunatatire

continua a programelor de studii.
Lipsa unei perceptii consolidate
privind anonimizarea Si
confidentialitatea evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti.

Absenta unui sistem integrat si
coerent de colectare si analiza a
indicatorilor relevanti pentru
managementul calitatii.
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care isi doresc sa isi asume un rol activ in
crearea unui mediu social si educational
incluziv. Reteaua de studenti voluntari are
ca obiectiv principal sustinerea tinerilor cu
dizabilitati in  accesarea  serviciilor
administrative si educationale oferite de
universitate.

Activitatea de cercetare a programelor
masterale evaluate este incurajata si
sustinuta de existenta a doua centre de
cercetare, unul dintre ele de excelenta dar
si de forme eficiente de stimulare. Unul
dintre centre contine si un cerc
studentesc.

Centrele de excelenta si de cercetare
ofera un cadru propice pentru dezvoltarea
aptitudinilor de cercetare ale masteranzilor
si faciliteaza mobilitatea masteranzilor si
participarea lor la conferinte si publicatii
internationale.

Din discutia cu directorii centrelor de
cercetare a rezultat o atentie deosebita
acordata cercetarii  masteranzilor  si
valorificarii acestei activitati prin participari
la conferinte si publicatii, confirmata si de
discutiile cu masteranzii si absolventii.

v/ Monitorizarea insuficient sistematizata
a climatului academic si a relatiei
student—cadru didactic.

v Valorificarea limitata a feedback-ului
colectat in fundamentarea deciziilor si

masurilor de imbunatatire
institutionala.

v Lipsa unei standardizari unitare
privind elaborarea si  arhivarea

documentelor aferente proceselor de
asigurare a calitatii.

v Corelarea insuficient evidentiata intre
activitatile de evaluare interna si
impactul concret asupra dezvoltarii
programelor de studii.

v Necesitatea  consolidarii
organizationale orientate spre
evaluare continua, feedback si
imbunatatire institutionala.

culturii

Analiza
SWOT
| .Oportu.n|tat,|: B m——
Extinderea si consolidarea colaborarilor - . ,
, , , o v Diminuarea dramatica a locurilor
internationale si a mobilitatilor Erasmus+ .
, S T finantate de la buget pentru unele
si CIVIS, prin care pot fi sprijinite .
. . . . dintre programele de masterat.
internationalizarea programelor si L
o v Impunerea la nivel institutional a unor
atragerea de studenti straini. o . y
. . limite referitoare la numarul de
Integrarea competitiilor studentesti in S D
ol int ; lor i V) studenti in privinta activarii
curricula, prin transformarea lor in .
Lrjoieclfte CE credite sau module de FACTOR programelor de studi
P EXTERNI | v Posibila diminuare a atractivitatii unor

practica recunoscute.

Implicarea tot mai ampla si mai eficienta a
alumnilor, ca resursa educationala
complementara pentru pregatirea
studentilor-masteranzi prin mentorat si
pentru promovare.

programe de studii in raport cu
dinamica pietei muncii.

v Posibile dificultati in mentinerea unei
implicari constante a angajatorilor si
absolventilor in procesele
consultative.

Gradul de indeplinire a standardelor si
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recomandarile formulate

Gradul
Nr de
c rt. Indicator de performanta indepli Recomandari
' Ani[e
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, .LP.A1.11 Pentru  desfasurarea i
programului/domeniului de studii

universitare, 1iS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si  proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | LP.A1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si Consemnarea consultarilor partilor
departamentului, respectiv  filialei sau interesate (cadre didactice,
extensiei si ale altor parti interesate sunt studenti,angajatori) in legaturd cu aspecte

avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

ale proceselor derulate in institutie In
procese-verbale, minute.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditile legi,
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor,  studentilor  doctoranzi i
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor  personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

4. | .LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viatd, precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile Si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

6. |ILP.A3.12 IS asigura  dezvoltarea I
profesionala si personala a personalului.

7. | L.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in I
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

8. | .LP.A4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice Tn cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
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accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru  membrii  comunitatii  proprii  si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizadnd realizarea idealului
educational al Tinvatamantului superior
conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatari  sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

I Se recomanda includerea competentelor
solicitate de ocupatiile vizate in planurile de
invatamant, in fisele de disciplina si
corelarea lor atat cu disciplinele din planul
de invatamant, cat si cu rezultatele invatarii.

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate n
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14.

.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa 1n programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
Si/sau virtuala.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitdti  echitabile  pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinfe educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17.

.P.B.5.1.1 Rezultatele Iinvatarii sunt
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea  asteptarilor  studentului i
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.
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18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | .LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | .P.B.7.1.1  Componenta organizatorica I
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | .LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 invatarea bazata pe investigatie
stiinfifica si rezultatele cercetarii sprijind si
sunt valorificate Th dobéandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .LP.C.1.1.1  Componenta organizatorica I Se recomanda completarea cu
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecventa de rapoarte, planuri de masuri
consecvent, dovedind impactul acestora in si exemple concrete de Tmbuné&tatiri

imbunatatirea calitati educatiei la nivelul

orogramului de studi realizate la nivel de programe, care sa
ulul uail.

evidentieze  functionarea efectiva a
sistemului de asigurare a calitatii din UB si
din Facultate.

27. | .LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Se recomanda ca programele de studii sa
proprii Si ale altor parti interesate sunt avute implementeze un mecanism formal si
in vedere in procesul de implementare a documentat de colectare, analizd si

procedurilor. valorificare a feedback-ului provenit din

partea studentilor, cadrelor didactice,
alumnilor si angajatorilor, prin elaborarea de
minute, rapoarte si planuri de masuri
asumate institutional si  semnate de
participanti, care sa evidentieze explicit
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legatura dintre opiniile exprimate si deciziile
adoptate.

Se recomanda organizarea anuala a cel
putin unei consultari dedicate cu alumni si
angajatori, cu includerea concluziilor
rezultate in procesele de revizuire si
imbunatatire a programului de studii.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS -
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la  nivelul  componentei
organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa i Se recomanda ca CEAC-F sa asigure
caz, la nivelul componentei organizatorice documentarea sistematica $| asumarea
functioneaza in baza regulamentului aprobat formald a activitatilor desfasurate, prin
de catre senatul universitar, in scopul elaborarea si arhivarea proceselor-verbale,
reallzeir|| achwtaplor de asigurare si evalu?re minutelor si planurilor de masuri semnate si
interna, precum si de evaluare externa a ’ o . ;
calitatii educatiei. da.tate . corespunz?tor, precum si prin

evidentierea clara a traseului dintre
constatarile formulate, masurile dispuse si
rezultatele implementarii acestora la nivelul
programelor de studii.

Se recomanda instituirea unui mecanism
anual de monitorizare a implementarii
masurilor de asigurare a calitati, cu
prezentarea periodica a rezultatelor in
structurile academice relevante.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de eticad universitara i Se recomanda ca structurile responsabile
functioneaza pe baza regulamentului de etica si integritate academica sa asigure
aprobat de catre senatul universitar i actualizarea, completarea si publicarea
actioneaza independent fata de orice alta consecventd a documentelor relevante la
Smfcufre} sau persoana din cadrul 'nSt'tuU?' nivelul facultatii, inclusiv prin incarcarea
de invatamant superior, cu respectarea legii. L ’ .

periodica a rapoartelor de activitate.

31. | .LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica Pi Se recomanda ca programele de studii sa
aplica in mod consecvent procedurile, implementeze si s& documenteze sistematic
dO\_/ed_ilnd impactul acestora in asigurarea procesele de monitorizare, revizuire si
calitatii. imbunatatire continud, prin elaborarea de

procese-verbale, minute si rapoarte de
analiza, precum si prin includerea unor
exemple concrete de benchmarking si a
impactului acestora asupra dezvoltarii
programului.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | -
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica Nu este cazul
aplica proceduri de evaluare interna a
calitatii pentru desfasurarea de noi programe
de studii universitare de masterat
universitare in domeniul de masterat evaluat

34. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica { Se recomanda ca toate instrumentele de

analizeaza rezultatele procesului de evaluare

evaluare a cadrelor didactice utilizate la
nivelul facultatii/programului de studii sa fie
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semestriala de catre studenti a prestatiei configurate si implementate astfel incat sa
cadrelor didactice. garanteze  anonimizarea  efectiva  a
raspunsurilor  studentilor si informarea
acestora, in vederea consolidarii increderii
in procesul de evaluare si a eliminarii
perceptiei privind  posibile  consecinte
academice sau administrative generate de
feedback-ul transmis.

.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Pl Se recomanda ca universitatea si facultatile
colecteaza si analizeaza in mod sistematic evaluate sa implementeze un sistem
date necesare procesului de asigurare integrat si documentat de colectare,

interna a calitatii. monitorizare si analiza a datelor relevante
pentru asigurarea interna a calitatii, prin
definirea clara a indicatorilor urmariti, a
responsabilitatilor institutionale si a modului
de valorificare a rezultatelor in procesul
decizional si in elaborarea masurilor de
imbunatatire a programelor de studii.

Se recomanda realizarea  periodica
(consecventa), cel putin anuala, a unor
chestionare si analize privind mediul
academic, respectarea drepturilor
studentilor si relatia student—cadru didactic,
CuU asigurarea unui mecanism formal de
analiza, raportare si interventie concreta
asupra situatiilor semnalate.

Se recomanda ca structurile de conducere
Si cele responsabile de asigurarea calitatii
sa documenteze explicit masurile corective
si preventive adoptate in urma analizarii
feedback-ului colectat de la studenti,
precum si impactul acestora asupra
imbunatatirii  climatului academic si a
procesului  educational, in  vederea
demonstrarii ~ functionarii  efective  a
mecanismelor interne de asigurare a

calitti.
.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica i Se recomanda sa se realizeze revizuirea,
asigura publicarea si accesul la informatfiile actualizarea si monitorizarea periodica a
de interes public cu privire la programul de informatiilor publicate pe site-urile facultatii

studii evaluat. si ale programelor de studii, astfel incat

toate documentele, regulamentele i
trimiterile legislative afisate sa fie conforme
cu cadrul normativ in vigoare, eliminandu-se
referirile la acte normative abrogate.

.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Se recomanda publicarea sistematica a
asigura transparenta proceselor decizionale. minutelor sedintelor, insotite de informatii
privind participarea (ex. numar participanti,
convocator anonimizat). De asemenea,
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este necesara Si asumarea acestora,
anonimizata, pentru a fi un document oficial
si a se stabili conformitatea.

.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica -
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatilor care
decurg din raspunderea publica.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

38.

39.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 11 2 0
Total 36 2 0
VI. Concluzii

Pe parcursul procesului de evaluare s-au constatat o serie de aspecte pozitive ale programelor evaluate,
cel mai relevant fiind legat de calitatea de exceptie a resursei umane, probata de CV-uri si listele de lucrari.
De asemenea, sunt implicati in aceste programe masterale 10 conducatori de doctorat. Programele
evaluate sunt cu adevarat interdisciplinare, mai cu seama cele patru masterate de cercetare, doua dintre
ele girate de CESI, care pun un accent deosebit pe dezvoltarea aptitudinilor de cercetare ale masteranzilor.
Angajamentul de internationalizare este unul ferm si se concretizeaza atat prin numarul mare de mobilitafi
ale cadrelor didactice si ale studentilor, céat si in invitarea unor personalitati internationale marcante la
evenimentele stiintifice. Se remarca si activitatile de mentorat academic derulate constant pe parcursul
traseului masteral, dar si prin intermediul celor doua centre de cercetare de excelenta si al Cercului
studentesc asociat acestora. Atat masteratele de cercetare, cat si cel profesional construiesc
competentele necesare pentru a urma un program doctoral, cum rezulta din procentul mare de absolventi
care Tsi continua studiile la doctorat. Se ofera multe oportunitati de dezvoltare profesionala prin diversi
parteneri de practica si unii absolventi sunt angajati dupa absolvire. Vulnerabilitatile semnalate privesc
mecanismele interne la nivelul politicilor de calitate, consemnarea riguroasa a proceselor derulate,
elaborarea anuala a unui raport de monitorizare etc.

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatdaman | de credite | mastera | de
predare t de studiu t scolarizare
(C/P/D)
1. Teoria si practica imaginii (TPI) Bucuresti Romana | IF 120 C
(interdisciplinar cu domeniile:
Arhitecturd, Filologie)
2. Societate, multimedia, spectacol (SMS) | Bucuresti Romana | IF 120 C 205
(interdisciplinar cu domeniile:
Arhitecturd, Filologie)
3. Cultura si politica in context european Bucuresti Romana | IF 120 P
si international
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4, Studii culturale Slave: Rusia si tarile Bucuresti Romana | IF 120 C
slave din Europa Centrala si de Est
5. Studii religioase - Texte si traditii Bucuresti Roména | IF 120 C
(interdisciplinar cu domeniul: Filologie)

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de
MENTINEREA ACREDITARII pentru domeniul de masterat STUDII CULTURALE din cadrul UB, cu o
capacitate de 205 locuri.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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