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Nr.
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crt.

1. Prof.univ.dr. Cosmin Octavian Dobrin = Coordonator comisie

2.  Prof.univ.dr. Codruta Cornelia Dura Expert evaluator

3.  Stud. Mugur Victor Constantin lures Student evaluator
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l. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de Evaluare Externa a fost elaborat in cadrul procesului de evaluare externa a
calitatii initiat de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS), in vederea
evaluarii periodice (mentinerea acreditarii) a domeniului de studii universitare de masterat Management din
cadrul Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat
include 4 programe de studii universitare de masterat: Managementul resurselor umane, Managementul
afacerilor, Managementul serviciilor de sénétate si Management in administratie si servicii publice (infiintate
conform Instructiunii 63/2025).

Procesul de evaluare externa vizeaza, in principal, verificarea respectarii standardelor si indicatorilor
de performanta stabiliti de metodologia ARACIS in vigoare, demers esential pentru mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat. Aceasta analiza s-a fundamentat atat pe documentele
transmise de institutia de invatamant superior, cat si pe activitatile specifice de audit extern al calitatii.

Comisia de evaluare externa a calitatii a fost constituita in conformitate cu reglementarile ARACIS si
a avut urmatoarea componenta:

Nr.crt Numele si prenumele Calitatea
1. Prof.univ.dr. Cosmin Octavian DOBRIN Coordonator
2. Prof.univ.dr. Codruta Cornelia DURA Expert evaluator
3. Mugur Victor Constantin IURES Student evaluator

Activitatea comisiei de evaluare externa s-a desfasurat cu respectarea principiilor de independenta,
obiectivitate, transparenta si responsabilitate publica.

Vizita de evaluare externa a avut loc in perioada 04.06.2026 — 05.06.2026, conform calendarului
stabilit de ARACIS. In cadrul acesteia au fost analizate documentele relevante si au fost realizate intalniri
cu reprezentantii institutiei de Tnvatamant superior, ai componentei organizatorice, cadrele didactice,
studentii si alti stakeholderi implicati in organizarea si desfasurarea programelor de studii universitare de
masterat evaluate.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernantd, structurd, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca (UBV) este o institutie de invatamant superior

acreditata, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, integrata in sistemul national de
invatamant. Activitatea sa se desfasoara in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si
cu prevederile Cartei universitare, avizata de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
Infiintatd initial sub egida Fundatiei Cultural Ecologice Maramures (devenita ulterior Fundatia Universitatea
,Bogdan Voda”), institutia 1l are ca fondator pe prof. univ. dr. Jaradat Mohammad. Din anul 2005,
universitatea adopta denumirea oficiala actuald, iar transparenta institutionala este asigurata prin
intermediul paginii web oficiale: www.ubv.ro.

Functionand pe principii nonprofit, UBV se bucura de autonomie universitara si economico-
financiara. Structura sa academica include 3 facultati (Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de
Drept si Facultatea de Educatie Fizica si Sport), in cadrul carora sunt active 6 programe de studii de licenta
si 4 programe de masterat, repartizate in 3 domenii de studii.

Misiunea asumata de UBV imbina educatia si cercetarea stiintifica cu scopul de a forma specialisti
competitivi, responsabili si adaptati dinamicii pietei muncii. Universitatea isi propune consolidarea unui
mediu academic performant, axat pe calitate, incluziune, invatare continua si dezvoltare durabila.
Calitatea proceselor educationale din cadrul UBV este monitorizata periodic de Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS). Tn urma celei mai recente evaluari externe,
finalizata in anul 2024, institutiei i-a fost mentinuta acreditarea cu calificativul ,grad de incredere”.
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- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (evolutie si/sau schimbari de
la ultima procedura de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare
sau mentinere a acreditarii)

DSUM Management este organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca si include programele de studii universitare de master Managementul resurselor
umane, Managementul afacerilor si doua programe noi, introduse conform Instructiunii 63/2025, respectiv
Management in administratie si servicii publice si Managementul serviciilor de sanétate.

Capacitatea de scolarizare a DSUM Management este stabilita conform Hotararii Guvernului in
vigoare, fiind de 120 de locuri.

Organizarea si functionarea programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului
Management este sustinuta de resurse umane adecvate, infrastructura didactica si stiintifica
corespunzatoare, precum si de proceduri institutionale de asigurare a calitatii, aplicate sistematic la nivelul
UBV. Domeniul este integrat in sistemul institutional de evaluare interna si externa a calitatii educatiei, in
conformitate cu metodologia ARACIS. In vederea evaluérii periodice (mentinerii acreditarii), componenta
organizatorica a parcurs toate etapele prevazute de metodologia ARACIS, atat pentru programele existente
in domeniu, céat si pentru programele noi introduse, fiind elaborate si transmise documentele necesare
procesului de evaluare externa, asigurandu-se transparenta si trasabilitatea informatiilor furnizate.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente
sau date)

In cadrul procesului de evaluare externd a calitatii, comisia de evaluare externd a analizat
documentatia transmisa de institutia de invatamant superior, elaborata in conformitate cu metodologia
ARACIS in vigoare, avand ca scop verificarea indeplinirii standardelor si indicatorilor de calitate aferenti
domeniului de studii universitare de masterat Management.

o Raportul de evaluare interna (REI) al DSUM Management;
e Rapoartele de evaluare interna (REI) pentru programele noi introduse;
o Anexele Raportului de evaluare interna intocmit la nivelul Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
(UBV).
Comisia de evaluare externa a analizat documentele si informatiile furnizate de institutie inainte si in
timpul vizitei, pentru clarificarea aspectelor rezultate din documentatia initiala si verificarea conformitatii cu
standardele si indicatorii ARACIS, in vederea fundamentarii Raportului de evaluare externa.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu
care s-au purtat discutii)

In timpul vizitei la fata locului, comisia de evaluare externd a inspectat spatiile si facilitatile utilizate in
desfasurarea activitatilor didactice si administrative aferente domeniului de studii universitare de masterat
evaluat, respectiv: sali de curs: D1, E106,E206; Sali de seminar si laboratoare: E105, E207, E208;
Biblioteca universitara, incluzand sala de imprumut, sala de lectura, Secretariatul Facultati de Stiinte
Economice, implicat In gestionarea activitatilor administrative si de scolaritate aferente programelor de
studii universitare de master.

In cadrul vizitei de evaluare externd la fata locului, desfasurata in perioada 4-5 iunie 2026, comisia
de evaluare externa a purtat discutii cu urmatoarele categorii de persoane, conform calendarului vizitei de
evaluare:

e reprezentantii conducerii institutiei de invatamant superior: Conf.univ.dr. Maria-Daniela Pipas —
Prorector, Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca;

e reprezentantii Facultatii de Stiinte Economice Conf. univ. dr. Delia-Beatrice Oprean — Decan FSE,
Lect. univ. dr. Oana-Eleonora Glogovetan — Director Departament Management IF;

e echipa care a realizat raportul de evaluare interna aferent domeniului de studii universitare de
masterat Management: Prof.univ.dr. Mohammad Jaradat, Conf. univ. dr. Delia-Beatrice Oprean,
Conf. univ. dr. Daniel-Valerius Vlad, Lect. univ. dr. Oana-Eleonora Glogovetan si masterand MM1
lulia-Loredana Tugui (Cordos);
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e cadre didactice implicate in activitatile programelor de studii universitare de master, respectiv 26
cadre didactice, conform statului de functii actual si previzionat;

e angajatori ai absolventilor programelor de studii universitare de master, reprezentand 11 firme /
organizatii / institutii;

e absolventi ai programelor de studii universitare de masterat din domeniul Management, respectiv
8 absolventi;

e reprezentanti ai centrului de cercetare: Prof. univ. dr. Nicolae Paun — Prorector cercetare
stiintifica/Presedinte CCI, As.univ.dr. Anamaria-Loredana lanosi — Secretar stiintific, Lect.univ.dr.
Sergiu Stan — Responsabil ERASMUS si Internationalizare;

o reprezentanti ai Comisiei de etica universitara: Lect. univ. dr. Patricia Vanca — Presedinte, Jur.
Avram But-Capusan — Vice-presedinte, Conf.univ.dr. Corina Pacurar — Membru Comisia de Etica
UBV, Student Natalia Lazar — Reprezentanta studentilor in Comisia de Etica UBV;

e reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii: Conf.univ.dr. Maria-
Daniela Pipas — Presedinte CEAC, Prof.univ.dr. Janetta Sirbu, Conf.univ.dr. Delia-Beatrice Oprean,
Conf.univ.dr. Daniel-Valerius Vlad, Lect.univ.dr. Oana-Eleonora Glogovetan, Lect.univ.dr. Aniela
Bojan, lulia-Loredana Tugui — masterand

e studenti ai programelor de studii universitare de masterat din domeniul Management, respectiv 17
studenti.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese instituionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Domeniul de studii universitare de masterat Management functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte
Economice a Universitati ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca in conformitate cu legislatia nationala si
reglementarile institutionale. Acesta include programele de master Managementul resurselor umane,
Managementul afacerilor, acreditate si organizate la forma de invatamant cu frecventa si programele
Management in administratie si servicii publice, Managementul serviciilor de sdndtate, programe noi
introduse potrivit hotararilor de guvern in vigoare. Organizarea si coordonarea domeniului se realizeaza
prin structuri si proceduri institutionale clar definite, stabilite prin Carta universitara si regulamentele interne,
sub responsabilitatea conducerii facultatii si universitatii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DSUM Management functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii ,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca intr-un cadru institutional care asigura conditii organizatorice si manageriale
adecvate. Activitatea este sustinuta de structuri organizatorice clare si de proceduri academice aplicate
unitar si revizuite periodic.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
- Respectarea procedurilor ARACIS de autorizare, acreditare si reevaluare pentru programele de
studii din cadrul domeniului evaluat;
- Actualizarea permanenta a documentelor oficiale si publicarea transparenta a informatiilor ARACIS
pe site-ul Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj Napoca.
v Recomandarri
- Actualizarea periodica si sistematica a site-ului web cu regulamente, proceduri si metodologii
revizuite, in concordanta cu dinamica mediul legislativ.
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca consulta constant atat membrii comunitatii universitare,
cat si partenerii, pentru adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale.
Toate regulamentele, metodologiile si procedurile de la nivelul UBV, respectiv de la nivelul facultatii sunt
revizuite periodic, ori de cate ori se considera necesar, conform feedbackului colectat in urma aplicarii
acestora de la toate categoriile de persoane implicate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor sunt avute in
vedere opiniile membrilor comunitatii academice. Regulamentele/metodologiile/procedurile sunt elaborate
la nivelul structurilor universitatii, avizate in CA si aprobate de Senatul universitar.

Functionarea unor mecanisme institutionale de consultare si implicare a partilor interesate asigura
integrarea opiniilor relevante in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor interne. Participarea cadrelor didactice in structurile decizionale si consultative, precum si
utilizarea feedback-ului provenit de la studenti, absolventi si angajatori contribuie la fundamentarea
deciziilor si la adaptarea documentelor normative la cerintele specifice domeniului de studii universitare de
master.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Consultarea sistematica a cadrelor didactice, studentilor si angajatorilor in elaborarea si revizuirea
documentelor academice.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v" Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBV asigura spatii de invatamant si cercetare corespunzatoare specificului sau de dezvoltare prin
sali de predare, laboratoare didactice, centre de cercetare. Spatiile didactice si de cercetare in care Tsi
desfasoara activitatea studentii din cadrul programelor de studii universitare de masterat, apartin Facultatii
de Stiinte Economice fiind dotate corespunzator pentru desfasurarea cursurilor si seminarelor cu
echipamente IT si mijloace moderne de predare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Spatiile si dotarile utilizate pentru programele de master din domeniul Management sunt adecvate
desfasurarii activitatilor didactice si de cercetare. Accesul in UBV este adaptat nevoilor studentilor cu
dizabilitati. Accesul la biblioteca universitara, bazele de date internationale si facilitatile pentru persoanele
cu dizabilitati sustin procesul de studiu, in concordanta cu cerintele legale si academice.
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v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Asigurarea unei infrastructuri educationale si de cercetare moderne, in concodanta cu
exigentele ARACIS;
- Dezvoltarea unui sistem educational incluziv, axat pe adoptarea de masuri specifice si crearea
de facilitati destinate persoanelor cu dizabilitati.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Gestiunea si intretinerea infrastructurii institutionale. Administrarea patrimoniului imobiliar al
Universitatii ,Bogdan Voda” (UBV) este asigurata de Serviciul Administrativ, structura aflata in subordinea
Directiei Administrative (DA). Acest departament garanteaza mentinerea unor conditii optime de igiena si
dotare materiala, necesare desfasurarii eficiente a activitatilor academice pentru studenti si cadre
didactice. FSE dispune de o infrastructura proprie, complet adaptata cerintelor educationale, de cercetare
si administrative ale programelor de masterat evaluate. Sustenabilitatea si functionalitatea bazei materiale
sunt asigurate prin:
e Implementarea planurilor anuale de intretinere aprobate de UBV, dublata de contracte de service
externalizate pentru echipamentele IT, instalatiile tehnice si sistemele de securitate;
e Evaluarea periodica a infrastructurii de catre comisia de gestiune si implicarea activa a personalului
in raportarea necesarului de reparatii;
e Executarea regulata a lucrarilor de renovare si igienizare, spatiile de studiu fiind dotate cu sisteme
moderne de iluminat, ventilatie si climatizare verificate anual;
e Monitorizarea permanenta a cladirii prin sisteme de control al accesului, supraveghere video si
audituri periodice pe linia Prevenirii si Stingerii Incendiilor (PSI).
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Administrarea bazei materiale pentru domeniul de masterat Management este conforma cerintelor
privind gestionarea resurselor, prin utilizarea eficienta a infrastructurii existente. Spatiile si dotarile, inclusiv
cele IT, sunt adecvate numarului de studenti si sustin in mod corespunzator activitatile didactice si de
cercetare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Existenta unor sdli si laboratoare modemne, adecvate activitatilor didactice.
v" Recomandari
- Consolidarea mecanismelor de mentenanta preventiva si corectiva aplicate infrastructurii imobiliare
si bazei materiale (bunuri mobile) ale facultatii;
- Extinderea colaborarilor cu mediul de afaceri pentru modernizarea laboratoarelor specializate.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Activitatile didactice din cadrul domeniului de masterat Management se desfasoara la Facultatea de
Stiinte Economice si sunt normate conform statului de functii. Personalul didactic angrenat in programele
de studii supuse evaluarii este format din profesori universitari (18,75%), conferentiari universitari (25%),
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lectori universitari (56,25%). Din totalul de cadre didactice, 16 din 13 sunt titulari ai UBV, 3 cadre didactice
fiind asociate ale Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca (un conferentiar pensionar UBV si 2 cadre
titulare la alte universitati). Din punct de vedere al raportului dintre numarul de studenti si numarul de cadre
didactice, situatia in cadrul componentei organizatorice se prezinta astfel: a) Ramura Stiinte economice
(licenta, master IF/IFR): raport studenti/cadre didactice pe domeniu: 27.69 (720/26(licenta si masterat));
b) la nivel de masterat- raport studenti/cadre didactice: 18.46 (240/13); Toate cadrele didactice implicate
detin titlul stiintific de doctor in Economie/Management sau in domeniul disciplinelor predate, 2 cadre
didactice fiind abilitate si avand calitatea de conducator de doctorat in domeniul Management, respectiv
Relatii internationale si Studii Europene
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate evidentiaza adecvarea resurselor umane ale domeniului de masterat Management,
atat ca numar, cat si ca nivel de calificare. Ponderea ridicata a cadrelor didactice cu grade universitare
superioare si acoperirea majoritara a disciplinelor de catre acestea sustin calitatea procesului de predare—
invatare si respectarea cerintelor de performanta. Intre cadrele didactice de predare ale programelor
supuse evaluarii din domeniul Management ce detin titlul de profesor universitar si conferentiar universitar,
6 din 7 sunt titulari ai Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si au pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura Stiinte
Economice. Structura statelor de functii si modul de alocare a disciplinelor evidentiaza o utilizare eficienta
a resurselor umane, fara supraincarcarea personalului didactic, si o corelare adecvata intre competentele
profesionale ale cadrelor didactice si disciplinele predate. In acest context, sunt indeplinite conditiile privind
adecvarea resurselor umane pentru organizarea si desfasurarea domeniului de studii universitare de
masterat Management.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Acoperirea posturilor didactice intr-o proportie ridicata prin cadre titulare, cu norma de baza in
universitate;
- O pondere semnificativa a cadrelor didactice care detin titlul de profesor universitar sau
conferentiar;
- Mentinerea unui raport numeric favorabil intre studenti si cadrele didactice, in deplina
concordanta cu standardele specifice ARACIS.
v" Recomandari
- Stimularea implicarii active a unui numar si mai mare de cadre didactice abilitate si de conducatori
de doctorat in activitatile de predare si cercetare din cadrul FSE.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.PA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UBV, cadrele didactice universitare si personalul administrativ universitar beneficiaza de
programe pentru dezvoltare personala si profesionala prin servicii oferite de firme de specialitate. Exista in
acest sens o0 Procedura privind suportul administrativ al cadrelor didactice si studentilor si o Strategie de
dezvoltare profesionald si formare continua a cadrelor didactice.

De asemenea, Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si Facultatea de Stiinte Economice
sprijina dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice prin activitati de cercetare, participarea la conferinte
siimplicarea in structuri academice si manageriale. Cadrele didactice care predau la programele de master
detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor la care deruleaza activitati didactice, 2 membrii ai corpului
profesoral avand atestate de abilitare si calitatea de conducator de doctorat, aceste elemente contribuind
in mod decisiv la consolidarea competentelor profesionale si institutionale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate evidentiaza un cadru institutional care sustine dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice prin cercetare, elaborarea de materiale didactice si implicarea in proiecte si structuri academice,
in corelare cu mediul socio-economic.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.
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Sustinerea dezvoltarii profesionale continue a cadrelor didactice prin cercetare si implicare in
proiecte academice.
v" Recomandari
- Atragerea si mentinerea in sistem a tinerilor cercetatori si cadre didactice, ca pilon central pentru
dezvoltarea pe termen lung a resursei umane din FSE;
- Impulsionarea mobilitatilor profesionale pentru profesori si cercetatori, facilitdnd transferul
international de expertiza si adoptarea celor mai bune practici educationale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.PA.3.2.1 derulate In mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca (UBV), angajarea personalului didactic se face
respectand prevederile Legii invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Hotararii Guvernului Romaniei nr. 1339 din 29.12.2023 privind aprobarea Metodologiei-
cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatamantul superior,
cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Hotararii Guvernului Romaniei nr. 56 din 25 ianuarie 2024
pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in
cariera didactica, pentru invatdmantul superior, precum si ale reglementarilor interne stabilite de Senatul
universitar prin metodologia proprie publicata pe site-ul universitatii.

Procedurile presupun publicarea posturilor, concurs/promovare sievaluare transparentd a
candidatilor. Cadrele didactice implicate in programele de master sunt incadrate in conformitate cu aceste
reglementari. De asemenea, universitatea aplica o procedura privind promovarea in cariera didactica,
asigurand transparenta si coerenta in evolutia profesionala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de recrutare si promovare a personalului didactic sunt conforme cu legislatia si aplicate
transparent, prin metodologii corelate cu cadrul national. Publicarea transparentda a documentelor
(https://www.ubv.ro/posturiconcurs-ubv2026.html) si reglementarea promovarii asigura coerenta si
predictibilitate in evolutia profesionala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

- Asigurarea unei transparente depline prin publicarea pe site-ul oficial a posturilor disponibile pentru
a fi scoase la concurs, respectiv a intregului cadru metodologic aferent.

v" Recomandari
- Actualizarea sistematica a metodologiilor de concurs pentru a reflecta ultimele modificari din mediul

legislativ.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii In vederea mbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procesul de transformare digitala la nivelul UBV vizeaza simplificarea administrativa si cresterea
calitatii serviciilor oferite comunitatii academice si beneficiarilor indirecti ai educatiei. Universitatea utilizeaza
instrumente informatice integrate pentru facilitarea accesului la informatii si eficientizarea activitatilor
didactice si administrative.
Pentru gestionarea activitatilor educationale, UBV utilizeaza platforma G-Suite/Google Classroom,
care faciliteaza accesul la resurse educationale si comunicarea dintre cadre didactice si studenti
(https://www.ubv.ro/conducere/HS platforma_G-Suite_si_achiz.sist.IBM.pdf). Gestionarea activitatilor
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academice si a resurselor umane se realizeaza prin platforma R-Student, care include module dedicate
facultatilor, planurilor de invatamant, formatiilor de studiu si raportarilor statistice.
UBV ofera acces la infrastructura digitala moderna, inclusiv retea WiFi, sistem de autentificare unica
(single sign-on), servicii de posta electronica institutionala si platforme interne de cloud (@ubvonline.ro si
fisiereubv.ro) destinate stocarii si partajarii documentelor. De asemenea, biblioteca universitara si
consortiul AnelisPlus asigura acces la baze de date internationale precum Web of Science, Scopus si
ScienceDirect, sprijinind activitatea de cercetare si invatare continua, iar procesele administrative si
financiare sunt asigurate prin programul SAGA.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Integrarea transformarii digitale in strategia institutionald sustine digitalizarea proceselor academice
si administrative. Platformele si resursele software utilizate contribuie la eficientizarea activitatilor, cresterea
accesului la informatie si imbunatatirea serviciilor educationale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea platformelor digitale si a resurselor software in gestionarea activitatilor academice si
administrative.
v Recomandari
- Consolidarea programelor de formare continua a personalului academic si administrativ, in vederea
utilizarii eficiente a solutiilor digitale si a insusirii normelor privind protectia datelor cu caracter personal;
- Implementarea si optimizarea unor mecanisme avansate de securitate cibernetica si confidentialitate
la nivelul tuturor sistemelor informatice si al platformelor educationale utilizate.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.PB.1.1.1 asteptate ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v" Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date
Programele de masterat din domeniul de studii universitare de masterat Management sunt organizate
conform prevederilor legale si structurii ECTS, avand 120 de credite pentru durata de 2 ani (IF). Planul de
invatamant, aprobat de Senatul Universitatii este corelat cu calificarile din RNCIS si include discipline
obligatorii si optionale, cercetare stiintifica, practica si stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
Rezultatele invatarii sunt aliniate nivelului de master si reflectate in fisele disciplinelor, evidentiind corelarea
dintre competente, continuturi si credite in planul de invatamant. Programele de studii universitare de
masterat din DSUM Management beneficiaza de un set complet de documente suport, incluzand planurile
de invatamant si fisele disciplinelor (cu succesiunea disciplinelor pe ani academici si semestre), informatii
relevante privind procesul de admitere si informatii detaliate perivind finalizarea studiilor.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura curriculara este corelata riguros cu rezultatele invatarii si standardele ocupationale,
asigurand o distributie echilibrata a creditelor ECTS si o sinergie clara intre competente, continuturi si
metodele de evaluare. Alinierea la Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) si
integrarea organica a stagiilor de practica si a cercetarii stiintifice confirma conformitatea programelor de
masterat cu exigentele nationale si europene. Planul de invatamant propune experiente educationale
diverse, care imbina armonios modulele teoretice cu aplicatiile practice, cercetarea aplicata si metodele
interactive de predare, facilitand astfel insertia rapida si de succes a absolventilor pe piata muncii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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- Actualizarea planurilor de invatamant aferente programelor de studii din cadrul DSUM Management in
conformitate cu cerintele ARACIS, alaturi de publicarea lor integrala si accesibila pe site-ul oficial al
FSE.

v Recomandari
- Revizuirea periodica a planurilor de Tnvatamant in scopul corelarii directe a competentelor vizate cu
standardele si clasificarile europene ESCO.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programele de studii universitare de masterat Managementul resurselor umane Si
Managementul afacerilor ultima evaluare externa periodica s-a desfasurat in anul 2021, iar programele
Management in administratie si servicii publice si Managementul serviciilor de sandtate au fost introduse,
conform Instructiunii 63/2025 prin Hotararea Senatului nr. 20a/24.11.2025, conform HG 192/2026. Toate
programele sunt organizate la forma de invatamant cu frecventa, cu respectarea capacitatii de scolarizare
aprobate, a duratei studiilor (2 ani, 120 ECTS), a planului de invatamant si a reglementarilor nationale.
Calificarile sunt inscrise in RNCIS, iar procesul educational se desfasoara conform legislatiei i
reglementarilor interne ale universitatii. Programele de studii universitare de masterat din domeniul
Management contribuie la realizarea idealului educational definit de Articolul 2 al Legii invatamantului
superior (Legea 199/2023) prin dezvoltarea structurata a competentelor si valorilor necesare in contextul
european.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile analizate confirma functionarea si organizarea programelor in conformitate cu actul de
acreditare si cadrul normativ al invatamantului superior. Organizarea pe baza creditelor ECTS, respectarea
duratei studiilor si a capacitatii de scolarizare, precum si corelarea calificarilor cu RNCIS evidentiaza
conformitatea administrativa si academica a programului. Analiza documentara confirma faptul ca domeniul
de studii universitare de master Management a parcurs toate etapele legale de infiintare si acreditare,
conform procedurilor stabilite de ARACIS. Cele 2 programe de master infiiintate conform Instructiunii
63/2025 prin Hotararea Senatului nr. 20a/24.11.2025 au parcurs un proces de evaluare interna in
conformitate cu orevederile Metodologiei pentru introducerea de noi programe de studii universitare de
masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat, aprobata de Senatul Universitar prin
hotararea nr. 20/16.10.2025.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

.LP.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele asteptate ale invatarii ale programelor de studii universitare de masterat supuse procesului
de evaluare, exprimate sub forma de cunostinte, abilitati (,skills”) si responsabilitate si autonomie sunt
corelate cu nivelul de calificare din Cadrul National al Calificarilor si cu cerintele RNCIS si ESCO.
Programele de studii universitare de masterat vizeaza formarea de specialisti capabili sa opereze la un nivel
avansat, caracteristic nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor, prin dobandirea unui set complex de
cunostinte, abilitati si autonomie profesionala. Planul de invatamant (120 ECTS) are o structura coerenta,
iar fisele disciplinelor coreleaza obiectivele, rezultatele invatarii si metodele de evaluare. Examenul de
disertatie certifica dobandirea competentelor si accesul la ocupatiile specifice domeniului Management.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Exista si se aplica sistematic la nivel de Universitate un Regulament privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura curriculara si rezultatele invatarii sunt adecvate nivelului de masterat, prin accentul pe
analiza, decizie si cercetare aplicata. Practica si disertatia sustin dezvoltarea competentelor avansate, iar
corelarea cu RNCIS confirma alinierea la Cadrul national al calificarilor.
v" Recomandari
- Revizuirea periodica a rezultatelor invatarii si a planurilor de invatamant in raport cu cadrul ESCO
si dinamica si exigentele pietei muncii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii pentru programele de masterat evaluate sunt corelate cu calificarile din RNCIS
si cu competentele asociate ocupatiilor din domeniul Economie. Planurile de invatamant sunt structurate
prin raportare la standardele nationale de calificare si, prin analiza comparativa, la programe conexe din
strainatate. Pentru fiecare disciplina in parte, volumul de munca solicitat studentului este cuantificat si
exprimat transparent prin intermediul sistemului de credite transferabile ECTS. Structura curriculara si
competentele definite in fisele disciplinelor sunt aliniate standardelor ocupationale nationale si clasificarilor
europene (ESCO), fiind sustinute prin activitati de practica si colaborari cu parteneri socio-economici.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile analizate indica o corelare adecvata intre rezultatele invatarii si competentele solicitate
de ocupatiile relevante domeniului Management.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea rezultatelor invatarii cu RNCIS si cu cerintele pietei muncii, prin integrarea activitatilor de
practica si a colaborarilor cu mediul socio-economic.
v" Recomandari
- Revizuirea periodica a rezultatelor invatarii si a planurilor de invatamant in raport cu ESCO si piata
muncii.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile nvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Invatarea in cadrul FSE este centratd pe student, urmérind s& creeze o experientd educationald
dinamica si personalizata. Abordarea didactica integreaza teoria cu practica prin cursuri interactive si
aplicatii practice, stagii de practica si colaborari cu mediul de afaceri, proiecte si lucru in echipe. Activitatea
didactica, metodele si tehnicile de predare, invatare si evaluare centrata pe student si asigurarea unui
sistem suport eficient si de evaluare a cunostintelor studentilor sunt particularizate pentru fiecare disciplina
predata potrivit planului de invatamant si se regasesc in fisele disciplinelor. De asemenea, trebuie mentionat
avizierul facultatii si platforma e-learning unde cadrele didactice pot incarca suporturi de curs sau alte
materiale pentru studenti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura curriculara si continutul fiselor de disciplina reflecta corelarea dintre obiectivele

educationale si rezultatele invatarii, precum si utilizarea unor metode didactice si de evaluare variate.
Integrarea activitatilor aplicative, a practicii si a disertatiei sustine implicarea activa a studentilor si
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dezvoltarea competentelor profesionale. Planurile de invatamant ale programelor de studii din cadrul DSUM
Management includ activitati teoretice, aplicative si de practica, fiind comparabil cu programe similare la nivel
european si national.
v" Recomandari
- Extinderea utilizarii metodelor pedagogice inovative si a tehnhologiilor informationale avansate, cu
scopul de a consolida si generaliza principiile invatarii centrate pe student.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii programelor de master pot participa la mobilitati de studiu sau de practica finantate prin
intermediul programului Erasmus+, iar recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite in perioadele de studiu
sau de practica efectuate de catre studenti in aceste mobilitati este reglementata prin regulamente interne
ale UBV. Informatiile privind conditile de participare si selectia sunt publicate pe site-ul institutiei, iar
mobilitatile sunt coordonate de Biroul Erasmus+ si pot fi desfasurate fizic sau in format mixt/virtual.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Acordurile interinstitutionale si integrarea programului Erasmus+ asigura accesul studentilor la
mobilitati academice, iar publicarea procedurilor de selectie sustine transparenta. Participarea la mobilitafi
contribuie la dezvoltarea competentelor si la alinierea programelor la dimensiunea europeana a
nvatamantului superior.
v" Recomandari
Se propune o incurajare mai activa a studentilor din domeniul Management pentru a participa la
programele de mobilitate (Erasmus+), fie in format fizic, virtual sau mixt.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte Economice sprijina performanta academica si dezvoltarea profesionala a
masteranzilor prin implicarea in activitati de cercetare, sprijin material si oferirea serviciilor de orientare si
consiliere in cariera prin structurile specializate ale universitatii. De asemenea, studentii sunt informati cu
privire la programele de consultatii oferite de cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul
de consultatii al tuturor cadrelor didactice).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutéd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Masurile institutionale privind sustinerea performantei academice, sprijinul material si implicarea in
activitati de cercetare reflecta existenta unui cadru care valorifica potentialul studentilor si incurajeaza
excelenta. Existenta serviciilor de consiliere si orientare profesionala contribuie la sprijinirea diversitatii
nevoilor educationale si la facilitarea tranzitiei catre piata muncii. Prin urmare, se constata ca sunt asigurate
oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea masteranzilor in activitati de cercetare si asigurarea serviciilor de consiliere pentru
dezvoltare academica si profesionala.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In vederea incurajarii continuitatii parcursului academic, universitatea acorda absolventilor proprii ai
studiilor de licenta care se inscriu la programe de masterat o reducere de 5% a taxei de scolarizare.
Aceeasi facilitate este acordata si candidatilor proveniti din aceeasi familie (sot/sotie, frati/surori).

De asemenea, UBV acorda studentilor sprijin social, conform Regulamentului de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material si promoveaza principiile egalitati de sanse si ale incluziunii
academice. Accesul in universitate este adaptat studentilor cu nevoi speciale prin masuri si dotari specifice
care faciliteaza participarea acestora la activitatile didactice si la viata universitara.

Ecosistemul institutional al UBV este centrat pe politici proactive si servicii integrate care raspund
nevoilor specifice ale studentilor si asigura echitatea educationala. La nivelul FSE, aceasta abordare se
traduce prin recunoasterea stilurilor diferite de invatare si sprijinirea abilitatilor individuale. Strategiile de
predare/ invatare sunt centrate pe nevoile reale ale studentilor.

Universitatea si facultatea care gazduiesc programele de masterat asigura un mediu de studiu
accesibil si incluziv. Spatiile destinate activitatilor didactice si administrative sunt accesibilizate prin dotari
specifice (rampe, lifturi), astfel incat toti studentii, inclusiv cei cu dizabilitati, sa poata participa in conditii
optime la activitatile academice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul didactic este optimizat prin utilizarea de catre profesori a unor metode interactive si a
studiilor de caz, studentii beneficiind de acces deplin si egal la infrastructura digitala si la resursele moderne
ale facultatii. De asemenea, strategia de internationalizare a UBV sustine dezvoltarea durabila, incluziunea
siintegritatea, oferind oportunitati egale tuturor studentilor si angajatilor, fara discriminari socio-economice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Institutia asigura accesul persoanelor cu dizabilitdti sau cu nevoi speciale la activitatile academice si
are in vedere infiintarea unui compartiment specializat pentru servicii de incluziune, in vederea consolidarii
sprijinului acordat acestora.

v" Recomandari:

Finalizarea demersurilor de infiintare a unui compartiment specializat pentru prestarea serviciilor de
incluziune si sprijin destinate studentilor cu dizabilitati sau cu nevoi educationale speciale, in vederea
asigurarii accesului echitabil la invatamantul superior si a participarii depline la viata academica

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele aferente calificarii, conform ocupatiilor
corespunzatoare si sunt prezentate in fisele disciplinelor.

Fisele de disciplina sunt standardizate la nivelul Facultatii de Stiinte Economice incluzand explicit
informatii despre metodele si criterile de evaluare a competentelor, dar si al rezultatelor invatarii
dobandite de catre studenti, precum si adecvarea acestora la continutul disciplinelor, fiecare disciplina
contribuind la formarea unui profil profesional complet, compatibil cu nivelul 7 al Cadrului European al
Calificarilor. Activitatile didactice includ cursuri, aplicatii practice, proiecte si studiu individual, iar
materialele sunt disponibile pe platforma e-learning. La inceputul fiecarui semestru, cadrele didactice
prezinta studentilor obiectivele, rezultatele invatarii si criteriile de evaluare, asigurand transparenta si
claritatea cerintelor academice.
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Obiectivele disciplinei, continutul, rezultatele invatarii, bibliografia minimala, precum si procedeele de
examinare si evaluare sunt prezentate studentilor, de catre cadrele didactice, de la primele ore de curs
conform fisele disciplinelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
S-a constatat ca exista o formulare clara a rezultatelor invatarii si o corelare adecvata intre obiective,
continuturi si evaluare. Fisele disciplinelor precizeaza competentele si standardele de performanta,
facilitand intelegerea cerintelor academice. Integrarea evaluarii continue si a proiectelor aplicative sprijina
monitorizarea progresului si asumarea responsabilitatii de catre student.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Fisele disciplinelor sunt standardizate, iar cadrele didactice sunt sprijinite in actualizarea rezultatelor
invatarii prin formare continua.
v Recomandari
- Sincronizarea permanenta a competentelor europene ESCO cu rezultatele invatarii, planurile de
studii si fisele disciplinelor pentru toate cele 4 programe din cadrul DSUM,;
- Extinderea metodelor de evaluare aplicate studentilor, punandu-se accent pe utilizarea tehnologiilor
digitale interactive pentru a stimula feedback-ul in timp real.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UBV ,evaluarea
dobandirii rezultatelor asteptate ale invatarii de catre studenti se face pe intreg parcursul studiilor, in cadrul
tuturor activitatilor didactice desfasurate, precum si prin examene care se sustin in sesiunile stabilite prin
structura anului universitar, in conformitate cu fisa disciplinei. Pentru fiecare disciplina va fi implementat un
proces de evaluare pe parcurs, prin teme/proiecte individuale si/sau de echipa, prezentari sau
teste/evaluari intermediare sau prin alte metode stabilite de cadrul didactic titular al disciplinei, descris
explicit in fisa disciplinei, ce va avea o pondere stabilita la nivelul facultatilor UBV, prin decizii ale consiliilor
facultatii. Astfel, in cazul tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programelor de studii, evaluarea
finala este de tip examen. Finalizarea studiilor se face prin examen de disertatie, constand in sustinerea
publica a unei lucrari elaborate sub coordonarea unui cadru didactic, care certifica dobandirea
competentelor specifice nivelului de master.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performania analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate indica existenta unui sistem coerent si transparent de verificare a rezultatelor
invatarii, fundamentat pe evaluare pe parcurs si evaluare finala. Corelarea formelor de evaluare cu
rezultatele invatarii definite In fisele disciplinelor asigura masurarea progresului academic si a
competentelor dobandite. Evaluarea studentilor imbina metodele clasice cu cele moderne, fiind structurata
atat formativ (pe parcursul semestrului), cat si sumativ (in sesiunile de examene). Diversitatea
instrumentelor aplicate asigura o corecta cuantificare a tuturor competentelor, fie ele de natura teoretica
sau aplicata. Organizarea examenului de disertatie ca etapa finala de certificare a calificarii universitare
confirma atingerea nivelului de competenta corespunzator ciclului de studii de master.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitaii sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Abilitatile dobandite, cunostintele si competentele vor fi suficiente pentru a permite absolventilor
DSUM Management sa se angajeze piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie, sa continue studiile
universitare in ciclul urmator de studii.
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Facultatea de Stiinte Economice sprijina insertia profesionala a absolventilor programelor de master
prin monitorizarea traseului profesional si a gradului de satisfactie. Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca isi asuma rolul de organizator si facilitator pentru o serie de evenimente dedicate intalnirilor dintre
studenti si companiile din Cluj-Napoca in care studentii interactioneaza cu reprezentantii companiilor
angajatoare si comunica despre optiunile si oportunitatile de cariera oferite.

Pentru a reduce distanta dintre teorie si practica, Facultatea de Stiinte Economice faciliteaza
dialogul constant intre studenti si comunitatea de afaceri ori institutiile publice din Cluj. Astfel, este sprijinita
activ integrarea tinerilor pe piata muncii si dezvoltarea lor in sfera managementului.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Informatiile analizate evidentiaza existenta unor mecanisme de colaborare cu mediul socio-
economic, care contribuie la adaptarea si mentinerea relevantei programelor de studii in raport cu cerintele
mediului economic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Monitorizarea insertiei profesionale a absolventilor si utilizarea feedbackului pentru imbunatatirea
programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.LP.B.7.1.1
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Admiterea la programele de studii universitare de masterat se desfasoara transparent, in
conformitate cu legislatia nationala si pe baza prevederilor Regulamentului facultatii privind organizarea si
desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de
masterat, prin concurs de dosare, criteriile de selectie find media examenului de licenta si media anilor de
studii, In conformitate cu metodologia de admitere a facultatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutéd si avand in vedere indicatorul de
performania analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza arata ca selectia candidatilor este complet corecta si obiectiva. Transparenta procesului
este asigurata atat prin publicarea din timp a tuturor informatiilor necesare, cat si prin evaluarea
nediscriminatorie a dosarelor de inscriere.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea din timp a calendarului si a criteriilor de selectie contribuie la asigurarea transparentei i
a accesului echitabil la informatie.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La programele de masterat din domeniul Management admiterea se realizeaza conform
regulamentelor Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si ale Facultatii de Stiinte Economice, cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. Sunt prevazute facilitati pentru candidatii din categorii
vulnerabile si pentru studentii cu dizabilitati si cerinte educationale speciale, prin scutirea de la plata taxei
de inscriere, conform Regulamentului de admitere.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate confirma implementarea unor masuri concrete pentru garantarea echitatii si
accesului egal la educatie. Prin reduceri sau facilitati financiare, modernizarea infrastructurii si suport
educational personalizat, institutia respecta normele interne si principiile incluziunii sociale.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.PB.7.2.1 studentilor.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte Economice functioneaza conform regulamentelor Universitatii ,Bogdan Voda”
din Cluj-Napoca si legislatiei nationale, iar programele de masterat sunt organizate conform legislatiei in
vigoare si monitorizate de FSE. La nivelul UBV este aprobat de Senatul universitar Codul drepturilor si
obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor la ciclurile de studii de
licenta si de masterat din UBV, care reglementeaza aspecte care privesc dobandirea/redobandirea calitatii
de student, inscrierea si inmatricularea la studii universitare, desfasurarea procesului educational,
evaluarea, examinarea si notarea studentilor, promovarea si reclasificarea, mobilitatile, retragerea,
exmatricularea, reinmatricularea si prelungirea studiilor. Parcursul academic este organizat in sistem ECTS,
pe baza contractelor de studii semnate (contractul de scolarizare si contractul anual). Promovarea este
conditionatd de acumularea a minimum 30 de credite ECTS. In cazul studentilor din anul terminal,
promovarea si absolvirea presupun acumularea celor 60 de credite prevazute in planul de invatamant.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate evidentiaza aplicarea coerenta si sistematica a reglementarilor privind activitatea
profesionala a studentilor. Existenta cadrului normativ clar, utilizarea contractelor de scolarizare si anual de
studii si functionarea sistemului ECTS asigura predictibilitate, transparenta si coerenta in gestionarea
parcursului academic.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Admiterea la nivelul UBV se desfasoara in baza prevederilor unui regulament propriu, aprobat de Senatul
universitatii si publicat pe site-ul institutiei cu cel putin sase luni inaintea derularii concursului de admitere;
- Nivelul ridicat de transparenta evideintiat prin disponibilitatea completa a documentatiei pentru admitere
online.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBV functioneaza Biroul Erasmus+ (BE), al carei rol este de a coordona si sustine activitatile
din cadrul universitatii orientate in directia indeplinirii obiectivelor strategice de internationalizare ale UBV.
Universitatea are o strategie de internationalizare, programul Erasmus+ ocupa un rol esential in cadrul
acestor demersuri, oferind studentilor si cadrelor didactice oportunitati de mobilitate academica, formare
interculturala si experiente internationale relevante. De asemenea, prezenta profesorilor invitati, prin
programele Erasmus+, contribuie la diversificarea experientelor educationale si la consolidarea mediului
academic internationalizat al facultatii. Cadrele didactice participa (in ultimii doi ani) la mobilitati de formare
si predare, iar la nivelul FSE sunt organizate sesiuni de informare si selectie pentru mobilitati, pe baza unor
criterii transparente.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele analizate evidentiaza o activitate constantd si sustinutd de cooperare internationala,
reflectata atat de mobilitati academice, cat siin consolidarea continua a parteneriatelor institutionale la nivel
international.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea constanta la mobilitati Erasmus+ constituie un exemplu de buna practica, evidentiind
integrarea activa a institutiei in spatiul academic european.
v" Recomandari
- Mentinerea si extinderea parteneriatelor Erasmus+ cu universitati din UE si din afara UE.
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Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

DSUM supus evaluarii dispune de un centru de cercetare acreditat la nivel institutional si de un plan
de cercetare stiintifica propriu inclus in planul strategic al UBV, atestat prin documente aflate la
departament, facultate etc. Personalul didactic desfasoara activitdti de cercetare stiintificd in domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera.

Facultatea de Stiinte Economice sprijina implicarea masteranzilor in cercetare si dezvoltarea
competentelor academice prin participarea la conferinte, reviste si publicatii de specialitate. Activitatile de
cercetare sunt completate de practica, internshipuri, proiecte de voluntariat, facilitand integrarea formarii
teoretice cu experienta profesionald. De asemenea proiectele, referatele si studiile de caz realizate la
disciplinele din planul de invatamant al programelor de studii supuse evaluarii presupun o componenta
consistenta de investigatie proprie.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Informatiile analizate indica integrarea activitatilor de cercetare in procesul de formare a
competentelor masteranzilor. Participarea la conferinte si sesiuni stiintifice ofera studentilor oportunitatea
de a aplica metode de investigare stiintifica si de a valorifica rezultatele cercetarii in context academic si
profesional. Corelarea activitatilor de cercetare cu obiectivele programelor de studii confirma faptul ca
invatarea bazata pe investigatie contribuie la dobandirea rezultatelor invatarii vizate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea masteranzilor in activitati de cercetare, conferinte si stagii practice pentru consolidarea
competentelor profesionale.
v" Recomandari
Continuarea implicarii masteranzilor in proiecte de cercetare aplicativa dezvoltate impreuna cu
parteneri din mediul economic, pentru a facilita transferul de cunostinte si cresterea vizibilitatii cercetarii
stiintifice studentesti.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v" Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date
Programele de masterat dispun de un plan de cercetare stiintifica, inclus in planul strategic al FSE,
cu teme de cercetare care se inscriu in aria stiintificd a domeniului de studii. Rezultatele activitatii de
cercetare stiintifica a cadrelor didactice ale programelor de studii universitare de masterat sunt valorificate
si evidentiate prin reviste si publicatii stiintifice, participari la conferinte. Centru de cercetari interdisciplinare
(CCI) coordoneaza activitatea de cercetare si centralizeaza datele si rezultatele cercetarii la nivel
institutional.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cercetarea stiintifica reprezinta un pilon al activitatii cadrelor didactice din FSE, iar acestea sunt
implicate in activitati de cercetare individual sau in echipe. Datele prezentate indica existenta activitatii
stiintifice si o vizibilitate la nivel national dar si international. Numarul de publicatii in reviste indexate (revista
universitatii este accesibila si la biblioteca), participarea la conferinte (conferinte internationale organizate
de UBV) si existenta centrului de cercetare (CCl), demonstreaza coerenta activitatii stiintifice cu obiectivele
programelor de studii. Integrarea cercetarii in activitatea academica si implicarea masteranzilor in
manifestari stiintifice confirma valorificarea adecvata a rezultatelor cercetarii in procesul educational.
Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Prin aplicarea Sistemului de Management al Calitatii si prin imbunatatirea lui continua, UBV are in
vedere mentinerea si demonstrarea capacitatii de a furniza consecvent servicii si produse care satisfac
cerintele studentilor, precum si cresterea satisfactiei comunitatii academice si a mediului socio-economic.
Planul strategic al universitatii tine seama de resursele umane, tehnice si financiare necesare implementarii
strategiilor educationale pe care le implica DSUM Management. UBV a adoptat Codul de etica si
deontologie universitara, cu precizarea clara a practicilor si mecanismelor pentru aplicarea sa. De
asemenea, Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul Universitatii, respectiv FSE au o structura
corespunzatoare si prezinta anual un raport de activitate.

FSE asigura coordonarea eficienta a activitatilor didactice, administrative si de calitate, prin
proceduri institutionale monitorizate periodic. Performantele academice si feedback-ul studentilor sunt
analizate constant, iar tematicile disciplinelor sunt actualizate in consultare cu partenerii socio-economici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile analizate evidentiaza aplicarea consecventa a unui sistem intern de asigurare a calitatii,
fundamentat pe planificare strategica, monitorizare periodica si evaluare sistematica. Utilizarea feedback-
ului studentilor si revizuirea anualda a continuturilor curriculare demonstreaza existenta unui mecanism
functional de imbunatatire continua.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.
v" Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date
Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca implica activ partile interesate in procesele de
asigurare a calitatii, prin structuri decizionale si consultative functionale. Anual, programele de studii sunt
revizuite, in urma consultarii cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor. Au loc consultari
cu mediul de business, in scopul corelarii planurilor de invatamant ale programelor de studii de masterat la
cerintele educationale identificate pe piata muncii precum si identificarea si analiza competentelor
specifice/profesionale ale calificarii si a obiectivelor programelor de studiu de master. Rezultatele
monitorizarii opiniei angajatorilor si absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor
universitare sunt utilizare in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii.
Studentii sunt reprezentati in Senat, in consilile facultatilor si in comisiile de etica si calitate,
participand la formularea politicilor educationale. Astfel, au fost introduse doua programe noi de masterat
in domeniul Management cu respectarea prevederilor legale in vigoare privind introducerea de noi
programe in cadrul unui DSUM acreditat.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile analizate evidentiaza existenta unor mecanisme institutionalizate prin care opiniile
memobrilor comunitatii academice si ale partenerilor externi sunt integrate in procesul de implementare si
imbunatatire a procedurilor.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
S-a constatat ca la nivelul Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca (UBV) functioneaza, conform
legislatiei In vigoare, o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), dar sila nivelul fiecarei facultati
a UBV functioneaza o comisie pentru managementul calitatii, care realizeaza managementul activitatilor de
asigurare si evaluare interna si externa a calitatii. Aceste comisii de calitate aplica procedurile institutionale
si monitorizeaza imbunatatirea continua a procesului educational.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Functionarea comisiilor CEAC reflecta o abordare sistemica a managementului calitatii, asigurand
evaluarea interna si externa si monitorizarea masurilor de imbunatatire.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, managementul calitatii este coordonat de Comisia pentru
asigurarea calitatii, in conformitate cu reglementarile institutionale (Regulamentul pentru asigurarea
politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii, Regulamentul CEAC). Comisia alcatuita din cadre
didactice si studenti, implementeaza politicile de calitate prin proceduri, rapoarte si planuri de imbunatatire,
in colaborare cu CEAC la nivel institutional.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performania analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele confirma functionarea structurilor de asigurare a calitatii in baza regulamentelor institutionale
si aplicarea sistematica a procedurilor. Componenta mixta a comisiilor si colaborarea cu CEAC la nivel
institutional sustin un proces transparent de evaluare interna si consolidarea standardelor de calitate ale
programelor.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul UBV se aplica Codul de Etica si Deontologie Universitara, parte integranta a Cartei UBV,
care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice. Conform Codului,
supravegherea aplicarii dispozitillor acestuia si sanctionarea incalcarii acestora sunt de competenta
Comisiei de etica si deontologie universitara a UBV, infiintate in vederea respectarii normelor de etica si
deontologie universitara in scopul prevenirii si eliminarii faptelor care pot constitui elemente sau practici
lipsite de etica. La nivelul UBV functioneaza si o subcomisie pentru etica cercetarii, responsabila de
integritatea si buna practica in activitatea stiintifica.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta cadrului institutional de etica, a subcomisiei pentru etica cercetarii si publicarea
rapoartelor anuale si a hotararilor comisiei reflecta institutionalizarea si transparenta proceselor de
integritate academic4, in acord cu legislatia in vigoare. In cadrul domeniului DSUM Management este
acordata o atentie permanenta integrarii principiilor etice in cultura academica, iar acest demers este
sustinut de catre coordonatorul de domeniu si de cadrele didactice care predau la cele 4 programe.
v" Recomandari
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Organizarea periodica a unor sesiuni de informare si formare dedicate studentilor si cadrelor
didactice privind etica academica si etica cercetarii, pentru consolidarea culturii institutionale a integritatii.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatji.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii universitare se face in baza prevederilor din Regulamentul dedicat aprobat de Senatul
UBV. Planurile de invatamant ale programelor de studii de master supuse evaluarii sunt elaborate prin
intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul fiecarui program de studii (propus de catre
Directorul de departament si avizat de Consiliul facultatii). Anual, programele de studii sunt revizuite, in
urma consultarii cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarea si actualizarea programelor de studii se realizeaza riguros, iar revizuirea constanta a
planurilor de invatamant confirma alinierea acestora la cerintele comunitatii academice si ale mediului
economic. Consultarea activa a studentilor si a angajatorilor garanteaza adaptarea rapida a curriculei la
dinamica pietei muncii. Aplicarea procedurilor privind initierea si revizuirea programelor de studii, precum
si existenta unui sistem functional de comisii specializate demonstreaza un cadru institutional coerent si
integrat de asigurare a calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v" Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date

In conformitate cu Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodics a

programelor si_ domeniilor de studii universitare din Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cuj-Napoca si a
planurilor de invatamant aferente acestora, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii
cadrelor didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in
procese verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul FSE, implicarea partenerilor cheie este activa, transparenta si continua in toate etapele

procesului educational. Aceasta cultura a consultarii se reflecta direct in actualizarea si adaptarea periodica
a structurii curriculare. Mecanismele existente evidentiaza un proces participativ de luare a deciziilor, bazat
pe consultarea comunitati academice si a partenerilor socio-economici. Implicarea studentilor si
valorificarea feedbackului extern contribuie la actualizarea curriculara si la dezvoltarea programelor de
studii.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat

autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat

evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitati pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeazéa doar dacé este cazul.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In cadrul UBV exista si se aplici in mod riguros si consecvent Metodologia pentru introducerea de
noi programe de studii universitare de masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat,
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aprobata de Senatul Universitar prin Hotararea nr. 20/16.10.2025. Respectand prevederile acestei
Metodologii, in cadrul DSUM Management au fost introduse programele de studii de masterat
Managementul serviciilor de sénétate si Management in administratie si servicii publice. intregul demers
de initiere si evaluare a respectat prevederile Instructiunii 63/2025 si legislatia nationala in vigoare.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rapoartele de evaluare interna au fost prezentate comisiei de evaluare si s-a constatat indeplinirea
tuturor prevederilor legale nationale, dar si a etapelor incluse in Metodologia proprie pentru infiintarea celor
2 noi programe de studii universitare de masterat la forma de invatamant cu frecventa.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
Initierea de noi programe de studii masterale adaptate cerintelor pietei muncii reprezinta o forma
de flexibilizare a ofertei educationale, iar parcurgerea adecvata a tuturor etapelor pe care le presupune
un astfel de demers cu caracter de noutate reprezinta o dovada clara a implementarii procedurilor de
asigurare a calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca realizeaza anual evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, prin chestionare fizic/online integrate in sistemul de asigurare a calitatii. Evaluarea se realizeaza
in conformitate cu prevederile Requlamentului de evaluare a cadrelor didactice. Rezultatele sunt analizate
si centralizate la nivel de facultate. La nivelul facultatii feedbackul primit din partea studentilor este analizat
cu mare atentie si contribuie la imbunatatirea continua a actului educational.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performania analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarea anuald este integrata in managementul calitatii si utilizata ca instrument real de
imbunatatire a predarii, evaluarii si continuturilor curriculare. Valorificarea feedbackului in evaluarea
cadrelor didactice si analiza rezultatelor la nivel de facultate contribuie direct la cresterea calitatii educatiei.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Stiinte Economice utilizeaza sisteme informatice integrate pentru gestionarea
proceselor academice si administrative. Platforma G-suite faciliteaza accesul la materiale educationale,
studentii beneficiind de conturi In Google Classroom, promovand interactiunea intre cadre didactice si
studenti, platforma R-student, cu module dedicate facultatilor, SAGA pentru servicii financiare dar si acces
la baze de date internationale prin consortiul AnelisPlus, precum Web of Science, Scopus si ScienceDirect,
sprijinind, astfel, cercetarea si invatarea continua. Totodata, UBV ofera si o platforma interna de cloud
@ubvonline.ro si fisiereubv.ro, destinata stocarii si gestionarii fisierelor, un instrument eficient pentru
colaborare si partajare de documente intre membrii comunitatii academice. La nivelul Facultatii de Stiinte
Economice prin pagina web, sunt puse la dispozitie informatii de interes general si prin initierea unor
forumuri de discutii se sprijina dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre calitate.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele evidentiaza ca UBV dispune de fluxuri eficiente de colectare a informatiilor, optimizate prin
platforme digitale integrate care garanteaza un acces rapid la informatii. La nivelul DSUM Management,
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interpretarea contextuala a acestor date fundamenteaza deciziile administrative si academice, asigurand o
crestere continua a calitatii educatiei.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea sistemelor informatice integrate pentru monitorizarea performantei academice i
fundamentarea deciziilor manageriale.
v Recomandari
- Cresterea gradului de integrare intre aplicatiile informatice utilizate cu scopul de a amplifica viteza
accesului la date si eficienta utilizarii acestora.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de masterat din cadrul DSUM Management respecta principiul transparentei prin
publicarea constanta a informatiilor de interes public pe site-ul Facultatii de Stiinte Economice si al
Universitatii ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca. Sunt disponibile informatii privind colectivele de cadre
didactice, planurile de invatamant si fisele de disciplind, regulamentele, informatiile privind admiterea,
practica, finalizarea studiilor etc.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea ampla a informatiilor pe paginile site-urilor web ale universitatii si facultatii asigura
transparenta si accesibilitatea procesului educational, mijlocind atat orientarea viitorilor studenti, cat si
informarea celor deja inscrisi cu privire la traseul lor academic.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.LP.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca asigura transparenta decizionala prin publicarea
Hotararilor Senatului si ale Consiliului de Administratie.

Facultatea asigura transparenta publica prin diseminarea de date si informatii complete, atat in
format tiparit, cat si electronic, referitoare la calificarile si programele de studii oferite, componenta corpului
profesoral, resursele si facilitatile destinate studentilor, precum si orice alte aspecte de interes pentru
publicul larg. Hotararile Consiliului Facultatii de Stiinte Economice sunt disponibile pe site-ul facultatii iar
deciziile privind programele de studii universitare de master sunt comunicate prin canale institutionale. La
randul lor, studentii sunt reprezentati in Consiliul facultatii si participa activ la procesul decizional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Publicarea hotararilor si comunicarea sistematica a deciziilor demonstreaza existenta unui cadru
institutional transparent, care permite accesul comunitati academice la informatiile relevante.
Reprezentarea studentilor in structurile decizionale contribuie la consolidarea caracterului participativ al
procesului de guvernanta si la integrarea perspectivelor beneficiarilor directi ai programelor de studii.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau public rapoarte, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Universitatea ,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca elaboreaza si transmite, respectiv publica, rapoartele
prevazute de legislatia nationala in domeniul educatiei si al asigurarii calitatii, In conformitate cu principiile
transparentei si ale raspunderii publice (https://www.ubv.ro/regulamente-ubv.html) asigurand accesul la
informatie corecta si transparenta atat comunitatii academice, cat si partenerilor externi.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Elaborarea periodica a rapoartelor si participarea activa la procesele de evaluare externa confirma
existenta unui mecanism institutional consolidat, orientat spre transparenta si responsabilitate academica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Publicarea pe site-ul universitatii a tuturor hotararilor si documentelor de interes public.
- Elaborarea anuala a rapoartelor privind asigurarea calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| 5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBV si facultatile sale manifesta o preocupare continua pentru procesele de evaluare si asigurare a
calitatii, avand ca obiectiv acreditarea/mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii in concordanta
cu prevederile legale in vigoare. UBV respecta termenele stabilite de legislatie pentru evaluarea externa a
programelor de studii.

In vederea reacreditarii/acreditarii programelor de master, Facultatea de Stiinte Economice a parcurs
procedurile ARACIS de evaluare externa, elaborand si depunand Raportul de Evaluare Interna (REI)
conform cerintelor metodologice. Raportul analizeaza standardele de calitate, resursele, planurile de
invatamant, cercetarea si procedurile institutionale, fiind insotit de documentele-suport necesare. Dupa
avizarea in Senatul universitatii, Departamentul pentru Managementul Calitatii organizeaza, impreuna cu
departamentul coordonator, vizita de evaluare externa conform calendarului ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UBV si FSE detin o experienta solida in evaluarile externe ARACIS, derulate in deplina concordanta
cu termenele, regulamentele si metodologiile in vigoare. Aceste procese riguroase sunt coordonate de
CEAC UBV. La nivel operational, coordonatorul DSUM Management si directorul de departament
centralizeaza si transmit periodic datele necesare raportarilor institutionale, care sunt ulterior integrate, prin
intermediul decanatului, in rapoartele generale ale universitatii.

Procedurile aferente evaluarii externe sunt aplicate Tn mod sistematic si in concordanta cu cadrul
legal national. Elaborarea REI, aprobarea acestuia in structurile universitare si organizarea vizitei ARACIS
demonstreaza capacitatea institutionala de a gestiona riguros procesul de evaluare externa.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

FACTORI
Puncte tari: INTERNI Puncte slabe:
(1)

v Calificativul ,GRAD DE INCREDERE” al UBV v' Dependentd partialda de dinamica
v' Cadru institutional solid de asigurare a pietei regionale a muncii;

calitatii, aliniat standardelor ARACIS. v' Interesul si implicarea studentilor in
v" Personal didactic calificat, cu vizibilitate diverse proiecte de cercetare sunt

stiintifica nationala si internationala. . reduse;

. . : : : o Analiza . N
v' Sistem educational incluziv, care integreaza v" Necesitatea actualizarii permanente a
- g SWOT . . . .

politici de sprijin  pentru studentii cu continuturilor curriculare in contextul

dizabilitati; accelerarii digitalizarii;
v Infrastructura digitala functionald (G-suite, R- v' Participarea studentilor la programe

student) care reduce birocratia si creste de mobilitati se afla inca sub nivelul

transparenta potentialului posibil.
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v' Infrastructura de cercetare moderna
v" Parteneriate active cu mediul socio-economic
siimplicarea angajatorilor in procesul

educational.
v' Experientd  consolidatd  in mobilitati

Erasmus+.

(Y
Oportunitati: FACTORI Amenintari:
EXTERNI

v' Extinderea colaborérilor internationale prin

Erasmus+.
v' Digitalizarea proceselor educationale si v Fluctuatii demografice si sciderea

utilizarea tehnologiilor emergente.

v' Posibilitatea de actualizare a continutului
disciplinelor, in functie de ultimele tendinte la
nivel european:

v' Accesarea fondurilor europene pentru v
proiecte educationale si de cercetare.

v' Capacitatea de a acoperi cererea emergenta
de experti in integrare europeana, generata
de perspectiva aderarii Serbiei, Republicii
Moldova si Ucrainei la Uniunea Europeana.

numarului de candidati la nivel
national.
v' Concurenta crescuta a programelor
similare din centre universitare mari.
Instabilitatea economica ce poate
afecta cererea pentru studii de
masterat.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ’ o
(i/P/N)

1. | LP.A11A Pentru desfasurarea o Actualizarea periodica = si
programului/domeniului de studii universitare, IS sistematicd a site-ului web cu
dispune de componente organizatorice si un sistem regulamente, proceduri Si
de management adecvate, a caror functionare se R metodologii revizuite, n
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri I concordanta cu dinamica mediul
revizuite periodic, in conditiile legii. legislativ.

2. .LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii  si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul i
de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. LP.A211 S detine, In conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil i
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitafi. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. | L.P.A2.21 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate o Extinderea colaborarilor cu
conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum T mediul de afaceri pentru
si de munca. modernizarea laboratoarelor

specializate.
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5. .P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei o Stimularea implicarii active a
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea unui numar si mai mare de cadre
activitatilor aferente programului/domeniului  de didactice abilitate si de
studii universitare evaluat. Personalul didactic T conducatori de doctorat in
detine calificarile si competentele profesionale activitatile de predare si
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in cercetare din cadrul FSE.
statul de funciii.

6. | .LP.A.3.1.2 lIS asigurd dezvoltarea profesional si i
personala a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in o Actualizarea sistematica a
concordanta cu prevederile legale, stabilite si metodologiilor de concurs pentru
derulate in mod transparent. T a reflecta ultimele modificari din

mediul legislativ.

8. | LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza o Consolidarea programelor de

instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii
de servicii de calitate pentru membrii comunitaii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

formare continua a personalului
academic si administrativ, 1n
vederea utilizarii  eficiente a
solutiilor digitale si a Tnsusirii
normelor privind protectia datelor
cu caracter personal;

o Implementarea si optimizarea
unor mecanisme avansate de
securitate cibernetica Si
confidentialitate la nivelul tuturor
sistemelor informatice si  al
platformelor educationale utilizate.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de Tinvatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

—

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatdmantului superior conform legii.

—

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele tnvatarii sunt concordante cu
nivelul calificarii.

o Revizuirea periodica a
rezultatelor invatarii si a planurilor
de Tnvatamant in raport cu cadrul
ESCO si dinamica si exigentele
pietei muncii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificari  europene a
ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student Tn cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

o Se propune o incurajare mai
activa a studentilor din domeniul
Economie pentru a participa la
programele de mobilitate
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(Erasmus+, UNITA), fie in format
fizic, virtual sau mixt

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile  pentru  studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratile acestora,
ludnd 1n considerare diversitatea stilurilor i
abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitai, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare,
de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

o infiintarea unui compartiment
specializat pentru prestarea
serviciilor de incluziune si sprijin
destinate studentilor cu dizabilitati
sau cu nevoi educationale
speciale, In vederea asigurarii
accesului echitabil la
invatamantul superior si a
participarii depline la viata
academica

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

o Sincronizarea permanentd a
competentelor europene ESCO cu
rezultatele Invatarii, planurile de studii
si fisele disciplinelor pentru toate cele
4 programe din cadrul DSUM,;

o Extinderea metodelor de evaluare
aplicate  studentilor,  punandu-se
accent pe utilizarea tehnologiilor
digitale interactive pentru a stimula
feedback-ul in timp real.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

—

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitati de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

—

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea 1n activitatea academica si de
cercetare.

24.

I.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie stiintifica
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate n
dobéndirea rezultatelor invatarii vizate prin
programul de studii.

o Continuarea implicarii masteranzilor
in proiecte de cercetare aplicativa
dezvoltate impreuna cu parteneri din
mediul economic, pentru a facilita
transferul de cunostinte si cresterea
vizibilitatii cercetarii stiintifice
studentesti.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii Si
ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

28.

I.LP.C.2.1.1 In structura organizatoricd a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30.

.lP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de nvatamant superior, cu respectarea
leqii.

o Organizarea periodica a unor
sesiuni de informare si formare
dedicate studentilor si cadrelor
didactice privind etica academica si
etica cercetarii, pentru consolidarea
culturii institutionale a integritatii.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

33.

[.P.C.3.2.1. Componenta organizatorica aplica
proceduri de evaluare interna a calitati pentru
desfasurarea de noi programe de studii universitare
de masterat universitare in domeniul de masterat
evaluat

—

34.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

35.

I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza
si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitaji.

o Cresterea gradului de integrare intre
aplicatile informatice utilizate cu
scopul de a amplifica viteza accesului
la date si eficienta utilizarii acestora.

36.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public
cu privire la programul de studii evaluat.

37.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

38.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza
si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor
care decurg din raspunderea publica.

39.

I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.
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4 Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior - ENQA

Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior — EQAR

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Domeniul de evaluare ] Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 38 0 0
VI. Concluzii

Analiza indicatorilor de performanta, alaturi de monitorizarile interne si externe, confirma standardele
ridicate ale procesului didactic din cadrul domeniului de studii universitare de masterat (DSUM)

Management.

Planurile de invatamant, rezultatele invatarii, resursele umane si infrastructura respecta standardele
ARACIS, iar mecanismele de monitorizare si revizuire periodica asigura modernizarea continua a curriculei.
Relevanta practica a programelor este potentata de activitatea de cercetare a cadrelor didactice,
transferata direct la cursuri, dar si de implicarea masteranzilor in proiecte aplicative si conferinte.
Caracterizat prin transparenta, internationalizare si un dialog constant cu partenerii socio-economici,
DSUM Management garanteaza o pregatire academica solida, aliniata exigentelor europene.

Programe de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de . Limba de AFo,m,]a Qe Numaryl Capacitate de
Locatie invatamant | de credite .
crt. masterat predare . scolarizare
de studiu
1. Managementul resurselor umane Cluj-Napoca RO IF 120
2. Managementul afacerilor Cluj-Napoca RO IF 120
200
3. Managementul serviciilor de sanatate | Cluj-Napoca RO IF 120
4 I\/Ian_agemeht in administratie si Cluj-Napoca RO IF 120
servicii publice

In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii, a gradului de indeplinire a indicatorilor de
performanta si a celor constatate si enuntate mai sus, Comisia de evaluare externa a calitatii numita de
ARACIS propune mentinerea acreditarii DSUM-Management.

VIl. Anexe

e Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.
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