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I. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de evaluare externda (REE) a fost redactat de catre Comisia de evaluare a carei
componenti este: prof.univ.dr. CIOCHINA Iuliana, prof. univ. dr. NAGHI Remus lonut, stud.
CATANA Andrei-Madilin, desemnati de ARACIS prin Hotirarea Consiliului ARACIS nr.
119/H/02.04.2026 pentru evaluarea externa in vederea acreditarii domeniului de studii de masterat
Administrarea afacerilor (doud programe In domeniu), organizat de catre Universitatea ,,DIMITRIE
CANTEMIR” din Targu Mures (UDCTGM).

In conformitate cu Calendarul vizitei, stabilit de comun acord cu reprezentantii UDCTGM, vizita s-a
desfasurat In perioada 03-05.06.2026 si a presupus participarea tuturor membrilor comisiei, la toate
activitatile de evaluare, la sediul UDCTGM din Str. Bodoni Sandor, nr. 3-5, Targu-Mures, Romania.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

I.1. Descriere generala a institutiei de inviatiméant superior

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures (UDCTGM), este institutie de Invatimant superior,
persoana juridicé de drept privat si de utilitate publica, cu sediul central in Targu Mures, strada Bodoni
Sandor nr. 3-5. UDCTGM s-a constituit ca unitate de invatdmant superior in anul 1991, fiind acreditata
prin Legea nr. 136/2005 (publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 434 din 23 mai 2005).
Structura actuald este reglementatd prin HG nr. 412/2025 (publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea [, nr. 395 bis din 29 aprilie 2024) si HG nr. 428/2025.

In prezent, in cadrul Universititii functioneazi cinci facultiti si trei departamente. Corpul profesoral
este alcatuit din 75 de cadre didactice titulare - profesori, conferentiari, lectori si asistenti universitari,
precum si 20 de cadre didactice asociate. La nivelul anului universitar 2025-2026, UDCTGM a
inmatriculat aproximativ 1.100 de studenti.

Misiunea UDCTGM prevazuta de Carta Universitatii (13 mai 2024 si avizata de Ministerului Educatiei
conform adresei nr. 26626 din 16 aprilie 2024), ,.este de educatie, avand ca finalitate dezvoltarea libera,
integrala si armonioasa a individualitatii umane a studentilor si cursantilor ei, formarea personalitatii lor
autonome §i asumarea de catre acestia a unui sistem de valori necesare pentru Implinirea si dezvoltarea
lor personald, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea lor cetateneasca activa in
societate, pentru incluziune sociald si pentru angajarea acestora pe piata muncii dupd absolvirea
programelor de studii universitare”.

Din structura organizatorici a UDCTGM fac parte si Departamentul pentru pregdtirea personalului
didactic — DPPD, Departamentul de Relatii Internationale si Biroul Erasmus+, Departamentul de
Formare Profesionala si Studii Postuniversitare..

In conformitate cu Metodologia ARACIS (HG 962/2024) si cu standardele privind transparenta si
raspunderea publicd, la nivel institutional, functioneaza sistemul intern de asigurare a calitétii care este
coordonat de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC-UDC) si implementat la nivelul
fiecdrei facultati prin comisiile proprii. Acestea sunt organizate si functioneaza in baza Regulamentului
privind organizarea si functionarea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii serviciilor
administrative (Reg. 40 — Regulament privind organizarea si functionarea CEAC). In cadrul UDCTGM
este organizatd si functioneazd Comisia de etica §i deontologie universitard, care actioneazi
independent fatd de orice structurd sau persoand din Universitate, conform Regulamentului de
organizare si functionare, aprobat de citre Senatul universitar in data de 01.10.2024 (Reg 02 — Codul de
etica si deontologie profesionald).

UDCTGM a fost evaluata institutional in anul 2025, conform Raportului Consiliului ARACIS din
04.09.2025. Calificativul obtinut la nivel institutional a fost cel de ,,incredere”.

I.2. Descriere generald a componentei organizatorice care organizeaza domeniul de studii
universitare de masterat

Facultatea de Stiinte Economice (FSE) a fost infiintatd in anul 1992 si a fost acreditata prin Legea nr.
136/2005. Aceasta are misiunea de a forma profesionisti n domeniul stiintelor economice, la standarde
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internationale, prin promovarea de studii la nivel de licenta, flexibile si inovative. In anul universitar
2025-2026, in cadrul FSE sunt organizate si functioneaza, conform HG 645/2025 un program de licenta
(in domeniul Administrarea Afacerilor: Economia Comertului, Turismului si Serviciilor) si un program
de studii de masterat (in lichidare, in domeniul Finante: Gestiunea financiara a afacerilor).

Facultatea de Stiinte Economice este organizata si functioneaza, cu respectarea legislatiei in domeniu,
ca entitate unitard, conform Cartei Universitatii, cu un corp didactic incadrat conform statului de functii
si reglementarilor In vigoare.

- Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat (motivatie infiintare - in cazul
acreditarii sau autorizarii de functionare provizorie)

Descriere generala a domeniului de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor
Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor cu Programele de studii universitare
Administrarea strategica a afacerilor, in limba romana si Administrarea strategica a afacerilor, in limba
engleza va face parte din oferta educationald a Facultatii de Stiinte economice, oferind continuitate
absolventilor programului de licentd din domeniu. Necesitatea infiintarii domeniului de studii de
masterat Administrarea afacerilor cu programele de studii Administrarea strategica a afacerilor, in limba
roméana si in limba engleza este motivata prin rezultatele analizei asupra ’evolutiilor economice la nivel
regional si din schimbdrile constante din piata muncii, care solicitd competente avansate in strategie,
management si transformare organizationald. Regiunea Centru, inclusiv municipiul Targu Mures, se
caracterizeazd printr-un mediu antreprenorial in dezvoltare, consolidat de prezenta unor industrii
dinamice precum productia, serviciile medicale private, IT & servicii pentru afaceri, turism, comert si
logistica”. Propunerea de infiintare a domeniului de studii universitare de masterat Administrarea
afacerilor are la baza studiul privind necesitatea calificarii Administrarea strategica a afacerilor, pe piata
muncii si consultarile realizate cu reprezentanti ai mediului de afaceri, care au evidentiat nevoia unor
specialisti ITn domeniu.

Misiunea celor doua programe de master Administrarea Strategici a Afacerilor este de a forma
absolventi capabili si inteleagd dinamica mediului economic contemporan, si formuleze viziuni
strategice coerente si sd contribuie substantial la dezvoltarea si transformarea organizatiilor in care
activeaza. Programele pune accent pe integrarea cunostintelor economice, manageriale, financiare si
digitale intr-o perspectiva unitara, care permite fundamentarea deciziilor la nivel strategic si operational.
Programele de studii propuse sunt organizate la forma de Tnvatamant cu frecventa, au o duratd de doi
ani si totalizeaza 120 de credite ECTS. La finalizare, absolventii vor obtine competente specifice nivelui
7 de calificare, conform cerintelor CNC si recomandarilor Procesului Bologna privind compatibilitatea
europeana si orientarea pe rezultate ale Invatarii. Prin structura programelor se urmareste dezvoltarea
unor competente avansate necesare administratorilor si managerilor din organizatiile private si publice,
dezvoltarea unei perspective integrate asupra functiondrii organizatiilor, prin abordarea unor teme
precum strategia, managementul resurselor, guvernanta corporativa, finantele aplicate, marketingul
strategic, inovarea si digitalizarea in cadrul disciplinelor incluse in planul de invatdmant. Rezultatele
preconizate includ cresterea gradului de angajabilitate in pozitii de middle management, acces la profesii
emergente (analist de business, manager de proiect, consultant in management) si stimularea
antreprenoriatului la nivel local si regional.

UDCTGM dispune de resurse academice, umane si materiale care permit desfasurarea corespunzitoare,
in conformitate cu cerintele legale in vigoare a programelor din domeniul Administrarea afacerilor si
parteneriate cu companii relevante.

Numarul de locuri solicitat, astfel incat sa se asigurate conditii optime pentru desfasurarea procesului
educational, pentru domeniul de studiu de master evaluat este de 75 de studenti/an.

La nivelul facultatii sunt indeplinite conditiile din Standardele ARACIS referitoare la Raportul
maxim dintre numarul total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de cadre didactice titulare
si asociate care deservesc programele de studii organizate (35/1). Pentru anul universitar 2025-2026
capacitatea de scolarizare aprobata la nivelul tuturor programelor de studii universitare de licenta si
master, la toate formele de invdtamant de la Facultatea de Stiinte Economice, conform HG
412/4.04.2025 si HG 428/24.04.2025 este de 220 locuri (120 locuri licentd x 3 ani = 360 locuri, 100
locuri master x 2 ani = 200 locuri).
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Raportul este 560 numarul total de studenti / 17 cadre didactice = 33 studenti la un cadru didactic
titular sau asociati. La masterat programul de studii este 1n lichidare.

Incluzand capacitate de scolarizare de 75 locuri solicitate pentru domeniul evaluat, raportul va
fi 510/17 cadre didactice titulare si asociate, adica 30 studenti la un cadru didactic, care se incadreaza in
limita maxima de 35 de studenti la un cadru didactic, conform standardului ARACIS.

Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente
sau date)

Comisia de evaluare a avut acces la Raportul de Evaluare Interna (REI), structurat pe cele trei domenii
ale evaludrii calitatii: Capacitatea institutionald; Eficacitatea educationald; Managementul calitatii si
anexele acestuia pe platforma SharePoint — ARACIS. Toate anexele din dosar au avut link-uri citre site-
ul institutiei. Pe baza analizei REI, comisia a solicitat informatii suplimentare reprezentantilor
UDCTGM si clarificari privind programele de studii din domeniul evaluat, statul de functii.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu
care s-au purtat discutii)

In perioada premergitoare vizitei, pentru a asigura o desfisurare eficienta a activitatilor de evaluare la
vizita la UDCTGM, comisia de evaluare, impreuna cu persoana de contact si reprezentantii universitatii,
au elaborat Calendarul vizitei de evaluare externa a calitatii, detaliat, conform template-ului ARACIS,

Calendarul vizitei a inclus intalniri ale membrilor comisiei cu:

e Reprezentanti din conducerea UDCTGM si Facultatii de Stiinte Economice: presedinte CA,
director administrativ, rector, prorector managementul calitatii si proiecte, decan,;

e Echipa care a realizat raportul de evaluare interna (REI) a domeniului evaluat, pentru a discuta
despre organizarea academica, resursele si strategiile domeniului;

e Personalul didactic care va desfasura activitati in cadrul programelor, pentru a analiza opiniile
acestora asupra infiintarii domeniului, a metodelor de predare, resurse, oportunitati oferite
studentilor, rezultatele Tnvatarii si perspective privind angajabilitatea;

e Reprezentanti ai mediului socio-economic, ca viitori angajatori si parteneri de practicd pentru
studentii programelor;

e Membrii CEAC, ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitdtii responsabili de
asigurarea calitatii si coordonarea proceselor de evaluare a calitétii pentru procese, programe
educationale si a standardelor privind calitatea;

e Responsabili ai centrelor/laboratoarelor de cercetare din domeniul DSUM;

e membri ai Comisiei de etica universitara pentru a evalua modul de organizare si functionare a
acesteia;

e reprezentanti ai Biroului de Relatii Internationale si Erasmus/ persoana de contact/alti
reprezentanti ai structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii

Comisia de experti evaluatori si reprezentanti ai facultatii a vizitat baza materiala didacticd, de cercetare
si administrativa pusa la dispozitia studentilor de la DSUM Administrarea afacerilor:

- salile de curs A21, A22, A32, seminar A26, A27 si laboratoare A33, A35, A37, centrul de cercetare,
biblioteca institutiei, baza sportiva, birou CEAC, ERASMUS, birou operativ, CCOC cu dotarea,
accesibilitatea si modul de utilizare;

- secretariatul facultatii, unde au fost vazute dosare de admitere, cataloage, centralizator, registru
matricol, s-a evaluat organizarea administrativa, suportul oferit studentilor si fluxurile de lucru.

Au fost vazute, de asemenea: dosare de personal/concurs (privind dezvoltarea profesionald), procese
verbale de la intalnirile de consultare cu reprezentantii mediului de afaceri, absolventi), rapoarte de
evaluare, chestionare de evaluare.

Totodata, dupa caz, s- au solicitat institutiei informatii si anexe suplimentare cu privire la: situatia
personalului didactic pe discipline, statele de functii-personal didactic, capacitatea de scolarizare la
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nivelul FSE, competenta lingvistica a cadrelor didactice cu activitati la programele din DSUM evaluat,
implicarea studentilor in activitati de cercetare, pentru a reflecta in mod complet eficacitatea procesului
educational. Toate informatiile si documentele solicitate au fost puse la dispozitia comisiei de evaluare.
- Alte metode sau aspecte relevante

Comisia de evaluare a urmadrit si analizat indeplinirea criteriilor, a indicatorilor si a standardelor de
calitate despre care au consemnat in Raportul de evaluare externa pentru evaluarea domeniului de studii
de masterat Administrarea afacerilor, avand in vedere cele doud programe de studii Administrarea
strategica a afacerilor in limba roméana si Administrarea strategica a afacerilor in limba engleza
Consemnarile s-au facut pe baza REI si anexelor acestuia, paginii web a institutiei, anexelor
suplimentare etc. Analiza a vizat gradul de indeplinire a indicatorilor, iar, dupa caz, au fost facute
recomandari pentru imbunatatirea calitatii.

Raportul de evaluare externa s-a transmis UCDTGM pentru exprimarea unui acord de asumare a
continutului acestuia..

Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are 1n structurda componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
LLP.A.1.1.1  componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UDCTGM are o structura organizationald bine definitd si un sistem de management institutional

fundamentat pe regulamente, metodologii si proceduri revizuite periodic. Carta universitard

(UDCTGM-REG-01), Regulamentul intern (UDCTGM-REG-60), Regulamentul de organizare si

functionare a UDCTGM (UDCTGM-REG-59) si organigrama aprobatd de Senatul universitar (Lista

regulamente interne, Organigrama) stau la baza activitatii, a stabilirii structurilor de conducere si a

atributiilor acestora.

La nivel universitar, principalele componente organizatorice, de conducere sunt:

o Senatul Universitétii, cel mai inalt for de decizie si dezbatere la nivelul Universitatii, format din

16 membri-12 cadre didactice si 4 studenti: (Regulament de organizare si functionare Senat — REG 04)

o Consiliul de Administratie, asigura conducerea strategicd si manageriala a Universitétii (este

numit de fondator si este alcituit din presedinte, directorul general si rector” (Art. 6.2.));

° Consiliile Facultatilor, structuri deliberative la nivel de facultate;

structuri reglementate si organizate prin regulamente, metodologii, proceduri (Structura organizatorica

a UDCTGM — REG 03). Alaturi de acestea existda directii administrative si compartimente tehnice.

Facultatea de Stiinte Economice, componentd functionala a UDCTGM, se individualizeaza prin

programele de studii, planurile de invatdmant, fisa de discipline si statele de functii (UDCTGM — REG

14). Conducerea Facultatii de Stiinte Economice este exercitatd de Decan si Consiliul Facultatii,

conform organigramei institutionale. Consiliul Facultatii include cadre didactice si reprezentanti ai

studentilor (25%).

Activitatea programului se desfagoara in concordantd cu Planul Strategic al facultatii (2024-2029) prin

care se stabilesc obiectivele, responsabilitatile si indicatorii de performanta.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul UDCTGM, structurile si functiile de conducere, alegerea, atributiile si modul de constituire,

sunt stabilite conform prevederilor legale si reglementérilor interne.

UDCTGM si domeniul de studii de masterat evaluat are structuri organizatorice, functionale si un sistem

de management institutional coerent, bine fundamentat si functional. Aceste structuri functioneaza pe
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baza regulamentelor, metodologiilor si procedurilor interne armonizate cu legislatia nationala, asigurand
delimitarea responsabilitatilor si eficienta proceselor decizionale.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, rolurile Decanului si Consiliului Facultatii sunt bine definite,
iar in structurile deliberative sunt implicati si studentii (min. 25%). Decanul are responsabilitatea
coordondrii intregii activitati a facultatii si implementarea hotararilor. Reglementarile interne sunt
actualizate periodic si publicate pe site-ul institutiei, ceea ce sustine transparenta si accesibilitatea
informatiilor.

Prin aplicarea consecventa a acestora, se asigura o functionare coerentd a programelor de studii, orientata
spre calitate, cu capacitatea de a se adapta permanent la schimbarile din sistemul universitar.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul ~ Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale altor
I.LP.A.1.2.1 parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UDCTGM asigura un cadru participativ pentru elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor institutionale, implicand activ partile relevante, interesate.
La nivelul FSE existd mecanisme formale si informale prin care partile interesate — studenti, cadre
didactice, angajatori, absolventi, parteneri institutionali si reprezentanti ai comunitatii — sunt implicati
in procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor interne.
Reprezentanti ai angajatorilor, partenerilor din mediul socio-economic sunt cooptati in comisia CEAC
pe facultate (Membrii comisie CEAC-ECO), participa la intalniri periodice sau completeaza chestionare
privind relevanta curriculei, la adoptare si revizuire metodologiilor, regulamentelor. Absolventii, prin
alumni, participa la consultéri periodice si suntimplicati in procesul de evaluare a insertiei profesionale.
Se promoveaza o relatie stransa cu studentii, care sunt reprezentati in structurile de conducere conform
legislatiei in vigoare (in Senatul universitatii si In Consiliul facultatii), luand parte, astfel, la procesele
consultative si decizionale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UDCTGM si al Facultatii de Stiinte Economice, metodologiile, regulamentele si
procedurile de aplicare sunt elaborate si revizuite periodic pe baza analizelor la care participa si studenti,
absolventi si reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de referinta.
Implicarea partilor interesate este bine organizatd iar prezenta acestora in structurile decizionale
asigurd un cadru formal pentru exprimarea opiniilor si formularea de propuneri. Exista chestionare care
colecteaza opiniile partilor interesate cu privire la mediul de invatare, competentele absolventilor si
satisfactia angajatorilor etc.
Totodata, in procesul de proiectare a programelor de studii sunt implicati studenti si alte parti interesate,
rezultatele implicarii reflectdndu-se in:
- Proiectarea curriculumului si actualizarea continutului figelor de disciplina, pentru a le corela
cu cerintele mediului socio-economic si cu feedbackul primit de la angajatori si partenerii de practica;
- Consolidarea parteneriatelor cu mediul socio-economic pentru stagii de practicd, proiecte
aplicative si evenimente dedicate studentilor si absolventilor;
- imbunatétirea calitatii serviciilor oferite studentilor, pe baza studiilor privind satisfactia
fata de oferta universitatii;
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- adaptarea strategiilor institutionale in concordanta cu cerintele pietei si evolutiile mediului.
Abordarea participativa reiese si din Studiul privind necesitatea domeniului de studii de masterat
Administrarea afacerilor (Sondaj de opinie; Necesitatea specializarii ASA), realizatd in baza unui
chestionar la care au raspuns 53 de respondenti, reprezentanti ai mediului de afaceri, respectiv manageri,
antreprenori si angajati din cadrul organizatiilor economice active la nivel regional si national.
Chestionarul a avut in vedere identificarea tendintelor si perspectivele 1n evolutia cererii de specialisti,
identificarea competentelor esentiale pentru un specialist in administrarea afacerilor, precum si
disponibilitatea companiilor de a colabora cu mediul universitar in derularea programelor de studii. Ca
parteneri educationali — studentii si absolventii si-au exprimat opinia In privinta interesului privind
dezvoltarea acestor programe de master, pentru asigurarea continuitatii in pregatire i noi oportunitati
de angajare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Constituirea la nivelul FSE a unui Consiliu consultativ, cu activitate realizatd prin intalniri regulate si
transparente, (consemnata in procese verbale, minute) si prezentarea clard a modului in care este utilizat
feedback-ul colectat..

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului / domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
I.LP.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate iIn mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de o bazd materiala proprie, adecvata
desfasurarii activitatilor didactice, de cercetare si administrative. Spatiile universitare sunt organizate in
cadrul unui campus format din cinci cladiri, cu o suprafata totald de 3.500 m?, dintre care 2.387,15 m?
sunt destinati activitatilor didactice. Institutia dispune de laboratoare informatice cu o suprafatd totald
de 853,8 m? (35,76% din suprafata totald), dotate cu statii de lucru, conexiune la internet si software
specifice. Biblioteca ,,Serafim Duicu” include o sald de lecturad cu 140 de locuri, sald multimedia dotata
cu calculatoare si spatii de depozitare ce totalizeaza o suprafatd de 340 m?, fond de 10.968 volume si
acces la baze de date electronice (CEEOL). Universitatea pune la dispozitia studentilor un cémin
modernizat in suprafatd de 1.622 m?, cu 180 de locuri, camere cu grup sanitar propriu si contorizare
individuala. De asemenea, baza materiald include un teren si o sald de sport de 500 m? i un Cabinet de
Medicind a Muncii situat in campus. Toate spatiile respectd normele de siguranta, igiena si accesibilitate,
inclusiv pentru studentii cu dizabilitati.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe baza documentelor analizate si a constatarilor din timpul vizitei la fata locului, se confirma ca baza
materiala prezentata in REI corespunde realitatii si este adecvata desfasurarii programelor de master din
domeniul supus evaluarii. Spatiile destinate activitatilor didactice sunt modernizate, dotate cu mobilier
adecvat, videoproiectoare, table interactive sau clasice, echipamente IT si conexiune la internet wireless.
Laboratoarele informatice sunt functionale si permit desfisurarea activitatilor practice specifice
domeniului economic. Biblioteca ofera resurse suficiente pentru studiu si cercetare la nivel de master,
inclusiv acces la baze de date electronice. Caminul studentesc si baza sportiva contribuie la asigurarea
unui mediu favorabil vietii si studiului. Accesibilitatea pentru studentii cu dizabilitdti este asigurata
conform mentiunilor din REI si confirmati la fata locului. In ansamblu, baza materiala indeplineste
integral cerintele indicatorului, fiind adecvata, functionala si suficienta pentru activitatile didactice, de
cercetare si administrative aferente programelor din domeniul de studii universitare de masterat evaluat.
Spatiile vizitate la fata locului:
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-salile de curs A21, A22, A32, seminar A26, A27 si

-laboratoare A33, A35, A37,

-centrul de cercetare, biblioteca institutiei, baza sportiva,

-biroul CEAC, biroul ERASMUS, biroul operativ, CCOC, cu dotarea, accesibilitatea si modul de
utilizare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

. Biblioteca informatizata, cu sala multimedia si acces la baze de date electronice (CEEOL)
. Existenta unui Cabinet de Medicina a Muncii in campus

v Recomandari

Extinderea infrastructurii IT prin achizitia de software specializat pentru analiza datelor si simuléri
economice.
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Analiza datelor din Raportul de Evaluare Internd si constatarile realizate in cadrul vizitei la fata locului
evidentiaza cd Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de un sistem organizat de
intretinere si monitorizare a spatiilor si echipamentelor, gestionat de personal tehnic si administrativ
specializat. Institutia are angajati responsabili cu igienizarea periodica, verificarile tehnice, reparatiile
curente si mentenanta echipamentelor IT, ceea ce contribuie la mentinerea unor conditii optime de
functionare a infrastructurii educationale. Spatiile didactice, laboratoarele informatice, biblioteca,
caminul studentesc si zonele administrative sunt supuse unor activitati regulate de curdtenie, verificare
a instalatiilor electrice, intretinere a mobilierului, precum si actualizare a echipamentelor IT (conform
discutiilor si constatirilor la vizitd). In cadrul vizitei la fata locului s-au constatat moderniziri recente
ale retelei informatice, achizitia de echipamente noi si functionarea sistemelor de climatizare si iluminat
in parametri corespunzitori. in ceea ce priveste bunurile mobile, institutia dispune de un inventar
actualizat si de proceduri interne pentru gestionarea si intretinerea acestora, inclusiv pentru
echipamentele IT, mobilierul didactic si aparatura utilizata in activitatile administrative. De asemenea,
s-a constat la vizita ca spatiile sunt mentinute in conditii de siguranta, fiind respectate normele privind
protectia muncii, prevenirea incendiilor si accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza arata ci institutia dispune de un sistem functional de Intretinere preventiva si corectiva, care
contribuie la mentinerea unor conditii adecvate pentru activititile de studiu, cercetare si munca.
Existenta personalului tehnic dedicat, a procedurilor de igienizare si a interventiilor periodice asupra
echipamentelor IT demonstreaza o abordare organizata a procesului de intretinere. Totusi, Institutia de
Invatimant Superior nu a prezentat un plan anual de mentenanta, un calendar al verificarilor tehnice sau
rapoarte de monitorizare a stérii infrastructurii, elemente care ar fi consolidat demonstrarea caracterului
sistematic al procesului. Spatiile sunt functionale, curate, modernizate si utilizate in conditii optime, iar
institutia are capacitatea de a mentine infrastructura in stare adecvati. In concluzie, spatiile si
echipamentele sunt intretinute adecvat, iar institutia dispune de personal si proceduri functionale pentru
mentinerea conditiilor optime. Realizarea unor documente strategice de mentenanta poate reprezenta o
oportunitate de Tmbunatatire.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o Personal tehnic dedicat intretinerii, care asigura interventii rapide si verificari periodice.

° Respectarea normelor de siguranta si accesibilitate, inclusiv pentru persoane cu dizabilitati
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

I1S dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
I.LP.A.3.1.1  activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin 1n statul de functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru ocuparea posturilor didactice vacante, recrutarea si angajarea personalului didactic, se face prin
concursuri publice, transparente, cu respectarea legislatiei in vigoare si a standardelor de evaluare ale
CNATDCU, pe baza Metodologiei proprii privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare
(UDCTGM-REG-13) si a Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor didactice (UDCTGM-
REG-45, ed. 02), conforme Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor vacante. Pentru
prelungirea activitatii cadrelor didactice dupa pensionare existd un Regulament privind modul de
acordare a prelungirii de activitate a cadrelor didactice pensionate (UDCTGM-REG-05, ed. 02),
conform prevederilor art. 219 alin. (3) din Legea nr. 199/2023.
Conform REI si constatdrilor la vizitd, pentru derularea programelor de studii din domeniul
Administrarea afacerilor, Facultatea de Stiinte Economice dispune de resurse umane adecvate atat din
punct de vedere numeric, cit si calitativ, asigurdnd acoperirea integrald a disciplinelor prevazute in
planul de invatamant. Structura personalului include cadre didactice titulare si asociate care au parcurs
studii universitare de licenta, masterat si/sau doctorat, si au activitate de cercetare stiintifica In domeniul
de studii sau in domenii similare cu cel aferent disciplinei predate.
Pe durata vizitei de evaluare au fost vazute dosare de concurs ale personalului didactic (pozitii de
conferentiar si lector) si s-a constatat ca au fost respectate procedurile si formele legale. (Anexa 8-Dosare
cadre DSUM), ceea ce confirma faptul ca au pregatirea si competentele necesare desfasurarii procesului
educational la un standard corespunzator de calitate.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Personalul didactic care asigurd desfiasurarea programelor de studii universitare de masterat din
domeniul Administrarea afacerilor este format, conform statului de functii previzionat, din 11 cadre
didactice, toate cadre didactice titulare in invatdmantul superior, 100%. Structura pe grade didactice
cuprinde: 6 cadre didactice cu titlu de conferentiar universitar, 54,54%, 5 cadre didactice cu titlul de
lector universitar, 45,46% Cele 12 posturi si fractiuni de posturi didactice aferente programelor de studiu
sunt acoperite cu personal didactic care a parcurs studii universitare de licentd, masterat si/sau doctorat,
si au activitate de cercetare stiintificd Tn domeniul de studii sau in domenii similare cu cel aferent
disciplinei predate. Repartizarea disciplinelor in statul de functiuni este realizatd pe baza competentelor
profesionale relevante pentru continutul disciplinelor (domeniul de licentd/doctorat, experiente didactice
anterioare etc.).
Pentru buna desfasurare a activitatilor didactice si administrative exista personal auxiliar si de suport
(secretariatul facultatii, biblioteca, personal IT, personal administrativ), cu pregatire corespunzatoare
postului ocupat.
Astfel, conform standardelor ARACIS, la un numar maxim de 35 studenti / 1 cadru didactic, Facultatea
de Stiinte Economice poate absorbi un numar de peste 500 de studenti pentru domeniul Administrarea
Afacerilor (300 studenti pentru nivel licenta si 150 studenti pentru nivel master). Ponderea posturilor
acoperite cu cadre didactice care au functia didactica de profesor sau conferentiar este de 50%. Cadrele
didactice cu activitati la programul de studii Administrarea strategica a afacerilor, in limba engleza au
certificare pentru competentele lingvistice pentru limba engleza.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Asigurarea personalului didactic calificat corespunzator necesarului pentru fiecare program de studii si
evitarea situatiilor de supraincarcare a cadrelor didactice si depésire a numarului de 3 norme didactice;
Indicatorul este: indeplinit.
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v

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitald la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul ~Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.LP.A.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii §i beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Transformarea digitald reprezintd un proces continuu prin care universitatea integreaza tehnologiile
de livrare a serviciilor educationale si administrative. Acest proces presupune automatizarea
procedurilor interne, digitalizarea fluxurilor de date, exploatarea bazelor de date in folosul comunitatii
academice si dezvoltarea de noi servicii digitale dedicate studentilor, cadrelor didactice si personalului
administrativ. Asigurarea functionalitatii si a dezvoltarii infrastructurii informatice este in sarcina
compartimentului IT, conform Regulamentului de organizare si functionare a compartimentului IT
UDCTGM-REG-71).
Universitatea utilizeaza platforma de tip e-learning, Microsoft Teams, pentru eficientizarea comunicarii
didactice si administrative cu studentii, asigurand accesul la materiale de curs, suport educational si
comunicare in timp real. Pe aceeasi platforma sunt gestionate chestionarele de satisfactie si de evaluare
a activitatii didactice, precum si procesul de depunere a candidaturilor pentru programele Erasmus+.
De asemenea, universitatea opereaza un sistem informatic integrat pentru gestiunea studentilor care
include evidenta datelor personale, a notelor, a situatiilor scolare si a taxelor, contribuind la simplificarea
proceselor administrative si la cresterea calitatii serviciilor oferite comunitatii academice. Infrastructura
IT a fost modernizata prin dotarea cu echipamente performante, implementarea suitei Microsoft Office
365, instalarea sistemelor de teleconferintd si supraveghere video, precum si actualizarea retelei
informatice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea utilizeaza o serie de platforme si sisteme informatice pentru eficientizarea proceselor
educationale si administrative. Platformele de tip e-learning sprijind derularea activitatilor didactice si
de tutoriat cu studentii, permitdnd accesul facil la materiale didactice si suport educational. Prin
platforma Teams sunt distribuite si chestionarele de satisfactie si de evaluare a activitatii didactice, iar
procesul de depunere a candidaturilor pentru programele Erasmus+ este gestionat integral pe aceasta
platforma. Sistemul informatic integrat (Andromeda. Gaudeamus) pentru gestiunea studentilor asigura
evidenta electronica a datelor personale, a notelor, a situatiilor scolare si a taxelor, contribuind la
simplificarea fluxurilor administrative si la reducerea suportului fizic in procesarea documentelor.
Investitiile realizate in ultimii ani in infrastructura IT, dotarea cu echipamente performante,
implementarea Microsoft Office 365, instalarea sistemelor de teleconferintd si supraveghere video,
modernizarea retelei informatice, au condus la crearea unui mediu educational hibrid, adaptat cerintelor
tehnologice actuale, cu acces facil si rapid la informatii atat pentru studenti, cat si pentru cadrele
didactice si personalul administrativ.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la bazd un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat §i structurat in raport cu rezultatele
I.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
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v

cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si

evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de studii universitare de masterat Administrarea strategica a afacerilor, in limba romana si
in limba engleza sunt programe de master profesional, apartin domeniului de studii universitare de
masterat Administrarea Afacerilor si oferd cursuri la forma de invatdmant cu frecventa, au o durata de
2 ani si 120 de credite de studii transferabile (ECTS). Programele vor fi organizate la nivelul Facultatatii
de Stiinte Economice si au la bazd un curriculum coerent $i modern, aliniat Cadrului National al
Calificarilor — nivel 7, standardelor ARACIS si principiilor Procesului Bologna.
Calificarea Administrarea strategica a afacerilor este inscrisa in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS), asa cum rezulti din Adeverinta ANC nr. 3126/02.02.2026 si
Adeverinta ANC nr. 3132/02.02.2026 (Adeverinte ANC ASA).
Curriculumul programelor de studii este orientat spre formarea competentelor si atingerea rezultatelor
asteptate ale invatarii (definite pe discipline), iIn conformitate cu Sistemul Furopean de Credite
Transferabile. Planurile de invatdmant, elaborate conform Regulamentului de elaborare, revizuire si
aprobare a planurulor de invatamant (UDCTGM-REG-58) cuprind, dupd continutul disciplinelor,
discipline fundamentale, de specializare si complementare, iar dupa caracterul disciplinelor, planul de
invatamant cuprinde numai discipline obligatorii. Curriculumul integreazd dimensiuni teoretice,
aplicative si de cercetare, acoperind teme relevante pentru management strategic, analizd financiara,
leadership, inovare si antreprenoriat. (Plan de invatdmant ASA). Planul de invatimant include practica
de specialitate, care se desfasoard in conformitate cu Regulamentul de desfasurare a practicii de
specialitate (UDCTGM-REG-16), la parteneri din mediul socio-economic, cu care Universitatea a
incheiat conventii -cadru. In semestrul 6 este inclusa in planul de invatamant disciplina Elaborarea
lucrarii de disertatie cu 84 de ore si 3 ECTS. Fiecare disciplind are o fisa a disciplinei actualizata anual,
care contine informatii despre programul de studii, organizarea timpului de studiu, rezultatele invatarii,
competentele vizate, continutul stiintific al disciplinei, tematica abordata la curs si seminar, metodele de
predare si evaluare, bibliografie si criteriile de evaluare pe parcursul si la sfarsitul semestrului. (Fisa
disciplinei), ( Regulament privind elaborare si aprobarea fiselor de disciplind — REG 52).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Curriculumul programelor de studii din DSUM Administrarea afacerilor este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale Invatarii, se desfdsoara pe 4 semestre, are 120 ECTS (30/semestru)
aferente disciplinelor obligatorii, corespunzator nivelului 7 al Cadrului National si European al
Calificarilor (CNC/CEC) si este organizat pe Sistemul European de Credite Transferabile.
Pentru fiecare disciplind existd un numar de credite, proportional cu volumul de munca al studentului
pentru a obtine rezultatele asteptate si formarea unei calificari relevante. Prin structura programelor se
asigurd corelarea intre rezultatele asteptate ale invatarii, continuturile disciplinelor si metodele de
evaluare. Programul include activitati de predare, invatare, practica si cercetare si este construit in functie
de ceea ce studentul trebuie sa stie, sd poata face si sa valorizeze la finalul studiilor.
Pentru programele de studii evaluate, structura planului de invatdmant pentru anul universitar 2026-2027,
include:

Activitati didactice | Total Studi| Total ore activitati
Semestrul saptamanale ore |Numir|/Formade| u Total ore
C | S/A |Lp.| P | act. |credite|verificare(indiv. C | S/ALp | SI
didac. SI /P
1 81 2 |0] 6 16 30 4Ex 38 | 112 112 532 756
2 81 4 10| 4 16 30 4Ex 38 | 112 112 532 756
3 81 2 |0] 6 16 30 |4Ex/1Col| 38 | 112 112 532 756
4 7 1 0] 6 14 30 |4Ex/1Col| 40 | 98 98 560 756
Total |[31| 9 | 0 | 22 | 62 | 120 |16Ex/2Col| 154 | 434 | 434 2156 3024
general
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Pentru programele de studii Administrarea strategica a afacerilor, in limba romana si in limba engleza,
ciclul de studii 2026-2028, fondul de timp aferent disciplinelor obligatorii si optionale este de 868 ore
si include, activitti de curs, seminar, aplicatii, lucrari practice, cu un numarul mediu de 14-16 ore de
activitati didactice pe saptdmana. La acestea se adauga 2156 ore studiu individual.

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminar, laboratoare,
proiecte, stagii de practica este de 1 (434/434). O pondere importanta este alocata studiului individual.
Planul de invatamant nu include discipline optionale si facultative, care sa creascad flexibilitatea 1n
adaptare la cerintele mediului socio-economic.

Planul de invatamant al programelor evaluate cuprinde 18 discipline, din care: 4 discipline fundamentale
22,22%, 12 discipline de specializare, 66,67%, 2 discipline complementare 11,11%, toate fiind
discipline obligatorii. Planul de invatamant include disciplina Practica de specialitate, in anul II,
semestrul I cu 84 de ore si 3 ECTS si disciplina Elaborarea lucrarii de disertatie cu 84 de ore si 3 ECTS,
in semestrul 6, cu forma de evaluare colocviu. Din cele 18 discipline incluse in planul de invataméant 16
se finalizeaza cu examen si 2 prin colocviu, rezultand o pondere de 88,89% a examenelor, in total
formelor de verificare.

Pentru fiecare disciplind se intocmeste fisa disciplinei In care sunt formulate: rezultatele invatarii,
continutul predarii si Invatarii, metodologiile asociate Invatarii, predarii si evaluarii, bibliografia
recomandatd, fondul de timp, numarul de credite de studii alocate. Fisele disciplinelor nu prezintd o
defalcare a activitatilor de studiu individual, au o bibliografie comuna pentru curs si seminar, $i nu
specificd metodele de predare/ seminarizare pentru fiecare tema abordata.

Consiliul facultatii constituie periodic comisii pentru adaptarea planurilor de invatamant la cerintele
legale si ale partilor interesate, care sd conduca la obtinerea calificarii universitare corespunzatoare
programelor de studii. Prin colaborarea dintre titularii de discipline, cu controlul final si avizul
Consiliului Facultatii de Stiinte Economice, continutul fisei disciplinelor este corelat astfel incat sa se
minimizeze suprapunerile. Structura si continutul programelor de studii universitare de masterat supuse
evaluarii, organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare sunt centrate pe dezvoltarea
de competente si contribuie la atingerea obiectivelor urmarite si a rezultatelor asteptate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Includerea in planurile de invatamant a unor discipline optionale si facultative, care sa cresca
flexibilitatea programelor si sa ofere posibilitatea, prin alegerea traiectoriei academice, a alegerii unui
parcurs personalizat.

Structurarea continutului fiselor de disciplind, in care sa fie formulate si: continutul predarii si Tnvatarii
si practicile asociate pentru fiecare activitate de invatare, predare, evaluare, defalcarea fondului de timp
pentru studiu individual, dimensionarea bibliografiei in concordantd cu numarul de credite (ECTS) si
volumul de munca al studentului (orele de studiu individual, eventual impartirea in doud categorii:
bibliografie obligatorie si bibliografie facultativa).

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare i dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul . e e . e e e
I lf BC 201n; Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programele de studii universitare de masterat Administrarea strategica a afacerilor, in limba romana si
in limba engleza, din domeniul Administrarea afacerilor, propuse pentru acreditare, au fost proiectate in
concordantd cu nivelul de calificare corespunzitor ciclului II al invatamantului superior (nivel 7
EQF/CEC) si, coreleaza rezultatele invatarii cu competentele din standardele ocupationale si ESCO.
Conform fiselor de disciplina, (Fisa disciplinei - ASA), pentru fiecare disciplind au fost definite
rezultatele agteptate ale invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie, care
conduc la competentele necesare pentru integrarea pe piata muncii. Curriculumul programelor (Plan de
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invatamant _ASA), este construit pe baza unui total de 120 de credite ECTS, distribuite uniform pe
parcursul celor doi ani de studiu.

Rezultatele invatarii sunt formulate in termeni de cunostinte, abilitati si atitudini, in conformitate cu
descriptorii nivelului 7 CNC, asigurand dobandirea de cunostinte teoretice si practice avansate,
dezvoltarea capacititii de analizd strategicd, rezolvarea problemelor complexe, asumarea
responsabilititii decizionale si coordonarea activitétilor profesionale in contexte dinamice. Astfel se
asigurd o mai buna corelare a educatiei cu cerintele pietei muncii si se asigura recunoasterea calificérilor.
Ocupatiile vizate dupa parcurgerea celor 2 ani de studii au fost stabilite pentru a raspunde nevoilor de
dezvoltare profesionald si personald ale absolventilor, oferindu-le competentele necesare pentru a face
faté provocarilor din mediul de afaceri, in concordanta cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile
ESCO.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Curriculumul este structurat astfel Incat sa asigure dobandirea rezultatelor invatarii specifice acestui
nivel de pregitire, fiecare curs contribuind la formarea competentelor profesionale, transversale si
analitice relevante. Ocupatiile au fost aprobate de ANC si au fost alese conform structurii planului de
invatdmant si a continutului disciplinelor care alcatuiesc acest plan. La vizitd a fost prezentat avizul
ANC si formularul de inscriere, cu ocupatiile posibile. Ocupatiile vizate prezentate corespund grupei
majore 2, conform COR si ESCO.

Planurile de Invatamant ale programelor de studii de masterat evaluate, din domeniul Administrarea
afacerilor nu precizeazd competentele profesionale, transversal, rezultatele asteptate ale invatarii,
detaliate pe cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. Prin fisele de disciplind, rezultatele
asteptate ale invatarii sunt descrise detaliat, impreuna cu competentele dezvoltate de fiecare disciplina.
Procesul educational combind cursurile, proiectele individuale si de grup, activitatile aplicative si
practica profesionald, metodele de evaluare centrate pe competente si rezultate ale invatarii.

In perioada de scolaritate, absolventii dobandesc competente profesionale si transversale care reflectd
nivelul de calificare corespunzator studiilor universitare de master.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Structurarea planului de Tnvatdmant cu includerea obiectivelor, competentelor pe program, rezultatelor
invatarii, centralizatorul planului (pe tipuri de discipline, raport activitati de curs/aplicative, forme de
evaluare).

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2  corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele de master evaluate formeazd competente profesionale si transversal specifice ocupatiilor,
vizate pentru aceste programe de studii, din Grupa majora 2: Cod COR: 242101-Manager de proiect,
242106-Manager de inovare, 242111-Administrator societate comerciald, 242120-Analist de afaceri si
sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile din grupa de bazd ESCO 2421 —Specialisti in
managementul afacerilor, Corelarea este reflectatd in planul de invatamant si fisa disciplinei (Anexa 1
si Anexa 2) (Anexa 3 si Anexa 4). Aceastd corelare este asiguratd prin revizuirea periodicd a
curriculumului §i prin integrarea standardelor ocupationale nationale si internationale, inclusiv a
Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO).
Curriculumul programelor combind cunostinte teoretice avansate, abilititi analitice si competente
practice care sd conduca la obtinerea competentelor necesare accesarii acestor ocupatii,. Fisa disciplinei
indica explicit competentele dezvoltate pentru fiecare disciplind prevazutd in planul de invatdmant,
rezultatele asteptate ale Tnvatarii si modul in care acestea se coreleaza cu standardele ocupationale ESCO
si nivelul calificérii 7 CNC (Matricea de corelare RAI-ESCO).
Prin aceasta structurd, programul asigura relevanta profesionala a rezultatelor asteptate ale invatarii si o
corelare clard intre curriculum si cerintele pietei muncii, garantand pregatirea absolventilor pentru
ocupatiile vizate la nivel regional si european. Studiile privind insertia absolventilor pe piata muncii
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sunt instrumente importante prin care UDCTGM evalueaza relevanta competentelor dobandite in timpul
studiilor, aplicabilitatea rezultatelor si nevoia de actualizare si adaptare continud a curriculumului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform planului de invatdimant al programelor de studii ASA, rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele si sunt specifice ocupatiilor alese. Acestea sunt elaborate in conformitate cu
standardele specifice ARACIS — Stiinte sociale, respectand Cadrul National al Calificarilor, (CNC),
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO) si RNCIS.

Pentru fiecare disciplina de studiu, cadrul didactic titular formuleaza obiective centrate pe rezultatele
invatarii, care sunt precizate in fisele disciplinelor pentru programele de studii evaluate. Continutul
disciplinelor, temele abordate, activitatile practice, metodele de predare, invatare, evaluare sunt aliniate
competentelor solicitate de ocupatiile specifice domeniului administrarea afacerilor. Prin disciplinele de
specialitate si stagiile de practicd se faciliteazad dobandirea competentelor aplicative cerute de piata
muncii, de mediul socio-economic, iar prin proiectele si studiile de caz propuse, contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de analiza, gandire critica, planificare strategica, la responsabilitatea si autonomie in luarea
deciziilor. Universitatea promoveaza o abordare strategicd orientatd spre integrarea competentelor
relevante pentru cresterea gradului de ocupare in structura programelor de studii. Procedura interna
privind elaborarea planurilor de invatdmant prevede consultarea sistematica a actorilor din mediul socio-
economic, asigurand astfel alinierea formarii academice la cerintele pietei muncii. Programele ofera
astfel o pregétire compatibild cu cerintele actuale ale angajatorilor din domeniile administrarii afacerilor.
Conform discutiilor de la vizitd,, dezvoltarea domeniului Administrarea afacerilor, are in vedere
corelarea rezultatelor invatarii cu competentele pentru a creste angajabilitatea absolventilor, pe piata
nationald si europeand, a muncii, la nivelul calificarii.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Includerea in planul de invatimant a rezultatelor invatarii, competentelor, obiective, structura timpului,
centralizatorul disciplinelor, timpului, creditelor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd implementarea principiilor Invatérii centrate pe
ILP.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Stiinte Economice organizeaza procesul didactic pentru programul de master ASA astfel
incat sa asigure implementarea coerenta a principiilor invatarii centrate pe student, in concordanta cu
cerintele programului de studii si cu standardele de calitate in vigoare. Structura activitatilor
educationale integreaza atat activitati didactice directe (cursuri, seminare, aplicatii, proiecte si lucrari
practice), cat si activititi de studiu individual, utilizind metode moderne de predare si resurse
educationale actualizate. Facultatea dispune de experientd in organizarea de activititi academice si
profesionale, workshopuri, conferinte, sesiuni de comunicari stiintifice si Intalniri cu specialisti din
mediul economic, menite sd sprijine dezvoltarea competentelor profesionale si contactul direct cu
practica de specialitate. Capacitatea de a organiza stagii de practicd este sustinutd de parteneriatele
existente cu mediul de afaceri si de colaborarile aflate in derulare, In vederea facilitrii tranzitiei de la
formarea academica la piata muncii. Stagiile de practica se desfasoard in baza Regulamentului de
desfasurare a practicii de specialitate, aprobat de Senat la 01.10.2024.
Evaluarea studentilor masteranzi se realizeaza in cadrul unui sistem institutional transparent si coerent,
reglementat printr-un regulament didactic bazat pe acumularea si recunoasterea creditelor ECTS.
Metodele, criteriile si instrumentele de evaluare sunt clar definite in fisa disciplinei si aduse la cunostinta
studentilor la inceputul fiecarui semestru, asigurand predictibilitate, echitate si orientare citre rezultatele
asteptate ale invatarii. Evaluarea include instrumente variate, probe scrise, proiecte, studii de caz,
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prezentari, evaluari formative, iar finalizarea studiilor se realizeaza prin examen de disertatie, organizat

conform legislatiei si regulamentelor institutionale (Regulamentul didactic si de activitate profesionala

si Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire).

Universitatea pune la dispozitia studentilor masteranzi oportunitdti de participare la mobilitati

academice internationale, fizice si virtuale, prin intermediul programului Erasmus+ si al parteneriatelor

bilaterale incheiate cu institutii de invatamant superior din striindtate (Regulament de recunoastere a

mobilitatilor de studio sau de practica).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structura planului de invatamant, organizarea activitatilor didactice si mecanismele institutionale

existente la nivelul Facultatii de Stiinte Economice creeaza cadrul operational necesar corelarii dintre

curriculum, strategiile didactice si rezultatele asteptate ale invatarii. Procesul instructiv utilizeaza mai

multe strategii didactice complementare: predare frontala pentru transmiterea sistematica a conceptelor

de specialitate, predare interactiva bazatd pe dialog si activititi colaborative, predare diferentiata

adaptata nivelului si ritmului fiecarui student, predare integratd prin proiecte care reunesc continuturi

din mai multe discipline si predare asistatd de tehnologie prin utilizarea platformelor digitale si a

resurselor multimedia. Prin combinarea acestor metode, programul asigurd un mediu educational flexibil

si dinamic, orientat citre formarea competentelor profesionale si transversale relevante pentru domeniul

administrarii afacerilor, toate documentate prin planul de Invatamant si fisa disciplinelor.

Resursele digitale, platforma Teams, baza de date CEEOL, materialele didactice in format electronic,

sunt permanent accesibile studentilor, facilitind personalizarea parcursului educational. Posibilitatea

selectarii temelor pentru proiecte si lucrari de disertatie in functie de interesele profesionale ale

studentilor consolideaza caracterul individualizat al programului.

La nivel institutional sunt operationale proceduri privind indrumarea academicd, evaluarea si

monitorizarea parcursului studentilor, care vor fi aplicate si programului propus. Metodele de evaluare

sunt centrate pe competente si rezultate ale invatarii, sunt precizate in figsa disciplinelor si sunt

comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru, asigurand transparenta si coerentd evaluativa.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul ~Componenta organizatorica asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.LP.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UDCTGM pune la dispozitia studentilor resurse si servicii de sprijin adecvate, care sustin procesul de
formare profesionala si raspund nevoilor specifice programelor de studii. Accesul egal la resurse
educationale este reglementat prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului, care garanteaza
posibilitatea utilizarii resurselor fizice si digitale fard discriminare, iar studentii cu dizabilitati
beneficiazd de acces neingradit la resursele si serviciile oferite de universitate, conform
Regulamentului privind asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati (UDCTGM-REG-43).
Facultatea de Stiinte Economice asigurd desfasurarea activititilor didactice in sdli dotate cu mobilier
adecvat, table interactive sau clasice, videoproiectoare si echipamente IT, conforme cu normele de
sigurantd, igiend si accesibilitate. Studentii beneficiaza de acces la laboratoarele de informatica, dotate
cu statii de lucru conectate la internet si echipate cu software specializat adecvat domeniului economic,
care oferd conditii optime pentru activitati de invitare individuala si colaborativa.
Biblioteca universitatii asigura fondul documentar necesar cercetérii la nivel de master, incluzand un
fond de carte actualizat cu literatura de specialitate si resurse electronice precum bazele de date CEEOL
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si reviste de specialitate accesibile online. Organizarea si procedurile de acces sunt reglementate prin
Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii ,,Serafim Duicu" (UDCTGM-REG-12).
Prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala, masteranzii au acces la servicii de
consiliere educationala, psihologicd si de orientare in cariera, inclusiv pentru studentii cu cerinte
educationale speciale sau dizabilitati. Universitatea ofera totodata servicii de tutoriat, cazare in cdminul
studentesc si acces la baza sportivd. Managementul scolaritatii si gestiunea actelor de evidentd a
studentilor este asiguratd de Secretariatul General al UDCTGM.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Infrastructura UDCTGM ofera conditii adecvate pentru organizarea activitatilor didactice ale
programelor de master Administrarea Strategica a Afacerilor in limba romani si in limba engleza, prin
laboratoare de informatica, biblioteca, sdli de curs si seminar dotate cu proiectoare, tabld interactiva si
conexiune Wi-Fi de mare viteza. Campusul universitatii cuprinde 5 cladiri cu o suprafata totala de 3.500
m?, dintre care 2.387,15 m? sunt destinati activitatilor didactice, iar 853,8 m? sunt alocati laboratoarelor
proprii. Laboratoarele de informaticd sunt actualizate periodic si ofera acces la software specializat,
inclusiv aplicatii de simulare si de analiza de date.
Biblioteca asigura accesul studentilor la o colectie de peste 10.968 de volume si 42 de abonamente la
publicatii de specialitate in domeniul economic, alaturi de resurse digitale accesibile prin bazele de date
CEEOL. Prin biblioteca online a universitatii, studentilor le este facilitat accesul la resurse
informationale actualizate, inclusiv linkuri cétre baze de date gratuite, reviste de specialitate online si
institutii din domeniul economic. Comunicarea si distributia materialelor de curs se realizeaza prin
platforma Microsoft Teams, utilizata pentru incarcarea prezentarilor, a studiilor de caz si a temelor de
control, asigurand flexibilitate pentru masteranzii care sunt profesionisti activi.
Serviciile de suport acopera nevoile diverse ale comunitatii academice: consiliere academica si tutoriat
individualizat, workshop-uri si sesiuni de mentorat prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera,
servicii sociale prin burse si cazare in camin modernizat cu 180 de locuri, precum si un cabinet de
medicind a muncii destinat studentilor si personalului. Serviciile destinate studentilor cu cerinte
educationale speciale includ adaptarea materialelor de invatare, acces la tehnologie asistata, posibilitatea
de prelungire a timpului de evaluare, accesibilizarea spatiilor fizice si suport individualizat oferit de
personal specializat, asigurand conditii de participare in conditii de egalitate la toate activitatile
programului.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele Invatarii

Indicatorul ~ Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor studentului si
LLP.B.5.1.1  cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UDCTGM si FSE au definit rezultatele invatarii conform Cadrului National al Calificarilor, corelate cu
standardele ocupationale si cu politicile educationale existente la institutional. Rezultatele invatarii sunt
formulate pe baza competentelor profesionale si transversale, conform Cadrului National al Calificarilor
din Invatimantul Superior (CNCIS) si standardelor ARACIS. Acestea sunt integrate in fisele
disciplinelor si in planurile de invatimant. Conform Regulamentului de elaborare, revizuire si aprobare
a planurilor de invatdmant (UDCTGM-REG-58). Regulamentele institutionale asigurd un cadru unitar
si transparent privind corelarea rezultatelor invatarii cu metodele de predare si evaluare.

Pentru programele de studii din domeniul evaluat FSE a definit rezultatele invatarii in mod clar si
detaliat, in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (CNC) si reflecta nivelul 7 de calificare.pe
care le-a integrat in fisele de disciplind, urmand a fi incluse si in planul de invatdimant. Rezultatele
invatarii reflectd competentele necesare pentru fiecare disciplind si au in vedere cerintele pietei muncii.
Rezultatele invatarii se regasesc in Suplimentul la diplomd emis de universitate (Suplimentul Ila
diploma ASA), alaturi de competentele profesionale si transversale pe care absolventii le dobandesc prin
parcurgerea si finalizarea studiilor universitare de master, respectiv prin promovarea examenelor si
obtinerea creditelor ECTS (Plan de invatamant ASA).
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Rezultatele asteptate ale invatarii sunt comunicate studentilor prin intermediul fiselor de disciplina si la

inceputul fiecarui curs. Responsabilul de program monitorizeaza coerenta Intre rezultatele declarate,

continuturile predate si metodele de evaluare

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii pentru programele de studii de masterat evaluate sunt aliniate specificului

domeniului si adaptate cerintelor profesionale actuale, sunt formulate in conformitate cu Cadrul National

al Calificarilor (CNCIS) si sunt structurate in componentele majore: cunostinte, abilitati/aptitudini

analitice, operationale, digitale:si rezultate/autonomie Rezultatele invatirii sunt formulate clar si

coerent, fiind corelate cu obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si standardele nationale de

calificare. Formularea este realizata in mod explicit in Fisa disciplinei, astfel incét studentul sa inteleaga

clar ce va sti, ce va intelege si ce va fi capabil sd faca la finalizarea studiilor. Ele sunt comunicate

studentilor prin fisele disciplinelor, facilitdnd intelegerea asteptarilor privind nivelul de performanta si

competentele ce trebuie dobandite.

Cadrele didactice utilizeaza aceste repere in proiectarea activitatilor de predare, invatare si evaluare.

Programele de studii oferd competente relevante pentru domeniul administrarii afacerilor, sustindnd

integrarea absolventilor pe piata muncii din tara si din Europa.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
[LPB.5.1.2  parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
in cadrul Facultatii de Stiinte Economice examinarea si notarea studentilor se realizeaza in conformitate
cu Regulamentul didactic si de activitate profesionala a studentilor din ciclul de licentd si master
(UDVTGM-REG- 24), care include prevederi specifice referitoare la planul de invatamant si creditele
transferabile, activitatea profesionala si frecventa, promovarea, repetentia, evaluarea performantelor,
modul de contestare a evaludrii si de solutionare a contestatiilor, precum si prevederi privind
reexamindrile, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, precum si recompense
si sanctionarea fraudelor.
Fisele disciplinelor prevad criterii si metode de evaluare pentru promovare, diversificate. Acestea au n
vedere incurajarea creativitatii, gandirii critice, muncii in echipa. Evaluarea rezultatelor invatarii este
realizatd printr-un sistem mixt care combind evaluarea continud cu examinarea sumativa, adaptat
specificului disciplinelor din planul de invatimant al programelor de masterat evaluate. Examinarea se
realizeazd 1n cadrul sesiunilor de examene planificate si prevazute in structura anului universitar
(Structura anului universitar).
Pentru examenul de finalizare a studiilor, studentii elaboreazd o lucrare de disertatie. Evaluarea se
realizeazd conform Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire (UDCTGM
- REG 56), care detaliaza etapele, criteriile de evaluare si modalititile de apreciere a performantei
absolventilor. Pentru elaborarea lucrarii de disertatie existd un Ghid privind elaborarea lucrarilor de licenta
si disertatie, iar evaluarea este realizatd de o comisie de licentd si disertatie aprobatd de Consiliul
Facultatii si Senatul universitar. Exista si mecanisme pentru prevenirea plagiatului.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In FSE procesul de evaluare a rezultatelor invatirii se desfisoara conform regulamentului care defineste
in mod clar, metodele si criteriile de notare, asigurand transparentd si coerentd. Sistemul de evaluare
combind metode traditionale si moderne, ceea ce permite o evaluare obiectiva a studentilor. Studentii
sunt evaluati prin tehnici variate de evaluare pe parcursul semestrului (evaluarea continud) si la sfarsitul
semestrului (evaluare sumativad), prin: teste, proiecte, portofolii, rapoarte de practicd, prezentdri si
autoevaluari. Evaluarea continud include simuléri pe platforme de business, studii de caz, individuale si
de grup, prezentari de proiecte intermediare, simulari de interviuri de consultanta, elaborarea de rapoarte
de analiza de piata si planuri de afaceri. Evaluarea sumativa consta in examene scrise sau orale axate pe
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rezolvarea unor probleme strategice complexe, analize de situatii bazate pe scenarii de criza unde
studentul trebuie sa demonstreze aptitudini de lider.

Promovarea se face prin acumularea creditelor ECTS. In Fisele disciplinelor sunt specificate
modalitatile de evaluare si criteriile de notare, care sunt prezentate studentilor la inceputul cursului.

In structura anului universitar pentru evaluarea rezultatelor invatarii sunt previzute sesiuni de examene
si sesiuni de restante si reexamindri. Pentru fiecare disciplina, studentii pot sustine o evaluare de
maximum 4 ori pe parcursul sesiunilor. Conform reglementérilor interne frauda la examene atrage
sanctiunea exmatricularii.

Finalizarea studiilor presupune elaborarea si sustinerea unei lucrari de disertatie, o lucrare de cercetare
aplicativa, originald, care si demonstreaza stapanirea, de catre studenti, a metodologiilor avansate in
administrarea afacerilor, care trebuie sd rezolve o problema reald a unei organizatii (abordare de tip
"Consulting Project"). Cu cel putin 6 luni inainte de finalizare, sunt propuse temele pentru lucrarile de
disertatie, teme care pot fi si initiativa studentului. Lucrérile sunt verificate antiplagiat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Diversificarea metodelor de evaluare si alinierea la competente

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in Tnvatimantul superior.

Indicatorul
LLPB.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Lanivelul Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures exista un cadru procedural in baza céruia
este organizatd admiterea la programele de studii universitare, inclusiv la nivel de master. Admiterea la
programele de master se desfasoard in conformitate cu Regulamentul privind admiterea in ciclurile
universitare de licenta si masterat (UDCTGM-REG-25), aprobat de Senatul UDCTGM, a metodologiei
proprii a universitatii, care stabileste criteriile, calendarul si procedurile specifice procesului de admitere
(REL p. 28). Documentul mentioneaza cad admiterea se realizeaza prin concurs. Comisia de admitere la
nivelul facultatii este numita anual prin decizie a decanului. Alte structuri administrative implicate n
organizarea admiterii sunt secretariatele facultatilor, compartimentul Resurse Umane, compartimentul
Juridic si alte structuri suport, aflate In subordinea Directorului general administrativ. Aceste structuri
asigurd aplicarea procedurilor administrative, inclusiv cele referitoare la procesul de admitere. Pentru
noile programe de master din domeniul de studii universitare de masterat Administrarea Afacerilor,
procedurile de admitere vor fi aplicate in mod identic cu cele utilizate pentru programele existente,
imediat dupa obtinerea acreditarii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSE dispune de un cadru procedural complet si functional pentru organizarea admiterii, iar regulamentul
si metodologia de admitere este aprobata si aplicata la nivel institutional. Mentiunea explicitd privind
desfagurarea admiterii pe baza de concurs confirma existenta unui mecanism formal de selectie. Au
dreptul sa participe la concursul de admitere pentru studiile universitare de masterat numai absolventi
cu diploma de licenta sau diploma echivalenta.
Pentru studentii care au efectuat studii de licenta in strdinatate, universitatea aplica o procedura proprie
de recunoastere, reglementata prin documente institutionale specifice.
Admiterea la programele de studiu de master din cadrul Universitatii se face pe criterii clar definite,
nediscriminatorii si care se bazeaza exclusiv pe performantelor scolare ale candidatului, respectiv pe
baza mediei obtinute la examenul de licentd, in limita locurilor aprobate prin Anexa 2 la Hotararea
Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor / programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de Invatdmant superior pentru anul universitar respectiv. Prin
utilizarea platformelor online si a structurilor administrative, se faciliteazd accesul candidatilor la

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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informatii. Inmatricularea candidatilor declarati admisi in urma concursului de admitere se face prin
decizie a Rectorului. Studentii admisi semneaza cu universitatea contractul de studii. Dupa aprobarea
inmatricularii, studentii sunt inscrisi in Registrul Matricol sub un numadr unic, valabil pentru Intreaga
perioada de scolarizare la programul de studii la care au fost admisi.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.LP.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procesul de admitere este deschis tuturor candidatilor care indeplinesc conditiile legale si academice,
fara discriminare pe criterii sociale, economice, etnice, religioase sau de altd naturd. Prin procesul de
admitere, UDCTGM asigura acces echitabil la invatdmantul superior, fara discriminare, pentru cetdtenii
roméni, cetdtenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic European, ai
Confederatiei Elvetiene, precum si pentru cetatenii britanici si membrii familiilor acestora. Admiterea
la programele de studii universitare de master din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures se desfisoara cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, in conformitate cu
metodologia proprie a universititii si cu legislatia nationald privind accesul nediscriminatoriu in
invatdmantul superior
In cadrul UDCTGM, orice forma de discriminare este strict interzisa, iar discriminarea in procesele
administrative, academice, decizionale sau executive constituie abatere disciplinard sau incalcare a
normelor de etica si deontologie profesionald si atrage raspunderea civild, contraventionald sau penala,
dupd caz. Senatul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures are in vedere combaterea
discrimindrii, asigurand tratament egal pentru toti studentii. Strategia se elaboreaza impreuna cu
organizatiile studentesti reprezentative si studentii reprezentanti si poate fi actualizata ori de cate ori este
necesar. FSE dispune de infrastructurd accesibilizatd pentru persoane cu dizabilitati, inclusiv rampe de
acces si facilitdti adaptate, candidatilor cu dizabilitati li se asigurd, acolo unde este necesar, suport
aditional adaptat nevoilor lor, sprijinind accesul acestora la examenul de admitere. Aceste persoane
beneficiaza de exceptare de la plata taxei de inscriere, spatiu adaptat tipului si gradului de handicap, in
vederea facilitarii accesului la examenul de admitere si confirmarea locului, sprijin tehnico-administrativ
in completarea formularului, a dosarului de confirmare a locului si in sustinerea probelor concursului de
admitere etc. Structurile administrative implicate in gestionarea admiterii - secretariatele facultatilor,
compartimentul juridic si comisiile de admitere - contribuie la aplicarea corecta a procedurilor. Pentru
noile programe din domeniul de studii universitare de masterat ,,Administrarea Afacerilor”, admiterea
se va desfasura in aceleasi conditii institutionale, aplicand principiile de echitate si acces
nediscriminatoriu mentionate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia dispune de un cadru procedural si infrastructura care permite respectarea principiilor echitatii
si egalitdtii de sanse in procesul de admitere. Metodologia de admitere include prevederi explicite
privind accesul nediscriminatoriu, iar infrastructura accesibilizatd sustine participarea candidatilor cu
dizabilitati. Comisiile de admitere functioneaza pe principii stricte de impartialitate si confidentialitate,
protejand datele si integritatea candidatilor. In ansamblu, cadrul institutional permite aplicarea
indicatorului, iar absenta dovezilor practice este justificatd de statutul de program aflat in proces de
acreditare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Completarea metodologiei de admitere cu masuri explicite pentru candidatii vulnerabili, precum
adaptari pentru candidatii cu CES sau proceduri de sprijin in etapa de inscriere.
Elaborarea unor materiale informative accesibile, care sa explice drepturile candidatilor, procedurile de
sprijin si adaptarile disponibile.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni 1n sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
I.LP.B.7.2.1 a studentilor.
v" Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures parcursul academic al studentilor este
sustinut printr-un cadru reglementar, adoptat de Senat si publicat Tn mod transparent pe site-ul
universitatii, care asigura respectarea drepturilor si Indeplinirea responsabilitatilor acestora pe durata
studiilor. Parcursul academic al studentilor este reglementat de Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor din ciclul de licentd si master (UDCTGM-REG-24). Totodata, activitatea
studentilor este reglementata printr-un ansamblu de documente institutionale, precum, Regulamentul de
organizare §i desfasurare a examenelor de absolvire, licentd si disertatie (UDCTGM-REG-26)
Regulamentul privind admiterea (UDCTGM-REG-25, Regulament de desfasurare a practicii de
specialitate (Cod: UDCTGM-REG-16), precum si prin proceduri interne privind organizarea si
desfasurarea activitatilor didactice la programele de studii universitare de masterat aprobate de Senatul
universitar (REI, pp. 30-31). Facultatea aplica aceste reglementari in mod consecvent, prin structurile
sale administrative si academice: Consiliul Facultatii, secretariatul, cadrele didactice si comisiile de
specialitate. Studentii beneficiaza de un parcurs academic reglementat clar, care include: inscrierea la
discipline, frecventa, evaluarea pe parcurs, examenele la final de semestru, reexaminarile si conditiile
de promovare. Institutia asigurd transparenta activititii profesionale prin publicarea informatiilor
relevante pe site-ul universitatii, prin comunicari oficiale si prin accesul studentilor la secretariatele
facultatilor. De asemenea, sunt mentionate proceduri privind situatiile speciale ale studentilor, cum ar fi
mobilitatea academica, intreruperile de studii, recunoasterea creditelor si reinmatricularea.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia dispune de un cadru procedural complet si functional pentru gestionarea activitatii profesionale
a studentilor. Reglementérile sunt aprobate, actualizate si aplicate iTn mod consecvent, iar structurile
administrative si academice sunt bine definite si functionale. Inscrierea, evaluarea, promovarea si
gestionarea situatiilor studentilor confirma existenta unui sistem coerent de sprijin pentru parcursul
academic al acestora. Pentru sprijinirea studentilor in parcursul lor academic, ca structura a UDCTGM
functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare 1n Carierd (CCOC), care ofera consiliere psihologica si
consultantd pentru orientarea in cariera. La nivelul UDCTGM exista un Birou operativ, pentru relatia cu
studentii. De asemenea, la nivelul fiecdrui an de studii, exista cate un tutore de an, cadru didactic care
indruma si sprijind studentii, atat din punct de vedere al activitatii didactice, cat si din punct de vedere
organizatoric. In ansamblu, institutia demonstreazi capacitatea de a aplica reglementirile privind
activitatea profesionald a studentilor, iar cadrul procedural este complet si adecvat.
v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Structuri administrative si academice functionale, care asigurd aplicarea consecventd a
reglementarilor
v Recomandari
Crearea unui ghid al studentului pentru programele din Domeniul de studii universitare de masterat
»Administrarea Afacerilor”, care sa sintetizeze reglementarile relevante privind activitatea profesionala.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

I1S dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
LP.C2.1.1 la nivelul componentei organizatorice.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de structuri organizatorice dedicate
asigurarii calitatii, constituite n conformitate cu legislatia nationala. La nivelul institutiei functioneaza
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), structura obligatorie conform legislatiei nationale
si reglementarilor ARACIS. CEAC are rolul de a coordona activitatile privind evaluarea interna,
monitorizarea si imbunatatirea calitdtii proceselor educationale. CEAC este constituitd prin decizie a
conducerii institutiei, are o componenta stabilita conform normelor legale si include reprezentanti ai
cadrelor didactice, ai studentilor si ai personalului administrativ. CEAC 1si desfasoara activitatea in baza
unui regulament propriu (UDCTGM-REG 36), aprobat de Senatul universitar, si elaboreaza anual
raportul  privind asigurarea calitdtii, care este facut public (https://cantemir.ro/wp-
content/uploads/2026/04/Raport-CEAC-UDCTGM-2025.pdf). La nivelul Facultatii de Stiinte
Economice, prin decizia Consiliului facultatii nr. 130 / 30.10.2025, este constituitd Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe facultate (CEAC-ECO), respectiv - anterior anului universitar 2024-
2025 - Comisia pentru Managementul Calitatii pe facultate (CMC-ECO), comisie care lucreaza in mod
integrat cu comisia de la nivelul Universitatii. Componenta CEAC-ECO este, de regula, aceeasi pe o
perioadi de 5 ani, cu exceptia reprezentantului studentilor. In cazul in care se impun modificari, acestea
trebuie justificate si aprobate de Consiliul Facultatii. De asemenea, Consiliul Facultatii de Stiinte
Economice are si atributii privind aprobarea masurilor propuse de CEAC si monitorizarea implementarii
acestora.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia respecta cerintele legale privind constituirea CEAC si functionarea structurilor de asigurare a
calitatii. Existenta CEAC, a regulamentului de functionare si a raportarilor anuale confirma faptul ca
universitatea dispune de un mecanism formal si functional pentru monitorizarea calitdtii proceselor
educationale. Discutiile cu CEAC universitate si CEAC facultate au detaliat Tn mod explicit activitatile
concrete desfasurate de CEAC 1n ultimul an, cum ar fi: analizele realizate, recomandarile formulate,
modul de monitorizare a implementérii acestora sau interactiunea cu facultitile. Facultatea de Stiinte
Economice a implementat un sistem riguros de management al calitatii, menit sd asigure excelenta
academica si profesionalismul actului educational. Astfel, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
organizata la nivelul Facultatii de Stiinte Economice (CEAC-ECO), a coordonat aplicarea procedurilor
si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii pe baza regulamentelor de managementul calitatii
agreate la nivelul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” Targu Mures. La vizitd, s-a constatat ca, la nivelul
Facultatii de Stiinte Economice structurile de asigurare a calititii sunt functionale, reprezentative si
conforme cu legislatia in vigoare. CEAC-ECO 1si desfasoara activitatea in baza unui plan anual aprobat,
cu intalniri regulate, rapoarte documentate si o bund colaborare cu conducerea facultatii si a universitatii.
Existd o continuitate a componentei comisiei, ceea ce favorizeazd coerenta actiunilor de calitate.
Implicarea membrilor studenti si a reprezentantului mediului socio-economic contribuie la diversitatea
perspectivelor in luarea deciziilor. Pentru noile programe din domeniul de studii universitare de masterat
»~Administrarea Afacerilor”, structurile de calitate existente la nivel institutional sunt pe deplin
aplicabile, iar facultatea este integratd Tn mecanismele de raportare si monitorizare ale CEAC, ceea ce
asigura conformitatea cu indicatorul.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Elaborarea anuala a raportului de calitate, document public si parte a procesului de evaluare interna
e Formarea continud a membrilor CEAC in domenii precum managementul calitatii si etica
universitara.
e Recomandérile comisiei sunt integrate in planurile de dezvoltare educationald si in actualizarea
programelor de studii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplicA in mod consecvent procedurile, dovedind
ILP.C3.1.1 impactul acestora 1n asigurarea calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul UDCTGM exista si se aplicd Regulamentul privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii, (UDCTGM-REG 33) si proceduri specifice. Institutia dispune de un
cadru procedural clar, aprobat de Senatul universitar, care reglementeaza modul 1n care sunt propuse,
analizate, evaluate si actualizate programele de studii (REI, p. 34). Aceste proceduri sunt implementate
prin structuri institutionale precum Consiliul Facultétii, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAQ) si Consiliul pentru Studii Universitare de Masterat, fiecare avand roluri bine definite In procesul
de evaluare si monitorizare. Facultatile transmit periodic rapoarte privind functionarea programelor, iar
CEAC analizeaza aceste informatii pentru a formula recomandari si pentru a contribui la imbunatatirea
calitatii. Procedurile sunt aplicate Tn mod consecvent la nivel institutional, iar facultatea participa activ
la procesele de monitorizare si raportare, furnizand date relevante privind activitatile didactice, resursele
utilizate si rezultatele obtinute (REI, p. 34).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia dispune de proceduri clare si functionale pentru initierea, monitorizarea §i revizuirea
programelor de studii, iar facultatea aplicd aceste proceduri in mod consecvent. in cadrul UDCTGM
existd Regulament cu privire la initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea periodica a programelor
de studii, aplicata in mod riguros si consecvent. Existenta unui flux procedural formalizat, a structurilor
responsabile si a raportérilor periodice confirma faptul cad mecanismele de asigurare a calitatii sunt
operationale. Prin aceste proceduri de monitorizare si revizuire se asigurd mentinerea relevantei
programelor de studii in raport cu cerintele pietei muncii. Procesul este coordonat de CEAC la nivel de
universitate si facultdti, in conformitate cu politicile si strategiile institutionale, contribuind la
actualizarea curriculei si imbundtatirea metodelor de predare si evaluare. Cadrul procedural este complet
si functional, iar facultatea demonstreaza capacitatea de a aplica aceste proceduri imediat dupa
acreditare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Raportari periodice realizate de facultate catre CEAC, care contribuie la evaluarea interna
v Recomandari

Documentarea impactului procedurilor, dupa primul an de functionare, prin rapoarte interne care sa
evidentieze aplicarea optima a procedurilor si a impactului acestora asupra calitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de
[.P.C.3.1.2 punere in aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UDCTGM implicd membrii comunitatii academice si alte parti interesate in aplicarea procedurilor
privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii. Procesul de asigurare a calitdtii este
unul participativ, in care sunt implicati cadre didactice, studenti, structuri administrative, precum si
reprezentanti ai mediului profesional (REIL, p. 35). Cadrele didactice din cadrul FSE contribuie activ la
elaborarea si actualizarea documentelor curriculare, la evaluarea periodicd a programelor si la
formularea propunerilor de imbunatatire. Studentii sunt implicati prin reprezentantii lor in Consiliul
Facultatii si In comisiile de calitate, avand posibilitatea de a transmite feedback privind activitatile
didactice si organizatorice. Institutia colaboreaza cu angajatori si alte parti interesate externe, care pot
oferi sugestii privind relevanta programelor de studii pentru piata muncii. Aceasta colaborare contribuie
la adaptarea programelor la nevoile mediului socio-economic si la cresterea calitatii procesului
educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Informatiile din REI si constatarile la vizitd demonstreaza ca institutia are un mecanism participativ de
implementare a procedurilor privind initierea si monitorizarea programelor de studii. Implicarea cadrelor
didactice, a studentilor si a partilor interesate externe este clar mentionatd si confirma existenta unui
proces colaborativ de asigurare a calitatii. Cadrele didactice si studentii sunt implicati in aplicarea
procedurilor prin participarea In comisii, grupuri de lucru si structuri consultative. Implicarea diverselor
categorii de actori conferd procedurilor un caracter participativ si aplicativ. Contributiile cadrelor
didactice se reflecta in adaptarea continuturilor disciplinelor si in imbunéatatirea metodelor de predare si
evaluare. Feedback-ul studentilor a condus la ajustari privind organizarea activitatilor didactice, volumul
de munca si modalitatile de evaluare. Angajatorii, absolventii, partenerii institutionali, reprezentanti ai
mediului socio-economic sunt consultati in procesul de aplicare a unor proceduri relevante, colaborarea
realizdndu-se prin parteneriate, consultdri, chestionare sau intdlniri de lucru. Recomandarile
angajatorilor si ale absolventilor au influentat actualizarea competentelor vizate de program,
introducerea unor elemente aplicative si consolidarea legaturii dintre pregatirea academica si cerintele
pietei muncii. Aceastd colaborare demonstreaza ca procedurile nu sunt aplicate formal, ci genereaza
efecte concrete asupra calitatii programului de studii. In ansamblu, cadrul institutional este adecvat, iar
facultatea demonstreaza capacitatea de a implica toate partile relevante in procesul de asigurare a
calitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Proces participativ de evaluare interna, care include toate componentele comunitatii universitare
v Recomandari

Stabilirea unui calendar anual de intalniri cu reprezentanti ai mediului profesional, pentru a integra
perspective externe in procesul de revizuire si documentarea explicitd a consultdrilor prin procese-
verbale sau rapoarte de feedback, odata ce programele din Domeniul de studii universitare de masterat
»Administrarea Afacerilor” devin functionale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriald de
[LP.C4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea dispune de un mecanism de monitorizare constantd de imbunatatire a performantelor
educationale si administrative, prin stabilirea de indicatori de performantd specifici pentru fiecare
domeniu de activitate, colectarea de informatii relevante si analiza feedback-ului in vederea identificarii
eventualelor neajunsuri.
Evaluarea anuald a cadrelor didactice se realizeaza pe baza metodologiei privind evaluarea anuald a
cadrelor didactice (UDCTGM-REG-38) si vizeaza activitatea didactica, stiintifica, recunoasterea
nationala si internationald, precum si activitatea In comunitatea academica. Procesul integreaza pe langa
autoevaluare si:
- Evaluarea anuala a personalului didactic de catre studenti (Metodologia privind evaluarea
anuala a cadrelor didactice de catre studenti — REG 44)
- Evaluarea anuala de citre seful ierarhic (Fisa de evaluare anuald a performantelor profesionale
individuale pentru functii didactice universitare — REG 38; Fisa de evaluare anuala de catre seful
ierarhic — REG 38)
- Evaluarea anuala colegiala. (Fisa de evaluare colegialda — REG 38)
Rezultatele sunt centralizate si analizate la nivelul facultatii, in cadrul structurilor responsabile de
asigurarea calitdtii, cu respectarea principiilor de confidentialitate si obiectivitate. Concluziile analizelor
sunt comunicate cadrelor didactice si conducerii programului, iar acolo unde este cazul, sunt stabilite
masuri de imbunatatire.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Facultatea de Stiinte Economice a implementat mecanisme de evaluare a cadrelor didactice prin
feedback-ul studentilor, autoevaluari, evaluare colegiala si evaluare de catre seful ierarhic, constituind
un sistem integrat de asigurare a calitatii activitatii didactice. Evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti s-a desfasurat in conformitate cu metodologia institutionala, realizdndu-se online, in doua etape
corespunzatoare celor doua semestre, prin intermediul unui chestionar elaborat in Microsoft Forms si
distribuit studentilor pe platforma Microsoft Teams, in perioada de sesiune.

Autoevaluarea se realizeazd pe baza criteriilor si indicatorilor din Fisa de evaluare anuala a
performantelor profesionale individuale, punctajul final fiind stabilit de catre Consiliul Facultatii, iar
pentru decan, de catre Rector. Evaluarea colegiald acopera activitatea didactica, stiintificd si in
comunitatea academica, fiind realizata de doua cadre didactice cu functia de baza in universitate, in timp
ce evaluarea de catre seful ierarhic este realizatd de decanul Facultétii de Stiinte Economice si vizeaza
gradul de indeplinire a criteriilor aferente anului calendaristic precedent.

Comisia CEAC-UDC colecteaza rezultatele evaluarii si le transmite decanilor in vederea centralizarii si
prelucrarii, iar punctajele finale sunt prelucrate si raportate de Comisia CEAC-ECO printr-un raport de
evaluare transmis ulterior comisiei CEAC-UDC. Rezultatele evaluarii anuale a performantelor
personalului didactic sunt supuse analizelor de management si stau la baza stabilirii unor masuri de
imbunatatire a calitatii educatiei, concluziile fiind comunicate cadrelor didactice implicate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Identificarea unor méasuri de care sd conducéd la o mai mare implicare din partea studentilor pentru
completarea chestionarelor de evaluare;

Indicatorul este: indeplinit

.Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
1IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd desfasoard procedurile aferente procesului de evaluare
LLP.C.8.1.1  externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UDCTGM respecta prevederile legale cu privire la acreditarea si asigurarea calitatii pentru domeniul de
studii universitare de masterat Administrarea afacerilor. Organizarea programelor componente ale
domeniului respecta standardele pentru functionarea acestora.

Institutia a fost acreditata prin prin Legea nr. 136/2005, avand astfel si dreptul de a organiza studii de
masterat, ultima evaluare institutionald fiind in anul 2025. Preocupata pentru a se alinia la standardele
de calitate in invatdmantul superior, recunoscute la nivel European, UDCTGM a participat la evaluari
externe, realizate de AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Sciences), agentie
europeand inscrisd in EQAR (European Quality Assurance Register) si aliniatd la standardele ESG
(European Standards and Guidelines), in septembrie 2022 (evaluare institutionald) si ianuarie 2024
(evaluarea programelor de studii de licentd Economia Turismului, Comertului si Serviciilor si Finante
si Banci, a programului de studii de masterat Gestiunea financiard a afacerii).

Conform Certificatului AHGPGS _ECTS 2024, Certificatului AHGPGS FB 2024, Certificatului
AHGPGS_GFA 2024, rezultatul evaluarii a fost mentinerea acreditarii programelor de studii de licenta
si master evaluate.

In anul 2025, UDCTGM a fost evaluatd institutional de citre comisiile de experti evaluatori ale
Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), a obtinut calificativul
GRAD DE INCREDERE, confirméand calitatea procesului educational, a managementului academic si
capacitatea institutionald de a oferi programe de studii relevante si sustenabile. (Rezultat evaluare
ARACIS 2025)
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In anul universitar 2025-2026 la nivelul FSE functioneaza un program de studii de licentd Economia
Turismului, Comertului si Serviciilor si un program de studii universitare de masterat Gestiunea
financiard a afacerii, in domeniul Finante-aflat in lichidare (existd studenti inmatriculati In anul I de
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studii). Programul de licentd ECTS a fost evaluat pentru acreditare in luna ianuarie 2024 printr-o
evaluare externa realizatd de AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Sciences). Raportul
de evaluare al AHPGS a fost invalidat de catre Comisia ARACIS prin Hotararea nr. 127/H/04.04.2024
si ca urmare programul a fost evaluat periodic de citre ARACIS in mai 2026 pentru o capacitatea de
scolarizare de 120 de studenti scolarizati in primul an de studii, conform HG 412/2025.

Prin participarea la evaluarile externe, universitatea Indeplineste cerinta legala si demonstreazd un
angajament activ fatd de imbunatatirea continua a calitatii educatiei oferite. Rezultatele evaluarilor sunt
utilizate pentru a identifica punctele tari si punctele slabe ale programelor de studiu, pentru a implementa
masuri de imbunatétire si pentru a se asigura cd studentii beneficiazd de o experientd educationala
relevanta si de Tnalta calitate.

Pentru procesul de evaluare, FSE asigura documentatie actualizatd si bine organizata. Pentru pregétirea
vizitei ARACIS , conducerea facultatii a colaborat cu CEAC si celelalte departamente.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Respectarea termenelor de evaluare a domeniului de studii universitare de masterat si monitorizarea
periodica a stadiului implementarii recomandarilor evaluatorilor externi.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v Infrastructura educationala moderna
si un mediu de studiu corespunzitor,
sustinute de spatii didactice echipate cu
tehnologie multimedia, laboratoare IT
functionale,  bibliotecd informatizata,
camin studentesc, facilitati sportive si
servicii administrative

v Resurse umane calificate si implicate
activ.  in  dezvoltarea  profesionala,
reprezentate de cadre didactice cu
pregitire corespunzitoare disciplinelor

predate, un nivel adecvat de acoperire a s . .
osturilor, precum si participare constant FACTORI | posibilitatea de personalizare a parcursului
p : ’ INTERNI | educational.

1 fi inua si - .
a programe de formare continua si | v Numarul redus de profesori

activitati stiintifice. L
R < NI universitari raportat la celelalte grade
v" Implementare coerentd a invatarii

Puncte slabe:

v Digitalizare functionala, dar nu
complet integratd institutional.  Se
folosesc platforme digitale, dar nu exista
inca un ecosistem academic unitar

v’ Grad limitat de flexibilizare
curriculara: absenta disciplinelor optionale
in planul de Iinvatdmant, reducand

: didactice.
centrate pe student, sustinutd de . <
) N g ’ v' O structurare incompletd a fiselor
ocapacitate institutionald pentru formarea T ’
’ disciplinelor.

practica, asigurata prin parteneriate active v
cu mediul de afaceri, stagii de practica
functionale si implicarea specialistilor din
domeniul economic.

v" Relatii consolidate cu mediul
economic §i sprijin eficient pentru insertia
profesionala, reflectate prin, interactiuni
directe cu angajatori, activititi de orientare
profesionala .

Valoarea ridicata a taxei de
scolarizare perceputd comparativ cu alte
universitati din regiune

Analiza
SWOT
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Oportunitati:

v" Solicitarea mediului economico-
social, local, national, international de
absolven cu competente in administrarea
afacerilor;

v Existenta unei retele active de alumni:

virtuale, proiecte Erasmus+, colaborari
stiintifice internationale.

Amenintari:

v" Modificari viitoare ale standardelor
ocupationale sau ale clasificarilor
ESCO/COR, care pot impune ajustari
rapide ale rezultatelor asteptate ale
invatarii si ale structurii curriculare.

v Concurenta altor programe de master
mai vechi sau deja consacrate 1n

domeniul administrarii afacerilor, care pot
atrage potentiali studenti

baza de date digitala, mentorat pentru 1? ACTORI v Scéaderea populatiei scolare si
studenti, feedback pentru actualizarea | pyrppyy | COMpetitia  crescutd intre universitati:
programului. Presiune pe recrutarea studentilor si pe
v Cresterea internationalizarii sustenabilitatea programelor.

academice si a cercetarii: mobilitati v Dificultati de recrutare a cadrelor

didactice cu titlu de profesor din cauza
constrangerilor financiare.

v Limitari financiare pentru
modernizare continud: Presiuni bugetare
pot afecta ritmul investitiilor 1n
infrastructurd si digitalizare. Lipsa de
predictibilitate a pietei muncii

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performantd si recomandirile
formulate

Nr. Gradul de
ert Indicator de performanta irAldeAplinire Recomandari
) (I/PI/N)
_DOMENIUL A. Capacitatea institutionals |

1, LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea | Indeplinit -
programului/domeniului de studii
universitare, IIS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii | Indeplinit Constituirea la nivelul FSE a unui
si departamentului, respectiv filialei sau Consiliu consultativ, cu activitate
extensiei si ale altor parti interesate sunt realizatd prin Intalniri regulate si
avute 1n vedere 1n procesul de adoptare si transparente, (consemnatd in
revizuire a metodologiilor, procese verbale, minute) si
regulamentelor si  procedurilor de prezentarea clara a modului in
aplicare. care este utilizat feedback-ul

colectat..

3. I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, | Indeplinit Extinderea infrastructurii IT prin
spatii dedicate proceselor de nvatamant, achizitia de software specializat
de cercetare si administrative pentru analiza datelor si simuldri
corespunzatoare, precum i pentru servicii economice.
destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati.
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Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile | Indeplinit -

sunt intretinute adecvat, astfel Incat sa fie

asigurate conditii optime de studiu,

cercetare si viatd, precum si de munca.

LP.A3.1.1 Resursele umane ale | Indeplinit Asigurarea personalului didactic
componentei organizatorice sunt adecvate calificat corespunzator
pentru desfasurarea activitatilor aferente necesarului pentru fiecare
programului/domeniului de studii program de studii si evitarea
universitare evaluat. Personalul didactic situatiilor de supraincarcare a
detine calificdrile si  competentele cadrelor didactice si depasire a
profesionale necesare pentru a preda numarului de 3 norme didactice;
disciplinele care 1i revin 1n statul de

functii.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -

utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

L.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii
si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practicd, cercetare si
evaluare care impreund conduc la o
calificare universitara.

Partial
indeplinit

Includerea in  planurile de
invatdimant a wunor discipline
optionale si facultative, care sa
cresca flexibilitatea programelor
si sd ofere posibilitatea, prin
alegerea traiectoriei academice, a
alegerii unui parcurs personalizat.
Structurarea continutului fiselor
de disciplina, In care sa fie
formulate si: continutul predarii si
invatarii si practicile asociate
pentru fiecare activitate de
invatare,  predare, evaluare,
defalcarea fondului de timp pentru
studiu individual, dimensionarea
bibliografiei in concordantd cu
numarul de credite (ECTS) si
volumul de munca al studentului
(orele de studiu individual,
eventual impartirea In doud
categorii: bibliografie obligatorie
si bibliografie facultativa).

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii
concordante cu nivelul calificarii.

sunt

Indeplinit

Structurarea planului de
invatdmant cu includerea
obiectivelor, competentelor pe
program, rezultatelor invatarii,
centralizatorul planului (pe tipuri
de discipline, raport activititi de
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curs/aplicative, forme de
evaluare).

9. I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale | Indeplinit Includerea in planul de Tnvatamant
invatarii sunt corelate cu competentele a rezultatelor invatarii,
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, competentelor, obiective,
conform standardelor ocupationale si/sau structura timpului, centralizatorul
Clasificarii europene a ocupatiilor disciplinelor, timpului, creditelor.
(ESCO).

10. | LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
asigura  implementarea  principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

11. | LP.B.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
asigurd accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.

12. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invitarii sunt | Indeplinit -
descrise in mod adecvat si sprijind
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

13. | L.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii | Indeplinit -
rezultatelor invatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs §i prin
examene de finalizare a studiilor.

14. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit -
aplicd procedurile cu privire la admitere.

15. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de | Indeplinit Completarea metodologiei de
studii universitare se realizeazd cu admitere cu masuri explicite
respectarea  principiilor  echitatii  si pentru  candidatii  vulnerabili,
egalitatii de sanse, precum si cu instituirea precum adaptéri pentru candidatii
unor masuri de sprijin pentru asigurarea cu CES sau proceduri de sprijin in
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in etapa de inscriere.
situatii de risc social si educational, Elaborarea unor materiale
inclusiv a candidatilor cu cerinte informative accesibile, care sa
educationale speciale si/sau dizabilitati. explice drepturile candidatilor,

procedurile de sprijin si adaptarile
disponibile.

16. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Crearea unui ghid al studentului
aplica reglementdrile privind activitatea pentru programele din Domeniul
profesionald a studentilor. de studii universitare de masterat

,Administrarea Afacerilor”, care
sd  sintetizeze reglementarile
relevante  privind  activitatea
profesionala
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_DOMENIUL C. Managementul calitai

17. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorici a | Indeplinit -

IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

18. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Documentarea impactului
aplicd in mod consecvent procedurile, procedurilor, dupd primul an de
dovedind impactul acestora in asigurarea functionare, prin rapoarte interne
calitatii. care sa evidentieze aplicarea

optima a procedurilor si a
impactului ~ acestora  asupra
calitatii.

19. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | Indeplinit Stabilirea unui calendar anual de
alte parti interesate sunt implicate 1n intdlniri cu reprezentanti ai
procesul de punere 1in aplicare a mediului profesional, pentru a
procedurilor. integra perspective externe in

procesul de  revizuire  si
documentarea explicita a
consultarilor prin procese-verbale
sau rapoarte de feedback, odata ce
programele din Domeniul de
studii universitare de masterat
,Administrarea Afacerilor” devin
functionale.

20. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorici | Indeplinit Identificarea unor masuri de care
analizeaza rezultatele procesului de s& conducd la o mai mare
evaluare semestriald de catre studenti a implicare din partea studentilor
prestatiei cadrelor didactice. pentru completarea chestionarelor

de evaluare;

21. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorici | Indeplinit Respectarea  termenelor  de
desfasoara procedurile aferente procesului evaluare a domeniului de studii
de evaluare externd a calitatii, in vederea universitare de masterat si
organizarii, in conditiile legii, a monitorizarea periodica a
programului de studii evaluat. stadiului implementarii

recomandarilor evaluatorilor
externi.
Tabel centralizator indicatori de performanti — grad de indeplinire
. Numair indicatori de performanta
Domeniul de evaluare = s soa s z T
Indeplinit Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea 6 - -

institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 9 1 -

educationald

Domeniul C. Managementul calitatii 5 - -

Total 20 1 -

VI. Concluzii
Domeniul de studii de masterat Administrarea afacerilor cu Programele de studii universitare
Administrarea strategica a afacerilor, in limba romana si Administrarea strategica a afacerilor, in limba
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engleza va face parte din oferta educationald a Facultatii de Stiinte economice, oferind continuitate
absolventilor programului de licentd din domeniu. Necesitatea infiintdrii domeniului de studii de
masterat Administrarea afacerilor cu cele doud programe de studii este motivata prin rezultatele analizei
asupra “evolutiilor economice la nivel regional si din schimbarile constante din piata muncii, care
solicita competente avansate in strategie, management si transformare organizationala. Propunerea de
infiintare are la baza consultari privind necesitatea calificarii Administrarea strategica a afacerilor, pe
piata muncii, cu reprezentanti ai mediului de afaceri, studenti, absolventi.

Misiunea celor doud programe de master pune accent pe integrarea cunostintelor economice,
manageriale, financiare si digitale intr-o perspectiva unitard, care permite fundamentarea deciziilor la
nivel strategic si operational. Programele de studii propuse sunt profesionale, organizate la forma de
invatamant cu frecventd, au o duratd de doi ani si totalizeaza 120 de credite ECTS. La finalizare,
absolventii vor obtine competente specifice nivelui 7 de calificare, conform cerintelor CNC. Ca
rezultate, facultatea are n vedere cresterea gradului de angajabilitate n pozitii de middle management,
acces la profesii emergente (analist de business, manager de proiect, consultant In management) si
stimularea antreprenoriatului la nivel local si regional.

UDCTGM dispune de resurse academice, umane si materiale care permit desfasurarea corespunzatoare,
in conformitate cu cerintele legale in vigoare a programelor din domeniul Administrarea afacerilor si
parteneriate cu mediul socio-economic.

Numarul de locuri solicitat, astfel incat sa se asigurate conditii optime pentru desfasurarea procesului
educational, pentru domeniul de studiu de master Administrarea afacerilor este de 75 de studenti/an.

Ca urmare a vizitei efectuate la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, Facultatea de
Stiinte Economice, Comisia externd ARACIS de evaluare a calitatii propune Acreditarea domeniului

de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor cu programele:

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii | Locatie | Limba de | Formad de | Numarul | Tip Capacitate
crt. | universitare de masterat predare invatamant | de credite | masterat | de
de studiu | (C/P/D) scolarizare
1. Administrarea strategicia | Targu romana IF 120 P 75
afacerilor Mures
2. Administrarea strategicia | Targu engleza IF 120 P
afacerilor Mures

pentru o capacitate de scolarizare de 75 de locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe
1. Calendarul vizitei

2. Minutele aferente intalnirilor

Pag. 31 din 31




