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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei
de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Conform contractului nr. 639 / 18.12.2025, Universitatea Romano-Americana din Bucuresti (URA) a solicitat
evaluarea externd a calitatii programului de studii universitare de licenta Management-IFR, organizat in locatia
Bucuresti In scopul mentinerii acreditarii. Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr.
53/H/05.02.2026 si acceptata de institutia solicitanta (IS). Membrilor comisiei de evaluare li s-a adus la cunostinta de
catre ARACIS prin email in 11.02.2026, primind totodatd acces la raportul de evaluare interna (REl) incarcat in
platforma electronica de evaluare ARACIS. De comun acord cu persoana de contact, vizita de evaluare s-a desfasurat
in perioada 15-16 mai 2026 la sediul Universitati Romano-Americane din Bucuresti. Calendarul vizitei de evaluare
externa a fost transmis coordonatorului comisiei de evaluare de catre persoana de contact in data de 24.04.2026,
prin email.

- Descrierea institutiei de Tnvatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

Programul de studii evaluat se deruleaza in cadrul Facultatii de Management-Marketing (FMM), componenta a
URA. Universitatea Romano-Americana a aparutin 1991, ca institutie privata de invatamant superior, in baza Sentintei
Judecatoriei Sectorului 1, nr. 295/17.04.1991, consfintindu-i-se astfel personalitatea juridica. URA a fost supusa la
trei evaluari institutionale (2010, 2015 si 2021) prin care institutia de invatamant superior a obtinut calificativul ,Grad
de incredere ridicat”.

In prezent, la URA sunt active opt facultati, din care cinci au profil economic. Printre acestea se afla si Facultatea
de Management-Marketing la care se deruleaza PSUL evaluat: Management-IFR.

Facultatea de Management-Marketing (FMM) a fost infiintata in 1991, ulterior acreditata, cu specializarea
.Management si Marketing”, prin Legea nr. 274/15.05.2002. Organizatoric, FMM fisi deruleaza activitatea prin
Departamentul de Management-Marketing.

In cadrul URA; forma de invatamant cu frecvent& redusa (IFR) obtine autorizarea de functionare provizorie prin
H.G. nr.1069/2004.

In cadrul URA, existd Departamentul IFR (DIFR). Prin ins&si structura, organigrama, componenta (Decizia
Rectorului URA nr. 597/25.11.2025) si baza lui legala (ROF-DIFR-URA), acest departament asigura alinierea la
legislatia si standardele actuale privind Tnvatamantul cu frecventa redusa (IFR).

Din organigrama DIFR-URA reiese ca departamentul are un Director si un Consiliu al Departamentului si este
subordonat Prorectorului pentru Strategie academica, dezvoltare institutionald si relatia cu studentii. Consiliul DIFR
este alcatuit din Directorul DIFR si cei patru decani ai facultatilor unde se deruleaza programe de studii IFR.

Conform HG nr. 412/2025, PSUL evaluat — Management-IFR — functioneaza in cadrul Universitatii Romano-
Americane (URA) din Bucuresti ca program acreditat (A), in baza ultimei evaluari externe finalizata cu calificativul
.Mentinerea acreditarii”, conform Hotararii Consiliului ARACIS din data de 27.05.2021.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

PSUL Management-IFR este unul din cele cinci programe de studii de licenta acreditate (4) sau autorizate
provizoriu (1-MK Ib. engleza) care se deruleaza in cadrul Facultatii de Management-Marketing (FMM) incadrate in
cele doua domenii de studii universitare ilustrate Tn denumirea facultati. PSUL Management-IFR este acreditat sa se
deruleze cu o capacitate totala de scolarizare de 75 studenti / an.

Ca toate programele de licenta IFR din cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, Management-IFR
a fost autorizat sa functioneze provizoriu in anul 2004 si a trecut prin toate etapele procedurale privind evaluarea
externa in vederea acreditarii si mentinerii acesteia.

Comisia de lucru pentru elaborarea REl in vederea evaluarii periodice a PSUL Management-IFR a fost aprobata
in sedinta CA-URA conform HCA nr.13.4.1/15.10.2025.

Pentru actuala evaluare in vederea mentinerii in continuare a acreditarii, in baza HS-URA nr. 143/24.11.2025
a fost declansata procedura de evaluare periodica a PSUL Management-IFR.

PSUL Management-IFR din cadrul FMM — URA intra in evaluare externa de catre ARACIS in baza prevederilor
si semnarii contractului nr. 639/ 18.12.2025, iar evaluarea externa este initiata prin HC ARACIS nr. 53/H/05.02.2026.

[l. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte
de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente / date)

Raportul de evaluare interna si anexele acestuia; linkurile asociate REI; documente date/primite in timpul vizitei
de evaluare; informatii din timpul vizitei; documente, date si informatii disponibile pe site-ul IIS (https://www.rau.ro/),
DIFR (https://www.rau.ro/DIFR ) si al facultatii (https://www.rau.ro/facultatea-de-management-marketing/).
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

Vizita la Universitatea Romano-Americana din Bucuresti (URA), Facultatea de Management-Marketing (FMM),
PSUL Management-IFR a fost efectuata in perioada 15-16.05.2026, la sediul din Bucuresti, Bd. Expozitiei, nr. 1B.

In cadrul vizitei au fost trecute in revistd baza materiald, spatiile administrative si de invatdmant, documente si
gestiune de secretariat. Raportat la programul de studii Management-IFR, conform calendarului vizitei in cursul
evaluarii externe s-au purtat discutii cu reprezentanti ai institutiei si ai programului de studii (3 persoane), echipa care
a realizat REI (2 persoane), cadre didactice (8 persoane), reprezentanti CEAC si ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (3 persoane), reprezentanti ai departamentului care asigura suport informatic (1 persoana),
absolventi (5 persoane), reprezentanti ai angajatorilor si parteneri de practica externi (5 persoane) si 19 studenti,
dintre care 9 din anul Il si 10 din anul lll, 7 dintre acestia fiind inscrisi la a doua facultate. Persoanele sunt nominalizate
atat in calendarul vizitei, cat si in minuta intélnirilor, documente anexate prezentului REE.

- Alte metode sau aspecte relevante
Promptitudinea si disponibilitatea personalului institutiei si a programului evaluat de a pune la dispozitie
informatiile si documentele necesare pentru evaluare externa, receptivitatea la observatiile de imbunatatire.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul .PA.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti (URA) functioneaza ca institutie de invatamant superior
particulara, de utilitate publica, dar cu personalitate juridica de drept privat. Organizarea URA este reglementata prin
Carta universitara si prin regulamentele aprobate de Senatul universitar, documente disponibile public pe site-ul URA.

Conform Organigramei URA aprobata in sedinta Senatului din 11.11.2025, structura de conducere a URA
cuprinde Senatul universitar, Consiliul de Administratie, Rectorul, prorectorii, facultatile si departamentele academice.
In cadrul universitatii functioneaza, de asemenea, structuri specializate, intre care Departamentul de Calitate, Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Comisia de etica si deontologie universitara, Departamentul de Formare
Continua (cat. Parteneriat cu Mediul Socio-Economic si Transformare Digitald) si Departamentul pentru Invatamant
cu Frecventa Redusa (cat. Departamente Academice).

PSUL Management-IFR este organizat in cadrul Facultafii de Management-Marketing (FMM), domeniul
Management, fiind mentionat ca program acreditat (A) In H.G. nr. 412/2025, cu 180 de credite ECTS si 0 capacitate
de scolarizare de 75 de studenti. Programul este gestionat academic de Facultatea de Management-Marketing si de
Departamentul de Management-Marketing.

Pentru forma IFR (5 PSUL in cadrul URA), managementul organizatoric si metodologic este asigurat de
Departamentul pentru Invatdmant cu Frecventd Redusd, care functioneaza in baza regulamentului propriu aprobat de
Senat. DIFR colaboreaza cu facultatile si departamentele academice in ceea ce priveste planurile de Thvatamant, fisele
disciplinelor, cadrele didactice, materialele didactice, baza materiala si suportul tehnic specific formei IFR.

Evidenta studentilor, gestionarea actelor de studii si situatia scolara sunt realizate la nivelul secretariatului
Facultatii de Management-Marketing, conform reglementarilor institutionale aplicabile.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA dispune de un cadru institutional definit prin structuri organizatorice si mecanisme manageriale care sustin
desfasurarea activitatilor didactice, administrative si de asigurare a calitatii. Acest cadru este reglementat prin Carta
Universitétii Romano-Americane, prin Planul strategic institutional, prin planurile operationale anuale, precum si prin
regulamentele si procedurile interne aprobate de Senatul universitar.

Desi Planul strategic al URA si documentele strategice ale FMM includ obiective de dezvoltare academica,
transformare digitald, internationalizare si asigurare a calitatii, nu au fost identificate obiective, directii de actiune sau
masuri formulate distinct pentru programele organizate la forma IFR. Referirile la activitatile IFR sunt realizate
preponderent Th documentele operationale si procedurale specifice DIFR, fara a fi reflectate explicit in documentele
strategice de dezvoltare institutionala.
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In acest context institutional, pentru PSUL Management-IFR se realizeazé o colaborare intre Facultatea de
Management-Marketing, Departamentul de Management-Marketing si Departamentul pentru Invatdmant cu
Frecventa Redusa. Relatiile dintre DIFR, facultatile organizatoare de programe IFR si celelalte structuri institutionale
sunt evidentiate Tn documentul public ,Sistemul relational al DIFR cu facultatile si compartimentele URA”.

In virtutea calificativului institutional ,Grad de incredere ridicat”, obtinut in urma evaluarilor externe ARACIS,
URA Tsi desfasoara activitatea prin structuri organizatorice si mecanisme de management care sustin implementarea
politicilor institutionale privind educatia, cercetarea si asigurarea calitdti. La nivel institutional functioneaza
Departamentul de Calitate si CEAC, iar la nivelul Facultatii de Management-Marketing functioneaza structuri proprii
de monitorizare a calitatii, reflectate inclusiv in raportarile periodice privind asigurarea calitatii (ex. Raportul de calitate
FMMK 2025).

Documentele analizate evidentiaza existenta unui cadru normativ intern alcatuit din regulamente, metodologii,
proceduri si ghiduri aplicabile programelor IFR. Tn acest sens, sunt relevante Regulamentul de organizare si
functionare a DIFR (aprobat de Senatul URA prin HS din 26.09.2025), Procedura privind actualizarea/revizuirea
periodica a materialelor de studiu utilizate in procesul educational la forma IFR/ID, Ghidul de consiliere a studentilor in
parcurgerea programului de studii IFR, precum si documentele curriculare publicate pe site-ul URA (www.rau.ro)
pentru programul Management-IFR: Planul de invatamant 2025-2028, fisele disciplinelor, calendarele disciplinelor si
ghidul de studii.

Managementul activitatilor didactice specifice PSUL este asigurat preponderent de facultatea organizatoare a
programului de studii, in colaborare cu structurile institutionale cu atributii in domeniul IFR.

Pe baza documentelor analizate se apreciaza ca PSUL Management-IFR functioneaza intr-un cadru
institutional reglementat, sustinut de structuri organizatorice si mecanisme manageriale care permit desfasurarea
programului in conformitate cu prevederile legale si cu cerintele specifice asigurarii calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Specificarea explicita, in Planurile strategice si operationale ale URA si ale Facultati de Management-
Marketing, a existentei programelor IFR, precum si includerea unor obiective si masuri distincte privind
dezvoltarea, monitorizarea si consolidarea acestora pe termen mediu si lung.

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul .LPA.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul URA, elaborarea, adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza
prin structurile academice si administrative competente, cu implicarea membrilor comunitatii universitare si a altor
parti interesate. Documentele institutionale sunt initiate, analizate, avizate si aprobate potrivit circuitului decizional
intern, care include facultatile, departamentele academice, Consiliul de Administratie si Senatul universitar.

Pentru PSUL Management-IFR, consultarea partilor interesate se realizeaza la nivelul Facultati de
Management-Marketing, al Departamentului de Management-Marketing si prin structurile de asigurare a calitaii
constituite la nivel institutional si la nivelul facultétii. in cadrul acestor structuri sunt implicati reprezentanti ai cadrelor
didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor.

Procesul de proiectare, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii este reglementat prin
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Potrivit REI,
revizuirea programelor are in vedere consultarea cadrelor didactice, a studentilor, absolventilor si reprezentantilor
mediului socio-economic, inclusiv prin comisiile de calitate si Consiliul Consultativ constituit la nivelul facultatii.

La nivelul FMM functioneaza Comisia de Calitate, structura subordonata CEAC-URA si sprijinita metodologic
de Departamentul de Calitate. Aceasta include reprezentanti ai structurilor academice si administrative ale facultatii,
precum si reprezentanti ai studentilor si ai angajatorilor. Rezultatele consultarilor si ale monitorizarii procesului
educational sunt valorificate in rapoartele privind asigurarea calitatii la nivelul facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA asigura un cadru institutional participativ pentru adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor aplicabile programelor de studii, inclusiv celor organizate la forma IFR. Implicarea cadrelor didactice si a
studentilor este realizata prin reprezentarea lor in structurile academice si decizionale, iar implicarea absolventilor si
angajatorilor se realizeaza, in principal, prin structurile consultative si prin mecanismele de asigurare a calitatii.
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In cazul PSUL Management-IFR, procesul de consultare este sustinut prin FMM, Departamentul de
Management-Marketing, Comisia de Calitate a facultatii si Consiliul Consultativ. Aceste structuri permit colectarea de
opinii privind continutul planului de Tnvatamant, rezultatele invatarii, continutul disciplinelor si corelarea pregatirii
studentilor cu cerintele pietei muncii.

Procesele de monitorizare si evaluare periodica a programului se bazeaza pe informatii colectate atat din
interiorul comunit&tii academice, cat si din relatia cu absolventii si angajatorii. In acest sens, consultarile realizate la
nivelul facultatii contribuie la fundamentarea deciziilor privind actualizarea documentelor curriculare si imbunatatirea
procesului educational.

Se constatd ca metodologiile, regulamentele si procedurile sunt supuse circuitului institutional de analiza,
avizare si aprobare, ceea ce creeaza cadrul formal pentru integrarea opiniilor membrilor facultatii, departamentului si
ale altor parti interesate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Existenta Consiliului Consultativ asigura alinierea la legislatia actualizata si la realitatea socio-economica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul .PA.2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Baza materiala utilizatd pentru desfasurarea activitatilor aferente PSUL Management-IFR este integrata in
infrastructura educationala, de cercetare si administrativa a Universitati Romano-Americane. Spatiile utilizate sunt
proprietatea URA si sunt destinate activitatilor didactice, de cercetare, administrative si serviciilor oferite studentilor.

Activitatile didactice aferente programului se desfasoara in sali de curs, sali de seminar, laboratoare si spatii de
biblioteca, alocate in functie de dimensiunea formatiilor de studiu si de specificul disciplinelor din planul de invatamant.
Spatiile sunt dotate cu mobilier adecvat, videoproiector, tabla magnetica si conexiune la internet prin retea wireless.

Pentru activitatile aplicative, programul beneficiaza de acces la laboratoare dotate cu echipamente informatice
si software licentiat, in concordanta cu cerintele disciplinelor prevazute in planul de invatamant. Infrastructura digitala
este completata de platformele informatice utilizate la nivel institutional, inclusiv platformele de comunicare si suport
educational destinate studentilor IFR.

Conform REI, desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate din planul de invatamant al PSUL
Management-IFR care necesita laboratoare dotate cu tehnica de calcul se realizeaza in conditiile existentei unui PC
la cel mult doi studenti. In aceste spatii este asigurat acces nelimitat la internet prin fibrd optica si retea wireless.

Studentii de la Management-IFR au acces la Biblioteca URA, la fondul de carte aferent domeniului de studii, la
catalogul online Liberty si la baze de date stiintifice disponibile prin consortiul ANELIS PLUS. Biblioteca pune la
dispozitie resurse educationale in format fizic si electronic, utilizate pentru studiu individual, documentare si cercetare.

Universitatea asigura si servicii complementare pentru studenti, respectiv spatii de cazare si masa, facilitati
sportive, servicii de consiliere si orientare in cariera, spatii destinate activitatilor sociale si culturale, precum si facilitati
pentru persoanele cu dizabilitati.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor puse la dispozitie si din verificarile realizate cu ocazia vizitei rezulta ca PSUL
Management-IFR beneficiaza de baza materiala a Universitati Romano-Americane, aceasta find dimensionata si
echipata pentru desfasurarea activitatilor didactice, aplicative, de cercetare si administrative aferente programului.

Conform documentului privind detalierea indicatorilor referitori la spatiile de invatamant, pentru programul
Management-IFR sunt asigurate integral spatile necesare procesului educational, toate aflate in proprietatea
universitatii: 4 sali de curs cu o suprafata totala de 482 m?, 8 sali de seminar cu o suprafata totald de 446 m?, 4
laboratoare cu o suprafata totala de 328 m? si 4 sali de biblioteca cu o suprafata totald de 423 m?, gradul de acoperire
a necesarului fiind de 100% pentru fiecare categorie de spatii.

In cadrul vizitei au fost verificate spatii relevante pentru desfasurarea activitatilor programului, respectiv
RealityLab: AR/VR (sala 318), Laboratorul C4Media (sala 002), Laboratorul ERP (sala 428), laboratoarele IT din salile
327, 329, 511 si 513, amfiteatrele A1 si A2, salile de curs 321, 520 si 522, salile de seminar 312-318, biblioteca si
secretariatul facultatii.
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Spatiile vizitate sunt moderne, generoase si dotate corespunzator pentru activitatile didactice si de cercetare
desfasurate in cadrul programului. Laboratoarele permit utilizarea aplicatiilor informatice si a software-ului licentiat
necesar disciplinelor din planul de invatamant, iar infrastructura digitala este completata prin accesul la platformele
educationale si la resursele informatice ale universitatii.

Biblioteca universitatii sustine procesul educational prin fondul de carte disponibil, salile de lectura si accesul
la baze de date stiintifice, iar catalogul online Liberty faciliteaza identificarea si utilizarea resurselor bibliografice. De
asemenea, studentii beneficiaza de facilitati complementare privind accesul la servicii administrative, spatii de studiu,
servicii de alimentatie si facilitati destinate persoanelor cu dizabilitati.

Se apreciaza ca baza materiala pusa la dispozitia PSUL Management-IFR este corespunzatoare pentru
desfasurarea activitatilor didactice, aplicative, de documentare, cercetare si sprijin administrativ pentru studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Baza materiala moderna si facilitdtile educationale, administrative si sociale puse la dispozitia studentilor,
inclusiv a celor inscrisi la forma IFR
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul I.PA.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Administrarea bunurilor imobile si mobile este realizata la nivelul URA prin structurile administrative cu atributii
in gestionarea patrimoniului, achizitii, intretinere si dezvoltare a infrastructurii educationale. Spatiile de invatamant,
laboratoarele, biblioteca, spatiile administrative si infrastructura informatica sunt integrate in baza materiala proprie a
institutiei si sunt utilizate pentru activitatile didactice, aplicative, de documentare si administrative.

Dotarea si dezvoltarea laboratoarelor reprezinta, potrivit REl, 0 preocupare permanenta a institutiei, realizata
atat din surse proprii, cat si prin proiecte cu finantare nerambursabild. in acest sens, URA este beneficiar al proiectului
PNRR , Transformarea digitald a Universitati Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile
digitale ale viitorului”, Contract de finantare nr. 14031/16.09.2022, cod proiect 1185941396, prin care au fost
realizate dotari cu infrastructura digitala, echipamente, accesorii si solutii software pentru centrele de cercetare si
laboratoarele universitatii.

Pentru sustinerea activitatilor educationale in format IFR, universitatea utilizeaza platforme si resurse digitale
precum Solaris, Office 365/Microsoft Teams, platforma e-learning, ANELIS Plus si colectia Cambridge University
Press, iar platforma Livresq se afla in proces de implementare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si din verificarile efectuate cu ocazia vizitei rezulta ca bunurile imobile si mobile
utilizate pentru PSUL Management-IFR sunt administrate si intretinute astfel incat sa sustina desfasurarea activitatilor
didactice, aplicative, de cercetare, de documentare si administrative in conditii corespunzatoare.

Mentenanta si actualizarea infrastructurii sunt sustinute prin investitii proprii si prin proiecte cu finantare
nerambursabila. Proiectul PNRR privind transformarea digitalda a URA a contribuit la dotarea centrelor de cercetare si
a laboratoarelor cu echipamente digitale, solutii software si instrumente necesare crearii de continut digital interactiv.
In acelasi registru, Laboratorul ERP, RealityLab AR/VR, Centrul de cercetari comportamentale si neuromarketing si
Laboratorul C4Media reflecta orientarea institutiei catre modernizarea infrastructurii aplicative si digitale.

Infrastructura TIC sustine activitatile specifice formei IFR prin acces la internet prin fibra optica si retea wireless,
prin utilizarea Microsoft Teams/Office 365, Solaris, platformei e-learning si a resurselor ANELIS Plus. Toate sunt
functionale si disponibile permanent. Din discutiile cu reprezentantii suportului informatic a rezultat ca platforma e-
learning este utilizata pentru suporturi de curs, formulare dedicate studentilor si cadrelor didactice, comunicari
institutionale si anunturi oficiale, iar configurarea conturilor si a disciplinelor are loc la inceputul fiecarui an universitar.

Din verificarile efectuate rezultad ca infrastructura utilizata de PSUL Management — IFR este functionald si
integrata efectiv in activitatile programului. Spatiile, echipamentele si platformele digitale sunt utilizate in procesul
didactic, in activitatile de suport si in relatia administrativa cu studentii.

Starea bunurilor imobile si mobile observata in timpul vizitei indica un nivel adecvat de intretinere si o
preocupare constanta pentru modernizare. Dotarile existente sustin atat activitatile fata in fata, cat si componentele
specifice formei IFR, in special comunicarea online, accesul la suporturi de curs, interactiunea cu tutorii si gestionarea
activitatilor educationale prin platforme digitale.
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Relevante sunt si investitiile realizate prin proiectele de digitalizare ale universitatii, care au contribuit la
dezvoltarea infrastructurii TIC, la extinderea resurselor educationale digitale si la diversificarea instrumentelor utilizate
in procesul de predare-invatare-evaluare. In cadrul discutiilor avute cu personalul didactic si cu reprezentantii
suportului informatic a rezultat ca aceste resurse sunt utilizate si actualizate periodic, iar personalul beneficiaza de
instruire pentru utilizarea platformelor institutionale.

Aprecierea pozitiva exprimata de studenti cu privire la facilitatile oferite de facultate confirma faptul ca baza
materiala nu este doar disponibild, ci contribuie efectiv la calitatea experientei academice. De asemenea, concluziile
vizitei evidentiaza existenta unor spatii moderne si a unei baze materiale aliniate la standarde ridicate.

Prin urmare, se constata ca bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat si sustin conditii corespunzatoare
de studiu, cercetare, activitate administrativa si viata universitara pentru studentii PSUL Management-IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Implementarea proiectului PNRR pentru transformarea digitalda si preocuparea constantd pentru
actualizarea infrastructurii TIC, inclusiv prin tehnologii moderne si platforme eLearning (ex.Livresq)
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul .PA.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii
revin in statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Incadrarea personalului didactic implicat in desfasurarea PSUL Management-IFR din cadrul Facultatii de
Management-Marketing a URA este realizata cu respectarea prevederilor legale si a reglementarilor institutionale
aplicabile ocuparii posturilor didactice din invatamantul superior. Procesul de recrutare si selectie are la baza
dispozitile HG nr. 1339/2023 privind aprobarea Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
si de cercetare vacante, precum si metodologia proprie a universitatii referitoare la organizarea si desfasurarea
concursurilor pentru posturile didactice.

Potrivit acestor reglementari, ocuparea posturilor didactice si de cercetare se realizeaza prin concurs public,
organizat in conditii de transparenta si egalitate de sanse, pentru toti candidatii care indeplinesc criteriile de eligibilitate
prevazute de legislatia in vigoare si de standardele academice aplicabile.

Activitatile didactice aferente PSUL Management-IFR sunt asigurate conform statului de functii al programului,
toate disciplinele din planul de invatamant fiind acoperite cu personal didactic calificat. Cei 34 de coordonatori si tutori
implicati in derularea programului detin titlul stiintific de doctor in domenii compatibile cu disciplinele predate, aspect
care asigura fundamentarea academica si profesionala a procesului educational si contribuie la mentinerea
standardelor de calitate ale programului de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile didactice aferente PSUL Management-IFR sunt asigurate de cadre didactice cu formare de
specialitate (studii de licenta si doctorat) corespunzatoare disciplinelor predate, acoperind integral structura prevazuta
in planul de invatamant, in conditiile in care, in mod obisnuit, un cadru didactic este implicat In sustinerea a 1-2
discipline.

Statele de functii aferente programelor de studii IFR sunt organizate separat faté de cele corespunzatoare
formei de invatamant cu frecventa (IF), care include 4 posturi vacante, din care trei de lector (2 norme intregi + o
fractie) si unul de asistent (1 norma intreaga + o fractie).

Echipa didactica a PSUL Management-IFR este alcatuita din 34 de cadre didactice, dintre care 8 indeplinesc
rolul de coordonator de discipling, 11 au atributii de tutore instructional, iar 15 detin un rol mixt, de coordonator si
tutore. Toate cadrele didactice sunt titulare Tn cadrul URA, detin titlul stiintific de doctor si au calificarile si competentele
profesionale necesare desfasurarii activitatilor didactice aferente programului evaluat. Dintre acestea, 15 cadre
didactice sunt profesori sau conferentiari, reprezentand 44,1% din total.

La nivelul FMM, domeniul Management (studii de licenta si masterat) isi desfasoara activitatea didactica 68 de
cadre didactice (toate titulare) (Anexa suplimentard). Resursa umana implicata in programele de studii (IF, IFR si
masterat) din domeniul Management, constituita din cele 68 de cadre didactice, este raportata la o capacitate totala
de scolarizare de 965 studenti. Din documentele furnizate de FMM/URA, in anul universitar 2025-2026, pentru PSUL
Management-IFR, respectiv domeniul Management situatia pe CD/grade si raportul teoretic studenti / CD este:
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Total
studenti
Dz;%h/iu Profesor | Conferentiar | Lector | Asistent Ascc:)Eiat T%-II—:')A‘L Cf'.’ stuF:jZ%ETCD
capacitate
scolarizare
Management-IFR 3 12 10 9 0 34 225 6,6
Management 12 23 24 9 0 68 965 14,2

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul .PA.3.1.2 S asigurd dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Preocuparea URA, respectiva FMM pentru dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice si pentru
consolidarea unui mediu educational modern se regaseste in experienta didactica si profesionala din domeniul
disciplinelor predate. La nivel institutional existenta si implicarea Departamentului de Relatii Internationale (cu cele
doua birouri, ERASMUS+ si Programe Americane); Departamentului de Studii Asiatice, a Departamentului de
Cercetare asociat cu interesul fiecarui cadru didactic, asigura un canevas generos de dezvoltare profesionald si
personalda pentru cei interesati. Ca resursa identificata, de remarcat platforma RAU Academy, care contribuie la
extinderea accesului la resurse educationale dezvoltate de cadrele didactice ale URA si faciliteaza valorificarea
expertizei academice in beneficiul studentilor si al altor categorii de cursanti.

Un alt exemplu relevant la nivel institutional 1l constituie implicarea cadrelor didactice in proiectul PNRR
~lransformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale
ale viitorului”, derulat in cadrul Componentei C15 — Educatie. In cadrul proiectului a fost organizat programul de
formare in competente digitale avansate ,Designer Instructional”, realizat de Ascendia S.A. in perioada nov. 2023 -
mai 2024, la care au participat peste 350 de cadre didactice titulare si 50 de angajati auxiliari, inclusiv cadre didactice
implicate In PSUL Management-IFR. Tematica formarii a vizat competente de comunicare si prezentare persuasiva,
utilizarea aplicatiilor digitale pentru colaborare educationald, inteligenta artificiald si inovatia prin tehnologia
blockchain. Participarea la aceasta formare a fost certificata, consfintind un cumul de competente de predarein medii
digitale generale, dar si pentru activitati specifice formei IFR.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt vizeaza trei capitole mari: (I) dezvoltarea si formarea profesionala a cadrelor didactice
in specialitatea disciplinelor predate si a domeniului in care activeaza, () dezvoltarea si formarea profesionala a in
domeniul ID/IFR si (Il) reflectarea primelor doua capitole in CV-uri.

Din constatarile din timpul vizitei, precum si din documentele analizate rezulta ca primele doua capitole sunt
armonios asamblate si constituie dovezi ale aplicarii Procedurii operationale interne privind instruirea si perfectionarea
periodicd a personalului didactic si administrativ implicat in derularea programelor de studii universitare la forma de
invatamant IFR/ID (cod PS/PO-URA-DAC?2/2025). O parte din dovezi se regasesc ca anexe la REI

Instruirea si perfectionarea personalului didactic si nedidactic implicat in programele IFR sunt coordonate, in
principal, de DIFR. Aceste activitati sunt realizate prin personal specializat si module tematice dedicate, organizate
periodic sau la solicitarea structurilor URA implicate in derularea programelor IFR.

In CV-urile cadrelor didactice nu sunt mentionate experienta in domeniul ID/IFR, respectiv formarile in
tehnologia specifica acestei forme de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Programul de formare ,Designer Instructional” pentru cadrele didactice implicate in programele IFR, in
vederea consolidarii competentelor necesare dezvoltarii si utilizarii viitoarelor resurse educationale digitale (Livresq).
v Recomandari
- Inscrierea in CV-urile cadrelor didactice a experientei si participarilor lor la pregatiri in domeniul ID/IFR.

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Recrutarea personalului didactic implicat in desfasurarea PSUL Management-IFR se realizeaza in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare si cu reglementarile institutionale aplicabile ocuparii posturilor didactice si de
cercetare din invatamantul superior.

Procesul de ocupare a posturilor didactice si de cercetare este reglementat prin Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante, publicata pe site-ul institutiei, in sectiunea dedicata posturilor
vacante. Metodologia stabileste conditiile de participare, calendarul concursului, componenta dosarului de concurs,
criteriile de evaluare, modul de constituire a comisiilor si procedurile privind solutionarea contestatiilor.

Conform documentelor analizate, ocuparea posturilor didactice se realizeaza prin concurs public, cu
respectarea standardelor minimale nationale aplicabile fiecarei functii didactice. Informatiile privind concursurile
organizate de universitate sunt facute publice prin intermediul paginii institutionale dedicate, fiind disponibile anunturile
de concurs, documentele aferente procedurii si rezultatele obtinute de candidati.

Activitatile didactice aferente PSUL Management-IFR sunt asigurate de cadre didactice care indeplinesc
conditiile de calificare si competenta profesionalad prevazute de legislatia si reglementarile institutionale Tn vigoare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor la dispozitie rezultd ca recrutarea personalului didactic in cadrul URA se realizeaza
pe baza unor proceduri formalizate, aplicate unitar la nivel institutional si corelate cu cadrul legislativ national.

Metodologia proprie de concurs, aprobata de Senatul URA in sedinta din 25.10.2023 si actualizata in sedinta
din 01.02.2024, stabileste criterii, etape procedurale si mecanisme de evaluare care asigura transparenta procesului
de recrutare si accesul egal al candidatilor la ocuparea posturilor didactice si de cercetare. Publicarea informatiilor
privind concursurile, inclusiv a documentelor procedurale si a rezultatelor, asigura transparenta procesului de selectie.

Se constata ca personalul didactic implicat in PSUL Management-IFR este incadrat in baza acestor
reglementari si indeplineste conditile de calificare prevazute pentru disciplinele predate. Totodata, din discutiile
purtate in cadrul vizitei a rezultat preocuparea facultatii pentru selectarea unor cadre didactice capabile sa utilizeze
resursele digitale si instrumentele specifice procesului educational desfasurat la forma IFR.

Existenta unui cadru procedural clar, aplicarea concursului public ca modalitate de ocupare a posturilor si
publicitatea informatiilor aferente concursurilor constituie elemente care sustin caracterul transparent si conformitatea
procesului de recrutare cu prevederile legale n vigoare.

Pe baza documentelor analizate si a informatiilor obtinute in timpul vizitei, se apreciaza ca procedurile de
recrutare sunt stabilite si aplicate in mod transparent si in concordanta cu prevederile legale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si
cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul I.PA.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea Romano-Americana utilizeaza un ansamblu de instrumente informatice destinate digitalizarii
proceselor academice, administrative si financiare, cu scopul simplificarii accesului la servicii si al cresterii calitafii
interactiunii cu membrii comunitatii universitare. La nivel institutional functioneaza sisteme informatice integrate,
precum Smart University si SOLARIS, utilizate pentru evidenta studentilor, gestionarea situatiei scolare, examene,
taxe, burse, comunicare si acces la informatii academice.

Pentru PSUL Management-IFR, activitatile didactice online sincrone si asincrone sunt sustinute prin Microsoft
Teams/Office 365, platforma utilizata pentru comunicarea cu studentii, transmiterea materialelor didactice, teme,
activitati de evaluare si organizarea grupelor de studiu. Studentii beneficiaza de conturi institutionale si acces la
resurse digitale, inclusiv la platformele educationale si la bazele de date stiintifice disponibile prin ANELIS Plus.

Procesul de digitalizare este sustinut si prin proiectul PNRR , Transformarea digitala a Universitati Romano-
Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului”, care include dezvoltarea
infrastructurii digitale si implementarea unor solutii educationale noi. In acest context, platforma Livresq, dedicat?
realizarii de continut educational digital, se afla ih proces de implementare. De asemenea, RAU Academy valorifica
resurse video realizate de cadrele didactice ale universitatii, contribuind la diversificarea accesului la continut
educational.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si a informatiilor rezultate in cadrul vizitei se constata ca URA utilizeaza instrumente
informatice functionale, integrate in procesele academice si administrative ale programelor IFR. Sistemele Smart UMS
si SOLARIS permit gestionarea datelor studentilor, a situatiei scolare, a taxelor, burselor, cataloagelor si evaluarilor,
contribuind la reducerea interactiunilor administrative directe si la cresterea accesibilitatii serviciilor pentru studenti.
In cazul PSUL Management-IFR, utilizarea MS Teams/Office 365 sustine desfasurarea activitatilor didactice in
format sincron si asincron, comunicarea cu studentii si transmiterea resurselor de invatare. Din informatiile analizate
rezulta ca sunt generate clase pentru discipline, sunt alocate cadrele didactice si studentii, iar platformele sunt utilizate
pentru activitati didactice, teme, teste si comunicari institutionale. Digitalizarea proceselor este sustinuta si prin
evaluarea online a cadrelor didactice de catre studenti, prin accesul la resurse bibliografice digitale, catalog online si
baze de date stiintifice. De asemenea, proiectul PNRR si implementarea platformei Livresq indica preocuparea
institutiei pentru dezvoltarea infrastructurii digitale si pentru adaptarea resurselor educationale la specificul
programelor IFR. Astfel, FMM si URA utilizeaza instrumente informatice relevante pentru imbunatatirea accesului,
comunicarii, gestiunii academice si calitatii serviciilor oferite studentilor PSUL Management-IFR.
In cadrul vizitei, comisia de evaluare a discutat cu unul din responsabili IT, care a prezentat detalii referitoare la
modul de implementare si instrumentele IT prin care URA utilizeaza digitalizarea ca metoda activa curenta.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii

Indicatorul [.PB.1.1.1  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Calificarile obtinute de absolventii PSUL Management-IFR din cadrul Facultatii de Management-Marketing sunt
conforme cu Cadrul National al Calificrilor din Invatdméantul Superior (conform Supliment la diplom& Management) si
cu Cadrul Ocupatiilor din Roméania (2421 — Analisti de management si organizare).

Programul de studii este organizat pe baza sistemului de credite de studii transferabile. Planul de Tnvatamant
prevede un total de 180 de credite ECTS (30 ECTS/semestru) pe o duratd de 3 ani. Experienta de invatare este
documentata prin Fisele disciplinelor, care includ metodele de predare-invatare specifice tehnologiei IFR, formele de
evaluare si bibliografia minima.

Corespondenta cu programe de studii similare din tara (ASE Bucuresti, UBB Cluj) si strainatate (The University
of London, George Mason University) este documentata riguros, demonstrand relevanta internationala a
curriculumului, conform analizei privind compatibilitatea cu programe similare de Management.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Curriculumul este structurat pentru a asigura o tranzitie logica de la discipline fundamentale la cele de
specialitate. Din totalul de 2030 de ore, o pondere de 90% (1820 ore) este alocata disciplinelor obligatorii. Experienta
de invatare la IFR este echilibrata, raportul dintre activitatile de autoinstruire (938 ore) si cele aplicative (1092 ore)
fiind de 0.85, conform standardelor specifice. Echivalenta cu forma de invataméant IF garanteaza un proces
educational complet si riguros, adaptarea metodelor de evaluare si a resurselor educationale pentru platforma MS
Teams raspunzand specificului IFR.

Instruirea practica este 0 componenta esentiala, programul beneficiind de acorduri de parteneriat cu entitati
precum Banca Transilvania sau Camera Consultantilor Fiscali, aspect care reiese din analiza acordurilor de
parteneriat. Stagiul de practica obligatoriu este de 98 de ore, fiind integrat in parcursul academic al anului Il.

Accesul la materiale de studiu adaptate formei IFR este garantat pentru toate disciplinele din planul de
invatamant, resursele fiind disponibile pe platforma MS Teams (Anexa suplimentara C1 Situatia acoperirii disciplinelor
din planul de invatamant cu materiale de autoinstruire, conform Standardelor ID/IFR). De asemenea, experienta de
formare este imbogatita prin mobilitatile ERASMUS+ disponibile studentilor si cadrelor didactice.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Management-IFR functioneaza in cadrul Universitati Romano-Americane (URA) din Bucuresti in regim
de acreditare, avand la ultima evaluare externa calificativul ,Mentinerea acreditarii”.

Ultima evaluare periodica externa a fost parcursa in anul universitar 2020-2021, primind avizul de mentinere a
acreditarii prin Hotararea Consiliului ARACIS din data de 27.05.2021.

Capacitatea de scolarizare aprobata prin Hotarare de Guvern (HG) este de 75 de locuri pentru anul | de studiu,
cifra mentinuta constanta in perioada 2021-2026.

Idealul educational este urmarit prin misiunea asumata de Facultatea de Management-Marketing, orientata
spre formarea de specialisti cu spirit antreprenorial si competente manageriale ridicate, proces sustinut juridic prin
contractul de studii universitare de licenta.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL Management-IFR respecté limitele impuse de actul de autorizare/acreditare. In anul universitar curent
(2025-2026), numarul studentilor inmatriculati in anul | este de 30, dintr-un total de 72 de studenti la forma IFR, cifra
care se situeaza sub pragul maxim de 75 de locuri aprobat, garantand astfel resursele necesare pentru fiecare student
inmatriculat, aspect care reiese si din Anexa D2 cu numarul de studenti inmatriculati IFR la PSUL evaluat. Acest fapt
este confirmat de anexa privind numarul locurilor scoase la concurs raportat la capacitatea de scolarizare aprobata
prin HG si din analiza deciziilor de inmatriculare trecute in revista la secretariat.

Realizarea idealului educational este demonstrata prin integrarea cunostintelor teoretice cu cele practice,
conform Suplimentului la Diplomd, care atesta dobandirea calificarii de Nivel 6 EQF. Organizarea procesului
educational la IFR asigura studentilor (multi dintre acestia fiind deja integrati pe piata muncii) accesul la o formare
continua de calitate, respectand prevederile legale in vigoare.

Detalierea indicatorilor privind spatiile la FMM-URA arata ca functionarea programului este auditata intern,
existand o corelatie deplina intre oferta universitara, numarul de cadre didactice raportat la numarul de studenti si
infrastructura materiala pusa la dispozitie in campusul URA.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul [.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele invatarii pentru PSUL Management-IFR sunt proiectate pentru a asigura dobandirea unei calificari
de Nivel 6 conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) si Cadrului National al Calificarilor (CNC). Acestea sunt
definite in termeni de cunostinte, abilitati si responsabilitate/autonomie, regasindu-se in Suplimentul la diploma.

Competentele profesionale si transversale sunt corelate direct cu ocupatia de baza vizata: Analisti de
management si organizare (Cod COR/ESCO 2421), Grupa majora 2 - Specialisti in diverse domenii de activitate /
Subgrupa majora 24 - Specialisti in domeniul administrativ-comercial / Grupa minora 242 - Specialisti in domeniul
administrativ. Programul urmareste formarea de specialisti capabili sa gestioneze procese economice complexe, sa
analizeze viabilitatea financiara si sa implementeze strategii organizationale.

Validarea nivelului de calificare este sustinuta si prin analiza comparativa privind compatibilitatea cu programe
similare de Management cu universitati de prestigiu din spatiul European si Nord-American, analiza care confirma
standardele academice ridicate ale curriculumului.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza grilei de competente demonstreaza o structura echilibrata ce acopera toate dimensiunile necesare unui
manager modern: cunostinte - dobandirea fundamentelor teoretice in micro si macroeconomie, dreptul afacerilor si
tehnologia informatiei; abilitati - capacitatea de a utiliza baze de date, de a elabora planuri de afaceri si de a gestiona
resurse umane si materiale; responsabilitate si autonomie - aplicarea principiilor etice, munca in echipa si auto-
perfectionarea continua prin utilizarea resurselor digitale.
Desi programul se desfasoara la forma IFR, utilizarea platformelor de e-learning (MS Teams, Solaris, Livresq)
si a materialelor de autoinstruire specifice garanteaza atingerea acelorasi rezultate ale invatarii ca la forma IF.
Eficacitatea acestor rezultate este confirmata de piata fortei de munca: conform studiului de insertie anexat la
REI. 90% dintre absolventi activeaza in domenii corelate cu pregatirea lor, demonstrand ca abilitétile dobandite
raspund cerintelor reale ale angajatorilor. Mai mult, 50% dintre acestia doresc sa continue studiile la nivel de master
(Nivel 7 EQF), ceea ce confirma o baza solida de cunostinte dobandite la nivelul licenta.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Formularea sintetica a rezultatelor invatarii in Planul invatamant/curriculd academicd pe baza rezultatelor
invatarii detaliate in Fisele de disciplina si a standardelor in vigoare pentru domeniul de licenta Management.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Codurile COR corespunzatoare acestui program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in
diverse domenii de activitate / Subgrupa majora 24 - Specialisti in domeniul administrativ-comercial / Grupa minora
242 - Specialisti in domeniul administrativ / 2421 - Analisti de management si organizare. Competentele profesionale
si transversale, corelate cu cerintele stabilite in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), vor permite urmatoarele
ocupatii posibile: 2421.2 consultant de Afaceri / 2421.4 manager productie lean / 2421.5 analist logistica / 2421.7
responsabil cu procesele/responsabila cu procesele.

Din studiu de insertie a Management-IFR anexat REI, reiese corelarea PSUL cu piata fortei de munca, aceasta
fiind validata prin analize periodice ale insertiei absolventilor - 73% dintre absolventii promotiei 2025 lucreaza in
domeniul in care s-au specializat, iar 17% intr-un domeniu apropiat, rezultdnd o rata de relevanta a pregatirii de 90%.

De asemenea, URA mentine o legatura stransa cu mediul socio-economic prin acorduri de parteneriat destinate
practicii studentilor, incheiate cu institutii financiare si firme de consultanta precum Banca Transilvania, Camera
Consultantilor Fiscali si Royal Audit House S.R.L.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza coroborata a planului de invatamant si a studiului de insertie demonstreaza ca rezultatele sunt direct
utilizabile Tn mediul de afaceri. Faptul ca o mare parte dintre studentii IFR sunt deja angajati (73%) permite o adaptare
in timp real a rezultatelor invatarii cu problemele practice intalnite la locul de munca.

Competentele ESCO, preluate si integrate in Planul de invatamant, sunt transpuse in rezultate ale invatarii la
nivelul disciplinelor de specialitate, fiind detaliate in fisele de disciplind sub forma cunostintelor, abilitatilor si nivelului
de autonomie vizat. Relevanta programului este confirmata si de nivelul ridicat de satisfactie al absolventilor, 86,67%
dintre acestia declarandu-se multumiti de pregatirea teoretica si practica primita.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Standardul S.B.3.1. Principi
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul I.P.B.3.1.1  Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform continutului Fiselor de disciplind si planului de invataméant al PSUL Management-IFR, reiese ca
acestea prevad metode moderne de predare, adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii si
reflecta centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului
individual (teme si proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

Se utilizeaza resurse digitale si tehnologii moderne Tn cadrul activitatilor didactice. Fisele disciplinelor includ
metode de predare interactive si participative pentru seminarii si lucrari practice, orientate spre implicarea activa a
studentului in procesul de formare si spre dezvoltarea autonomiei in invatare.

Activitatile didactice se deruleaza in baza graficului pentru programele de studii universitare de licenta
organizate la forma de invatamant IFR, aprobat de Senatul URA.

Metodele de evaluare mentionate in fisele disciplinelor sunt formative (eseuri, proiecte, portofolii etc.) si
sumative (examene de final de semestru), contribuind la o invatare pe parcursul intregului semestru.

Curriculumul este structurat pe baza sistemului de credite transferabile (ECTS), permitand flexibilitate si
recunoasterea efortului depus Tn activitatile de autoinstruire. Strategiile didactice moderne sunt sustinute de
platformele Smart UMS, Solaris, MS Teams si solutii de invatare interactiva precum Livresq si Coffee LMS (faza pilot).

Cadrele didactice au ore de consultatii saptamanale la dispozitia studentilor, iar programul acestora este
publicat pe site-ul facultatii (https://www.rau.ro/consultatii-si-tutorat/). Pentru fiecare an de studii de la programul de
studii de licenta exista desemnat un cadru didactic cu rol de tutore.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile de nvatare sunt astfel alese/concepute incat sa asigure atingerea rezultatelor previzionate ale
invatarii si sunt prezentate in fisa disciplinei. Accesul la experientele de invatare este garantat prin disponibilitatea
resurselor educationale specifice (note de curs format IFR, ghiduri de studiu) pe platforma digitala pentru 100% din
disciplinele planului de invatamant. Flexibilitatea este un pilon central: studentii pot accesa materialele de studiu si isi
pot monitoriza situatia academica si financiara 24/7 prin portalul Solaris. Aceasta permite adaptarea ritmului de
invatare la obligatiile profesionale ale studentilor, aspect esential pentru forma IFR. Strategiile didactice la IFR muta
accentul de la simpla transmitere de informatii (specifica cursurilor traditionale) catre facilitarea invatarii prin activitafi
tutoriale (AT) si seminare fata in fatd (SF). In cadrul acestor intalniri, se pune accent pe studii de caz, simuléri de
afaceri si utilizarea software-urilor de specialitate (ex. SAP ERP, Business Plan Pro), transformand studentul intr-un
participant activ. Mai mult, cadrele didactice participa constant la cursuri de perfectionare pentru utilizarea acestor
tehnologii si pentru design instructional modern.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Mentionarea explicita la toate activitatile a metodelor de predare/invatare, folosind bunele practici de la
disciplinele unde acestea sunt mentionate deja.
- Cresterea ponderii activitatilor aplicative, a studiilor de caz si a proiectelor de grup pentru a dezvolta
autonomia, gandirea critica si competentele de rezolvare a problemelor
- Instrumentele didactice colaborative sa fie integrate cat mai mult in materialele de autoinstruire.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeptinit:

Indicatorul I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA, prin Departamentul de Relatii Internationale si Biroul de Programe Comunitare - Erasmus+, ofera
studentilor, inclusiv celor de la PSUL Management-IFR acces constant la stagii de studiu si plasament in strainatate.
Cadrul formal al acestor mobilitati este asigurat de numeroasele acorduri inter-institutionale incheiate cu universitati
partenere din Uniunea Europeana si din afara acesteia.

Din analiza situatiei anexate la REI privind mobilitatile cadrelor didactice si studentilor in perioada raportata,
studentii programului au beneficiat de mobilitati Erasmus+ atat in format fizic, cat si in format mixt (blended/virtual).
Exemple recente (an universitar 2024-2025) includ mobilitati la institutii de prestigiu precum: Polytechnic Institute of
Setubal (Portugalia) — mobilitati fizice si virtuale; STING - University of Economics and Finance (Republica Ceha) —
mobilitati de studiu fizice si virtuale.

Recunoasterea academica a perioadelor de studiu efectuate in strainatate este garantata prin utilizarea
Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS), mentionat explicit in Suplimentul la diploma.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Accesul la mobilitati este unul incluziv, fiind deschis si studentilor de la forma IFR. Componenta organizatorica
a depus eforturi pentru a promova mobilitatile de scurtd durata si pe cele virtuale/mixte, acestea fiind mult mai
accesibile studentilor IFR care au, in general, angajamente profesionale stabile in Romania.
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Faptul ca programele de licenta Management URA — IF si IFR — prezinta o compatibilitate ridicata cu universitati
precum James Madison University sau George Mason University faciliteaza selectia studentilor si echivalarea
disciplinelor, eliminand riscul prelungirii duratei studiilor din cauza mobilitatii.

Infrastructura digitala a universitatii are rol de suport, permitand studentilor aflati in mobilitate fizica sa pastreze
legatura cu facultatea sau sa participe la componentele virtuale ale mobilitatilor mixte. Prezenta studentilor in listele
de mobilitati recente demonstreaza atractivitatea si functionalitatea sistemului de internationalizare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiat-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul I.PB.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, prin strategiile elaborate — Strategia de Diversitate si Incluziune / Strategia Egalitatii de Gen si
Planul Egalitatii de Gen - URA dovedeste ca este o institutie care adera ferm la respectarea principiilor echitatii,
diversitatii si incluziunii, considerand prioritara egalitatea de sanse bazata exclusiv pe merit si insotita, unde si daca
este necesar, de masuri/actiuni pozitive, fara discriminare/prejudecati, si fara a prejudicia alti membri ai comunitatii.

Tn cadrul URA exista un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd, care contribuie la orientarea si consilierea
studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona In mod optim propriul traseu educational.

Universitatea Romano-Americana ofera facilitati pentru studentii din toate cele 8 facultati, facilitati de care
beneficiaza si studentii de la PSUL Management-IFR (de exemplu: un camin hotel, doua cabinete medicale, un club
studentesc, o capela, un centru de orientare in cariera, o revista stiintifica, mobilitati Erasmus, etc.).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca PSUL Management-IFR din cadrul URA, indeplineste conditiile necesare ca structura de
organizare si baza materiala pentru a asigura oportunitati echitabile tuturor studentilor de la aceasta specializare, in
raport de potentialul si aspiratiile lor.

In cadrul URA, implementarea Strategiei Diversitate si Incluziune si Strategiei Egalitétii de Gen si Planul Egalitatii
de Gen se bazeaza pe obiective fundamentate si actiuni derulate in diferite zone si sfere, precum: recrutarea si
admiterea (incurajarea atragerii unei baze diverse de candidati, acordand oportunitai egale grupurilor
subreprezentate), suportul academic si dezvoltarea personala, asigurarea furnizarii de sprijin (mentorat si consiliere)
pentru studentii din grupurile subreprezentate in integrarea si atingerea obiectivelor academice.

In proiectarea programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invétare se folosesc urmatoarele metode:
organizarea de activitati didactice in regim tutorial; organizare de activitati de tutoriat suplimentare; colaborarea
cadrelor didactice cu personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

Sunt implementate modalitati concrete de sustinere a studentilor, inclusiv prin organizarea de activitati tutoriale
si sesiuni suplimentare de sprijin pentru cei care intampina dificultati in procesul de invatare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Achizitionarea softului specializat pentru invatamantul IFR/ID — LIVRESQ de la ASCENDIA - in faza pilot,
urmand a fi implementat incepand cu anul universitar 2026-2027.
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul [.P.B.4.1.1  Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA pune la dispozitia studentilor PSUL Management-IFR un ansamblu integrat de resurse fizice si digitale.
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Infrastructura fizica din campusul situat in Bd. Expozitiei nr. 1B este moderna si proiectata conform normelor de
accesibilitate, oferind facilitati pentru studentii cu dizabilitati (rampe, ascensoare, spatii de circulatie adecvate).

Accesul la resursele de invatare este asigurat prin:

- Sistemul Digital URA - Platformele Solaris si MS Teams permit accesul asincron la materiale de studiu, inregistrari
ale activitatilor tutoriale si gestiunea situatiei academice.

- Biblioteca si resurse informationale - Studentii au acces la o biblioteca fizica cu un fond de carte bogat si la baze
de date internationale prin ANELIS Plus (ScienceDirect, ProQuest).

- Servicii de suport - Studentii beneficiaza de consiliere in cariera prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) si de suport administrativ dedicat prin secretariatul facultatii si Departamentul IFR.

Utilizarea de catre studenti a tehnologiilor bazate pe Internet se realizeaza prin intermediul website-ului URA si
al adresei de email institutionale nume@student.rau.ro, element central pentru toate conturile online ale studentilor.
Toate materialele didactice sunt adaptate specificului formei IFR, fiind disponibile pe platforma pentru toate
disciplinele. Exista spatii amenajate pentru accesul wireless la Internet, inclusiv mobilier adecvat. URA a lansat
platforma RAU Academy de cursuri video Tnregistrate, accesibila atat studentilor cat si companiilor si angajatilor
acestora, pentru a-si dezvolta competentele profesionale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata o preocupare constanta pentru personalizarea procesului de invatare. Pentru studentii IFR,
~accesul” este redefinit prin disponibilitate digitala; posibilitatea de a consulta notele de curs in format IFR si ghidurile
de studiu la orice ora si din orice locatie reprezinta un sprijin esential pentru persoanele active pe piata muncii.

In ceea ce priveste incluziunea, arhitectura campusului si facilitatile software (ex. suita Office 365 cu functii de
accesibilitate integrate) asigura conditii echitabile pentru studentii cu cerinte speciale. Serviciile de suport sunt validate
de feedback-ul studentilor: conform studiului de insertie, 21,40% dintre respondenti mentioneaza cladirea universitatii
si 26% mediul de studiu ca fiind puncte forte ale experientei lor academice.

Sistemul digital ofera acces la instrumente software profesionale (SAP ERP, Business Plan Pro, iMotions) care
permit studentilor sa isi dezvolte abilitati practice in concordanta cu ciclul de licenta si domeniul Management,
indiferent de constrangerile fizice sau de mobilitate.

Prin intermediului personalului de specialitate angajat in cadrul C.C.O.C., studentilor li se ofera posibilitatea de
a participa gratuit la sesiuni de consiliere si orientare in cariera individual si sesiuni individuale de consiliere psihologica,
intalniri de grup. https://www.rau.ro/centrul-de-consiliere-si-orientare-in-cariera/.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul [.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele invatarii pentru PSUL Management-IFR sunt formulate explicit si detaliat in Fisele disciplinelor,
documente care constituie fundamentul proiectarii curriculare si al contractului educational dintre universitate si
student. Acestea sunt corelate cu grila de competente profesionale si transversale specificata in Suplimentul la
diploma Management.

Fiecare Fisa a disciplinei cuprinde: obiectivele generale si specifice, rezultatele asteptate ale invatarii
(cunostinte, abilitati, autonomie), tematica detaliata a activitatilor de autoinstruire (Al) si a celor aplicative (SF/ST),
metodele de predare si sistemul de evaluare.

Accesul studentilor la aceste informatii este garantat prin Sistemul Digital URA, fisele disciplinelor fiind
disponibile pe portalul Solaris si pe platforma MS Teams. In plus, materialele de autoinstruire (note de curs format IFR,
ghiduri de studiu) sunt structurate astfel incat sa reflecte fidel rezultatele descrise in planul de invatamant, fiind
disponibile pentru 100% din materii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Descrierea rezultatelor invatarii sprijina o intelegere comuna a asteptarilor. Pentru studentii IFR, care imbina
studiul cu activitatea profesionala (73% fiind angajati conform Studiului de insertie Management-IFR), claritatea
obiectivelor este foarte importanta pentru planificarea efortului de autoinstruire. Faptul ca materialele didactice sunt
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special concepute pentru IFR (cu unitati de invatare clar delimitate, teste de autoevaluare si bibliografie specifica)
confirma faptul ca studentilor li se ofera un ghid coerent pentru traseul educational. Cadrele didactice isi adapteaza
activitatile de seminar/tutorial si aleg instrumentele software adecvate (SAP, Business Plan Pro, iMotions) in vederea
atingerii competentelor practice mentionate in Suplimentul la Diploma.

Sistemul de evaluare, prezentat transparent in Fisele disciplinelor, este corelat cu rezultatele asteptate,
asigurand o evaluare obiectiva a progresului. Aceasta rigoare se reflecta in rata de promovabilitate la licenta - 97,14%
in anul 2024-2025, demonstrand ca studentii au inteles si au atins standardele de performanta solicitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
- Planurile de invatamant si fisele disciplinelor se vor analiza si actualiza anual in concordanta cu evolutia
domeniului, asteptarile din piata muncii si cu reglementarile in vigoare. Recomandam corelarea explicita a rezultatelor
invatarii cu competentele specifice ocupatiilor aferente programului de studii evaluat.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul [.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de evaluare in cadrul PSUL Management-IFR este unul complex si transparent, fiind structurat in doua
componente majore: evaluarea pe parcurs (sumativa si continud) si examenul de finalizare a studiilor. Regulile de
examinare si notare sunt stipulate in Contractul de studii si detaliate pentru fiecare disciplina in Fisele disciplinelor.

Evaluarea pe parcurs se realizeaza prin teme de control (TC), proiecte, referate si teste grila, integrate in
platformele digitale Solaris si MS Teams.

URA a elaborat si aplica propriul regulament privind organizarea si desfasurarea examenului de finalizare a
studiilor universitare de licenta in conformitate cu Metodologia-cadru de organizare si desfasurare a examenelor de
licenta/diploma si disertatie elaborata de Ministerul Educatiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare - Examen
licenta - Informatii (metodologie) - Universitatea Romano-Americana.

Finalizarea studiilor se realizeaza prin examenul de licenta, care consta in doua probe: 1. Evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate; 2. Sustinerea lucrarii de licenta.

Eficacitatea acestui sistem de verificare este confirmata de datele din Anexele REI, care indica o rata de
promovabilitate la licenta in crestere constanta, ajungand la 97,14% in anul universitar 2024-2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de evaluare este conceput sa verifice progresiv atingerea competentelor descrise in Suplimentul la
Diploma. Evaluarea pe parcurs este esentiala la forma IFR, deoarece obliga studentul la o interactiune constanta cu
materialele de autoinstruire. Utilizarea portalului Solaris permite studentilor sa vizualizeze in timp real rezultatele
evaluarilor partiale, asigurand o transparenta totala a actului educational.

Rigoarea procesului de evaluare este sustinuta de utilizarea software-urilor anti-plagiat (Plagiarism Detector /
Turnitin), mentionate in documentatia tehnica a URA, in vederea asigurarii originalitatii lucrarilor de licenta si a
proiectelor pe parcurs.

Studiul de insertie arata ca 31% dintre absolventi considera profesionalismul cadrelor didactice si modul de
evaluare ca fiind puncte forte ale programului. Aceasta perceptie pozitiva, in corelatie cu rata inalta de promovabilitate
a examenului de licenta, demonstreaza ca metodele de verificare sunt adecvate si reflecta corect gradul de asimilare
a cunostintelor si competentelor necesare calificarii de manager.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeptinit:

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii ob{inute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul [.P.B.6.1.1  Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA si FMM implementeaza un ansamblu de masuri strategice pentru a facilita insertia profesionala a
absolventilor. Pilonul central al acestor activitati este Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera
studentilor servicii de consiliere individuala, workshop-uri de scriere a CV-ului si simulari de interviuri. Tranzitia este
sustinuta prin: (1) parteneriate strategice pentru practica - URA are incheiate acorduri cu parteneri relevanti din mediul
economic, precum Banca Transilvania, Camera Consultantilor Fiscali si Royal Audit House S.R.L.; (2) evenimente de
cariera - organizarea anuala a ,RAU JOB FAIR”, unde studentii interactioneaza direct cu potentiali angajatori; (3)
monitorizarea insertiei - realizarea studiului anual privind parcursul profesional al absolventilor, care pentru promotia
2025 indica o rata de angajare in domeniu/domenii conexe de 90%.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile desfasurate sunt sistematice si produc rezultate concrete. Analiza REI si anexelor aferente releva
faptul ca 73% dintre studentii de la PSUL Management-IFR aveau deja un loc de munca in timpul studiilor, ceea ce
demonstreaza o corelare puternica intre procesul de invatare si realitatile pietei muncii. Faptul ca 20,30% dintre
absolventi considera activitatile aplicative ca fiind un punct forte, sugereaza faptul ca orientarea practica a cursurilor
contribuie la dezvoltarea de competente imediat aplicabile.

FMM dispune de parteneriate cu actori din mediul economico-social, oferind studentilor experiente de invatare
practice in contexte de munca in care se vor afla dupa absolvire. Nivelul promovabilitatii de-a lungul ultimilor ani are
o tendintd adecvata, fapt ce atesta buna pregatire si dobandirea competentelor in randul studentilor, gradul de
angajabilitate sau de continuare a studiilor fiind ridicat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Organizarea evenimentului ,RAU JOB FAIR”, care transforma campusul universitar intr-un nod de
networking intre studenti si top manageri din Romania.
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul [.PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la PSUL Management-IFR se realizeaza in baza metodologiei si regulamentelor proprii ale URA,
elaborate in conformitate cu legislatia nationala in vigoare, respectand principiile transparentei, nediscriminarii si
egalitatii de sanse.

Oferta universitara si numarul locurilor scoase la concurs se incadreaza riguros in capacitatea de scolarizare
aprobata prin Hotarare de Guvern (HG). Conform datelor oficiale, pentru perioada 2021-2026, capacitatea de
scolarizare la PSUL Management-IFR a fost mentinuta constant la 75 de locuri/an, universitatea scotand la concurs
exact acest numar maxim admisibil.

Procesul de admitere si gestiune a candidatilor/studentilor este sustinut digital prin intermediul sistemului URA,
mai exact prin sistemul integrat Smart UMS (portalurile Logios si Solaris). Procedura se finalizeaza obligatoriu prin
semnarea contractului de studii universitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMM aplica procedurile cu privire la admitere in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea admiterii la programele de studii universitare de licenta, aprobat anual de Senatul URA (cel pentru anul
2026-2027 in sedinta din 30.07.2025 si actualizat in sedintele Senatului URA din 25.03.2026 si 29.04.2026).

Pe site-ul institutiei exista o sectiune dedicata admiterii, in care sunt prezentate informatii detaliate privind
organizarea admiterii, programele de studiu, numarul de locuri, documentele pentru inscriere si inmatriculare, criteriile
de admitere, categorii de candidati care pot participa la admitere, procedura de inscriere a candidatilor, taxele de
inscriere, desfasurarea concursului de admitere, probele de admitere, ierarhizarea candidatilor, calendarul admiterii,
rezultatele admiterii, contestatii, Inmatricularea candidatilor declarati admisi etc.

Contractul de studii asumat la admitere stipuleaza clar si transparent drepturile, obligatiile si cuantumul taxelor
de scolarizare, care sunt fundamentate economic prin devize de cheltuieli bine structurate. Mai mult, clauzele
contractuale protejeaza studentul in situatia in care formatiunea de studiu nu ar intruni numarul minim pentru a fi
constituita (Art. 25 Contract).

Digitalizarea procesului de admitere prin platforma Smart UMS este benefica pentru profilul candidatului la IFR
(care este adesea 0 persoana integrata deja pe piata muncii), permitand o tranzitie rapida si fluida din statutul de
candidat n cel de student cu acces deplin la resursele de e-learning (MS Teams, materiale de autoinstruire).
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.PB.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA promoveaza o politica de admitere incluziva, fundamentata pe principiul egalitatii de sanse. Regulamentele
institutionale interzic orice forma de discriminare bazata pe criterii de gen, etnie, religie sau dizabilitate in procesul de
recrutare si inmatriculare a studentilor. Masurile de sprijin pentru asigurarea accesului si echitatii includ:

- facilitati materiale si de acces - Campusul universitar dispune de infrastructura adaptata persoanelor cu dizabilitafi
motorii (rampe de acces, lifturi dimensionate corespunzator, grupuri sanitare dedicate), aspect confirmat in
descrierea dotarilor din Anexele REL.

- accesibilitate digitala - sistemul Digital URA (Solaris, MS Teams) ofera functionalitati de asistenta (ex. instrumente
de accesibilitate din suita Office 365) care faciliteaza invatarea pentru studentii cu deficiente senzoriale.

- masuri financiare si sociale - contractul de studii, regulamentele si tabloul resurselor financiare prevad posibilitatea
acordarii de burse sociale, reduceri de taxe sau esalonari la plata pentru studentii aflati in situatii de risc social.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare a admiterii releva faptul ca forma de invatamant IFR este, prin natura sa, un
instrument de echitate, oferind acces la educatie de calitate persoanelor care, din motive profesionale sau geografice,
se afla in imposibilitatea de a urma cursuri la forma cu frecventa. Aceasta forma de organizare raspunde nevoilor de
invatare pe tot parcursul vietii (lifelong learning), vizand un public diversificat, inclusiv persoane din grupuri vulnerabile.

Echitatea este sustinuta si prin transparenta costurilor. Devizul de cheltuieli anexat REI fundamenteaza corect
taxa de studii, iar posibilitatea platii in 4 transe, stipulata in Contractul de studlii, reprezinta o masura de sprijin directa
pentru prevenirea abandonului scolar din cauze financiare.

URA asigura suport prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), care monitorizeaza parcursul
studentilor si ofera asistenta personalizata, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale. Perceptia studentilor
asupra mediului incluziv este una pozitiva, studiul de insertie evidentiind faptul ca atmosfera si conditiile din
universitate sunt considerate puncte forte de catre o pondere semnificativa a absolventilor.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul [.PB.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionald a studentilor (inclusiv de la PSUL Management-IFR) este reglementata anual prin
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor care constituie parte integranta a Cartei universitare si este
aprobat de Senatul URA: ex. pentru 2025-2026 regulamentul este aprobat in sedinta Senatului URA din 30.07.2025
si completat in sedinta din 13.02.2026. Acestuia i se alatura si alte regulamente specifice privind parcursul academic.
Aplicarea acestora este monitorizata riguros prin intermediul sistemului integrat de management universitar Smart
UMS (portalurile Logios si Solaris), care asigura trasabilitatea intregului parcurs, de la Inmatriculare pana la absolvire.
Cadrul juridic si normativ este asumat individual de fiecare student prin semnarea Contractului de studii, care
detaliaza conditiile de promovare, acumularea creditelor ECTS si obligatiile profesionale. Evidenta inmatricularilor pe
ani de studii si forme de invatamant confirma aplicarea unitara a acestor reglementari.
Evolutia PSUL Management-IFR este reflectata in datele statistice multianuale, care arata fluxul studentilor intre
anii de studiu si numarul de absolventi obtinuti pentru fiecare promotie (Anexa C5 Standarde ID/IFR).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului
Analiza datelor demonstreaza o aplicare coerentd a reglementarilor. in anul universitar 2025-2026, sunt
inmatriculati in total 72 de studenti la forma IFR (30 in anul I, 21 in anul Il si 19 In anul lll), alaturi de studenti aflati in

Pag. 19 din 35



Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

C ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
4

ani suplimentari sau reinmatriculati, fapt ce atesta functionarea mecanismelor de evidenta a parcursului academic.

Utilizarea platformei Solaris permite studentilor IFR sa isi monitorizeze in timp real situatia profesionala (note,
credite acumulate), asigurand transparenta procesului de evaluare si progres. Aceasta gestiune digitala este esentiala
pentru studentii IFR care, avand un program flexibil, au nevoie de acces permanent la evidenta propriilor rezultate.

Eficienta aplicarii reglementarilor este validatd de rata de succes la examenul de finalizare a studiilor. Tn
sesiunea 2024-2025, dintr-un numar de 35 de absolventi, 34 au devenit licentiati, reflectand o rata de promovabilitate
de 97,14%. Acest rezultat confirma faptul ca standardele profesionale sunt aplicate corect pe tot parcursul celor 3
ani de studii, pregatind studentii pentru cerintele de certificare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul [.PB.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA detine o strategie coerenta de internationalizare, gestionata prin Departamentul de Relatii Internationale
si Biroul de Programe Comunitare - Erasmus+. Programul Management IFR beneficiaza de o retea extinsa de
parteneriate internationale, facilitind mobilitati atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice.

Mobilitatile din ultima pericada sunt numeroase: (1) mobilitati studentesti - studentii au participat la mobilitati
Erasmus+ (fizice si virtuale) la institutii precum STING - University of Economics and Finance (Republica Ceha) si
Polytechnic Institute of Setubal (Portugalia) in anul universitar 2024-2025; (2) mobilitati cadre didactice - profesori
titulari ai programului au efectuat stagii de predare si formare la universitati partenere, inclusiv Cape Peninsula
University of Technology (Africa de Sud) si Universitat Politecnica de Valencia (Spania); (3) perfectionare
internationala - cadrele didactice participa la cursuri de formare specifice In strainatate, un exemplu fiind participarea
la cursul ,New Learning Experiences and Environments” in Portugalia.

Compatibilitatea programului cu standardele internationale este confirmata prin corelarea curriculumului cu
programe de la James Madison University, George Mason University si The University of London.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza activitatilor de internationalizare se constata un angajament real in sustinerea dimensiunii
internationale a educatiei. Un aspect important de mentionat pentru forma IFR este implementarea mobilitatilor de tip
Blended Intensive Programs (BIP), care combina componenta virtuala cu cea fizica de scurta durata. Aceasta
abordare este ideala pentru studentii de la Management-IFR, majoritatea fiind angajati (73%), deoarece le permite
accesul la experiente internationale fara a absenta indelung de la locul de munca.

Internationalizarea nu se limiteaza la mobilitatea fizica; ea este integrata in activitatea academica prin utilizarea
resurselor bibliografice internationale (baze de date ANELIS Plus) si prin compatibilizarea planurilor de ihvatamant cu
universitati de top din SUA si Marea Britanie. Aceasta aliniere faciliteaza recunoasterea creditelor ECTS siincurajeaza
colaborarile in cercetare. Implicarea cadrelor didactice in asociatii profesionale internationale, precum EAIE (European
Association for International Education), asigura un transfer de bune practici ih managementul universitar siin designul
instructional al programului de Management.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul .PB.9.1.1 Tnvatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Integrarea cercetarii in procesul de invatare la PSUL Management-IFR este realizata prin multiple parghii
institutionale. Universitatea ofera acces la resurse stiintifice de varf, incluzdnd baze de date internationale
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(ScienceDirect, ProQuest, Cambridge Journals) prin programul ANELIS PLUS, mentionate in documentatia tehnica a
ecosistemului digital. Valorificarea cercetarii se reflecta in: actualizarea continutului didactic - rezultatele cercetarilor
membrilor colectivului didactic (articole in jurnale indexate, participari la conferinte internationale precum EAIE sunt
transferate in materialele de autoinstruire si bibliografiile disciplinelor (Anexa C1 Standarde ID/IFR); activitati
studentesti - studentii sunt incurajati sa participe la Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti, unde utilizeaza
metode de investigatie stiintifica pentru elaborarea proiectelor si a lucrarilor de licenta; acces la software dedicat
pentru cercetare - iMotions (pentru cercetari de neuromarketing) sau SAP ERP, care permit studentilor realizarea
unor analize bazate pe date reale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA si FMM pune accent pe integrarea cercetarii stiintifice in procesul educational, oferind studentilor
oportunitati concrete de a-si dezvolta competentele academice si profesionale prin participarea la conferinte stiintifice,
publicarea de articole in reviste de specialitate, proiecte de cercetare aplicata, acces la baze de date si resurse
digitale.

Invatarea bazaté pe investigatie este 0 componentd centrald in dobandirea competentelor pentru ocupatiile
vizate de programul de studii evaluat. Fisele disciplinelor impun studentilor elaborarea de proiecte si referate care
presupun cercetare individuald, corelata cu activitatile de autoinstruire. Orientarea a 50% dintre absolventi catre
programele de masterat subliniaza o baza solida de cunostinte asimilata si reprezinta o confirmare a faptului ca
rezultatele Tnvatarii la nivel de licenta sunt pe deplin atinse si valorificate.

Expertiza cadrelor didactice, validata prin stagii internationale de formare si mobilitati, garanteaza ca studentii
IFR au acces la studii de caz moderne si metodologii validate academic. Utilizarea sistemelor de verificare a
originalitatii (Plagiarism Detector) asigura rigoarea stiintifica si etica in activitatea de cercetare a studentilor, aspect
esential pentru validarea examenului de licenta, unde rata de succes este de peste 97%.

Incepand din decembrie 2012 au fost organizate cate 2 manifestari stiintifice studentesti in fiecare an
universitar: ,Sesiunea cercurilor stiintifice studentesti”. Lucrarile de cercetare stiintifica ale studentilor, indrumati de
cadrele didactice, au fost valorificate prin comunicari scrise si sustinute in cadrul celor doua sesiuni ale cercurilor
stiintifice studentesti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului
de studii evaluat.

Indicatorul [.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
respectiv si valorificate Th mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cadrele didactice desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in Planul de
invatamant al programului, in conformitate cu specializarea si preocuparile stiintifice proprii.

Dintre rezultatele activitatii de cercetare in anul 2024 se remarca: (1) numarul articolelor publicate in jurnalele
editate de URA si de catre autori din URA — 233, (2) numarul de lucrari prezentate in sesiunile de comunicari stiintifice
— 975, (3) numar de jurnale editate de catre URA — 9, (4) raportul numarului de articole publicate in jurnale indexate
in baze de date internationale sau de catre edituri nationale si internationale la numarul titularilor — 2.22, (5) raportul
numarului de articole publicate in jurnale indexate Web of Science (WOS) la numarul titularilor — 0.14

La nivel URA, in anul 2024 au fost finalizate sau erau in derulare urmatoarele proiecte de dezvoltare
institutionala si de cercetare stiintifica: StudentBiz, POCU/829/6/13/140402, GreenBE Green (Education for Green
Biotech Enterprise KA220-HED-32162) Erasmus+, Empowering schools in self-regulation of Media and Information
Literacy processes (funded by CALOUSTE GULBENKIAN FOUNDATION), ENTER-CBL - Boosting Entrepreneurial
Mindset of Students with Challenge-Based Learning (2023-1-PL01-KA220-HED-000160857), “Prevention of sexual
violence and harassment in higher education (PREV/HED)” (2023-1-FR01- KA220-HED-000152633), ,, Transformarea
digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru profesiile digitale ale viitorului” Cod
proiect 1185941396 PNRR, Proiectul cod SMIS: 308872 intitulat: ,Dezvoltare, formare pentru angajati“-
PEO/78/PEO_P9/OP4/ESO4.7/PEO_A36, Project 101175713 - 23-EU-TG-eCall NG X_HeERO - eCall Next
Generation, INOVATIV 2030 - Stagii de practica si eco-inovatie pentru economia viitorului, cod
MySMIS2021/SMIS2021+ 313156.

In cadrul proiectului , Transformarea digitald a Universitatii Romano-Americane in vederea pregétirii studentilor
pentru profesiile digitale ale viitorului” au fost dezvoltate 11 noi centre/laboratoare de cercetare si modernizat un
centru existent, care sa sprijine tinerii In dezvoltarea de noi competente digitale.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare desfasuratd in cadrul URA se realizeaza pe multiple planuri: (1) in cadrul
departamentelor academice si centrelor de cercetare, (2) participarile la conferinte internationale, (3) intainirile de
lucru online si fata in fata, (4) sesiunile de comunicari stiintifice studentesti, (5) articolele stiintifice publicate de cadre
didactice si cercetatori, (6) editarea jurnalelor gestionate de URA. Acestea sunt forme concrete de manifestare si ele
sunt ilustrate pe site-ul institutiei (https://www.rau-research.org/, https://www.rau.ro/departament-cercetare/).

Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica realizata de cadrele didactice implicate in PSUL Management-IFR
sunt valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice
prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din strainatate. Aceste realizari sunt evocate in CV-
urile cadrelor didactice care se regasesc pe site-ul URA.

In vederea cresterii calitatii, a impactului si a vizibilititii internationale a cercetarii din URA, este sustinut
publicarea unora din rezultatele stiintifice obtinute de cadrele didactice si cercetatoriin reviste de specialitate, precum
si sustinerea tezei de abilitare, conform Metodologiei privind evaluarea periodica si modalitatile de stimulare a activitatii
personalului didactic si de cercetare al Universitéatii Romano-Americane.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

DOMENIUL C. Manag

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

URA dispune de un sistem de asigurare a calitatii cu structuri, politici si strategii specifice in completarea
urmatoarelor documente: Carta URA, aprobata la 14.05.2025, Regulament de functionare al Comisiei de etica,
aprobatla 19.03.2025, Cod de etica si deontologie universitara (cap. VI din Carta URA), Proceduri specifice sistemului
universitar. SMC al URA are urmatoarea structura: (1) Prorector responsabil managementul calitatii; (2) Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC); (3) Departamentul de Calitate; (4) Comisii de Calitate constituite la nivel de
facultati; (5) Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice; (6) Responsabili cu asigurarea
calitatii la nivelul structurilor administrative.

Directii strategice identificate, concretizate prin proceduri:

- Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor educative si de formare profesionala;

- Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si administrativ si cu alfi
parteneri si alte componente ale comunitatii universitare;

- Consolidarea parteneriatului cu reprezentanti ai mediului economico-social, angajatori si alte componente ale
societatii;

- Cresterea calitatii si eficacitatii proceselor universitare in raport cu diferite categorii de public de interes din mediul
intern si extern.

In documentele consultate referitoare la strategia universitatii nu se regéseste nicio referire la activitatile
didactice aferente formelor IFR.

La nivelul URA functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, infiintata la 30.07.2025, formata
din 8 membri (4 cadre didactice, 2 studenti, 1 reprezentant al salariatilor, 1 reprezentant al angajatorilor) care
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si care elaboreaza anual Raportul
de evaluare institutionald internd privind calitatea educatiei, raport pe care-l prezintd in fata Senatului universitar. In
REI este prezentat Raportul pentru anul 2024. La nivelul FMM Tsi desfasoara activitatea Comisia de calitate, infiintata
prin Decizia 288/08.07.2025, formata din 8 membri (5 cadre didactice, 1 student, 1 reprezentant al salariatilor, 1
reprezentant al angajatorilor). Activitatea comisiilor este asistata logistic de catre Departamentul de calitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Imbun&tatirea calitatii educatiei in cadrul PSUL Management-IFR se realizeaza printr-un sistem coerent de
management al calitatii, aliniat standardelor ARACIS si reglementarilor interne ale URA. Tn primul rand, FMM aplicd
strategii si proceduri clare de asigurare a calitatii, care sunt implementate consecvent si monitorizate periodic. Aceste
proceduri vizeaza atat procesul educational, cat si activitatea cadrelor didactice, infrastructura, serviciile pentru
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studenti si respectarea normelor etice. Un rol central il are CEAC-URA, care functioneaza conform regulamentelor
aprobate de Senatul URA. CEAC coordoneaza evaluarile interne, colecteaza date relevante si propune masuri de
imbunatatire pe baza rezultatelor obtinute. Comisia de calitate la nivelul FMM este formata din: (1)
Prodecan/responsabil cu asigurarea calitatii la nivelul facultatii; (2) Coordonator PSUL; (3) Coordonator domeniu de
master; (4) Secretar sef al facultatii; (5) Student; (6) Reprezentant al angajatorilor.

Anual, se realizeaza un raport care este dezbatut si aprobat in cadrul Consiliului Facultatii. Calitatea este
imbunatatita continuu prin implicarea partilor interesate: studenti, cadre didactice, absolventi si reprezentanti ai
mediului de afaceri. Feedback-ul acestora este colectat sistematic (chestionare, consultari, sedinte) si este utilizat in
revizuirea planurilor de invatamant, a metodelor de predare si a procedurilor academice. De asemenea, se realizeaza
evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti, iar rezultatele sunt analizate la nivelul facultatii pentru a
identifica punctele forte si aspectele ce necesita imbunatatiri. Un alt element important este monitorizarea si revizuirea
periodica a programului de studii, astfel incat acesta sa ramana relevant pentru cerintele pietei muncii si sa fie in
concordanta cu standardele nationale si europene.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul [.P.C.1.2.1  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Management-IFR este fundamentat pe un cadru institutional robust, care integreaza in mod coerent
politici si proceduri menite sa asigure implicarea activa si constanta a tuturor partilor interesate, relevante in procesul
decizional. In documentele suplimentare a fost prezentatd decizia 447/8.09.2025 de constituire a Consiliului de
coordonare a PSUL Management-IFR, alcatuit numai din cadre didactice (4 cadre didactice), prin care este numit si
coordonatorul programului Management-IFR.

REI evidentiaza importanta consultarii studentilor — beneficiarii directi ai procesului educational — precum si pe
colaborarea sustinuta cu reprezentantii mediului economic, in scopul consolidarii relevantei curriculare si al cresterii
calitatii formarii universitare. Aceste aspecte au fost confirmate siin discutia cu studentii, absolventii si angajatorii.

Studentii sunt implicati activ in structurile de luare a deciziilor la toate nivelurile, inclusiv in procesul de asigurare
si evaluare a calitatii astfel: reprezentanti ai studentilor sunt membri cu drepturi depline in Senatul universitatii si in
Consiliile facultatilor si participa activ la sedinte; Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii 1a nivel institutional (CEAC-
URA) si comisiile interne de calitate, cu rol in evaluarea si asigurarea calitatii in FMM, au in componenta reprezentanti
ai studentilor, care participa activ la dezbateri si luarea deciziilor. Semestrial, la nivel institutional, se desfasoara
procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, cu respectarea prevederilor legale, asigurarea feedback-
ului si, pe baza acestuia, a masurilor preventive si/sau corective.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru PSUL Management-IFR, procedurile de consultare au fost aplicate concret prin colectarea feedback-
ului studentilor, inclusiv privind structura disciplinelor si metodele de predare; consultarea mediului socio-economic,
care a condus la modificari ale planului de Tnvatamant (introducerea unor discipline relevante, modificarea ponderii
creditelor, transformarea unor discipline in optionale); implicarea cadrelor didactice in revizuirea planului de
invatamant si a metodologiilor, in cadrul sedintelor de departament si ale Consiliului Facultatii. Consultarile au dus la
actualizarea planului de invatamant, alinierea rezultatelor invatarii la cerintele pietei muncii si la standardele ARACIS.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) are un rol central in functionarea sistemului de management
al calitatii, avand urmatoarele atributii principale: coordoneaza evaluarea interna a calitatii educatiei; colecteaza si
analizeaza date si feedback provenite de la studenti, cadre didactice si alte parti interesate; monitorizeaza aplicarea
procedurilor de asigurare a calitatii la nivelul programului de studii; formuleaza propuneri de imbunatatire, pe baza
rezultatelor evaluarilor interne si externe; sprijina pregatirea si derularea evaluarilor externe ARACIS.

Aceste aspecte au reiesit si din discutiile cu studentii, absolventii si angajatorii, respectiv Comisia CEAC.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Cooptarea in Consiliul de coordonare a PSUL Management-IFR a reprezentantilor mediului de afaceri
(potentiali angajatori) si al unui reprezentant al absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Criteriul C.2. Funcftionalitatea structurilor de asigurare a calitafii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si

deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul URA functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, alcatuita din 8 membri. Aceasta
comisie coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si elaboreaza anual un
Raport. Pe site-ul URA este disponibil Raportul de evaluare internd privind asigurarea calitétii in URA in anul 2024 In
acest raport se regasesc referiri la programele IFR: numarul de programe de studii, numarul de studenti inmatriculati,
rata de absolvire la aceste programe, desfasurarea activitatilor de instruire a personalului ce desfasoara activitati la
formele IFR, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii IFR. La nivelul FMM isi desfasoara activitatea
Comisia de calitate, constituita la 08.07.2025, formata din 8 membri, comisie care colaboreaza si conlucreaza in mod
integrat cu CEAC-URA. Anual, Comisia de calitate intocmeste un raport pe care il supune dezbaterii si aprobarii
Consiliului Facultatii. Ultimul raport disponibil pe site este cel 2023-2024. Activitatea comisiilor este asistata logistic
de catre Departamentul de calitate. Componenta si functionarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la toate
nivelurile sunt reglementate prin Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, aprobat in sedinta Senatului URA din 26.09.2025.

Structura institutionala specializata care asigura managementul pentru derularea, in conditile de calitate
previzute de standarde si regulamente, a programelor de studii la forma IFR este Departamentul Invatdmant
Frecventa Redusa (DIFR).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul URA existd o comisie functionald CEAC. In cadrul FMM existd Comisia de Calitate care functioneaza
ca structura formala de asigurare a calitatii, pe baza regulamentelor aprobate de Senatul URA, avand atributii clare
de evaluare, monitorizare si raportare.

Pentru programele de invatamant IFR, Departamentul Invatdmant Frecventd Redusd (DIFR) are un rol
complementar, asigurand controlul specific asupra organizarii procesului didactic, calitatii materialelor de studiu,
activitatii tutorilor si functionarii platformelor informatice.

DIFR realizeaza controale periodice formale si elaboreaza rapoarte de monitorizare pentru programele IFR,
inclusiv pentru programul Management IFR, transmise structurilor de conducere si utilizate in procesul de imbunatatire
a calitatii.

La vizita s-a constatat ca exista documente ce prezinta date de analiza a situatiilor de fapt pe parcursul
perioadei analizate de comisia de evaluare externa a calitaii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi indeplinesc rolul
si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul [.P.C.2.2.1  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-URA) si comisiile de calitate constituite la nivelul fiecarei
facultati, in cazul de fata FMM, functioneaza In baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii aprobat de catre Senatul universitar la 26.09.2025, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei. Pentru formele de invatamant IFR,

DIFR functioneaza pe baza Regulamentului de organizare si functionare, aprobat la 28.09.2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC-URA si CEAC-FMM functioneaza in baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii aprobat de catre Senatul universitar, avand si colaborarea DIFR pentru programele
de studii IFR. CEAC-URA are rol de coordonare strategica si metodologica, stabilind politicile, procedurile, indicatorii
si calendarul evaluarilor interne. CEAC-FMM aplica aceste proceduri la nivelul facultatii si al programelor de studii,
colectand si analizand datele specifice procesului didactic. DIFR asigura formal controlul si monitorizarea specifica

Pag. 24 din 35



Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

C ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
4

programelor organizate in regim IFR, verificand respectarea standardelor ARACIS pentru aceste forme de invatamant.

CEAC-URA elaboreaza raportul anual de evaluare interna a calitatii la nivel institutional, integrand rapoartele de

evaluare interna la nivelul facultatii intocmite de CEAC-FMM si rapoartele periodice de monitorizare pentru programele

IFR, respectiv rapoartele specifice privind materialele de studiu, tutorii si platformele informatice, elaborate de DIFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Indicatorul [.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Libertatea academica, autonomia universitara si integritatea etica sunt monitorizate de catre Comisia de etica
si deontologie universitara, conform Regulamentului comisiei de etica si deontologie profesionald, aprobat de Senatul

URA in sedinta din data de 19.03.2025.

Activitatea Comisiei de etica si deontologie universitard, este prezentata in Rapoarte de activitate anuale,

adoptate de catre Senatul universitar, publice. Ultimul raport prezentat pe site este cel pentru anul 2024.

Pentru studentii de la IFR, este elaborat Ghidul de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studlii

IFR si Ghidul de norme etice (ambele ghiduri in acelasi document) pentru utilizarea tehnologiilor bazate pe Internet si

pentru accesarea resurselor de invatamant oferite prin platforme informatice, document aprobat la 24.11.2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de etica a URA functioneaza pe baza unui regulament aprobat de catre Senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii. Aceasta asigura, si pentru activitatile specifice IFR, cadrul institutional necesar bunei functionari din
punct de vedere etic. Nu au fost semnalate aspecte negative privind etica universitara la nivelul programelor IFR care
sa ajunga sa fie discutate la nivelul comisiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.3. Proceduri privind inijierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
DIFR dispune de proceduri specifice pentru asigurarea calitatii programelor de studii IFR:

e Procedura operationald Monitorizarea si evaluarea procesului didactic si de comunicare cu studentii la programele
de studii universitare IFR/ID (Cod:PS/PO-URA-DC3/2025), actualizata la 4.11.2025.

Documente de iesire: lista coordonatori discipline; lista tutori; calendare discipling; orare — verificat la vizita.

e Procedura operationald Actualizarea/revizuirea periodica a materialelor de studiu utilizate in procesul educational
la formele de invatamant IFR/ID (Cod:PS/PO-URA-DAC1/2025), actualizata la 24.11.2025.

Documente de iesire: Fisa de evaluare a materialelor de studiu IFR — verificat la vizita.

e Procedura operationala Instruirea si perfectionarea personalului didactic si administrativ implicat in derularea
programelor de studii universitare la forma de invatamant IFR/ID (Cod:PS/PO-URA-DAC2/2025), actualizata la
24.11.2025.

Documente de iesire: Plan anual de perfectionare a personalului, Program de instruire si perfectionare a

personalului in tehnologie IFR/ID si e-learning, Tabel cu evidenta personalului propus pentru instruire in tehnologie ID.

La vizita, au fost consultate o parte dintre aceste documente. Instruirile personalului au fost efectuate prin
intermediul platformei Teams.

e Procedura operationala Asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invdtamant IFR cu cele de la IF
(Cod:PS/PO-URA-DC-IFR5/2025), actualizata la 1.12.2025.
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Documente de iesire: Fisa disciplinei IFR, IF, Template Plan de invatamant IF, IFR.

e Procedura operationald Evaluarea periodica a performantelor intreqului personal implicat in derularea programelor
de studiu IFR/ID (Cod: PS/PO-URA-DC-IFR 4/2025), actualizata la 1.12.2025.

Documente de iesire: Fisa de autoevaluare, Fisa de evaluare colegialda, Chestionar de evaluare a activitaii
didactice de catre studenti, Fisa de evaluare a cadrului didactic de catre directorul de departament.

Evaluarea se realizeaza on-line, pe platforma www.solaris.rau.ro.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

DIFR dispune de procedurile specifice, din metodologia/standardele ARACIS, pentru asigurarea calitafii
programelor de studii IFR. La vizita au fost prezentate unele dovezi ale rularii procedurilor.

Evaluarea de catre studenti se face separat pentru materialul de autoinstruire si pentru activitatea de
seminar/laborator, utilizadnd acelasi chestionar, si pentru activitatile IF si pentru cele IFR. Se utilizeaza, de fapt,
Procedura de evaluare a corpului profesoral, elaboratd de CEAC-URA, urmand ca DIFR s& extraga informatiile
privitoare la programele IFR.

Chestionarul pentru evaluarea cadrelor didactice nu surprinde suficient elementele specifice IFR care ar duce
la ridicarea nivelului calitatii programului de studii analizat.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
- Consolidarea cadrului procedural specific IFR prin elaborarea unor instrumente unitare de monitorizare si
evaluare (chestionare dedicate, fise de evaluare, rapoarte de monitorizare si analiza), care sa evidentieze
particularitatile formei IFR, sa sustina echivalenta cu forma IF si sa faciliteze implementarea si urmarirea
masurilor de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit/ partial indeplinit /nefndeplinit:

Indicatorul [.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FMM-URA asigura calitatea procesului educational printr-un sistem coerent si bine structurat, implicand
membrii comunitatii in procesul de punere in aplicare a procedurilor. Cadrele didactice sunt implicate in actualizarea
fiselor de disciplina si a continuturilor disciplinelor predate, ih elaborarea de noi studii de caz, teme si proiecte, tinand
cont de evolutia rapida a practicii managementului si de cerintele dinamice ale mediului economico-social.

Studentii sunt implicati Tn implementarea procedurilor privind asigurarea calitatii procesului educational prin
completarea chestionarelor de evaluare a calitatii activitatii didactice, conform Procedurii DIFR, privind Evaluarea
periodica a performantelor intreqului personal implicat in derularea programelor de studiu IFR/ID, actualizata la
1.12.2025.

Evaluarea se desfasoara pe platforma Solaris — confirmat si la vizita prin discutii cu cei implicati.

Facultatea organizeaza periodic intélniri cu profesionisti In management, la care sunt invitati sa participe si
studentii PSUL Management-IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul URA exista proceduri de asigurare a calitatii, aplicate inclusiv pentru programele IFR. Aceste
proceduri sunt coordonate la nivel institutional de CEAC-URA, implementate la nivelul facultatilor prin comisiile de
calitate si completate, pentru forma IFR, de activitatea specifica a DIFR. Pentru PSUL Management-IFR, punerea in
aplicare a acestor proceduri a fost realizata prin evaluari interne periodice, bazate pe: (1) rapoartele CEAC-FMM
privind functionarea programului; (2) rapoartele de monitorizare si control ale DIFR, referitoare la organizarea
activitatilor didactice, materialele de studiu, tutorii si platformele informatice; (3) feedback-ul studentilor si rezultatele
evaluarii cadrelor didactice; (4) consultarea mediului socio-economic.

Membrii comunitatii academice, cadre didactice si studenti, precum si profesionistii in management sunt
implicati in procesul de punere in aplicare a procedurilor de asigurare a calitaii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitajilor personalului didactic, didactic auxiliar i
administrativ
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Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Tn scopul monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic si calitatea corpului profesoral, la nivel
institutional, se aplica Procedura de evaluare a corpului profesoral. Procesul de evaluare se desfasoara integral on-
line prin intermediul platformelor informatice ale universitatii (Solaris) pe baza de chestionare de evaluare specifice si
asigura anonimatul respondentilor. Evaluarea de catre studenti se realizeaza semestrial (dupa sesiune), respectiv in
februarie-martie pentru activitatile desfasurate in semestrul | si in ultimele doua saptamani de activitate didactica,
pentru activitatile aferente semestrului 2. Se constituie la nivelul fiecarui departament academic o comisie de evaluare
a corpului profesoral, formata din 3-5 membri, sub coordonarea directorului de departament. La nivelul
departamentului academic se elaboreaza un raport sintetic anual cu privire la calitatea corpului profesoral, care va fi
adus la cunostinta membrilor departamentului si Consiliului Facultatii care subordoneaza departamentul academic.
Rezultatele evaluarilor sunt publicate pe site-ul URA, cu respectarea prevederilor G.D.P.R.. De asemenea, acesta va
constitui anexa la raportul anual al decanului facultatii care subordoneaza departamentul si la raportul anual al
Rectorului URA. Studentii membri ai Consiliului Facultatii si Senatului Universitar au obligatia de a-si informa colegii
cu privire la rezultatele procesului de evaluare a corpului profesoral.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMM analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice,
inclusiv la programele de studii IFR, pe baza Procedurii de evaluare a corpului profesoral, revizuita in 2025. Decanul
facultatii coordoneaza intreaga activitate de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in cadrul FMM. Toate
evaluarile cadrelor didactice care sustin activitati in cadrul programelor oferite de FMM sunt transmise comisiei de
evaluare a corpului profesoral, infiintata la nivelul fiecarui departament, care analizeaza aceste rezultate in scopul
identificarii punctelor forte si a eventualelor aspecte ce necesita imbunatatiri. Rapoartele obtinute in urma prelucrarii
chestionarelor sunt discutate in cadrul Consiliilor Facultatilor. DIFR, desi are procedura proprie, isi realizeaza
evaluarea extragand informatiile din evaluarea globala de la nivelul FMM.

In REI este prezentat Raportul anual de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti pentru anul universitar
2024-2025, in care au fost evaluate 19 cadre didactice (4 profesori, 5 conferentiari, 6 lectori, 3 asistenti), 10% dintre
acestea au obtinut rezultate intre 3.8-4.29 iar 90% au obtinut 4.3-5. Rezultatele din raport se refera la cadrele
didactice care desfasoara activitati la ambele forme de invatamant, IF si IFR, in cadrul FMM. DIFR extrage informatiile
referitoare strict la programul Management-IFR. Astfel, pentru Management-IFR, pentru anul 2024-2025, la evaluare
au participat 23 studenti din cei 30 din anul I, 17/21 studenti din anul Il si 17/21 studenti din anul lll. Rezultatele obtinute
de cadrele didactice implicate in programul evaluat s-au situat intre 4.3 si 5 — verificat la vizita.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Imbunatatirea procesului de colectare si analizi a feedback-ului studentilor prin cresterea gradului de
participare la evaluari si prin utilizarea unui instrument de evaluare dedicat activitatilor IFR, care sa reflecte
particularitatile acestei forme de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitaii.

Indicatorul [.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza Tn mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul PSUL Management-IFR, URA Bucuresti, in colaborare cu componentele organizatorice DIFR, se
desfasoara in mod constant activitati de colectare, prelucrare si analiza a datelor relevante pentru monitorizarea si
imbunatatirea calitatii academice. DIFR beneficiaza de acces permanent la bazele de date institutionale si are
responsabilitatea de a furniza analize integrate, pertinente si actualizate, care vizeaza aspecte precum frecventa si
calitatea activitatilor didactice, gradul de utilizare si eficienta platformei www.solaris.rau.ro, satisfactia exprimata de
studentii IFR (prin analiza chestionarelor on-line conform Procedurii privind procesul de evaluare a nivelului de
satisfactie al studentilor), dinamica performantelor academice si progresul individual al acestora.

Procesul de colectare a datelor se realizeaza prin mai multe instrumente, precum: rapoartele generate automat
de platforma educationala (care includ statistici privind accesarile, temele transmise, testarile si evaluarile parcurse);
rapoartele semestriale elaborate de Comisia de calitate la nivelul facultatii, fisele de activitate ale tutorilor — care
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reflecta gradul de implicare si sprijin oferit studentilor; analizele statistice privind rata de promovare, abandonul
universitar, finalizarea studiilor; feedback-ul oferit de catre absolventi si angajatori; evidentele privind locurile scoase
la concurs, numarul de studenti inmatriculati si numarul de absolventi.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FMM colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii inclusiv
pentru programele de studii IFR. In cadrul PSUL Management-IFR, in colaborare cu structurile DIFR, se deruleaz
constant activitati de colectare si analiza a datelor relevante pentru evaluarea si imbunatatirea calitatii academice.
DIFR are acces direct la bazele de date institutionale si elaboreaza anumite analize actualizate privind activitatile
tutoriale, utilizarea platformei Solaris, satisfactia studentilor, performantele academice si progresul individual.
Discutiile, inclusiv la secretariatul FMM, despre Solaris si MS Teams au confirmat cele precizate.

Datele sunt obtinute prin multiple surse: rapoarte generate de platforma educationala (statistici privind
accesarile, teme, testari), chestionare electronice completate anonim de studenti, fisele de activitate ale tutorilor,
rapoartele CEAC, precum si statistici privind promovabilitatea, abandonul, finalizarea studiilor si feedback-ul de la
absolventi si angajatori. Aceste informatii sunt completate de date privind admiterea si numarul de studenti
inmatriculati si absolventi. Toate aceste informatii au fost confirmate la vizita, prin analiza unui numar semnificativ de
dovezi fizice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de studii
oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA Bucuresti si toate facultatile sale ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte care

vizeaza parcursul academic al studentilor, privind oferta educationald, programele de studii, calificarile, planurile de
invatamant, fisele disciplinelor, actele de studii, personalul didactic si de cercetare, baza materiala si facilitatile oferite
studentilor, revistele editate, programele secretariatelor, hotararile Senatului, baza legislativa interna (Carta
universitara, Codul de etica si deontologie universitard, alte norme si reglementari interne) si nationala relevanta
(Legea educatiei nationale, Hotararile de Guvern privind acreditarea programelor de studii etc.), concursurile pentru
ocuparea posturilor didactice si nedidactice si orice alte informatii de interes pentru public. Toate aceste informatii
sunt publicate transparent si actualizate permanent, fiind accesibile on-line pe site-ul URA (www.rau.ro). Pe site-ul
DIFR se regasesc Regulamentul de organizare si functionare a DIFR, componenta echipei manageriale, planurile de
invatamant, inclusiv la PSUL Management-IFR, procedurile DIFR, Ghiduri IFR, legatura catre platforma de admitere si
legatura catre platforma cu informatii despre organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor. Pe
platforma de admitere se mentioneaza utilitatea programelor IFR la modul general, este prezentat Calendarul admiterii;
DIFR face public un Ghid de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studii IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza REI si a site-urilor URA, FMM si DIFR reiese ca, pentru programele de studii IFR, sunt publicate

urmatoarele informatii de interes public: (1) informatii generale despre program (descrierea si utilitatea programelor
IFR, tipul de diplome acordate la finalizarea studiilor, informatii interne relevante, inclusiv pentru cadrele didactice
implicate in IFR; calendarul organizarii activitatilor didactice (ex. anul universitar 2024-2025); (2) Informatii privind
admiterea (conditiile si procedura de admitere la IFR, pe facultati, calendarul admiterii); (3) Documente de informare
pentru studenti (Ghid de consiliere a studentilor in parcurgerea programelor de studii IFR, ghiduri si norme etice privind
utilizarea tehnologiilor online Tn procesul educational). FMM si formal DIFR asigura publicarea si accesul la aceste
informatii cu privire la programul studii evaluat, Management-IFR, inclusiv prin paginile proprii de social-media
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Indicatorul I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
URA asigura transparenta proceselor decizionale si mentinerea unei comunicari deschise si oneste cu toate
partile interesate, lucru care reiese si din Regulamentul de Organizare si functionare pentru DIFR aprobat in Senatul
URA la 28.09.2025. Toate informatiile sunt prezentate pe site-urile URA, FMM si DIFR.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul IFR, REI mentioneaza urmatoarele categorii de documente institutionale: hotarari ale Senatului URA
(care reglementeaza organizarea si functionarea programelor IFR, hotaréari privind organizarea procesului didactic,
calendarul activitatilor si regulamentele specifice); decizii institutionale (decizii emise la nivelul conducerii URA si al
structurilor responsabile IFR, in acord cu legislatia in vigoare, decizii care privesc implementarea procedurilor si
aplicarea regulamentelor in sistem IFR); reglementari institutionale specifice IFR (Regulamentul de organizare si
functionare al DIFR, aprobat de Senatul URA la 28.09.2025, care stabileste structura organizatorica, atributiile,
responsabilitatile, modul de functionare al activitatilor IFR. Toate aceste acte respecta principiul raspunderii publice,
fiind elaborate si aplicate in conformitate cu legislatia in vigoare. Transparenta proceselor decizionale este asigurata
prin publicarea documentelor pe site-ul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti (URA), site-ul DIFR, platformele
institutionale dedicate comunicarii cu studentii si cadrele didactice de la PSUL Management-IFR.
v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul [.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In URA auditul academic vizeaza calitatea procesului didactic si de cercetare stiintifica precum si activitatea
administrativa.

In REI exista Raportul de audit academic 2024, intocmit de KDCL Concept SRL ca auditor extern contractat,
Raportul Rectorului 2024 si Raportul de evaluare interna privind asigurarea calitatii in URA in anul 2024, realizat de
catre DAC si CEAC-URA, Raportul anual al Decanului FMM pentru anul 2024, Planul strategic si Planul Operational.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

URA Bucuresti, prin DAC si firma de audit KDL Concept SRL, colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publica rapoarte. Rapoartele anuale ale Rectorului ofera o prezentare detaliata a activitatilor desfasurate
in cadrul universitatii, realizarile academice, proiectele implementate si strategiile de dezvoltare, inclusiv legat de
programele de studii IFR. Rapoartele sunt disponibile pe site-ul oficial al universitatii. Rapoartele anuale de audit public
intern academic evalueaza eficienta si conformitatea proceselor interne ale universitatii, contribuind la imbunatatirea
continua a activitatilor academice si administrative. La vizita, ca document suplimentar, a fost prezentat Planul anual
de audit pentru anul 2026, in care nu se regaseste nicio referire la auditarea DIFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
- Extinderea activitatilor de audit intern la nivelul DIFR, cu includerea unor indicatori de calitate relevanti
pentru specificul programelor de invatamant cu frecventa redusa.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calititii, conform legi.
Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In baza existentei PSUL Management-IF, ultima evaluare pentru mentinerea acreditarii find in octombrie 2025
(data de validare 18.12.2025), functioneaza PSUL Management-IFR.
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La data de 15 mai 2002, a fost publicata in Monitorul Oficial, Legea 274 privind infiintarea Universitatii Romano-
Americane si acreditarea facultatilor sale, inclusiv Facultatea de Management-Marketing. Prin HG nr. 1609 din
30/09/2004, publicata in Monitorul Oficial, partea | nr. 950 din 18/10/2004 pentru modificarea anexelor nr. 1-3 la HG
nr. 410/2002 privind structurile si specializarile universitare acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu din
institutiile de invatamant superior, a fost autorizatd organizarea formei IFR in cadrul Facultati de Management-
Marketing, specializare Management.

Tn anul 2009, PSUL Management-IFR a fost supus evaluarii ARACIS in scopul acreditarii, aprobat prin HG nr.
1093-2009. Cifra de scolarizare este de 75 studenti/an.

In anul 2015, ARACIS a acordat programului de licentd Management-IFR calificativul ,Mentinerea acreditari”,
validand o capacitate de 75 de locuri. (HG nr. 575/2015). Ultima data (mentinerea acreditarii) — 30.06.2021 (Avizul
ARACIS din 30.06.2021, capacitatea de scolarizare in primul an de studii find de 75 studenti/an)

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Ultimul aviz al ARACIS are valabilitatea pana la data de 30.06.2026, iar institutia de Invatamant superior a
respectat prevederile in vigoare, decarece a depus cu minim sase luni inainte de expirarea termenului de valabilitate
cererea de evaluare.

Impactul evaluarii externe asupra dezvoltarii programelor de studii se reflecta prin modalitatile in care
recomandarile au fost implementate. Acestea au fost prezentate in Raportul de evaluare interna si verificate in cadrul
vizitei la fata locului.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v' PSUL acreditat, cu traditie si rezultate favorabile v" Obiectivele si directile de dezvoltare
la evaluarile externe ARACIS. specifice programelor IFR sunt insuficient

v" Integrarea PSUL  Management-IFR  intr-o reflectate in documentele strategice ale
institutie care detine calificativul institutional universitatii si facultatii.

.Grad de incredere ridicat”. v Instrumentele de evaluare si monitorizare

v' Existenta unei structuri dedicate pentru utilizate pentru programele IFR sunt
coordonarea programelor IFR (DIFR), cu insuficient particularizate fata de forma de
proceduri si responsabilitati specifice. invatamant cu frecventa.

v' Corp didactic integral titular, cu pregatire v" Chestionarele utilizate pentru evaluarea
academica adecvata si experienta profesionala activitatii didactice nu surprind in mod
relevanta in domeniul disciplinelor predate. suficient particularitatile specifice

v/ Baza materiala moderna, integral proprie, care procesului educational IFR.
include laboratoare specializate, centre de FACTORI v" Necesitatea dezvoltarii unor rapoarte si

R _ . INTERNI . . . o
cercetare si facilitati dedicate studentilor. o instrumente unitare dedicate monitorizarii

v" Nivel ridicat de digitalizare a proceselor materialelor de autoinstruire.
academice si administrative  (SmartUMS, v/ Auditul intern nu include explicit indicatori
Solaris, Teams, alte platforme educationale). de calitate dedicati programelor IFR.

v" Acces la resurse bibliografice si baze de date v" Consiliul de coordonare al PSUL nu
stiintifice internationale prin ANELIS Plus si include reprezentanti ai absolventilor si ai
Cambridge University Press. mediului de afaceri.

v Dezvoltarea infrastructurii digitale si a centrelor v' Vizibilitatea redusa a impactului direct al
de cercetare prin proiectul PNRR privind unor masuri de imbunatatire rezultate din
transformarea digitala a universitatii. activitatile de monitorizare specifice IFR.

v Promovabilitate ridicata la examenul de licenta si v' Experienta si formarea cadrelor didactice
grad bun de insertie profesionala a absolventilor. in domeniul IFR nu sunt evidentiate

v Relatii consolidate cu mediul socio-economic sistematic In documente de prezentare
(parteneriate, consultare, insertie profesionald). profesionala (CV).
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fonduri europene.

4
Oportunitati:

Cresterea interesului pentru forme flexibile
de Tnvatare si pentru educatia continua pe
tot parcursul vietii.

Implementarea completa a platformei
Livresqg si  dezvoltarea  resurselor
educationale digitale specifice IFR.
Valorificarea investitillor realizate  prin
proiectele de digitalizare finantate din

Extinderea utilizarii inteligentei artificiale si a

tehnologiilor educationale moderne 1n

procesul didactic. 1)
Dezvoltarea mobilitatilor internationale de | FACTORI
tip blended si virtual, adaptate profilului | EXTERNI

studentilor IFR.

Consolidarea colaborarii cu mediul de
afaceri pentru actualizarea permanenta a
curriculumului si a competentelor urmarite.
Cresterea atractivitatii programului pentru
persoane deja integrate pe piata muncii.
Dezvoltarea platformei RAU Academy si a
altor forme de Vvalorificare digitala a
expertizei academice.

Extinderea parteneriatelor internationale si
a proiectelor de cooperare academica si de
cercetare.

Amenintari:

v" Modificarile frecvente ale cadrului legislativ
privind organizarea si evaluarea programelor
IFR.

v Intensificarea  concurentei  din  partea

universitatilor care ofera programe online si

hibride.

Scaderea populatiei scolare si diminuarea

numarului  potential de candidati la nivel

national.

Evolutia rapida a tehnologiilor educationale,

care  necesita investiti  continue in

infrastructura si formare.

Cresterea asteptarilor

experienta digitala si

educationale moderne.

v Posibila reducere a oportunitatilor de finantare
pentru proiectele de dezvoltare si digitalizare.

v" Presiunea pietei muncii pentru actualizarea
permanenta a competentelor si continuturilor

studentilor
accesul la

privind
resurse

curriculare.
v" Riscurile asociate securitatii cibernetice si
protectiei datelor 1n contextul extinderii

serviciilor digitale.

v~ Concurenta crescuta din partea platformelor
internationale de educatie online si certificare
profesionala.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.

1.

Indicator de performanta

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

Grad de

indeplinire Recomandari

crt (PN
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

- Specificarea explicita, in Planurile
strategice si operationale ale URA si ale
Facultati de Management-Marketing, a

i existentei programelor IFR, precum si
includerea unor obiective si masuri
distincte privind dezvoltarea,

monitorizarea si consolidarea acestora
pe termen mediu si lung

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului.

—
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Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. | I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute -
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

—

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei -
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine I
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de

functii.
6. | I.P.A.3.1.21iS asigurd dezvoltarea profesionala si - Inscrierea in  CV-urile cadrelor
personald a personalului. T didactice a experientei si participarilor
lor la pregatiri in domeniul ID/IFR
7. | I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin -

concordanta cu prevederile legale, stabilite si I
derulate in mod transparent.

8. [.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza -
instrumente informatice In cadrul procedurilor proprii
in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de I
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

9. [.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este -
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde I
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in -
conditiile actului de autorizare, respectiv de 5
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
Tnvatamantului superior conform legii.

11. | I.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu - Formularea sintetica a rezultatelor
nivelul calificarii. invatarii in Planul invatdmant/curricula
5 academica pe baza rezultatelor invatarii
detaliate in Fisele de disciplind si a
standardelor Tn vigoare pentru domeniul
de licenta Management

12. | L.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt -
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile N
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura - Mentionarea explicita la toate
implementarea principiilor invatarii centrate pe activitatile a metodelor de
student in cadrul curriculumului si prin strategiile predarefinvatare, folosind bunele
didactice utilizate Tn activitatile si experientele de practici de la disciplinele unde acestea
invatare si predare. sunt mentionate deja.

- Cresterea ponderii  activitatilor
A aplicative, a studilor de caz si a

proiectelor de grup pentru a dezvolta
autonomia, gandirea  critica i
competentele de rezolvare a
problemelor

- Instrumentele didactice colaborative
sa fie integrate cat mai mult in
materialele de autoinstruire.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura & -
pentru studenti oportunitati de a participa in
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programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
luénd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate
in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului
si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

- Planurile de invatamant si fisele
disciplinelor se vor analiza si actualiza
anual In concordanta cu evolutia
domeniului, asteptarile din piata muncii
si cu reglementarile in vigoare.
Recomandam corelarea explicita a
rezultatelor invatarii cu competentele
specifice ocupatiilor aferente
programului de studii evaluat.

18.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si
prin examene de finalizare a studiilor.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i
colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

—

24.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazaté pe investigatie stiintifici
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéndirea rezultatelor invatarii vizate prin programul
de studii.

—

25.

26.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt

vizibile la nivel national si international in domeniul

stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
DOMENIUL C. Manag

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

ementul cali

tatii

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii Si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

procesul de implementare a procedurilor.

- Cooptarea in Consiliul de coordonare a
PSUL Management-IFR a

reprezentantilor mediului de afaceri

Pag. 33 din 35




“ S

4

'S AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

(potentiali  angajatori) si al unui
reprezentant al absolventilor.

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la T
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la -
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul i
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara -
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent i
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod - Consolidarea cadrului procedural
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora specific IFR prin elaborarea unor
in asigurarea calitatii. instrumente unitare de monitorizare si

evaluare (chestionare dedicate, fise de

Pl evaluare, rapoarte de monitorizare si
analiza), care sa evidentieze
particularitatile formei IFR, sa sustina
echivalenta cu forma IF si sa faciliteze
implementarea si urmarirea masurilor de
imbunatatire.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parii -
interesante sunt implicate in procesul de punere in i
aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza - Imbunat&tirea procesului de colectare
rezultatele procesului de evaluare semestriala de si analiza a feedbackului studentilor prin
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. cresterea gradului de participare la

i evaluari si prin utilizarea unui instrument
de evaluare dedicat activitatilor IFR, care
sa reflecte particularitatile acestei forme
de invatamant.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si -
analizeaza in mod sistematic date necesare i
procesului de asigurare interna a calitatii.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura -
publicarea si accesul la informatiile de interes public T
cu privire la programul de studii evaluat.

36. | I.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura i -
transparenta proceselor decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si - Extinderea activitatilor de audit intern la
transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si nivelul DIFR, cu includerea unor
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor i indicatori de calitate relevanti pentru
care decurg din raspunderea publica. specificul programelor de invatamant cu

frecventa redusa.

38. | I.LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -

procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 0
Total 37 1 0

VI. Concluzii

PSUL Management-IFR derulat in cadrul Facultatii de Management-Marketing (FMM) a Universitatii Romano-
Americane din Bucuresti (URA), este bine apreciat de studenti, absolventi si angajatori, dispune de un corp profesoral
dedicat, care se evidentiaza prin rezultate profesionale deosebite la nivel national si international. FMM si PSUL evaluat
sunt caracterizate prin spatii de invatamant moderne si printr-o baza materiala aliniata la standarde ridicate care
asigura cadrul si mediul propice pentru un invatamant superior de calitate si pentru performanta academica.

PSUL Management-IFR functioneaza intr-un cadru institutional stabil si bine reglementat, beneficiind de resurse
umane, materiale si digitale adecvate desfasurarii procesului educational. Programul este apreciat de studenti,
absolventi si angajatori, iar rezultatele obtinute privind promovabilitatea, insertia profesionala si gradul de satisfactie ii
confirma relevanta si eficacitatea.

Sistemul de organizare si management al activitatilor IFR poate fi considerat unul matur si functional, sustinut
de existenta unei structuri dedicate (DIFR), de proceduri specifice si de investitii consistente in infrastructura digitala.
In acelasi timp, existd oportunitdti de dezvoltare privind consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare
specifice IFR, integrarea mai vizibila a obiectivelor aferente acestei forme de invatamant in documentele strategice si
valorificarea extinsa a noilor platforme educationale aflate in implementare.

Raportul dintre numarul maxim total de total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de cadre didactice
pe domeniul Management este 965 (studenti+masteranzi) / 68 cadre didactice = 14,2 < 35.

NB. Totalul de 965 (studenti+masteranzi) rezulta din insumarea cifrelor de scolarizare preluate din HG 645/2025 si
644/2025, iar numarul de cadre didactice este cel aferent anului universitar in curs la data prezentei evaluari externe.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externd in vederea acreditérii se propune decizia de MENTINEREA
ACREDITARII, pentru PSUL MANAGEMENT-IFR cu péstrarea capacitétii actuale de scolarizare de 75 studenti/ an.

VII. Anexe
v' Programul/calendarul vizitei la fata locului

v Minutele discutiilor comisiei de evaluare cu studentii, absolventii, angajatorii, reprezentantii conducerii IS si ai
conducerii componentei organizatorice, echipa care a realizat raportul de evaluare interna, personalul didactic
implicat in activitatile din cadrul PSUL, responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare din domeniul PSUL,
membrii CEAC/structura similard, reprezentanti ai departamentelor care asigura suport informatic

v' Lista documentelor consultate incarcate in platforma ARACIS ca documente suplimentare:

- Lista cu cadre didactice din domeniul Management - FMM — URA, respectiv centralizarea pe grade didactice;

- Lista cadre didactice de la PSUL Management-IFR in anul universitar 2025-2026, cu rolurile indeplinite de
fiecare CD (coordonator/tutore), respectiv centralizarea pe grade didactice;

- Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare Standardelor ARACIS specifice ID-IFR aflate in vigoare
la data evaluarii externe.
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