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l. Introducere

Raportul de evaluare externa a fost redactat in etapele preliminare, in perioada vizitei la programul de studii
universitare de licenta (PSUL) Stiinte ale informarii si documentarii din cadrul Universitatii din Bucuresti
(UB) (14-15.05.2026), respectiv finalizat in perioada 16-28.05.2026. Echipa de evaluare externa a fost
alcatuita din prof. univ. Radu-Mihai Meza, prof. univ. Andra Seceleanu, prof. univ. Alina Stoica si studenta
Ana Maria lojica.

Universitatea din Bucuresti (UB) este infiintata prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului
Alexandru loan Cuza. Din structura UB fac parte 20 de facultati, 101 programe de studii universitare de
licenta (dintre care: 9 la forma de invatamant la distanta si un program la forma de invatamant cu frecventa
redusa, 82 in limba romana si 19 1n limbi straine), 230 programe de studii universitare de masterat (173 de
programe de studii in limba romana si 57 in limbi straine) in cadrul a 25 de domenii de studii universitare
de masterat, 25 de scoli doctorale pentru 21 de domenii de doctorat, 33 de cursuri postuniversitare, 5
programe de conversie profesionala si 2 cursuri de formare profesionala a adultilor. Toate programele
oferite sunt acreditate sau autorizate.

Domeniul de studii universitare de licenta si master Stiinte ale comunicarii este organizat in cadrul UB de
catre doua facultati: Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii (FJSC) si Facultatea de Litere (FL).
Facultatea de Litere (FL) are 306 cadre didactice (116 titulari si 190 colaboratori) si 2585 studenti,
masteranzi si doctoranzi (la nivelul anului universitar 2023-2024). FL isi desfasoara activitatea didactica in
cadrul a 21 de programe de studii de invatamant cu frecventa (7 de licenta si 14 de masterat), la care se
adauga un program de licenta de tip ID-IFR, Anul Pregatitor de limba romana, doua scoli doctorale, un
centru de cercetare postdoctorala (in cadrul SD SITT) si patru programe postuniversitare. Programele de
studii FL, fundamental interdisciplinare, raspund, prin rigoare si diversitate, unor profiluri deplin autonome
intr-un peisaj academic in care disciplinele umaniste isi reafirma statutul si misiunea in orientarea sociala si
in lectura unei lumi in continua schimbare.

Programul de licenta Stiinfe ale informarii si documentarii isi are originea in programul Bibliologie si stiinta
informarii care a fost infiintat in anul universitar 1990-1991 ca un raspuns la cererea mare de pe piata
muncii care avea nevoie de formare profesionala a specialistilor din biblioteci si a altor structuri de informare
si documentare. Crearea programului a fost initiativa directorului general al Bibliotecii Centrale Universitare
»Carol I” din Bucuresti, prof. univ. dr. lon Stoica, avand sustinerea Ministerului Educatiei din acel moment,
precum si a mai multor personalitati ale culturii romanesti ai acelei perioade, printre care amintim Mihai
Sora si Paul Cornea. Ca urmare a evolutiei prevederilor legale ce permit angajarea in bibliotecile din
invatamant doar a personalului de specialitate, programul de licenta a fost unul intens solicitat si s-a facilitat
dezvoltarea unor programe de invatamant complementare, in cadrul aceleiasi institutii. Astfel, Facultatea
de Litere a Universitatii din Bucuresti a oferit absolventilor programului de licenta si studii masterale si
doctorale de specialitate, intregind astfel oferta educationala in stiintele informarii si documentarii.

Ca urmare a procesului de la Bologna, specializarea a primit din anul universitar 2005-2006 denumirea
Biblioteconomie si stiinta informarii, find incadrata in domeniul fundamental ,stiinte sociale si politice”,
domeniul de studiu ,stiinte ale comunicarii.” Continuand sa se adapteze la cerintele de pe piata muncii,
programul de studii universitare de licenta a fost redenumit Stiinte ale informarii si documentarii in 2011
prin HG. 966/2011 Nomenclatorul specializarilor publicata in MO nr. 697 din 1 octombrie 2011 cu scopul
armonizarii ofertei educationale de specialitate oferite de cateva institutii de invatamant superior din tara.
In prezent, specializarea Stiinte ale informarii si_documentérii apartine Facultétii de Litere, in cadrul
domeniului fundamental Stiinte sociale si politice si domeniului de studii universitare de licenta Stiinfe ale
comunicarii, si este reprezentata de un Colectiv in cadrul Departamentului de Stiinte ale comunicarii, fiind
continuatoarea primei specializari de acest fel din Romania de dupa 1990. Programul isi propune sa
raspunda nevoii de pregatire a specialistilor in regasirea, evaluarea, selectia, achizitia, organizarea si
comunicarea informatiilor si documentelor. In raport cu recunoasterea europeana a calificarilor universitare,
Specializarea S$tiinte ale informarii si documentarii ofera programe de pregatire universitara pentru
obtinerea calificarilor universitare la nivelul 6 conform CEC (Cadrul European al Calificarilor), finalizata cu
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diplome de licenta. Absolventii acestui program au pregatire de specialitate pentru urmatoarele ocupatii
conform COR/ISCO-08: 262203 - documentarist (studii superioare), 262204 - referent difuzare carte si
262206 - bibliotecar arhivist.

Ultima evaluare periodica a PSUL Stiinte ale informarii si documentarii (SID) de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS) a fost finalizatd pe 25.02.2021. In perioada de timp
dintre evaluarea anterioara si cea curenta, pentru a duce la indeplinire recomandarile formulate: a fost
revizuit planul de invatamant in conformitate cu noile cerinte ale Cadrului National al Calificarilor siih urma
consultarii studentilor, absolventilor si angajatorilor; au fost actualizate fisele disciplinelor in vederea alinierii
la standardele ARACIS si la bunele practici internationale in domeniu; a fost dezvoltata infrastructura
educationala prin dotarea cu echipamente moderne in laboratoare si sali de curs; echipa didactica a fost
consolidata prin atragerea de colaboratori-specialisti ai domeniului, dar si prin formarea continua a cadrelor
didactice atat prin programe de formare continuad interna, cat si externa; a fost elaborata si aprobata o
procedura interna de alegere a cursurilor optionale.

Il. Metode utilizate

Comisia de experti evaluatori a analizat datele din REl, informatiile si documentele de pe site-ul UB,
respectiv de pe site-ul Facultatii de Litere (FL), materialele de promovare, cele mai recent actualizate planuri
de invatamant de la programul de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si documentarii, lista
cadrelor didactice de la toate programele de studii din domeniul Stiinte ale Comunicarii, situatia acoperirii
orelor la programul de studii conform previziunii de stat de functii si documentelor puse la dispozitie de
catre responsabili. Comisia de experti evaluatori a solicitat, in etapele premergatoare si in cursul vizitei,
urmatoarele documente: situatia acoperirii posturilor cu titulari, asociati, respectiv invitati la programul de
studii, lista cadrelor didactice care predau la programele universitare de licenta si master din domeniu,
situatia studentilor inmatriculati in 2025-2026 la programul de studii, documentele aferente ultimei
actualizari RNCIS.

Vizita la fata locului a avut loc Th 14-15 mai 2026 si s-a desfasurat conform programului convenit anterior
si anexat raportului — incluzand intalniri cu conducerea facultatii, departamentului si colectivului SID, echipa
care a realizat REI, cadrele didactice de la programul de studii, absolventi ai programului de studii evaluat,
studenti ai programului de studii, reprezentanti ai mediului socio-economic (angajatori si parteneri de
practica), conducerea laboratoarelor si centrelor de cercetare, membri ai CEAC si structurilor implicate in
asigurarea calitatii, membri ai Comisiei de etica universitara, conducerea UB, precum si vizita bazei
materiale, dupa cum urmeaza:

e Sala 205 Dan Horia Mazilu;
Amfiteatrul N Balcescu;
Laboratorul CRP EDIS;
Biblioteca Facultatii de Litere, Sala de lectura, Sala de periodice, Centrul de imprumut;
Secretariat - s-au verificat cataloage si registrele matricole;
Catedra de Stiintele informarii si documentarii.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.
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Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
[.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de un sistem de management institutional formalizat, fundamentat pe
Carta universitara, regulamente, metodologii si proceduri operationale aprobate la nivelul structurilor de
conducere, care asigura desfasurarea programului de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si
documentarii in conditii de legalitate si eficienta manageriala.
Programul functioneaza in cadrul Facultatii de Litere, facultate care desfasoara activitati didactice si de
cercetare prin 21 de programe de studii si care isi organizeaza activitatea in conformitate cu prevederile
Cartei UB si ale regulamentelor institutionale. Managementul facultatii este coordonat de echipa decanala,
iar activitatile privind asigurarea calitatii sunt coordonate prin CEAC si structurile academice specifice.
Facultatea functioneaza pe baza regulamentelor UB si a unor regulamente proprii privind admiterea,
finalizarea studiilor, activitatea profesionala a studentilor, practica de specialitate, evaluarea performantelor
profesionale si ocuparea posturilor didactice.
La nivelul universitatii si al facultatii sunt implementate proceduri privind organizarea activitatilor didactice,
monitorizarea si revizuirea programelor de studii, evaluarea activitatii didactice si asigurarea calitatii.
Functionarea programului este sustinuta si prin utilizarea instrumentelor informatice si a mecanismelor
institutionale de coordonare academica si administrativa.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor institutionale si a informatiilor prezentate in cadrul evaluarii rezulta ca programul
de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si documentarii functioneaza intr-un cadru managerial
si administrativ coerent si functional, sustinut de structuri organizatorice clar definite si de mecanisme
institutionale de monitorizare si coordonare.
Organizarea activitatilor academice si administrative la nivelul Facultatii de Litere evidentiaza existenta unei
distributii clare a responsabilitatior manageriale si academice, precum si aplicarea unor proceduri
institutionale privind gestionarea programelor de studii, evaluarea activitatilor didactice si asigurarea
calitatii. Integrarea activitatilor programului in strategia institutionald si in structurile de management
academic contribuie la functionarea eficienta a programului evaluat.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Litere utilizeaza mecanisme institutionale de consultare si
implicare a partilor interesate in procesele de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor aplicabile programului de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si documentarii.
La nivelul Facultati de Litere, activitatea academica si administrativa este organizata in baza
regulamentelor UB si a regulamentelor proprii privind activitatea studentilor, admiterea, finalizarea studiilor
si evaluarea personalului didactic. Consiliul Facultatii si structurile academice functioneaza pe baza
reprezentarii departamentelor si a participarii membrilor comunitatii academice in procesele decizionale.
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Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere si de asigurare a calitatii, iar cadrele didactice
participa la procesele de evaluare interna, monitorizare si revizuire curriculara.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Discutiile desfasurate in cadrul evaluarii cu studentii, cadrele didactice si reprezentantii structurilor

academice au evidentiat existenta unor mecanisme functionale de consultare si integrare a feedbackului in

procesele academice si administrative aferente programului de studii.

Au fost analizate aspecte privind structura curriculumului, organizarea activitatilor didactice, accesul la

resurse si adaptarea competentelor formate la cerintele domeniului profesional. Structurile CEAC si cadrele

didactice au prezentat modalitatile de colectare si valorificare a feedbackului provenit de la studenti si alte

parti interesate in cadrul activitatilor de monitorizare si imbunatatire a calitatii.

Rezulta ca programul utilizeaza mecanisme institutionale adecvate pentru implicarea partilor interesate in

procesele de adoptare si revizuire a regulamentelor si procedurilor aplicabile programului evaluat.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere din UB dispune de spatii educationale si administrative adecvate desfasurarii
procesului de invatamant, cercetarii si activitatilor administrative, in conformitate cu prevederile legale si
institutionale privind asigurarea unui mediu favorabil studiului si activitatii profesionale, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati.
Conform REI, activitatea didactica se desfasoara in sediul din Str. Edgar Quinet nr. 5-7, cu o suprafata
totala de 2.152,42 mp, care include: 7 sali de curs (564,64 mp / 670 locuri); 15 sali de seminar (462 mp /
497 locuri); 8 laboratoare (296 mp / 155 locuri); 6 sali de biblioteca. Pentru Anul Pregatitor sunt utilizate
suplimentar 3 sali de seminar in incinta Politehnica Business Tower, toate echipate cu PC si videoproiector.
De asemenea, facultatea beneficiaza de inca 4 sali de seminar situate in cadrul Facultatii de Matematica si
Informatica, primite spre folosinta pe pericada nedeterminata.
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XB9SIfU1ney 11Suwherh4vHn2vZGamBn/edit?gid=20890458
00#gid=2089045800 )
Salile de curs sunt dotate cu infrastructura multimedia adecvata (videoproiectoare, ecrane electrice de
proiectie, unitati PC si sisteme de sonorizare), iar mentenanta echipamentelor este asigurata permanent
de personal administrativ si IT specializat.
In privinta serviciilor pentru studenti, acestia au acces la:

e reteaua de camine a Universitati din Bucuresti (aprox. 4.500 locuri in 15 camine)
(https://litere.ro/studenti/cazare/ ) este generoasa. FL 1i sunt alocate un numar de 310 locuri
repartizate Facultatii de Litere in ultimul an universitar, pentru un total de 404 solicitari;

e cantina Universitati din Bucuresti din Campusul ,Mihail Kogalniceanu”, cu capacitate de
aproximativ 1.000 persoane/zi;

e Dbaza sportiva universitara, care include 11 sali si terenuri sportive;

e tehnologii asistive si masuri de incluziune pentru studentii cu dizabilitati.

Resursele academice sunt sustinute de Biblioteca Facultatii de Litere, care dispune de peste 132.000 de
volume, doua sali de lectura si un centru de imprumut, precum si acces la baze de date internationale prin
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Anelis Plus. Totodata, studentii si cadrele didactice beneficiaza de acces la resursele Bibliotecii Centrale
Universitare ,Carol 1” si la platforme electronice de invatare (Moodle UB, Microsoft Teams, Google
Workspace for Education).
Vizita bazei materiale a inclus:

e Sala 205 Dan Horia Mazilu;
Amfiteatrul N Balcescu;
Laboratorul CRP EDIS;
Biblioteca Facultatii de Litere, Sala de lectura, Sala de periodice, Centrul de imprumut;
Secretariat - s-au verificat cataloage si registrele matricole;
Catedra de Stiintele informarii si documentarii.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Capacitatea si diversitatea spatiilor didactice, completate de utilizarea unor spatii suplimentare si de
dotarea multimedia adecvata, sustin desfasurarea unui proces educational modern si eficient. Comisia a
constatat ca spatiile didactice sunt adecvate ca dimensiune si dotare. FL dispune de doua laboratoare
(informatica/multimedia) dotate cu statii de lucru, din care unul dotat cu echipmente recent achizitionate
printr-un proiect institutional (EDIS).
Serviciile destinate studentilor raspund principalelor nevoi de cazare, alimentatie, recreere si incluziune, iar
resursele academice - fondul bibliografic extins, accesul la baze de date internationale si platformele digitale
de invatare - contribuie la un mediu educational adaptat atat invatarii traditionale, cat si celei digitale.

Indicatorul este: indeplinit

‘\.....

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti (UB) asigura mentenanta siintretinerea infrastructurii si bunurilor pentru conditii
optime de studiu, cercetare si munca, in acord cu Strategia de dezvoltare 2024-2028.
http://unibuc.ro/universitatea-din-bucuresti-a-stabilit-strategia-de-dezvoltare-institutionala-pentru-
pericada-2024-2028 . UB asigura intretinerea bazei materiale si prin structuri administrative dedicate
(Directia Generala Administrativa, servicii de protectie si mentenanta). Spatiile sunt monitorizate din punct
de vedere al securitatii si respectarii normelor (PSI, protectia muncii), iar accesul este controlat electronic.
Studentii au acces la baze de date internationale prin proiectul ANELIS Plus. http://www.unibuc.ro/acces-
la-resurse-electronice-stiintifice-pentru-comunitatea-academica-a-ub-prin-proiectul-anelis-plus . Spatiile
sunt dotate cu iluminat, ventilatie, securitate si accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, intretinerea
si protectia fiind gestionate de structurile UB. Infrastructura digitala include Microsoft 365 Education,
Moodle UB, EdulD si reteaua wireless eduroam. http://online.unibuc.ro/ghiduri .

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Gestionarea bazei materiale este realizata intr-un mod sistematic si institutionalizat, ceea ce asigura
functionarea optima a infrastructurii. Existenta unor structuri dedicate si a procedurilor de mentenanta
indica o abordare profesionala. Accentul pus pe modernizare si sustenabilitate arata o orientare strategica,
nu doar operationala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
¢ Implementarea masurilor de eficienta energetica si integrarea acestora in strategia institutionala.
e Sala de lectura a Bibliotecii Facultatii de Litere constituie un obiectiv de patrimoniu valoros, mentinut in

conditii care asigura posibilitatea utilizarii de catre membrii comunitatii academice, precum si includerea

sa in circuitul turistic.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Departamentul de Stiinte ale Comunicarii din FL asigura acoperirea tuturor activitatilor din planul de
invatamant pentru ciclurile de licenta si masterat, cu personal didactic competent si care indeplineste
conditiile prevazute de standardele pentru activitatile didactice si de cercetare. Cadrele didactice titulare
ale DSC-FL au pregatirea necesara asigurata prin studii de licenta, masterat, doctorat sau prin alte forme
de pregatire si au titlul de doctor in domeniul fundamental sau Tn domenii conexe disciplinelor pe care le
predau. Cadrele didactice asociate detin titlul de doctor in Stiinte umaniste sau Stiinte sociale sau sunt
specialisti reputati ih domeniile disciplinelor din planurile de Tnvatamant de la SID.
Tn anul universitar 2025-2026, conform REI si documentelor prezentate la vizit4, resursa umana implicata
in predare la PSUL SID e formata din 13 cadre didactice, 7 titulari UB (din care 1 profesor, 2 conferentiari
si 4 lectori) si 6 asociati (din care un profesor emerit UB, 3 cadre didactice asociate cu titlul de doctor si 2
specialisti invitati). Asociatii au functia de baza la biblioteci precum Biblioteca Academiei Romane,
Biblioteca Nationala a Romaniei, Biblioteca Centrala Universitara Carol | — Bucuresti.
La programul de studii, conform previziunii de stat de functii, se configureaza 8,51 posturi din fractiuni de
norma, din care 7,21 (85%) sunt acoperite cu titulari ai UB. Din acestea, 2.42 (28%) sunt acoperite cu
titulari care au gradul de conferentiar sau profesor universitar.
La nivelul Domeniului $tiinte ale Comunicarii in UB, conform situatiei furnizate de UB, in toate programele
de licenta si master din domeniu, la toate formele de invatamant, predau 236 de cadre didactice in raport
cu capacitatea de scolarizare maxima de 4210, raportul studenti/cadre didactice fiind 17,84/1. La nivelul
programului de studii SID cu capacitate maxima de scolarizare de 60 de studenti, raportul este 180/13
(13,8/1).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Predarea e acoperita de un colectiv de cadre didactice titulare si asociate, cu pregatire, studii si experienta
profesionala relevanta in raport cu domeniul si specializarea oferita de programul de studii, conform CV-
urilor cadrelor didactice. Din punct de vedere al numarului (la nivel de domeniu si program), precum si din
punct de vedere al proportiei de titulari, respectiv de cadre didactice cu titlul de conferentiar si profesor,
programul SID organizat de Facultatea de Litere din cadrul UB corespunde prevederilor standardelor de
calitate.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.P.A.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Platforma SciResCareer, coordonata de UB, care functioneaza conform propriului regulament, sustine
dezvoltarea cercetatorilor aflati la inceput de drum, oferindu-le acces la mentorat, resurse digitale si
workshopuri specializate privind publicarea academica si elaborarea proiectelor de cercetare. Tinerii
cercetatori si cadrele didactice din FL utilizeaza aceasta platforma pentru a-si consolida profilul profesional
si activitatea de cercetare.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.
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Centrul de Invatare al UB promoveaza pedagogii inovative si oferd oportunitati de coaching academic.
Cadrele didactice participa regulat la activitati ce includ metode noi de predare (flipped-learning, instruire
digitala etc.) si primesc sprijin individualizat pentru optimizarea activitatilor didactice si adaptarea la
cerintele actuale ale educatiei.
Departamentul de Formare a Profesorilor al Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei organizeaza
modulele psihopedagogice Nivel | si Il privind programele de certificare in profesia didactica. Cadrele
didactice beneficiazd de aceste programe pentru certificarea si dezvoltarea competentelor
psihopedagogice si didactice.
Directia Resurse Umane a Universitatii din Bucuresti organizeaza anual programe de formare pentru
personalul administrativ, inclusiv cursuri de comunicare institutionala, competente digitale avansate
(Microsoft 365, SharePoint, Al, R etc.), limbi straine si politici de incluziune. Angajatii participa la aceste
cursuri, contribuind la eficientizarea activitatii administrative.
Proiectul EDI-SPED, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), ofera training digital si
mentorat universitar, generand resurse educationale deschise ce pot fi integrate si in activitatea didactica
a FL. De exemplu, in cadrul proiectului EDIS, prof. univ. dr. lonel Enache, conf. univ. dr. Cristina Popescu,
lect. univ. dr. Robert Coravu, lect. univ. dr. Gabriela Jurubitda au participat la cursurile ,Dezvoltarea
competentelor digitale pentru tehnologii emergente” si ,, Auditarea sistemelor de inteligenta artificiala”.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB si FL asigura dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice printr-o infrastructura bine
dezvoltata de servicii, centre si departamente, furnizand oportunitati dezvoltare in cariera, dezvoltare a
tinerilor cercetatori, dezvoltare a competentelor psihopedagogice, dezvoltare a personalului administrativ,
dezvoltare a competentelor digitale, dezvoltare de resurse educationale deschise, respectiv de participare
la programe de mobilitati internationale, schimburi de experienta, stagii de training pentru personal prin
programul Erasmus+ sau alte programe internationale. Din REI si din discutiile cu cadrele didactice reiese
participarea si implicarea acestora in programe de dezvoltare profesionala.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite gi

[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de proceduri de recrutare si promovare prin Metodologia Universitatii din Bucuresti privind
promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante
la UB)
Exista standarde definite intern, la facultatile la care functioneaza programele in domeniu (Standardele
minimale CNATDCU aplicabile domeniului Stiintele Comunicarii si respectiv metodologii interne ale FL.
Senatul UB aproba lista posturilor vacante si procedurile aferente, iar Serviciul Recrutare si Dezvoltarea
Carierei (SRDC) asigura publicarea anunturilor de concurs in Monitorul Oficial, presa nationala si pe site-
ul UB, garantand accesul egal si transparent al candidatilor. Dosarele candidatilor sunt verificate pentru
conformitatea cu standardele nationale si institutionale. Procesul de evaluare include probe scrise,
prezentari publice si interviuri. Rezultatele sunt afisate public, existand proceduri clare pentru solutionarea
contestatiilor.
Exista o procedura privind angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala. La FL, recrutarea
noilor cadre didactice se produce pe baza unei metodologii interne, elaborate in conformitate cu prevederile
H.G. nr. 1339/29.12.2023

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul PSUL SID, resursa umana e constituitd dintr-un colectiv de dimensiuni relativ mici, bine
consolidat. Metodologia Universitatii din Bucuresti privind promovarea in cariera didactica si Metodologia
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de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante la UB sunt transparente si conforme cu legislatia
nationala si regulamentele interne.
Exista si se aplica proceduri, atat pentru angajarea si avansarea cadrelor didactice titulare, cat si pentru
cadre didactice asociate invitate, in calitate de specialisti cu valoare stiintifica si profesionala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A.4.1.1 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Stiinte ale informarii si documentarii din cadrul UB utilizeaza in mod constant instrumente digitale
pentru sustinerea procesului didactic si administrativ, Tn acord cu directiile institutionale de digitalizare si
modernizare a invatamantului superior. Activitatea didactica este realizata prin platforme de e-learning
(Moodle, Google Classroom), care permit accesul la resurse educationale, organizarea activitatilor de curs
si seminar si desfasurarea evaluarilor online. Procesul de admitere include o componenta digitala, iar
parcursul academic al studentilor este sustinut prin instrumente institutionale precum carnetul online si
comunicarea electronica prin adresele oficiale. La nivel administrativ sunt utilizate platforme si instrumente
digitale precum MIS (Managementul Integrat al Statelor de Functii), formulare online pentru optionale si
cereri, precum si sectiuni dedicate pe website pentru documente si formulare tipizate. Integritatea
academica este sustinuta prin utilizarea software-ului Turnitin, iar modernizarea infrastructurii digitale este
consolidata prin programe institutionale precum EDIS si AEOS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul programului de studii Stiinte ale informarii si documentarii, activitatile didactice si administrative
sunt sustinute de o infrastructura digitala consolidata, in acord cu strategia UB privind digitalizarea
proceselor academice. Utilizarea platformelor de e-learning (Google Classroom, Moodle) permite
desfasurarea eficienta a activitatilor de predare, evaluare si comunicare cu studentii, facilitand accesul la
resurse educationale si monitorizarea parcursului academic. Procesele administrative si de gestiune a
activitatii sunt digitalizate prin platforme institutionale precum MIS, iar comunicarea si interactiunea cu
studentii sunt realizate prin mijloace electronice, inclusiv formulare online si acces la informatii prin carnetul
online. Instrumente precum Turnitin contribuie la asigurarea integritatii academice, iar programele EDIS si
AEQS sprijina dezvoltarea infrastructurii digitale si a invatarii hibride.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a

rezultatelor agteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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PSUL SID are la baza documente care includ: (a) misiunea, obiectivele generale si specifice; (b) planul
de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate
succesiv in timpul de scolarizare; (c) fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv
rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie),
traseele flexibile de invatare, dupa caz; (d) modul de organizare si continutul examenului de finalizare a
studiilor; (e) compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; La nivel de facultate (FL), este precizat
Regulamentul de finalizare a studiilor al Universitatii din Bucuresti. Este elaborat si un ghid de realizare a
lucrarii de licenta. De asemenea, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la studii universitare de licenta a fost aprobata de catre Senat si este urmata cu strictete de catre
FL. Planurile de invatamant ale programelor de licenta de la FL sunt realizate in functie de reglementarile
UB si sunt puse la dispozitie pe site.

Conform structurii anului academic, planul de invatamant e structurat pe 5 semestre a cate 14 saptamani
de activitate didactica, semestrul 6 fiind structurat pe doar 10 saptamani de activitate didactica. Planul de

invatamant nu evidentiaza orele prevazute pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor. Planul de
invatamant include disciplina Educatie fizica si sport in tabelul disciplinelor facultative.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Disciplinele din planul de invatamant corespund din punct de vedere al denumirii cu specializarea si
domeniul de licenta, fiind impartite in categorii de discipline fundamentale, de specialitate si respectiv
complementare, respectiv obligatorii, optionale si facultative. Unele discipline (de exemplu Bazele
biblioteconomiei sau Sistemele de clasificare a resurselor informationale) sunt prevazute pe durata a doua
semestre cu aceeasi denumire. Planul de invatamant include o disciplina de Etica si integritate academica,
obligatorie In semestrul 1, care include tematici de etica cercetarii. Disciplinele optionale nu sunt
nominalizate specific in planul de invatamant, pachetele optionale corespunzatoare fiind publicate distinct,
ca anexa pe pagina facultatii, actualizata anual, desi la precedenta evaluare ARACIS, s-a formulat o
recomandare explicita in privinta acestui aspect. Din discutiile purtate la vizita rezultda ca modalitatea de
alegere a disciplinelor optionale e bazata pe optiunea studentilor si pe consens.
Planul de invatamant PSUL SID nu evidentiaza numarul total de ore de activitate pentru care se acorda
cele 30 de credite de studiu ECTS prevazute pe fiecare semestru, doar orele de activitate didactica.

Orecurs | Ore S/LP
322 308
322 336
292 274
936 918

Numarul de ore de activitati aplicative este in unele semestre si per ansamblu mai mic decat numarul de
ore de curs (936/918).

Planul de invatamant include stagii de Practica de specialitate (28 de ore In sem 2, creditata cu 4 credite),
Practica de specialitate in structuri documentare (28 de ore in sem 3, creditata cu 3 credite ECTS si 28 de
ore In sem 4 creditata cu 3 credite ECTS), respectiv Practica de specialitate cumuland (30 de ore ih sem
6, creditata cu 3 credite), in total 114 ore de practica.

Semestrul Ore/sapt. Ore/sapt. DOb Ore/sapt. DOp | Credite
S1 22 22 0 30
S2 23 23 0 30
S3 24 21 3 30
S4 23 20 3 30
S5 24 18 6 30
S6 23 17 6 30

La nivelul planului de Tnvatamant, din 1882 de ore de activitati didactice, 228 (12%) corespund disciplinelor
optionale (in raport cu standardul ARACIS care indica minim 20%).
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In raport cu prevederea ca planul de invatdmant va include un numar de minimum 56 de ore dedicat
elaborarii lucrarii de licenta, planul de invatamant nu evidentiaza aceasta activitate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Planul de invatamant PSUL SID include discipline racordate la cerintele actuale ale pietei muncii, respectiv

la dezvoltarea noilor tehnologii, precum Proiectare si constructie Web, Marketingul structurilor de

intermediere a informatiilor si documentelor, Produse media pentru copii si adolescenti.
v' Recomandari

o Serecomanda asigurarea proportiei minime de ore alocate disciplinelor optionale din totalul de ore
din planul de invatamant al programului, in raport cu standardele in vigoare.

e Se recomanda includerea explicita a disciplinelor si pachetelor optionale propuse in planul de
invatamant pentru fiecare semestru, precum si detalierea modului de alegere a disciplinelor optionale.

e Se recomanda respectarea prevederilor privind durata minima in numar de saptamani a fiecarui
semestru.

e Serecomanda includerea in planul de invatamant a unui numar de minimum 56 de ore dedicat elaborarii
lucrarii de licenta, precum si creditele de studii transferabile aferente.

e Serecomanda ca numarul orelor de aplicare practica sa fie cel putin egal cu numarul orelor de curs in
toti anii.

e Se recomanda ca numarul orelor de studiu individual sa fie cel putin egal cu cel al orelor de pregatire
universitara formata din ore didactice.

e Se recomanda evidentierea orelor de studiu individual in planurile de invatamant pentru a ilustra ca
fiecare an universitar, corespunzator pentru 60 credite ECTS, cuprinde in total 1.500-1.800 de ore
didactice si de studiu individual aferent activitatilor didactice obligatorii si optionale.

e Se recomanda uniformizarea acordarii creditelor pentru stagii de practica si mai buna respectare a
echivalentei ore-credite in cazul acestor stagii.

e Serecomanda utilizarea de denumiri sau coduri unice, distincte in cazul disciplinelor prevazute in planul
de invatamant curent pe durata a doua semestre.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin programul de licenta SID, FL si UB urmaresc formarea studentilor, in vederea dezvoltarii profesionale
si personale, precum si pentru integrarea pe piata muncii. Astfel, programul de licenta include stagii
obligatorii de practica (114 ore), prin care studentii au posibilitatea de a aplica cunostintele si abilitatile
dobandite in parcursul academic. Totodata, se promoveaza cercetarea, inovarea si transferul tehnologic
si implicarea in comunitate prin activititi extracurriculare. In cadrul UB, functioneazé Departamentul de
Consiliere si Orientare in Cariera, se organizeaza Zilele Carierei. Conform REI si discutiilor purtate la
intélnirile organizate la vizita, proiectarea programului se face cu implicarea cadrelor didactice,
reprezentantilor mediului profesional, respectiv ai angajatorilor si pietei muncii, cu care cadrele didactice
mentin un dialog continuu. Implicarea studentilor rezulta preponderent prin consultari informale. FL are
acorduri cu numeroase biblioteci si alte organizatii din domeniul informarii-documentarii (ca Enformation),
prin care asigura stagii de practica si oportunitati pentru studenti.

In perioada de la ultima evaluare periodica, programul SID a respectat capacitatea de scolarizare (60)

| 2025-2026 | 36 studenti |
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2024-2025 30 studenti
2023-2024 36 studenti
2022-2023 34 studenti
2021-2022 36 studenti

Programul functioneaza cu 1 grupa de studenti in toti anii de studiu, depasindu-se dimensiunea maxima a
unei grupe de studiu (30) doar in cazul anului I.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza REI, documentelor prezentate pe site si din intalnirile cu cadrele didactice, studentii, absolventii
si partenerii din mediul socio-economic, programul de SID oferit de UB vizeaza dezvoltarea libera, integrala
si armonioasa a individualitatii umane, in formarea personalitatii autonome si in asumarea unui sistem de
valori care sunt necesare pentru implinirea si dezvoltarea personalda, pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea cetateneasca activa in societate, pentru incluziune sociala si pentru
angajare pe piata muncii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Colectivul de cadre didactice asigura o foarte buna conexiune cu domeniul profesional, facilitand experiente
de practica profesionala apreciate de studenti si absolventi.
v' Recomandari
Mai buna respectare a dimensiunii maxime a grupelor de studenti.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si anexelor, planurile de invatamant cuprind rezultatele invatarii, precum si matricea de
corelatie intre rezultatele invatarii si disciplinele din plan. Rezultatele invatarii au fost realizate in cadrul
departamentului prin consultare intre directorul de departament, coordonatorul de programe, cadrele
didactice, studenti si angajatori, respectand cerinta de a formula rezultate care sa fie concordante cu nivelul
6 din CNC. La nivel de cunostinte s-au avut in vedere cunostinte specializate, care sa permita implicarea
studentilor in activitati profesionale si chiar de cercetare. Abilitatile vizate s-au referit la rezolvarea
problemelor si proiectelor profesionale, de cercetare si dezvoltare. Responsabilitatea si autonomia s-au
exprimat sub trei forme principale: perspectiva etica si critica, abordari strategice noi si munca in echipa.
Conform finscrierii RNCIS 1n vigoare pana in 25.02.2026, ocupatile vizate sunt Cod COR: 262203
- documentarist (studii superioare) / Cod COR: 262204 - referent difuzare carte / Cod COR: 262206
- bibliotecar arhivist.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt concordate cu standardele ARACIS pentru domeniul Stiinte ale comunicarii si sunt
concordate cu nivelul calificarii, dar nu definesc un numar substantial de rezultate ale invatarii specifice
pregatirii de specialitate aferente programului de studii.
Rezultatele invatarii sunt definite in concordanta cu recomandarile si la nivelul programului acestea au fost
corelate cu disciplinele din plan.

v" Recomandari
Definirea unui numar mai mare de rezultate ale invatarii, corespunzator disciplinelor de specialitate si
complementare din planul de invatamant in concordanta cu competentele vizate.

Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de

I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Calificarea aferenta programului de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si documentarii a fost

actualizata in RNCIS in februarie 2022, fiind valabila pana in 25.02.2026. La momentul vizitei, UB se afla in

curs de actualizare a calificarii in RNCIS. Descrierea de pe site-ul UB listeaza ocupatii ca ,specialisti in
informare, profesori documentaristi, documentaristi, bibliotecari, bibliografi, arhivisti, redactori, editori,
manageri in institutii de informare si documentare”.

Suplimentul la diploma aferent calificarii inscrise in RNCIS in 2022 include competente de baza in domeniul

stiintelor informarii si documentarii, competente instrumentale, competente interpersonale, competente

sistemice, precum si competente specifice.

Conform Suplimentului la diploma actualiza, prezentat in Anexa 5 REI, programul e descris prin ,cerintele

programului”, tradus prin ,Learning outcomes of the study program”. Acestea definesc o lista de

cunostinte, aptitudini si respectiv elemente de responsabilitate si autonomie care sunt In mare parte
neconcordate cu lista rezultatelor invatarii prezentata in Anexa 1 a planului de invatamant, unde este
prezentata lista rezultatelor invatarii corelata cu disciplinele din plan. Fisele disciplinelor includ rezultate ale
invatarii in conformitate cu lista actualizata, anexata planului de invatamant.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii prezentate in documentele Anexate REI, respectiv in Anexa 1 a planului de invatamant
corespund calificarii oferite de programul Stiinte ale informarii si documentarii, in raport cu cerintele unor
ocupatii precum specialisti in informare, profesori documentaristi, documentaristi, bibliotecari, bibliografi,
arhivisti, redactori, editori, manageri in institutii de informare si documentare, respectiv conform ultimei
actualizari RNCIS (Cod COR: 262203 - documentarist (studii superioare) / Cod COR: 262204 - referent
difuzare carte / Cod COR: 262206 - bibliotecar arhivist).

La vizita nu s-a putut verifica lista competentelor actualizata in raport cu cerintele actuale ANC (concordata

cu lista competentelor din grupa de baza specifica 2622 - Bibliotecari si specialisti in alte servicii de

informare, respectiv concordata cu competentele esentiale prevazute de ESCO), acestea fiind in curs de
actualizare la data vizitei.

Din discutiile avute la vizita si in urma acesteia a reiesit ca actualizarea RNCIS si concordarea

competentelor aferente ocupatiilor vizate de calificare s-a demarat si se asteapta finalizarea in termen scurt.

v" Recomandari

o Serecomanda racordarea listei competentelor la lista ocupatiilor vizate de calificare, conform listei ANC
si ESCO.

o Se recomanda clarificarea corelarii intre lista rezultatelor invatarii si lista competentelor in suplimentul
la diploma, in conformitate cu competentele actualizate in RNCIS si lista rezultatelor invatarii definita ca
anexa la planul de invatamant.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu principiile invatarii centrate pe student, specificate in Legea 199/2023, PSUL Stiinte ale
informarii si documentarii aplica in mod consecvent aceste principii. Implementarea lor este evidentiata atat
in REI, cat si in cadrul discutiilor purtate cu studentii, absolventii si cadrele didactice in timpul vizitei de
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evaluare. Structura programului este definita prin planuri de invatamant si fise de disciplina actualizate
periodic, in corelare cu competentele declarate in suplimentele de diploma. Procesul educational este
sustinut de cadre didactice titulare si asociate, iar activitatea academica este completata de conferinte
stiintifice si sesiuni studentesti organizate la nivel de departament si centru de cercetare. Comunicarea
institutionala si informarea studentilor se realizeaza prin platformele oficiale ale facultatii (website,
Facebook, Instagram, YouTube), iar activitatea studentilor este reglementata prin regulamentele
Universitatii din Bucuresti si ale Facultatii de Litere. Planurile de invatamant si fisele de disciplina sunt
revizuite anual, in vederea mentinerii alinierii la cerintele academice si profesionale actuale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii SID din cadrul FL Tsi fundamenteaza organizarea pe un cadru institutional consolidat,
aliniat la cerintele CNC, RNCIS si standardele ARACIS, cu accent pe formarea de competente relevante in
domeniul stiintelor informarii si documentarii. Structura curriculara este actualizata periodic si orientata spre
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, in corelatie cu cerintele pietei muncii si cu evolutiile
domeniului. Procesul educational este centrat pe student, fiind sustinut de metode didactice moderne,
activitati aplicative si o relatie de tip parteneriat intre cadrele didactice si studenti. Activitatea academica
este completata de conferinte stiintifice, sesiuni studentesti si activitati de reflectie interna asupra procesului
educational, ceea ce contribuie la adaptarea continua a programului.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB si FL desfasoara in mod constant activitati de internationalizare prin programe de mobilitati academice,
in special prin programul Erasmus+, implementat la nivel institutional inca de la inceputurile acestuia in
Romania. Facultatea de Litere participa activ la reteaua de mobilitati Erasmus+, avand un numar
semnificativ de acorduri cu universitati partenere si implicare continua in programe de schimb academic
pentru studenti, doctoranzi si cadre didactice. In perioada de referint, au fost derulate programe de tip
BIP in parteneriat cu universitati europene, precum Universitatea din Tubingen si Universitatea Nationala si
Capodistriana din Atena, facilitdnd experiente academice internationale integrate. Mobilitatile sunt
organizate pe baza unor criterii si a unui calendar institutional clar, iar participarea este sustinuta atat la
nivel de studenti, cat si de cadre didactice, in cadrul unui cadru institutional stabil de internationalizare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FL si UB asigura participarea studentilor si a cadrelor didactice la programe de mobilitati academice
internationale, in cadrul programului Erasmus+ si al consortiului universitar CIVIS. Mobilitatile sunt
organizate pe baza unor criterii si a unui calendar institutional, iar acordurile de parteneriat acopera un
numar semnificativ de universitati europene, facilitand participarea diverselor categorii de beneficiari din
cadrul facultati. De asemenea, implicarea in programele de tip BIP a permis participarea studentilor si
cadrelor didactice la activitati academice internationale, desfasurate in colaborare cu universitati partenere
din spatiul european.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de structuri si politici dedicate incluziunii, echitatii si diversitatii, care
sustin accesul echitabil la educatie si prevenirea discriminarii. SIED asigura consiliere si mecanisme de

Pag. 15 din 36


https://litere.ro/studii/licenta/#bsi
https://litere.ro/studii/fise-disciplina/
https://litere.ro/media/conferintele-lunare-ale-departamentului-de-stiinte-ale-comunicarii/
https://litere.ro/media/conferintele-lunare-ale-departamentului-de-stiinte-ale-comunicarii/
https://litere.ro/studenti/bucharest-student-best-letters-colloquia/
https://litere.ro/studenti/bucharest-student-best-letters-colloquia/
https://unibuc.ro/international/programul-erasmus/profesori-erasmus/
https://unibuc.ro/category/civis/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/administratie/directia-orientare-strategica-evaluare-monitorizare-si-politici-publice/serviciul-incluziune-echitate-si-diversitate/

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - EQAR
raportare pentru situatii de hartuire si discriminare, completate de Centrul de Invatare, CAIPE si DCOC,
care ofera sprijin academic, psihologic si profesional studentilor. La nivel institutional este implementat
Planul de Egalitate de Gen, iar la nivelul Facultatii de Litere sunt prevazute masuri de accesibilizare a
infrastructurii pentru persoane cu dizabilitati. Aceste elemente reflecta cadrul institutional de sprijin si
incluziune aplicat in Universitatea din Bucuresti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul Universitatii din Bucuresti si al Facultatii de Litere sunt implementate mecanisme institutionale
care sustin accesul echitabil la educatie si adaptarea la nevoile diverse ale studentilor. Serviciul SIED ofera
servicii de consiliere si interventie in situatii de discriminare sau hartuire, completate de Centrul de Invétare,
CAIPE si DCOC, care sprijina dezvoltarea academica, psihologica si profesionala a studentilor.
La nivelul Facultatii de Litere sunt implementate masuri de accesibilizare a infrastructurii pentru persoane
cu dizabilitati, iar activitatile se desfasoara in acord cu Planul de Egalitate de Gen al UB.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere (FL), in cadrul Universitatii din Bucuresti, asigura accesul studentilor la resurse
educationale diverse si adaptate, printr-o infrastructura bibliotecara extinsa si prin acces la baze de date si
resurse electronice internationale. Studentii beneficiaza de acces la Biblioteca Centrald Universitara ,,Carol
”, biblioteca facultatii si biblioteci departamentale, precum si de resurse digitale prin consortiul ANELIS
Plus si platforme specializate (e-nformation.ro, info-edu.ro). Sprijinul institutional este completat de structuri
dedicate incluziunii si suportului academic si psihologic, precum Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate
(SIED) si Centrul de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE), care contribuie la integrarea
si sustinerea studentilor in procesul de invatare. De asemenea, formarea personalului didactic si
administrativ in domeniul educatiei incluzive, inclusiv prin sesiuni dedicate studentilor cu dizabilitati, reflecta
preocuparea constanta pentru adaptarea procesului educational la nevoile diverse ale studentilor si pentru
asigurarea accesului echitabil la resursele academice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Litere, in cadrul Universitatii din Bucuresti, asigura acces egal la resurse educationale si
servicii de sprijin pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale, prin mecanisme
institutionale dedicate incluziunii si accesibilitatii. Serviciile oferite prin SIED si CAIPE contribuie la integrarea
academica si sociala a studentilor si la sustinerea unui mediu educational echitabil. Totodata, participarea
cadrelor didactice si a personalului administrativ la sesiuni de formare privind lucrul cu studentii cu
dizabilitati reflecta preocuparea facultatii pentru dezvoltarea unor practici educationale incluzive si adaptate
nevoilor individuale. Accesul la biblioteci, baze de date internationale si resurse electronice specializate,
atat din reteaua universitatii, cat si de la distanta, sustine procesul educational si activitatea de cercetare,
facilitand accesul studentilor la informatii si instrumente academice relevante pentru domeniul de studiu.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
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Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii aferente programului de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si
documentarii sunt formulate in concordanta cu nivelul 6 din Cadrul National al Calificarilor si au fost
elaborate prin consultare la nivelul departamentului, cu implicarea directorului de departament,
coordonatorului de program, cadrelor didactice, studentilor si angajatorilor. Acestea vizeaza cunostinte
specializate, abilitati de rezolvare a problemelor si proiectelor profesionale, de cercetare si dezvoltare,
precum si responsabilitate si autonomie, exprimate prin perspectiva etica si critica, abordari strategice si
munca in echipa.
Planurile de invatamant si fisele disciplinelor evidentiaza organizarea procesului didactic, incluzand
discipline fundamentale, de specialitate si complementare, obligatorii si optionale. Fisele disciplinelor
cuprind numarul orelor, creditele, competentele, obiectivele, continuturile, bibliografia si forma de evaluare
a studentilor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor curriculare evidentiaza faptul ca rezultatele invatarii sunt formulate coerent si sunt
corelate cu specificul domeniului Stiinte ale informarii si documentarii, cu cerintele RNCIS si cu ocupatiile
vizate. Existenta fiselor de disciplind si a suplimentului la diploma permite atat studentilor, cat si cadrelor
didactice sa inteleaga asteptarile privind continuturile, competentele si modalitaile de evaluare.
Totodata, conform documentelor analizate si constatarilor realizate in timpul vizitei, procesul de actualizare
a informatiilor aferente programului de studii la ANC/RNCIS se afla in derulare, institutia intreprinzand
demersurile necesare pentru armonizarea si actualizarea acestora in conformitate cu cerintele cadrului
national al calificarilor si cu evolutiile specifice domeniului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La programul de licenta Stiinte ale informarii si documentarii, verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza
prin evaluari pe parcurs si prin evaluari finale, conform regulamentelor Universitatii din Bucuresti si ale
Facultatii de Litere. Formele de evaluare sunt precizate in fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele,
competentele si continuturile fiecarei discipline.
Finalizarea studiilor se realizeaza potrivit requlamentelor institutionale privind finalizarea studiilor, in cadrul
procedurilor aplicabile la nivelul Facultatii de Litere, care functioneaza pe baza regulamentelor UB si a
regulamentelor proprii privind activitatea profesionala a studentilor, practica de specialitate si finalizarea
studiilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza fiselor disciplinelor rezulta ca evaluarea este organizata gradual, prin activitati pe parcurs si
evaluari finale, ceea ce permite verificarea progresului studentilor si a dobandirii competentelor specifice
domeniului. Modalitatile de evaluare sunt adaptate profilului programului, care urmareste formarea de
specialisti in regasirea, evaluarea, organizarea si comunicarea informatiilor si documentelor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
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Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere, in cadrul Universitatii din Bucuresti, desfasoara activitati sistematice orientate spre
facilitarea tranzitiei absolventilor de la educatie la piata muncii. In acest sens, Universitatea organizeaza
anual evenimentul UB Talks (https://unibuc.ro/ubtalks/ ), destinat dezvoltarii competentelor de comunicare
si prezentare profesionala prin valorificarea proiectelor realizate de studenti in timpul studiilor. Participantii
beneficiaza de sesiuni de pregatire oferite de cadre didactice si specialisti In comunicare, precum si de
oportunitati de recompensare si dezvoltare profesionala.
Un numar semnificativ de studenti ai Facultatii de Litere sunt integrati deja pe piata muncii, in regim part-
time sau full-time, unii activdnd in domenii compatibile cu specializarea urmata si utilizand studiile
universitare pentru consolidarea pozitiei profesionale. Un rol important in integrarea profesionala il are
practica de specialitate, organizata in conformitate cu Regulamentul de organizare a practicii in
Universitatea din Bucuresti si desfasurata in institutii relevante pentru domeniu (biblioteci, centre de
informare si documentare, edituri, anticariate). (https://litere.ro/wp-content/uploads/2021/12/Regulament-
privind-organizarea-si-desfasurarea-practicii-stud-UB.pdf )
In perioada martie-mai 2025, Departamentul de Stiinte ale Comunicarii din cadrul Facultatii de Litere a
organizat, sub coordonarea cadrelor didactice responsabile, un ciclu de intalniri cu alumni ai programelor
CRP si SID, avand ca scop orientarea profesionala a studentilor si familiarizarea acestora cu trasee
profesionale relevante.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele analizate indica existenta unui cadru institutional coerent si functional pentru sprijinirea tranzitiei
studentilor catre piata muncii, ceea ce sustine un grad ridicat de indeplinire a indicatorului de performanta
evaluat. Participarea la initiative precum UB Talks contribuie la dezvoltarea competentelor transversale, In
special cele de comunicare, prezentare si valorizare a experientei academice, esentiale pentru insertia
profesionala. In acelasi timp, practica de specialitate, integrata in planurile de invatamant si desfasurata in
organizatii relevante pentru domeniile de studiu, faciliteaza acumularea de experienta practica si contactul
direct cu mediul profesional.
Faptul ca un numar important de studenti sunt deja angajati, inclusiv in domenii asociate specializarii,
reprezinta un indicator indirect al relevantei programelor de studiu si al adaptarii competentelor formate la
cerintele pietei muncii. De asemenea, intalnirile cu alumni contribuie la consolidarea orientarii profesionale
si la familiarizarea studentilor cu oportunitati concrete de cariera.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
¢ Organizarea anuala a evenimentului UB Talks, care dezvolta competente de comunicare si expunere

profesionala relevante pentru angajabilitate;
e Implicarea alumni in activitati de mentorat si orientare profesionala, oferind modele de cariera si

exemple concrete de insertie profesionala;

v' Recomandari
Institutionalizarea unui sistem formal de monitorizare a insertiei absolventilor, prin indicatori anuali privind
angajabilitatea, domeniul de ocupare si relevanta studiilor pentru traseul profesional.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

| PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de admitere la Facultatea de Litere din cadrul Universitatii din Bucuresti se desfasoara in baza
Regulamentului privind organizarea admiterii la studii universitare de licenta, a Ghidului admiterii la studii
de licenta si a Calendarului-cadru de admitere UB pentru anul universitar 2024—2025. Promovarea ofertei
educationale este sustinuta prin organizarea de webinare dedicate programelor de licenta, masterat si
doctorat, prin evenimente de tipul Zilelor portilor deschise si ateliere organizate in praesentia. Facultatea
desfasoara, de asemenea, activitati de promovare in licee si colegii din Bucuresti si din tara prin intermediul
Caravanei Literelor. In procesul de informare si orientare a candidatilor sunt implicate si organizatiile
studentesti, prin activitati precum LitQUEST Q&A, organizate cu sprijinul Asociatiei Studentilor la Litere a
Universitatii din Bucuresti (ASLUB).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de admitere la Facultatea de Litere se desfasoara in conformitate cu reglementarile institutionale
ale Universitatii din Bucuresti, ceea ce asigura transparenta si predictibilitatea procedurilor de selectie a
candidatilor. Activitatile de promovare desfasurate in perioada 2024-2025, precum webinarele, atelierele,
evenimentele de tip ,Zilele portilor deschise” si Caravana Literelor, contribuie la cresterea vizibilitatii
programelor de studii si la informarea viitorilor candidati cu privire la oferta educationala a facultatii.
Implicarea organizatiei studentesti ASLUB in activitatile de orientare si informare a candidatilor sustine
relatia dintre facultate si comunitatea studenteasca si faciliteaza integrarea viitorilor studenti in mediul
academic.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta SID din cadrul Facultatii de Litere are o capacitate de scolarizare
de 60 de locuri, dintre care 30 finantate de la buget. Admiterea se desfasoara in conformitate cu
regulamentul UB si FL, probele fiind anuntate cu minimum 6 luni inainte, iar procedura de admitere fiind
publicatd transparent pe website-ul facultétii pentru fiecare program de studii. Inscrierea candidatilor se
realizeaza online prin platforma UMS, iar dosarele sunt validate de Secretariatul Facultatii de Litere.
Totodata, sunt alocate locuri speciale pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile, inclusiv pentru
candidatii de etnie roma si cei proveniti din sistemul de protectie sociala, informatiile fiind publicate pe site-
ul facultatii. Universitatea din Bucuresti sustine politici privind incluziunea si accesibilitatea In educatie,
completate de existenta unor masuri de accesibilizare si tehnologii asistive, precum covoare tactile, senzori
Step-Hear si echipamente dedicate persoanelor cu deficiente de vedere.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de admitere la programul de studii SID se desfasoara in conformitate cu reglementarile
Universitatii din Bucuresti si ale Facultatii de Litere, procedurile si calendarul fiind comunicate transparent
pe website-ul facultatii. Organizarea inscrierii online prin platforma UMS contribuie la eficientizarea
procesului administrativ si la facilitarea accesului candidatilor la admitere. Totodata, existenta locurilor
speciale pentru candidatii proveniti din grupuri vulnerabile si masurile de accesibilizare implementate la
nivel institutional reflecta preocuparea UB si FL pentru asigurarea unui mediu educational incluziv si
accesibil tuturor studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor din cadrul Facultatii de Litere este reglementata prin regulamentele
UB si FL aplicabile programelor de licenta si master. Planurile de invatamant includ stagii de practica si
internship, pentru care sunt acordate credite ECTS, iar activitatile desfasurate sunt validate prin adeverinte
sifise de evaluare. Pentru fiecare program si semestru sunt desemnati coordonatori de practica. Facultatea
dezvolta numeroase parteneriate institutionale publice si private, in special prin Departamentul de Stiinte
ale Comunicarii, aspect evidentiat si in rapoartele CEAC privind calitatea programelor si colaborarile
institutionale. Implicarea studentilor este sustinuta si prin activitati extracurriculare si asociative,
desfasurate inclusiv cu sprijinul Asociatiei Studentilor din Facultatea de Litere (ASLUB), precum Cercul de
Antropologie Culturala si Cercul Studentesc de Umor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea profesionala a studentilor din cadrul Facultatii de Litere este reglementata prin regulamentele
UB si FL aplicabile programelor de licenta si master. Planurile de invatamant includ stagii de practica si
internship, pentru care sunt acordate credite ECTS, iar activitatile desfasurate sunt validate prin adeverinte
sifise de evaluare. Pentru fiecare program si semestru sunt desemnati coordonatori de practica. Facultatea
dezvolta numeroase parteneriate institutionale publice si private, in special prin Departamentul de Stiinte
ale Comunicarii, aspect evidentiat si in rapoartele CEAC privind calitatea programelor si colaborarile
institutionale. Implicarea studentilor este sustinuta si prin activitati extracurriculare si asociative,
desfasurate inclusiv cu sprijinul Asociatiei Studentilor din Facultatea de Litere (ASLUB), precum Cercul de
Antropologie Culturala si Cercul Studentesc de Umor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti sustine internationalizarea prin parteneriate cu universitati si centre de
cercetare internationale, prin mobilitati academice si prin participarea in retele europene si internationale.
In anul 2024 au fost aprobate 28 de proiecte Erasmus+ si au fost realizate 1084 de mobilitdti studentesti
outgoing si incoming. De asemenea, UB este membra in organizatii precum UNICA, EUA, BUA, BSUN,
AUF si CEEPUS si participa la Alianta CIVIS.
Programul Stiinte ale informarii si documentarii, organizat in cadrul Facultatii de Litere, beneficiaza de acest
cadru institutional de internationalizare, prin mobilitati, parteneriate academice si integrarea in activitati de
cooperare educationala si stiintifica.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele prezentate evidentiaza existenta unui cadru institutional solid pentru internationalizare, care sustine
mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, precum si colaborarea academica si de cercetare. Pentru
programul SID, aceasta dimensiune este relevanta prin deschiderea domeniului catre practici europene in
biblioteconomie, stiinta informarii, managementul documentelor si organizarea resurselor informationale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul Facultatii de Litere, activitatea de cercetare stiintifici este integrata in procesul educational si
contribuie la dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programele de studii. Cercetarea sustine continutul
disciplinelor, activitatile aplicative si initiativele extracurriculare dedicate studentilor.
In perioada 2020-2024, activitatea de cercetare desfasuratd in cadrul Departamentului de Stiinte ale
Comunicarii (DSC-FL) s-a concretizat in participarea cadrelor didactice titulare si asociate la: 74 de
conferinte nationale; 100 de conferinte internationale organizate in Romania; 92 de conferinte internationale
in strainatate. (https:/litere.ro/category/conferinte-stiintifice/ )
Rezultatele cercetarii includ si: publicarea a 8 carti de autor unic la edituri din tara si 3 in strainatate;
coordonarea a 9 volume colective la edituri nationale si 3 internationale; publicarea a 15 articole in reviste
indexate Web of Science; 45 de articole in reviste indexate in baze de date internationale (BDI).
Rezultatele cercetarii sunt centralizate anual in rapoartele de autoevaluare ale Facultatii de Litere si in
documentele specifice privind activitatea de cercetare pentru perioada 2020-2024.
Participarea studentilor la activitati de cercetare este sustinuta prin evenimente stiintifice dedicate, precum
Colocviul national ,,Paul Cornea” (https://litere.ro/evenimente-stiintifice/colocviul-national-paul-cornea/ ) si
conferinta BucharEst STudent (BEST) Letters Colloquia, ajunsa in 2025 la editia a Xll-a, care reuneste
anual aproximativ 200 de studenti din multiple centre universitare. In cadrul acesteia existd sectiuni
dedicate studentilor din domeniul Stiintelor comunicarii, atat la nivel licenta, cat si masterat. (SID Anexa 13
Rezultatele cercetarii)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Volumul si diversitatea rezultatelor de cercetare ale cadrelor didactice (participari la conferinte, publicatii
academice, articole indexate international) reflecta existenta unui mediu academic activ, capabil sa
transfere rezultate actuale ale cercetarii in continuturile disciplinelor si in activitatile de invatare. Astfel,
studentii beneficiaza de contact direct cu perspective si practici academice actualizate.
In acelasi timp, implicarea studentilor in manifestari stiintifice si existenta unor spatii institutionalizate de
prezentare a rezultatelor proprii de cercetare contribuie la dezvoltarea competentelor de analiza,
argumentare si comunicare academica. Participarea la conferinte dedicate studentilor faciliteaza
familiarizarea acestora cu rigorile cercetarii si cu comunitatea academica de specialitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea cercetarii in procesul de invatare inca de la nivel licenta, prin discipline metodologice si activitati
aplicate realizate sistematic in cadrul cursurilor.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele cercetarii stiintifice desfasurate in cadrul Facultatii de Litere sunt valorificate si vizibile atat la
nivel national, céat si international, prin organizarea unor evenimente stiintifice de anvergura si prin
dezvoltarea unor structuri institutionale dedicate cercetarii.
Un rol important il are Centrul de Cercetari Interdisciplinare in Stiintele Comunicarii si Relatii Publice
(CISCOREP) (https://litere.ro/cercetare/centre-de-cercetare/ciscorep/ ), care a coordonat organizarea mai
multor manifestari stiintifice relevante in perioada analizata. Astfel, in perioada 11-14 septembrie 2024,
Facultatea de Litere a gazduit cea de-a 25-a editie a Congresului EUPRERA, cu tema , The Art of
Communication: Bridging the Future and Past of Strategic Communication in A New Technological
Ecosystem”, eveniment de relevanta internationala in domeniul comunicarii strategice.
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De asemenea, in perioada 7-10 aprilie 2025, in cadrul colectivului SID, a fost organizata Conferinta
Internationala ,New Trends in Information Science, Libraries and Information Behavior”, in parteneriat cu
alianta CIVIS, reunind specialisti si cercetatori din domeniul stiintei informarii.
Incepand cu anul 2024, Facultatea de Litere a lansat si ciclul de conferinte ,Proiecte de cercetare”,
desfasurat in 10 editii in perioada martie 2024 - mai 2025, dedicat promovarii rezultatelor cercetarii in
domeniul stiintelor comunicarii si ariilor conexe.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Organizarea unor conferinte internationale de prestigiu, precum Congresul EUPRERA si conferinta
dedicata noilor tendinte in stiinta informarii, demonstreaza capacitatea facultatii de a participa activ la
circuitul academic international si de a facilita schimbul de expertiza stiintifica. Totodata, parteneriatele
internationale, inclusiv colaborarea cu alianta CIVIS, consolideaza dimensiunea europeana si internationala
a cercetarii desfasurate.
La nivel national si institutional, ciclul de conferinte ,Proiecte de cercetare” contribuie la diseminarea
continua a rezultatelor cercetarii si la consolidarea unei culturi academice orientate spre schimb de bune
practici si interdisciplinaritate. Aceste initiative demonstreaza ca rezultatele cercetarii nu sunt doar produse
academice, ci sunt valorificate prin evenimente stiintifice, dialog profesional si transfer de cunoastere.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Orientarea cercetarii catre teme emergente si de actualitate, precum inteligenta artificiala, combaterea
dezinformarii si transformarile digitale ale comunicarii.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Facultatii de Litere sunt aplicate proceduri institutionale privind monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, evaluarea activitatii didactice si revizuirea curriculara. Facultatea
functioneaza in baza regulamentelor Universitatii din Bucuresti si a requlamentelor proprii privind activitatea
profesionala a studentilor, evaluarea personalului didactic si organizarea procesului educational.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza periodic, prin instrumente institutionale de
feedback, iar rezultatele sunt analizate in cadrul structurilor de asigurare a calitatii si utilizate in activitatile
de monitorizare si dezvoltare academica. Programul de studii Stiinte ale informarii si documentarii este
inclus in procesele de evaluare interna si revizuire curriculara desfasurate la nivelul facultatii si universitatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor si a informatiilor prezentate in cadrul evaluarii evidentiaza faptul ca mecanismele de
asigurare a calitatii sunt aplicate constant si sunt integrate in activitatea academica a programului de studii.
Rezultatele evaluarilor si ale activitatilor de monitorizare sunt utilizate pentru actualizarea continuturilor
curriculare si pentru imbunatatirea activitatilor didactice.
Aplicarea periodica a procedurilor de evaluare si monitorizare demonstreaza preocuparea pentru
dezvoltarea continua a calitati procesului educational si pentru adaptarea programului la cerintele
domeniului profesional.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

I.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere utilizeaza mecanisme institutionale de consultare si colectare a feedbackului din partea
studentilor, cadrelor didactice si altor parti interesate in vederea implementarii si imbunatatirii procedurilor
de asigurare a calitatii. Studentii sunt reprezentati in structurile academice si de asigurare a calitatii, iar
cadrele didactice participa la activitatile de evaluare interna si revizuire curriculara.
Feedbackul este colectat prin evaluari periodice, consultari si activitati desfasurate la nivelul facultatii si
departamentelor si este analizat in cadrul structurilor de conducere si de asigurare a calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor si a discutiilor desfasurate in cadrul evaluarii rezulta ca opiniile membrilor
comunitatii academice si ale partenerilor externi sunt integrate in procesul de implementare si actualizare
a procedurilor aplicabile programului de studii.
Consultarile realizate la nivelul facultatii si programului au vizat aspecte privind curriculumul, activitatile
practice, metodele de evaluare si adaptarea competentelor la cerintele domeniului profesional. Structurile
CEAC si conducerea facultatii utilizeaza feedbackul colectat pentru monitorizarea activitatilor academice
si pentru formularea masurilor de imbunatatire a calitatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In structura organizatorica a Universittii din Bucuresti functioneazi Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), constituita in conformitate cu prevederile legale, Carta Universitatii si regulamentele
institutionale privind asigurarea calitatii. La nivelul Facultatii de Litere functioneaza structuri proprii de
asigurare a calitatii, implicate in monitorizarea programelor de studii si in coordonarea proceselor de
evaluare interna si externa.
Activitatea acestor structuri este reglementata prin regulamente si proceduri aprobate la nivelul universitaii
Si este integrata in mecanismele institutionale de monitorizare si dezvoltare a calitatii educatiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor institutionale si a informatiilor prezentate in cadrul evaluarii rezulta ca structurile
de asigurare a calitatii sunt constituite si functioneaza in conformitate cu cadrul normativ si procedural al
universitatii. CEAC si structurile existente la nivelul facultatii sunt implicate in activitatile de monitorizare,
evaluare si imbunatatire a programului de studii.
Participarea acestora la elaborarea documentelor de evaluare interna si la implementarea procedurilor
privind asigurarea calitati demonstreaza functionalitatea si integrarea lor in sistemul managerial si
academic al programului evaluat.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
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realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii din Bucuresti si al Facultatii de Litere functioneaza structuri de asigurare si evaluare
a calitatii organizate in baza regulamentelor aprobate de Senatul UB, a Cartei Universitatii si a legislatiei
specifice privind asigurarea calitatii in invatamantul superior.
Activitatea CEAC vizeaza monitorizarea programelor de studii, evaluarea activitatii didactice, analiza
feedbackului si coordonarea proceselor de evaluare interna si externa a calitatii. Structurile de asigurare a
calitatii sunt implicate in elaborarea rapoartelor de evaluare interna si in monitorizarea implementarii
masurilor de imbunatatire.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor institutionale si a informatiilor prezentate in cadrul evaluarii evidentiaza faptul ca
CEAC si structurile de asigurare a calitatii functioneaza in mod activ si coerent, in baza regulamentelor
aprobate la nivelul universitatii si al facultatii.
Implicarea acestora in activitatile de monitorizare, evaluare interna si aplicare a procedurilor privind
asigurarea calitatii demonstreaza existenta unui mecanism functional orientat spre dezvoltarea continua a
programului de studii si imbunatatirea procesului educational.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii din Bucuresti functioneaza Comisia de Etica Universitara, organizata in baza
regulamentului aprobat de Senatul Universitatii si in conformitate cu prevederile legislatiei nationale privind
etica si integritatea academica. Activitatea Comisiei de Etica este reglementata prin Carta UB, Codul de
etica si deontologie universitara si prin regulamentele institutionale specifice.
Comisia de Etica desfasoara activitati privind prevenirea si analizarea abaterilor de la normele de etica
academica, solutionarea sesizarilor si promovarea principiilor integritatii academice in cadrul comunitaii
universitare. In cadrul procesului de evaluare au avut loc intalniri cu reprezentantii structurilor implicate in
domeniul eticii si asigurarii calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor institutionale si a informatiilor prezentate in cadrul evaluarii rezulta ca activitatea
Comisiei de Etica se desfasoara in baza regulamentelor aprobate la nivelul universitatii si in conformitate
cu prevederile legale aplicabile in domeniul eticii universitare.
Comisia functioneaza independent fata de structurile administrative si academice ale universitatii si este
implicata in monitorizarea respectarii normelor de etica si integritate academica. Existenta unor proceduri
clare privind gestionarea sesizarilor si aplicarea principiilor etice demonstreaza functionalitatea
mecanismelor institutionale dedicate eticii universitare si preocuparea pentru mentinerea unui climat
academic bazat pe responsabilitate si integritate.

v" Recomandari
Se recomanda actualizarea si corelarea informatiilor publicate pe site-ul Comisiei de Etica a Universitatii
din Bucuresti si pe paginile facultatilor, in vederea reflectarii unitare a structurii si atributiilor organismelor
cu responsabilitati in domeniul eticii si integritatii academice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica din cadrul FL aplica in mod consecvent cadrul normativ institutional al
Universitatea din Bucuresti privind asigurarea calitatii programelor de studii. Facultatea implementeaza
prevederile Regulamentului UB privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii. (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-
calitatii/ )
Procesul de asigurare a calitatii programelor de licenta este unul formalizat, periodic si documentat, fiind
structurat pe trei niveluri complementare de evaluare:
e Autoevaluarea, realizata la nivelul facultatii, prin implicarea departamentelor si a CEAC-Facultate,
cu avizarea rezultatelor in Consiliul Facultatii;
o Evaluarea interna, desfasurata sistematic la nivel institutional prin intermediul Comisiei de Avizare
a Programelor de Studii din Senatul UB si al CEAC-UB;
e Evaluarea externa, realizata periodic de catre ARACIS sau de alte agentii de asigurare a calitaii
recunoscute oficial si inscrise in EQAR.
Aplicarea acestor proceduri este sustinuta prin documente institutionale specifice: rapoarte de
autoevaluare, hotarari ale Consiliului Facultatii, avize ale structurilor UB competente, rapoarte de evaluare
interna si externa, precum si documente rezultate din procesele de monitorizare periodica si revizuire
curriculara.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FL dispune de mecanisme institutionalizate si recurente pentru gestionarea ciclului de viata al programelor
de studii. Aplicarea procedurilor presupune: monitorizarea periodica a programelor, care permite
identificarea punctelor vulnerabile si actualizarea continuturilor curriculare; corelarea evaluarilor interne si
externe, ceea ce asigura coerenta dintre standardele institutionale si cerintele nationale/internationale de
calitate; implicarea mai multor niveluri decizionale (departamente, CEAC, Consiliul Facultatii, structuri ale
UB si evaluatori externi), care contribuie la obiectivitatea procesului; fundamentarea deciziilor de
imbunatatire pe rezultate ale evaluarii, inclusiv recomandari formulate In procesele de acreditare si
monitorizare.
Desi la precedenta evaluare ARACIS (finalizata in 25.02.2021) s-au formulat recomandari precum:
realizarea unei mai bune comunicari a obiectivelor, competentelor si perspectivelor programului catre
beneficiarii interni si externi; Includerea in suplimentul la diploma a competentelor profesionale si
transversale, precum si a rezultatelor invatarii (cunostinte, abilitati, aptitudini) si a ocupatiilor vizate pe piata
muncii; includerea in planul de invatamant a continutului pachetelor de optionale oferite si descrierea
modalitatii de alegere a acestora si majorarea ponderii disciplinelor optionale (la alegerea studentului) in
planul de invatamant, o parte din recomandarile formulate ca urmare a precedentei evaluari externe
efectuate de catre ARACIS au fost doar partial implementate sau neimplementate.
v' Recomandari
Implementarea recomandarilor formulate in urma proceselor de evaluare externa a programului de studii.
Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii i alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FL si al UB, membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in mod activ in
procesul de punere in aplicare a procedurilor privind asigurarea calitatii programelor de studii. Participarea
studentilor este formalizata si documentata la nivel institutional. Astfel, 4 studenti sunt membri ai Comisiei
de Avizare a Programelor de Studii din cadrul UB, participand alaturi de cadrele didactice la procesele de
analiza si avizare a programelor de studii. La nivelul FL, studentii sunt membri ai Consiliului Facultatii, avand
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acces la documentele privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii. Tn procesul de evaluare internd, studentii sunt implicati direct in elaborarea rapoartelor de
autoevaluare, inclusiv in redactarea prezentului raport, la care a contribuit nemijlocit un student. De
asemenea, la nivelul UB se organizeaza anual Saptamana Calitatii, activitate institutionala ce include
evaluari incrucisate intre facultati, intalniri cu reprezentanti ai angajatorilor si sesiuni de formare privind
bunele practici in asigurarea calitatii (conform REI).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul FL participarea studentilor este relevanta nu doar formal, prin reprezentare in structuri de decizie
si evaluare, ci si functional, prin acces la documente, implicare in elaborarea rapoartelor si contributie
efectiva la procesele de evaluare interna. Aceasta implicare favorizeaza transparenta decizionald si
intareste caracterul participativ al culturii calitatii. Totodata, includerea reprezentantilor angajatorilor in
activitati precum Saptamana Calitatii contribuie la corelarea programelor de studii cu cerintele mediului
socio-economic si la consolidarea relevantei profesionale a ofertei educationale. Evaluarile incrucisate intre
facultati reprezinta un mecanism suplimentar de invatare organizationala si schimb de bune practici.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Organizarea anuala a Saptamanii Calitatii.
o Evaluarile incrucisate intre facultati.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Facultatii de Litere, evaluarea cadrelor didactice se realizeaza semestrial, in conformitate cu
Regulamentul UB privind asigurarea interna a calitatii si procedurile institutionale aferente. Acest aspect a
fost constatat siin cadrul intalnirii cu studentii. Procesul include colectarea datelor prin chestionare anonime
aplicate studentilor (Google Forms si formular standard UB), urmata de centralizarea si analiza statistica a
rezultatelor de catre structurile administrative ale departamentului. Rezultatele sunt comunicate cadrelor
didactice prin e-mail institutional si discutate individual in cadrul intalnirilor cu directorul de departament, in
special in situatiile care necesita imbunatatirea activitatii didactice. Studentii sunt implicati activ in proces,
inclusiv prin reprezentantii lor, iar rezultatele sintetice sunt publicate ih sectiunea dedicata evaluarii
institutionale de pe site-ul facultatii.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul Facultatii de Litere, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este realizata semestrial, in
conformitate cu regulamentul UB privind asigurarea interna a calitatii. Procesul este derulat online, prin
chestionare anonime, si vizeaza colectarea de date relevante privind activitatea didactica. Rezultatele
sunt centralizate si analizate statistic la nivel de departament, apoi comunicate individual cadrelor
didactice prin e-mail institutional. Acestea sunt discutate, atunci cand este cazul, in intalniri cu directorul
de departament, pentru identificarea eventualelor masuri de imbunétatire a activitatii didactice. In plus,
rezultatele sintetice sunt publicate pe site-ul facultatii, in sectiunea dedicata evaluarii institutionale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Pag. 26 din 36



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - EQAR

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere colecteaza si analizeaza sistematic date necesare procesului de asigurare interna a
calitatii, utilizdnd instrumente digitale integrate in activitatea administrativa si academica.
Incepand cu septembrie 2024, in acord cu strategia de digitalizare a Universit&tii din Bucuresti, facultatea
utilizeaza platforma MIS pentru gestionarea activitatilor administrative, inclusiv elaborarea statelor de functii
si a referatelor de plata cu ora.
Pentru gestiunea situatiei scolare este utilizata platforma ADMA, sincronizatd cu servicile Google
Workspace for Education, care permite accesul studentilor la situatia academica, transmiterea de informari
si comunicari institutionale. Totodata, sunt in curs de implementare si testare platformele MOPAS (pentru
managementul parcursului academic) si FOCUS (pentru raportarea activitatii de cercetare).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Utilizarea unor platforme digitale integrate pentru gestionarea activitatilor administrative, curriculare si de
cercetare demonstreaza existenta unui sistem coerent de colectare si analiza a datelor relevante pentru
asigurarea interna a calitatii. Digitalizarea proceselor contribuie la cresterea eficientei administrative, la
transparenta fluxurilor informationale si la imbunatatirea accesului studentilor la datele privind parcursul
academic.
Implicarea in implementarea si testarea unor sisteme noi de management academic reflecta preocuparea
institutiei pentru modernizarea continua a infrastructurii digitale si pentru sustinerea procesului decizional
bazat pe date
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere (FL) asigura un nivel ridicat de transparenta si acces public la informatiile relevante
privind programul de studii evaluat, utilizadnd un sistem integrat de comunicare institutionala bazat pe site-
ul oficial (https://litere.ro/) - care ofera acces permanent, gratuit si nediscriminatoriu la informatii de interes
pentru studenti, candidati, cadre didactice, absolventi si publicul larg - , platforme digitale si canale de
social media adaptate profilului utilizatorilor.
Site-ul facultatii ofera acces liber si actualizat la informatii privind:
e admiterea la programele de licenta (calendar, metodologie, probe, documente necesare);
e planurile de invatamant si structura curriculara a programului de Stiinte ale Informarii si
documentarii;
o fisele disciplinelor, care includ continuturile, creditele ECTS, rezultatele invatarii si modalitatile de
evaluare;
e orarul activitatilor didactice;
e regulamente, metodologii si proceduri institutionale;
e informatii privind finalizarea studiilor.
FL utilizeaza totodata platforme digitale si social media pentru diseminarea informatiilor de interes public si
comunicarea cu studentii, candidatii, absolventii si partenerii externi. Printre canalele utilizate se numara
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube si grupuri dedicate pe WhatsApp pentru admitere.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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FL asigura un nivel ridicat de transparenta prin publicarea sistematica pe website-ul institutional a
informatiilor esentiale privind admiterea, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, regulamentele si
finalizarea studiilor, oferind acces facil tuturor categoriilor de beneficiari.
In acelasi timp, utilizarea complementard a platformelor digitale si a retelelor sociale contribuie la
diseminarea rapida a informatiilor si la mentinerea unei comunicari eficiente cu studentii, candidatii si
absolventii. Existenta unor mecanisme de monitorizare a audientei si interactiunii indica preocuparea
institutiei pentru imbunatatirea continua a accesibilitatii si vizibilitatii informatiilor publice.
Pe site-ul facultatii, in sectiunea dedicata prezentarii programului se prezinta o lista de ocupatii (,Specialisti
in informare, profesori documentaristi, documentaristi, bibliotecari, bibliografi, arhivisti, redactori, editori,
manageri in institutii de informare si documentare”) care nu este in totalitate concordata cu descrierea
calificarii in RNCIS.
v" Recomandari
Concordarea totala a prezentarii ocupatiilor vizate de programul de studii in descrierea calificari actualizata
in RNCIS.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

|.P.C.6.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere asigura transparenta proceselor decizionale prin publicarea sistematica a
regulamentelor, procedurilor si deciziilor pe site-ul oficial, in sectiunea ,Regulamente si metodologii”
(https://litere.ro/prezentare/regulamente/). Sunt disponibile documente fundamentale precum Carta
Universitatii din Bucuresti, reqgulamentele facultatii, metodologiile de admitere, regulamentul de finalizare a
studiilor si documentele CEAC, oferind un cadru normativ clar si accesibil.
Deciziile privind modificarile curriculare sunt adoptate in Consiliul FL si ulterior aprobate de Senatul UB, iar
minutele sedintelor sunt publicate pe site, asigurand transparenta procesului decizional. Consiliul facultatii
include reprezentanti ai studentilor, ceea ce contribuie la legitimitatea deciziilor si la accesul direct al
acestora la procesul decizional.
In completare, activitatea facultatii este promovata prin platforme digitale si retele sociale (Facebook,
Instagram, TikTok), precum si prin grupuri dedicate studentilor si programelor de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Componenta organizatorica demonstreaza un nivel ridicat de transparenta in procesele decizionale prin
publicarea documentelor normative si a deciziilor administrative, precum si prin accesul deschis la
informatiile privind functionarea institutiei. Publicarea minutelor sedintelor si implicarea studentilor in
Consiliul facultatii contribuie la consolidarea caracterului participativ al procesului decizional.
Utilizarea platformelor digitale si a retelelor sociale completeaza mecanismele formale de transparenta,
facilitind comunicarea rapida si accesul extins la informatiile institutionale.
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB publica informatii de interes public, elaboreaza si transmite/publica rapoarte ca Raportul rectorului,
Bugetul si Raportul executiei bugetare, Raport CEAC, Raportul Comisiei de Eticd. La nivel intern,
conducerea facultatilor si comisiile de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) elaboreaza anual rapoartele
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solicitate, inclusiv rapoarte de autoevaluare, rapoarte privind calitatea procesului educational si rapoarte
de activitate.

FL colecteaza si transmit date, elaboreaza si publica rapoarte in acord cu prevederile legale si politica UB,
asigurand protectia datelor cu caracter personal pentru angajati, studenti si colaboratori externi. Exemple
in acest sens pot fi gasite pe site-ul FL, de pilda, la rubrica Admitere. De asemenea, conducerea facultatii
si CEAC-ul redacteaza rapoartele solicitate anual si fiecare membru al comunitati completeaza
documentele privind propria activitate de cercetare. In plus, prodecanul responsabil cu cercetarea
intocmeste anual un raport privind activitatea de cercetare a intregii facultati, pentru a fi cuprinsa in raportul
CEAC, dar si pentru a analiza evolutia institutiei la nivel stiintific.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia respecta obligatiile de raspundere publica prin colectarea, transmiterea si publicarea la timp a
datelor si rapoartelor prevazute de lege.
Analiza starii de fapt evidentiaza ca exista proceduri institutionalizate de raportare, corelate cu cerintele
legale si cu calendarul stabilit la nivelul universitatii; raportarile nu sunt realizate punctual sau ad-hoc, ci au
caracter periodic si sistematic; datele utilizate in raportare sunt colectate direct de la membrii comunitatii
academice, ceea ce asigura trasabilitatea si acuratetea informatiilor; publicarea informatiilor de interes
public contribuie la transparenta decizionala si la informarea corecta a beneficiarilor directi si indirecti ai
educatiei; este asigurata conformitatea cu normele privind protectia datelor cu caracter personal.
Prin aceste practici, componenta organizatorica demonstreaza respectarea termenelor, a standardelor si
a obligatiilor de raportare care decurg din raspunderea publica a institutiei
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in condiiile legii, a programului de studii
evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare periodica a PSUL Stiinte ale informarii si documentarii a fost incheiata in 25.02.2021.
Contractul pentru evaluarea externa a calitatii la 5 ani, conform legii, a fost incheiat cu ARACIS la
09.02.2026.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB s-a incadrat in termenul de 5 ani privind evaluarea externa a calitatii, dar nu a respectat recomandarea
ARACIS privind declansarea procesului de evaluare cu 9 luni inainte de expirare.
Responsabili UB de la nivelul programului, facultatii si structurilor implicate in evaluarea interna si
asigurarea calitati au justificat nerespectarea recomandarii in raport cu schimbarile majore la nivelul
metodologiei si standardelor de calitate ARACIS, publicate in 2025.
v' Recomandari
Respectarea recomandarilor ARACIS in privinta termenelor de declansare a procesului de evaluare.
Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v

Cadre didactice cu experienta si activitate
stiintifica vizibila in domeniul stiintelor informarii
si documentarii;

Puncte slabe:

v Oferta redusa de discipline optionale

v Pondere crescuta a orelor dedicate
activitatilor de curs, in dezechilibru usor
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v Implementarea méasurilor de eficienta cu orele dedicate celor de
energetica si integrarea acestora in strategia seminar/aplicatii practice
v iSn;It:l:jt’fiaolr;?:ltiré a Bibliotecii Facultatii de Litere ¥ Lipsa evidentierii orelor dedicate
o o . C elaborarii lucrarii de finalizare a studiilor
constituie un obiectiv de patrimoniu valoros . R
v" Colectivul de cadre didactice asigura o foarte n plan.ul de |nvatamant o
buna conexiune cu domeniul profesional, ¥ Actualizarea intarziatd a descrierii
facilitand experiente de practica profesionala calificriiin RNCIS si unele
apreciate de studenti si absolventi. neconcordante intre documentele care
v" Organizarea anuala a evenimentului UB Talks, FACTORI descriu competentele si rezultatele
care dezvoltd competente de comunicare si INTERNI invatarii
expunere profesionala relevante pentru 1] v Dimensiune crescuta a grupei de studiu
angajabilitate; inanul |
V" Implicarea alumni in activitati de mentorat si v" Neimplementarea unor recomandari
orie‘ntzj\re‘ profesionala, oferind modelg de formulate la precedenta evaluare
cariera gi e>u<.emp|e concrete de insertie oeriodica ARACIS
profesional3;
v Integrarea cercetarii in procesul de invatare
inca de la nivel licenta, prin discipline
metodologice si activitati aplicate realizate
sistematic Tn cadrul cursurilor.
v Orientarea cercetarii catre teme emergente si
de actualitate, precum inteligenta artificiala,
combaterea dezinformarii si transformarile
digitale ale comunicarii.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Cerere pe piata muncii pentru specialisti in v Schimbdarile rapide din industrie, ritmul
informare si documentare; inovatiilor tehnologice.
v~ Numar mic (2) de programe de licenta la nivel v Nivel scazut al finantarii de la bugetul
national care ofera calificare de nivel 6 public In raport cu nevoile reale ale
CNC/EQF 1n stiinte ale informarii si programelor Stiinte ale informarii i
documentarii 0 documentarii
v Parteneriate cu institutii publice locale pentru FACTORI | v Dependenta de finantare publica si de
practica, proiecte, insertie profesionala. EXTERNI sponsorizari pentru echipamente, ceea
v Buna colaborare cu bibliotecile unde studentii ce afecteaza sustenabilitatea
desfasoara practica modernizarii.
v' Extinderea colaborarilor internationale si a v' Scaderea populatiei tinere.
mobilitatilor Erasmus+; v Fluctuatiile pe piata muncii si blocarea
posturilor de specialitate in institutiile de
profil (biblioteci din sistemul public).
V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
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recomandarile formulate

Nr Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ! &St
(I/PI/N)
I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.
2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.
3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.

dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | LLP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de

functii.

6. | I.P.A.3.1.2 liS asigurad dezvoltarea profesionald | INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
Si personala a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru memobrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.
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v

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

PARTIAL
INDEPLINIT

Se recomanda asigurarea proporiiei
minime de ore alocate disciplinelor
optionale din totalul de ore din planul
de invatamant al programului, in raport
cu standardele in vigoare.

Se recomanda includerea explicita a
disciplinelor si pachetelor optionale
propuse in planul de invatamant pentru
fiecare semestru, precum si detalierea
modului de alegere a disciplinelor
optionale.

Se recomanda respectarea
prevederilor privind durata minima in
numar de saptamani a fiecarui
semestru.

Se recomanda includerea in planul de
invatamant a unui numar de minimum
56 de ore dedicat elaborarii lucrarii de
licenta, precum si creditele de studii
transferabile aferente.

Se recomanda ca numarul orelor de
aplicare practica sa fie cel putin egal cu
numarul orelor de curs in toti anii.

Se recomanda ca numarul orelor de
studiu individual sa fie cel putin egal cu
cel al orelor de pregatire universitara
formata din ore didactice.

Se recomanda evidentierea orelor de
studiu individual in planurile de
invatamant pentru a ilustra ca fiecare
an universitar, corespunzator pentru 60
credite ECTS, cuprinde in total 1.500-
1.800 de ore didactice si de studiu
individual aferent activitatilor didactice
obligatorii si optionale.

Se recomanda uniformizarea acordarii
creditelor pentru stagii de practica si
mai buna respectare a echivalentei
ore-credite in cazul acestor stagii.

Se recomanda utilizarea de denumiri
sau coduri unice, distincte in cazul
disciplinelor prevazute in planul de
invatamant curent pe durata a doua
semestre.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

INDEPLINIT

Mai buna respectare a dimensiunii
maxime a grupelor de studenti.

11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

INDEPLINIT

Definirea unui numar mai mare de
rezultate ale invatarii, corespunzator
disciplinelor de specialitate si
complementare din planul de
invatamant in concordanta cu
competentele vizate.
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12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Se recomanda racordarea listei
sunt corelate cu competentele solicitate de competentelor la lista ocupatiilor vizate
ocupatiile corespunzatoare, conform de calificare, conform listei ANC si
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii ESCO.
europene a ocupatiilor (ESCO). Se recomanda clarificarea corelarii

intre lista rezultatelor invatarii si lista
competentelor in suplimentul la
diploma, in conformitate cu
competentele actualizate in RNCIS si
lista rezultatelor invatarii definita ca
anexa la planul de invatamant.

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
asigura implementarea principiilor Tnvatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate In activitatile
si experientele de invatare si predare.

14. | I.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise | INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Institutionalizarea unui sistem formal de
desfasoara activitati sistematice pentru a monitorizare a insertiei absolventilor,
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la prin indicatori anuali privind
invatare la piata muncii. angajabilitatea, domeniul de ocupare i

relevanta studiilor pentru traseul
profesional.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica | INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
procedurile cu privire la admitere.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
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pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

INDEPLINIT

Nu s-au formulat recomandari.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

INDEPLINIT

Nu s-au formulat recomandari.

24.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

INDEPLINIT

Nu s-au formulat recomandari.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

INDEPLINIT

Nu s-au formulat recomandari.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a [iS se | INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | 1.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara INDEPLINIT | Se recomandé actualizarea si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat corelarea informatiilor publicate pe site-
de catre senatul universitar si actioneaza ul Comisiei de Etica a Universitatii din
independent fata de orice alta structura sau Bucuresti si pe paginile facultatilor, in
persoana din cadrul institutiei de invatamant vederea reflectarii unitare a structurii si
superior, cu respectarea legii. atributiilor organismelor cu

responsabilitati in domeniul eticii si
integritatii academice.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica | PARTIAL Implementarea recomandarilor
in mod consecvent procedurile, dovedind INDEPLINIT | formulate in urma proceselor de

impactul acestora in asigurarea calitatii.

evaluare externa a programului de
studii.
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32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.
33. | I.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandéri.
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.
34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna

a calitatii.

35. | 1.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Concordarea totald a prezentérii
asigura publicarea si accesul la informatiile de ocupatiilor vizate de programul de
interes public cu privire la programul de studii studii in descrierea calificari actualizata
evaluat. in RNCIS.

36. | 1.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | L.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Nu s-au formulat recomandari.

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica INDEPLINIT | Respectarea recomandarilor ARACIS in
desfasoara procedurile aferente procesului de privinta termenelor de declansare a
evaluare externa a calitatii, in vederea procesului de evaluare.

organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 0
Total 35 3 0

Din cei 38 de indicatori de performanta analizati, 35 au fost apreciati ca fiind indeplinifi si 3 au fost apreciafi
ca fiind partial indepliniti (2 in domeniul B: I.P.B.1.1.1 si I.P.B.2.1.2, respectiv 1 in domeniul C: |.P.C.3.1.1),
majoritatea aspectelor semnalate putand fi remediate intr-un interval de timp mai scurt de 1 an, prin
actualizarea planului de invatamant, actualizarea calificarii aferente programului in RNCIS si implementarea
recomandarilor formulate.
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdméantul Superior - EQAR

VI. Concluzii

Programul de studii universitare de licenta Stiinte ale informéarii si documentarii organizat de Universitatea
din Bucuresti in cadrul Facultatii de litere este unul dintre cele doua programe de licenta de acest tip
ramase in Romania care asigura pregatire la nivel 6 CNC/EQF pentru specialisti in stiintele informarii i
documentarii, bibliotecari, documentaristi si ocupatii conexe. Programul functioneaza din anul 1990 (sub
diferite denumire) si are o traditie consolidata, fiind in permanenta conectat la dinamica raportului dintre
piata muncii si piata educationald. Desi este un program de dimensiuni relativ reduse, este deservit de un
colectiv de cadre didactice titulare si asociate, respectiv de specialisti bine pregatiti si bine racordati la
cerintele actuale ale domeniului profesional. Relatia foarte buna cu angajatorii si partenerii de practica
asigura o buné relevanta a programului in raport cu cerintele pietei muncii si asteptarile studentilor.
Studentii si absolventii manifesta un grad crescut de satisfactie fata de program, respectiv de apreciere
fata de cadrele didactice si oportunitatile de care beneficiaza pe parcursul anilor de studiu.

Planul de invatamant si descrierea calificarii in RNCIS trec printr-o fazé de actualizare si adaptare la cele
mai noi standarde de calitate, respectiv cerinte din cadrul normativ. Din discutiile cu cadrele didactice si
conducere rezulta o preocupare pentru racordarea la standardele curente, dar si o serie de obstacole
care rezulta din dimensiunea programului si constrangerile bugetare care rezulta din aceasta si finantarea
scazutd. Comisia de experti care a realizat evaluarea externd a constatat ca unele din recomandarile
formulate in contextul evaludrii externe precedente nu au fost implementate, justificarile invocate fiind
modelul institutional, nevoia de flexibilitate si constrangerile bugetare.

Directiile de dezvoltare viitoare constau in definirea detaliata a profilului de competente, consolidarea
cooperdri cu mediul profesional si cu comunitatea de alumni in vederea credrii de oportunitati de practica,
digitalizare procesului educational prin integrarea tehnologiilor digitale in predare, managementul evaluarii,
feedback-ul in timp real si invatarea centratd pe student, integrarea unor instrumente ale inteligentei
artificiale in realizarea unor activitati practice, consolidarea unor deprinderi de lucru in echipd, consolidarea
interdisciplinaritatii, extinderea retelei de colaborare internationald, actualizarea curriculumului si extinderea
ariei disciplinelor optionale prin integrarea unor cursuri pe teme actuale precum tehnologia si inovarea in
servicii, inteligenta artificiala (IA), managementul cunoasterii sau cultura informatiei.

In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditdrii Comisia de experti care a realizat evaluarea
externa periodica a programului de studii universitare de licenta Stiinte ale informarii si documentarii la
Universitatea din Bucuresti propune mentinerea acreditarii cu cifra maxima de scolarizare de 60 de studenti
inmatriculati in anul |, avand in vedere ca doar 3 din cei 38 de indicatori au fost apreciati ca fiind partial
indepliniti, ca niciun indicator sau standard nu a fost apreciat ca fiind neindeplinit si ca exista premisele
remedierii aspectelor semnalate in interval mai scurt de 1 an prin implementarea recomandarilor formulate.

VII. Anexe

Programul vizitei de evaluare externa SID UB 14-15 mai 2026
Situatie stat de functii PSUL SID

Lista cadre didactice din domeniul Stiinte ale Comunicérii UB
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