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I. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaludrii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externd a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitdtii cu ocazia realizérii vizitei pentru evaluare externa in vederea mentinerii acreditarii pentru specializarea
Economia comertului, turismului si serviciilor in limba roméand (IF), In perioada 20-22 mai 2026, in cadrul
Universititii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, Facultatea de Stiinte Economice. Comisia a fost formata
din: Profiuniv.dr. Micu Adrian, Prof. univ. dr.Vaduva Florin, Prof. univ. dr. Crdaciun Liviu §i student Echim-
Vernescu Ingrid.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structurd, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de
evaluare externd a calitatii educatiei)

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures, prima universitate particulara din Transilvania, este
institutie de invatamant superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publicd, cu sediul in municipiul
Targu-Mures, str. Bodoni Sandor nr. 3-5, jud. Mures. UDCTGM a fost infiintata din initiativa Fundatiei Ecologice
,.Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures, persoana juridica de drept privat, cu sediul in municipiul Targu-Mures,
str. Aleea Covasna, nr. 5, jud. Mures. UDCTGM este parte a Sistemului national de Tnvatamant superior, fiind
infiintata prin Legea nr. 136/2005 (publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 434 din 23 mai 2005).
Structura actuala este reglementata prin Hotararea Guvernului nr. 412/2024 (publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 395 bis din 29 aprilie 2024).

De la infiintare, UDCTGM a cunoscut o dezvoltare constantd, adaugind noi programe de studii si
facultiti/departamente. In prezent, in cadrul Universitatii functioneazi cinci facultiti si trei departamente. Corpul
profesoral este alcatuit din 75 de cadre didactice titulare - profesori, conferentiari, lectori si asistenti universitari,
precum si 20 de cadre didactice asociate. La nivelul anului universitar 2025-2026, UDCTGM a Inmatriculat
aproximativ 1100 de studenti. Misiunea UDCTGM ,.este de educatie, avind ca finalitate dezvoltarea libera,
integrala si armonioasa a individualitatii umane a studentilor si cursantilor ei, formarea personalitatii lor autonome
si asumarea de catre acestia a unui sistem de valori necesare pentru implinirea si dezvoltarea lor personald, pentru
dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea lor cetdteneasca activa in societate, pentru incluziune
sociala i pentru angajarea acestora pe piata muncii dupa absolvirea programelor de studii universitare”.

Structurile de conducere ale Universitatii sunt Consiliul de Administratie, condus de Presedintele
Consiliului de Administratie si Senatul, condus de Presedintele Senatului. La nivelul Senatului functioneaza
Comisia pentru activitatea didactica, Comisia pentru activitatea stiintificad si Comisia pentru studenti, absolventi
si mediul profesional. La nivelul facultatilor este Consiliul facultatii, iar la nivel de departament este Consiliul
departamentului. Conducerea administrativd este asiguratd de un Director general administrativ avand in
subordine: secretariatul general si secretariatele facultatilor, compartimentul Resurse Umane, compartimentul
Juridic, Serviciul contabilitate, Compartimentul Operativ, Compartimentul Sanatate si Securitate a Muncii —
Situatii de Urgenta, Camin studentesc, parc/baza auto, paza si curatenie (Structura organizatoricd a Universitatii
“Dimitrie Cantemir” din Targu Mures).

Structura universitatii cuprinde, in prezent, cinci facultéti si trei departamente: Facultatea de Drept,
Facultatea de Stiinte Economice, Facultatea de Psihologie, Facultatea de Geografie, Facultatea de Medicina,
Departamentul pentru pregatirea personalului didactic (DPPD), Departamentul de formare profesionala si studii
postuniversitare si Departamentul de Relatii Internationale si Biroul Erasmus+. Incepand cu anul universitar 2009-
2010, in cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures functioneaza Departamentul pentru pregatirea
personalului didactic — DPPD. DPPD si-a asumat, incd de la infiintare, o misiune didactica si de cercetare
stiintifica In domeniul pregétirii personalului didactic, prin promovarea unui invatdmant formativ, modern, centrat
pe student, adaptat la cerintele europene privind programele de formare psihopedagogica si orientat pragmatic
catre nevoile reale ale societatii si prioritatile actuale ale educatiei. Prin implementarea acestor programe de
formare, acreditate de Ministerul Educatiei, UDCTGM 1si reafirmd menirea de institutie care isi asuma cu
responsabilitate rolul important pe care-1 detine 1n asigurarea calitétii educatiei, in aceasta perioada dificild pe care
o traverseaza invatdimantul romanesc. Departamentul de formare profesionald si studii postuniversitare (DFPSP)
este o componenta organizatorica a Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures, aflatd sub coordonarea
prorectorului pentru activitatea didactica. DFPSP are ca misiune promovarea accesului la formarea continua si
dezvoltarea competentelor profesionale ale cursantilor. Prin programele sale, DFPSP sprijind adaptarea la
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cerintele pietei muncii si contribuie la formarea unei forte de munca bine pregétite. Departamentul de Relatii
Internationale si Biroul Erasmus+ face parte din structura organizatorica a Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu-Mures. Misiunea Departamentului este de a sustine activitatile din cadrul Universitatii, orientate in directia
indeplinirii obiectivelor strategice de internationalizare a programelor de studii ale Universitatii si implementare
a strategiilor de dezvoltare a parteneriatelor internationale, In cadrul programelor comunitare coordonate de catre
Agentia Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP).
Pentru respectarea normelor de etica si deontologie universitara, in cadrul Universititii ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu-Mures este organizatd si functioneazd Comisia de eticd si deontologie universitard, care actioneaza
independent fata de orice structurd sau persoand din Universitate.

La nivel institutional, functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-UDC).
Sistemul intern de asigurare a calitatii la UDCTGM este coordonat de CEAC-UDC si implementat la nivelul
fiecarei facultati prin comisiile proprii. Acestea elaboreaza rapoarte anuale de evaluare si asigurare a calitatii, care
sunt analizate in Senatul universitar si publicate pe site-ul institutiei, in conformitate cu Metodologia ARACIS
(HG 962/2024) si cu standardele privind transparenta si raspunderea publica.

UDCTGM 1si afirmd angajamentul fatd de transparentd prin publicarea pe site-ul oficial
https://cantemir.ro/ a informatiilor privind programele de studii, calificarile oferite si rapoartele anuale privind
solicitarile de informatii publice, in conformitate cu Legea nr. 544/2001
https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/.

- Descrierea generald a programului de studii universitare de licenta (motivatie Infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Facultatea de Stiinte Economice a fost infiintatd in anul 1992 in cadrul Filialei Targu Mures a Universitatii
Ecologice "Dimitrie Cantemir" din lasi, avand specializarea, ,,Finante si Banci”, In cadrul Fundatiei Ecologice
,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures. Facultatea de Stiinte Economice a fost acreditata prin Legea nr. 136/2005
si are misiunea de a forma profesionisti in domeniul stiintelor economice, la standarde internationale, prin
promovarea de studii la nivel de licenta, flexibile si inovative. In anul 2002 s-a infiintat specializarea ,,Economia
comertului, turismului si serviciilor” (ECTS).

Programul de studii ECTS (in limba romand) isi propune sd formeze specialisti cu competente in
intelegerea, analiza si gestionarea mecanismelor economice specifice domeniilor comertului, turismului si
serviciilor. Absolventii specializarii ECTS pot aplica cu succes pentru ofertele de locuri de munca in companii,
pot continua studiile in programele de masterat sau chiar pot infiinta propriile firme in domeniul comertului,
turismului sau serviciilor.

Ultima evaluare periodica a programului de studiu de licentd ,,Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor a fost realizata catre AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Science) in ianuarie 2024 cu
recomandarea de mentinere si extindere a acreditdrii programului. in conditiile noilor reglementiri legale,
Raportul de evaluare a fost invalidat de catre Comisia ARACIS prin Hotararea nr. 127/H/04.04.2024. Drept
urmare in luna mai 2025 Universitatea a fost evaluata institutional de catre ARACIS si prin Hotararea Consiliului
ARACIS din data de 04.09.2025 a fost acordat calificativul “Incredere”.

Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte
de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat
discutii)

- Alte metode sau aspecte relevante

In derularea evaluirii externe a calititii programului de studii ECTS (in limba romanii) au fost analizate
raportul de evaluare internd si anexele acestuia.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- salile de curs: A21, A32;

- sali de seminar: A25, A26;

- laboratoare informatica: A33, A38;

- Biblioteca “Serafim Duicu”;

- Secretariatul FSE.
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Au existat intalniri cu reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatdmant superior (Decanul FSE Conf.
univ. dr. Eleonora Laura Avram, si 9 cadre didactice implicate Tn desfasurarea activitdtilor didactice, conform
statului de functii analizat. De asemenea, cu ocazia vizitei bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la
secretariat, de la biblioteca precum si cu personalul administrativ care gestioneaza silile didactice si de cercetare.

Conform calendarului evaludrii externe programului de studii ECTS (in limba romana), joi, 21mai 2026,
in intervalul orar 10:00 — 10:50, a avut loc intdlnirea cu reprezentantii conducerii componentei organizatorice
(decan, persoana de contact, responsabil program de studii). Au fost prezenti: expertii evaluatori desemnati de
catre ARACIS Prof.univ.dr. Micu Adrian, Prof. univ. dr. Vaduva Florin, Prof. univ. dr. Craciun Liviu si student
Echim-Vernescu Ingrid.

I. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice i procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
componente organizatorice $i un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de o structurd organizationala clar definita,
stabilitd prin Carta universitard, Regulamentele interne si organigrama aprobatd de Senatul universitar.

Principalele componente organizatorice — Senatul, Consiliul de Administratie, consiliile facultatilor, consiliile

departamentelor, comisiile de specialitate, directiile administrative si compartimentele tehnice — functioneaza pe

baza unor competente si atributii explicit definite prin regulamentele de organizare si functionare.
Facultatea de Stiinte Economice 1n cadrul careia functioneaza programul evaluat, Economia Comertului,

Turismului si Serviciilor, reprezinta unitatea functionald a UDC si se individualizeaza prin programele de studii,

planurile de invatdmant, programele analitice si statele de functii.

Analiza situatiei de fapt

UDCTGM, respectiv programul evaluat, respecta pe deplin cerintele legale si standardele ARACIS pentru
organizarea programului de licentd ECTS (in limba roménd), beneficiind de o structurd manageriald
corespunzatoare si de proceduri interne transparente. Prin aplicarea consecventa a regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor interne, programul de studii asigurd o functionare coerentd, orientata spre calitate, cu capacitatea
de a se adapta permanent la schimbarile din sistemul universitar.

Exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum
si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultitii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei! si ale
LLP.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute In vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
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Prezentarea starii de fapt

UDCTGM dispune de mecanisme formale si informale prin care asigura consultarea si implicarea partilor
interesate relevante — studenti, cadre didactice, angajatori, absolventi, parteneri institutionali si reprezentanti ai
comunitatii — in elaborarea, aplicarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor interne.

Studentii sunt reprezentati In structurile de conducere ale universitatii, In conformitate cu prevederile
legale in vigoare, respectiv in Senatul universitar si in Consiliul facultatii. Prin aceasta reprezentare, studentii
participa la procesele consultative si decizionale privind organizarea si desfasurarea activitatilor academice.

Implicarea partilor interesate externe, precum angajatorii i partenerii institutionali, se realizeaza inclusiv
prin participarea acestora la activitatile specifice managementului calitatii. La nivelul facultatii, aceasta implicare
este reflectatd prin prezenta unui reprezentant extern in componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii. De asemenea, consultarea mediului socio-economic se realizeaza prin Intalniri periodice si prin aplicarea
unor chestionare privind relevanta curriculumului in raport cu cerintele pietei muncii.

Absolventii sunt implicati prin consultari periodice, precum si prin participarea la procesele de evaluare
a gradului de insertie profesionald, contribuind astfel la aprecierea relevantei programelor de studii si la
identificarea unor directii de imbunatatire.

Analiza situatiei de fapt

Implicarea partilor interesate este organizatd intr-un cadru institutional functional, care permite
exprimarea opiniilor, formularea de propuneri si valorificarea acestora in procesele de Tmbunatatire a activitatilor
academice si administrative. Prezenta reprezentantilor partilor interesate in structurile consultative si decizionale
contribuie la consolidarea dialogului institutional si la cresterea relevantei deciziilor adoptate.

Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere conform legislatiei in vigoare (in Senat si in
Consiliul facultatii), implicandu-se astfel in procesele consultative si decizionale.

La nivelul UDCTGM si al Facultatii de Stiinte Economice, rezultatele consultdrii partilor interesate se
reflectd in actualizarea curriculumului si a fiselor disciplinelor, in concordantd cu feedbackul primit din partea
angajatorilor si a partenerilor de practica.

Colectarea opiniilor partilor interesate se realizeazd prin instrumente specifice, precum chestionarele
adresate studentilor, studiile privind satisfactia angajatorilor si a partenerilor de practica, precum si chestionarele
aplicate absolventilor. Aceste mecanisme permit institutiei sa obtina feedback relevant si sa fundamenteze masuri
de imbunatatire continud a proceselor educationale si institutionale. Exista la dosarul depus exemple de procese
verbale 1n care se fac asemenea propuneri.

Exemple de buna practica

v" Recomandari

— Intensificarea implicarii partilor interesate in procesele curriculare

— Documentarea prin procese verbale/minute a tuturor propunerilor/deciziilor rezultate in urma acestor
intalniri.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizrii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiald
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum s$i pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigurd un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt

UDCTGM dispune de resurse materiale, infrastructura educationald si servicii de sprijin adecvate pentru
sustinerea procesului de invatare si dezvoltarea profesionald a studentilor.

Patrimoniul imobiliar al institutiei include 5 cladiri, toate fiind in patrimoniu propriu, cu o suprafata totala
de 3.500 m?, dintre care 2.387,15 m? sunt destinati activitatilor didactice. Activitatile Facultatii de Stiinte

Economice, inclusiv cele ale programului ECTS, se desfdsoara in sali de curs, seminar si aplicatii dotate cu

Pag. 6 din 37



pe AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
) Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
- » Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior —- EQAR

mobilier adecvat, table interactive sau clasice, videoproiectoare si echipamente IT. Spatiile respectd normele
privind siguranta, igiena si accesibilitatea.
Pentru activitatile practice, studentii au acces la laboratorul de informatica, dotat cu statii de lucru conectate la
internet si programe software specifice domeniului de studii, contribuind la dezvoltarea competentelor digitale si
aplicative.

Resursele de documentare sunt asigurate prin biblioteca institutiei, care dispune de sala de lectura cu 140
de locuri, sala multimedia cu calculatoare si spatii de depozitare, totalizand 340 m?.
Pentru sustinerea vietii studentesti, universitatea pune la dispozitie un camin studentesc si o baza sportiva destinata
activitatilor fizice si recreative.

Resursele educationale, digitale si serviciile de sprijin sunt disponibile tuturor studentilor, in conditii de
egalitate de sanse si accesibilitate, inclusiv pentru studentii cu cerinte educationale speciale. Institutia urmareste
adaptarea continua a infrastructurii la nevoile studentilor si la cerintele unui proces educational modern.

Analiza situatiei de fapt

Campusul UDCTGM cuprinde cladiri si terenuri destinate activitatilor didactice, de cercetare,
administrative, culturale, sportive si recreative, precum si asigurarii conditiilor de studiu si viatd studenteasca.
Universitatea detine 5 cladiri, cu o suprafata totala de 3.500 m?, dintre care 2.387,15 m? sunt alocati activitatilor
didactice. Spatiile sunt modernizate si dotate cu echipamente multimedia. Din suprafata didactica, 853,8 m?,
reprezentand 35,76%, sunt destinati laboratoarelor proprii, utilizate pentru activitati aplicative, lucrari practice si
cercetare. Universitatea dispune si de un teren de sport de 500 m?.

Pentru cazarea studentilor, institutia are un camin propriu de 1.622 m?, cu 180 de locuri, modernizat si
dotat cu camere de doua si trei locuri, grupuri sanitare proprii si sisteme de contorizare individuala. in campus
functioneaza si un cabinet de medicind a muncii, destinat studentilor si personalului universitatii.

Biblioteca ,,Serafim Duicu” sprijind pregatirea studentilor prin publicatii, materiale documentare si
resurse informatizate. Aceasta dispune de sald de lectura, sald multimedia si spatii de depozitare, insumand 340
m?, precum si de calculatoare conectate la internet, acces wireless, software Lex Expert si baza de date
informatizata.

Fondul documentar relevant pentru domeniul economic include peste 10.968 de volume si 42 de
abonamente la publicatii de specialitate, o parte dintre resurse fiind disponibile si in format electronic sau online.

In ansamblu, infrastructura UDCTGM, inclusiv cea utilizati de Facultatea de Stiinte Economice, ofera
conditii adecvate pentru desfasurarea procesului de Invatamant, cercetare si pregatire individuald, spatiile
didactice aflandu-se in proprietatea universitatii.

Exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreazd optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul [.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
optime de studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea administreaza baza materiald aferentd programului de studii universitare evaluat astfel incat
sd fie asigurate functionalitatea, siguranta si accesibilitatea spatiilor utilizate in procesul educational.

Baza materiald pusd la dispozitia studentilor si cadrelor didactice include sdli de curs si seminar,
laboratoare de informatica, spatii administrative, biblioteca, spatii auxiliare, precum si dotari mobile, precum
echipamente IT si mobilier adecvat. Spatiile didactice sunt echipate corespunzator, fiind dotate cu proiectoare,
sisteme audio-video, mobilier functional i alte mijloace necesare desfasurarii activitatilor didactice in conditii
adecvate.

Biblioteca institutiei asigura accesul la resurse documentare atat in format fizic, cat si digital, sprijinind
activitatile de invatare, documentare si cercetare ale studentilor si cadrelor didactice.

Pag. 7 din 37



pe AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
) Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
- » Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Conditiile de iluminat, securitate, igiena si accesibilitate sunt asigurate in conformitate cu normele legale
in vigoare, contribuind la desfasurarea procesului de Invatamant intr-un cadru corespunzator din punct de vedere
educational, tehnic si administrativ.

Analiza situatiei de fapt

Spatiile universitatii sunt intretinute In mod corespunzator, astfel incat sa asigure conditii adecvate pentru
desfagurarea activitatilor de studiu, munca si viatd academica. Institutia dispune de personal administrativ si tehnic
responsabil cu activitatile de mentenanta, care contribuie la mentinerea functionalitatii spatiilor, la sustinerea
activitatilor didactice si la asigurarea suportului necesar proceselor administrative.

Activitatile de ntretinere curenta includ igienizéri periodice, verificari tehnice ale instalatiilor, mentenanta
echipamentelor IT si actualizarea dotarilor necesare desfagurarii procesului educational 1n conditii corespunzatoare.
Aceste masuri contribuie la asigurarea unui mediu academic sigur, functional si adaptat cerintelor actuale ale
invatamantului superior.

Spatiile didactice utilizate de Facultatea de Stiinte Economice, respectiv sélile de curs si seminar, laboratoarele
informatice, biblioteca si spatiile comune, respectd normele aplicabile privind siguranta, igiena si accesibilitatea.
Acestea sunt dotate cu mobilier adecvat si echipamente specifice, inclusiv sisteme audio-video, calculatoare si
conexiune la internet, corespunzatoare cerintelor actuale de instruire in domeniul economic.

Prin infrastructura disponibild, prin digitalizarea proceselor educationale si administrative, precum si prin
respectarea standardelor de sigurantd si calitate, Facultatea de Stiinte Economice beneficiazd de o bazi materiala
adecvata. Aceasta ofera cadrul necesar pentru desfasurarea activitatilor didactice, aplicative si de cercetare, contribuind
la formarea unor absolventi cu competente relevante si adaptate cerintelor mediului economic actual.

Exemple de buna practica

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate n
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

I1S dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare evaluat.

Indicatorul .LP.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Stiinte Economice dispune de resurse umane adecvate pentru organizarea si desfasurarea
programului de studii universitare evaluat. Structura personalului este formata din cadre didactice titulare si
asociate, care acopera disciplinele prevdzute in statul de functii si contribuie la realizarea obiectivelor
educationale, curriculare si de cercetare ale programului.

Activitatea didactica este sustinuta, de asemenea, de personal administrativ si tehnic, care asigura suportul
necesar pentru desfasurarea in conditii corespunzatoare a proceselor didactice, administrative si organizatorice.

Distributia posturilor si gradul de ocupare a acestora sunt corespunzatoare specificului programului de
studii ECTS, permitdnd desfasurarea eficientd a activitatilor academice, in conformitate cu standardele
universitare aplicabile si cu prevederile legislatiei in vigoare.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice dispune de un corp profesoral cu experientd relevantd in Invatdmantul
universitar i in domeniile disciplinelor predate, format din cadre didactice titulare si asociate. Personalul didactic
detine gradele de profesor universitar, conferentiar universitar si lector universitar, precum si titlul stiintific de
doctor in domeniul postului ocupat, conform prevederilor legale.

Corpul didactic implicat in programul ECTS asigura acoperirea integrald a disciplinelor din planul de
invatamant, iar personalul administrativ si tehnic sustine desfasurarea activitatilor didactice si organizatorice.
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Conform statului de functiuni previzionat, in anul universitar 2026-2027, Facultatea de Stiinte Economice
are 12 cadre didactice titulare: un profesor universitar, patru conferentiari universitari si sapte lectori universitari.
Activitatea didactica este completatd de doua cadre didactice asociate cu fractiune de norma.

Statul de functii cuprinde 15 posturi, dintre care 12 sunt aferente cadrelor didactice titulare, ceea ce
reprezintd un grad de acoperire de 80%. Ponderea posturilor de profesor si conferentiar este de 40%.

Raportat la capacitatea potentiala de scolarizare de 270 de studenti, rezultd un raport mediu de aproximativ
19-20 de studenti/cadru didactic, ceea ce permite desfasurarea activitatilor didactice, aplicative si de indrumare in
conditii adecvate.

In ansamblu, UDCTGM si programul evaluat dispun de resurse umane corespunzitoare, cu personal
didactic calificat si o distributie echilibrata pe grade academice, asigurand acoperirea completa a disciplinelor din
programul ECTS.

Exemple de buna practica

v" Recomandari
Mentinerea unui grad ridicat de acoperire a posturilor didactice cu personal titular

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul I.P.A.3.1.2 IiS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
Prezentarea starii de fapt

UDCTGM sprijind dezvoltarea profesionala si personald a cadrelor didactice prin facilitarea participarii
acestora la activitati de formare si perfectionare continua, precum cursuri de specialitate, workshop-uri, conferinte,
programe de dezvoltare profesionala si alte forme de instruire relevante pentru activitatea didactica si de cercetare.

Un rol important in acest proces revine Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic, care
asigura programe de formare initiala si continud pentru certificarea si dezvoltarea competentelor didactice. Prin
aceste programe este sustinutd pregitirea pedagogica necesara cadrelor universitare, in concordanta cu cerintele
actuale ale invatdmantului superior.

Aceste activitati contribuie la cresterea competentelor profesionale si la adaptarea la cerintele moderne
ale procesului educational si de cercetare.

Analiza situatiei de fapt

Cadrele didactice implicate in derularea programului de studii ECTS participa in mod constant la activitati
de dezvoltare profesionald, desfisurate atdt la nivel national, cat si international. Aceste activitati includ
participarea la conferinte stiintifice, cursuri de specialitate, programe de perfectionare si alte forme de formare
continud relevante pentru domeniul economic i pentru activitatea didactica (antreprenor in economia sociala,
manager de proiect, managementul calitatii, curs de prim ajutor.

Participarea la astfel de activititi contribuie la actualizarea continuturilor disciplinelor predate, la
modernizarea metodelor de predare, invatare si evaluare, precum si la corelarea procesului educational cu
evolutiile din domeniul de specialitate si cu cerintele pietei muncii.

Totodata, cadrele didactice sunt implicate in activitati de cercetare stiintificd, publicare de lucrari de
specialitate si colaborari academice, elemente care sustin dezvoltarea profesionald continud si consolidarea
profilului academic al programului de studii.

Institutia incurajeazd mobilitdtile academice si participarea la proiecte educationale si de cercetare,
favorizand schimbul de bune practici si cresterea vizibilitatii academice.

Exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul I.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate n
mod transparent.
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Prezentarea starii de fapt

Ocuparea posturilor didactice si de cercetare, pe perioada determinatd sau nedeterminata, se realizeaza
exclusiv prin concurs public, organizat de UDCTGM, prin aplicarea unor proceduri clare, transparente si
conforme cu legislatia nationala 1n vigoare si cu reglementarile institutionale aplicabile.

La nivel institutional, procesul este reglementat prin Carta Universitatii, metodologia proprie de concurs

pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante, precum si metodologia proprie privind organizarea
si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica in cadrul UDCTGM.
Concursurile pentru ocuparea posturilor vacante si procedurile de promovare in cariera didactica se desfasoara
transparent, prin publicarea pe site-ul universitatii a informatiilor si documentelor necesare candidatilor. De
asemenea, rezultatele concursurilor sunt transmise Ministerului Educatiei, in urma validarii candidatilor declarati
admisi, conform prevederilor legale.

Procedurile de recrutare si promovare respecta principiile egalitatii de sanse, transparentei, meritocratiei
si selectiei obiective, candidatii fiind evaluati pe baza competentelor profesionale, didactice si stiintifice relevante
pentru posturile ocupate.

Gestionarea resurselor umane la nivelul Facultatii de Stiinte Economice si al universitatii se realizeaza in
conformitate cu legislatia aplicabild si cu reglementarile interne, inclusiv prin Regulamentul de organizare si
functionare al compartimentului Resurse Umane.

Analiza situatiei de fapt

Personalul didactic implicat in derularea programului de studii evaluat este angajat in conformitate cu
procedurile institutionale de recrutare si promovare, precum si cu prevederile legale in vigoare. Aceste proceduri
promoveaza egalitatea de sanse, transparenta si recunoasterea competentelor profesionale, a calificarilor
academice si a experientei relevante.

In ultimii ani, Facultatea de Stiinte Economice a organizat concursuri pentru ocuparea unor posturi
didactice, respectiv un post de asistent universitar in anul 2021 si un post de lector universitar in anul 2023.

Comisiile de concurs sunt constituite din cadre didactice universitare cu experientd si competente
relevante in domeniul postului, ceea ce contribuie la asigurarea obiectivitatii, impartialitatii si calitatii procesului
de evaluare a candidatilor.

Publicarea informatiilor privind concursurile, a rezultatelor finale si a modalititilor de formulare a
contestatiilor asigura transparenta procesului de selectie si contribuie la respectarea principiilor de echitate si acces
egal la ocuparea posturilor didactice.

La nivelul UDCTGM, procedurile de recrutare si promovare sunt aplicate in mod unitar, cu respectarea
principiilor meritocratiei, eticii universitare, transparentei si egalitatii de sanse.

Exemple de buna practica
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa
si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitdtii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.LP.A4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului s§i asigurdrii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii i beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea utilizeaza platforme si sisteme informatice destinate eficientizarii proceselor educationale,
administrative i de comunicare institutionala. Platformele de tip e-learning sprijind desfasurarea activitatilor
didactice si de tutoriat, facilitdnd accesul studentilor la materiale didactice, resurse educationale si suport din
partea cadrelor didactice.

Asigurarea functionalitatii, mentenantei si dezvoltarii infrastructurii informatice revine compartimentului
IT, care 1si desfasoara activitatea in baza regulamentului propriu de organizare si functionare. Acest compartiment
are rolul de a sustine utilizarea tehnologiilor digitale in activitatile institutionale si de a asigura suportul tehnic
necesar utilizatorilor.
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Analiza situatiei de fapt

Universitatea utilizeaza platforme de tip e-learning, inclusiv Microsoft Teams, pentru eficientizarea
comunicarii cu studentii si pentru sustinerea activitdtilor didactice intr-un mediu digital Utilizarea acestor
instrumente contribuie la diversificarea metodelor de predare, invatare si evaluare, precum si la cresterea

Platforma Microsoft Teams este utilizatd pentru comunicarea cu studentii, distribuirea materialelor
didactice, desfasurarea activitatilor de tutorat si aplicarea unor chestionare de satisfactie si evaluare. De asemenea,
procesul de depunere a candidaturilor pentru mobilitatile Erasmus+ este gestionat prin intermediul acestei
platforme, ceea ce contribuie la simplificarea procedurilor si la cresterea accesibilitdtii informatiilor pentru
studenti.

Institutia utilizeaza, totodatd, un sistem informatic integrat pentru gestiunea studentilor, care permite
evidenta datelor personale, a rezultatelor academice, a situatiilor scolare si a taxelor. Acest sistem contribuie la
eficientizarea activitatilor administrative, la reducerea timpului de procesare a informatiilor si la Imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite comunitatii academice.

In ultimii ani, universitatea a realizat investitii relevante in procesul de digitalizare, prin achizitionarea de
laptopuri performante, implementarea Microsoft Office 365 si Microsoft Teams, instalarea unor sisteme de
teleconferinta si supraveghere video, modernizarea retelei IT si actualizarea aplicatiei de gestiune a studentilor.
Aceste masuri au contribuit la dezvoltarea unui mediu educational hibrid, sigur si performant, adaptat cerintelor
tehnologice actuale si nevoilor comunitatii academice.

Exemple de buna practica
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor

asteptate ale nvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

LLPB.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt

Programul de studii universitare de licentda ECTS, organizat de Facultatea de Stiinte Economice,
urmareste formarea de specialisti capabili sa Inteleaga, sd analizeze si sd gestioneze mecanismele economice
specifice comertului, turismului si serviciilor.

Programul apartine domeniului de licentd Administrarea afacerilor, din domeniul fundamental Stiinte
economice, fiind organizat la forma de Invatdmant cu frecventa, in limba romana, pe durata a 3 ani, cu 180 de
credite ECTS.

Curriculumul este elaborat in conformitate cu Cadrul National al Calificérilor, standardele ARACIS si
reglementdrile privind calitatea in invatamantul superior. Planul de Invatdmant include discipline fundamentale,
de specialitate, complementare si optionale, precum si activititi practice si de cercetare aplicata, contribuind la
formarea competentelor profesionale si transversale specifice calificarii.

Elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatdimant se realizeazd pe baza reglementarilor
institutionale, asigurand actualizarea periodica a continuturilor si adaptarea programului la standardele ARACIS,
la evolutiile domeniului si la feedbackul partilor interesate.

Pentru fiecare disciplind exista fisa de disciplina, actualizata periodic, care precizeaza rezultatele invatarii,
competentele vizate, continuturile, metodele de predare si evaluare, precum si creditele ECTS alocate.

Programul functioneaza in baza regulamentului propriu al Facultatii de Stiinte Economice, aprobat de
Senatul universitar. Finalizarea studiilor conduce la obtinerea unei calificari corespunzatoare nivelului 6 CNC,
calificarea fiind inscrisa in RNCIS conform adeverintei emise de Autoritatea Nationala pentru Calificari.

Analiza situatiei de fapt
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Programul de studii ECTS include activitati de predare, invatare, evaluare, practica si cercetare aplicata,
necesare formadrii unei calificari relevante in domeniul Administrarea afacerilor. Disciplinele sunt organizate
gradual, de la fundamente economice generale la competente specifice comertului, turismului si serviciilor.

Activitatile de invatare includ cursuri, seminare, proiecte, lucrari aplicative, stagii de practica si cercetare
aplicatd, contribuind la dezvoltarea gandirii critice, a capacitatii de analizd economicd, a abilitatilor
antreprenoriale si a competentelor digitale.

Planul de invataméant cuprinde discipline fundamentale, de specialitate si complementare, structurate in
discipline obligatorii, optionale si facultative, conform standardelor ARACIS. Disciplinele optionale si facultative
permit studentilor configurarea unui parcurs academic adaptat intereselor si obiectivelor profesionale.

In anul universitar 2025-2026, planul de invatimant a fost completat cu discipline optionale comune cu
programul de studii Geografie, pentru sustinerea interdisciplinaritatii. Stagiul de practicd este prevazut 1n
semestrul IV, cu 84 de ore si 3 credite ECTS, iar in semestrul VI sunt alocate 98 de ore si 4 credite pentru
elaborarea lucrarii de licenta.

Planul de invataméant este revizuit periodic, in functie de evolutiile domeniului, cerintele cadrului
normativ, standardele de calitate si feedbackul partilor interesate. Pentru fiecare disciplina se elaboreaza fisa
disciplinei, care precizeaza rezultatele Invatarii, continuturile, metodele de predare si evaluare, bibliografia, timpul
alocat si creditele ECTS.

Actualizarea figelor disciplinelor se realizeaza periodic de catre cadrele didactice, in acord cu noutétile
din domeniu. La nivelul facultatii, procesul este coordonat de Consiliul Facultatii, prin comisii responsabile cu
adaptarea planurilor de invatamant si corelarea continuturilor, pentru asigurarea coerentei curriculare si reducerea
suprapunerilor tematice.

in ansamblu, programul ECTS este structurat pe baza rezultatelor asteptate ale invitarii si a sistemului de
credite transferabile, integrand activitati didactice, practice, de cercetare si evaluare care conduc la dobandirea
calificarii universitare corespunzatoare specializarii.

Exemple de buna practica

v" Recomandari:

- Continuarea revizuirii curriculumului prin consultarea angajatorilor, absolventilor si studentilor, precum
si consolidarea parteneriatelor de practica, pentru mentinerea relevantei profesionale a programului.

- Promovarea, in continuare, a interdisciplinaritatii, prin oferirea unor optionale comune cu alte programe
de studii din domeniul economic.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personald ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
LLP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii
Prezentarea starii de fapt

Programul de studii universitare de licentd ECTS, organizat in cadrul UDCTGM de Facultatea de Stiinte
Economice, a fost evaluat in anul 2024 de agentia germana de acreditare AHPGS, cu recomandarea de mentinere
si extindere a acreditarii programului.

In prezent, programul de studii ECTS este inscris in Anexa nr. 2 la Hotdrarea Guvernului nr. 412 din 24
aprilie 2025, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare
si a structurii institutiilor de invatdmant superior pentru anul universitar 2025-2026, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei nr. 396 din 5 mai 2025.

Programul este inclus, de asemenea, in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior
(RNCIS), ceea ce atesta Incadrarea calificarii in sistemul national al calificarilor si respectarea cerintelor legale
aplicabile programelor de studii universitare de licenta.

Organizarea si functionarea programului se realizeazd in conformitate cu Carta Universitatii, cu
reglementdrile interne privind organizarea studiilor universitare de licentd, cu standardele specifice ARACIS si
cu legislatia nationald in vigoare. La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, programul functioneazd in baza
regulamentului propriu de organizare si functionare, aprobat la nivel institutional.

Misiunea Facultatii de Stiinte Economice constd in formarea de specialisti in domeniul stiintelor
economice, in acord cu standardele nationale si internationale de calitate. Programul de studii urmareste asigurarea
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unei pregatiri universitare flexibile, moderne si orientate spre nevoile mediului socio-economic, raspunzand
transformarilor economice, sociale si legislative din Romania si din spatiul european.

Prin parcurgerea programului de studii ECTS, absolventii dobandesc competente si aptitudini specifice
domeniului Administrarea afacerilor, care le ofera premise pentru insertia profesionald pe piata muncii, atat la
nivel national, cat si international. Rezultatele invatarii aferente calificarii sunt reflectate in suplimentul la diploma
emis de universitate.

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii universitare de licentda ECTS raspunde nevoilor actuale ale mediului economic si
cerintelor pietei muncii, printr-o structurd curriculara orientatd spre formarea de competente profesionale si
transversale relevante pentru domeniile comertului, turismului si serviciilor. Programul este adaptat evolutiilor
economice, tehnologice si sociale, iar activitatile didactice, practice si de cercetare aplicata contribuie la formarea
unor absolventi competenti, flexibili si orientati spre invatare continua.

Programul este corelat cu misiunea universitatii si a Facultatii de Stiinte Economice, avand ca finalitate
formarea unor profesionisti capabili s genereze, sa utilizeze si sa aplice cunoastere In beneficiul organizatiilor si
al societatii. Specializarea pregateste studentii pentru adaptarea la schimbarile economice si tehnologice, cu accent
pe dezvoltarea competentelor antreprenoriale, pe managementul serviciilor, pe utilizarea tehnologiilor moderne
de business si pe intelegerea mecanismelor specifice economiei contemporane.

Curriculumul programului sustine formarea competentelor necesare pentru intelegerea mecanismelor
economice, a proceselor de management, marketing, turism, servicii si resurse umane. Discipline precum
Management, Marketing, Economia turismului si Managementul resurselor umane contribuie la pregatirea
studentilor pentru asumarea unor roluri profesionale n organizatii din domeniul economic, turistic si al serviciilor.
Competentele dobandite de absolventi vizeaza analiza mediului intern si extern al organizatiilor, elaborarea si
implementarea strategiilor de afaceri, gestionarea resurselor, fundamentarea deciziilor economice, analiza datelor,
consultanta economica si financiara, coordonarea echipelor, utilizarea software-ului de specialitate si aplicarea
instrumentelor moderne de management si marketing.

Oportunitatile de cariera pentru absolventi sunt diverse si includ domenii precum managementul in comert
si retail, industria turistica, serviciile financiare, managementul evenimentelor, consultanta economica,
marketingul digital si turistic, logistica, analiza de date, antreprenoriatul, managementul calitatii, managementul
resurselor umane, comertul electronic, serviciile de spa si wellness, precum si administrarea destinatiilor turistice.

Exemple de buna practica

v" Recomandari
Consolidarea parteneriatelor cu mediul economic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[LPB.2.1.1
Prezentarea starii de fapt

Programul de studii universitare de licentd ECTS este proiectat si implementat in conformitate cu nivelul
6 al Cadrului National al Calificérilor, corespunzator ciclului I de studii universitare. Structura programului
urmareste asigurarea coreldrii dintre obiectivele educationale, rezultatele asteptate ale invétarii, competentele
vizate si cerintele calificarii de licentiat in economie.

Planul de invatamant include discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline
complementare, completate prin stagii de practicd, proiecte aplicative si activitdti de cercetare. Prin aceasta
structura curriculara, programul ofera studentilor atat o pregatire teoretica solida, cat si oportunitati de aplicare
practica a cunostintelor dobandite in domeniul Administrérii afacerilor, cu particularizare pentru comert, turism
si servicii.

Pentru fiecare disciplina prevazuta in planul de invatamant este elaborata fisa disciplinei, document care
precizeaza rezultatele asteptate ale invatarii, continuturile tematice, activitatile de predare-invatare, metodele de
predare si evaluare, timpul alocat fiecdrei activitati, competentele vizate, numarul de credite ECTS si bibliografia

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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minimala recomandata.

Rezultatele invatarii sunt formulate in termeni de cunostinte, abilitati si atitudini, Tn concordantd cu
descriptorii aferenti nivelului 6 CNC. Astfel, programul asigurd dobandirea unor cunostinte teoretice si practice
avansate, precum si formarea unor competente profesionale relevante pentru domeniul Administrarea afacerilor,
corespunzatoare cerintelor calificarii si nevoilor pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt

Structura curriculard a programului asigurd dezvoltarea progresivd a competentelor, pornind de la
insusirea conceptelor economice fundamentale si continuand cu aplicarea acestora in contexte specifice
domeniilor comertului, turismului si serviciilor. Organizarea disciplinelor pe ani de studiu permite aprofundarea
treptatd a cunostintelor si corelarea acestora cu obiectivele programului si cu rezultatele asteptate ale invatarii.

Corelarea dintre disciplinele prevazute in planul de invatdmant, activitatile practice, proiectele aplicative
si metodele de evaluare contribuie la formarea unor rezultate ale invatarii compatibile cu descriptorii nivelului 6
al Cadrului National al Calificarilor.

Activitatile de practica, proiectele aplicative si componentele de cercetare sprijina consolidarea abilitatilor
de analiza, interpretare, rezolvare de probleme si fundamentare a deciziilor in contexte economice reale. Prin
aceste componente, studentii isi dezvolta capacitatea de a utiliza cunostintele dobandite n situatii profesionale
concrete.

Astfel, absolventii programului dobandesc competente profesionale si transversale adecvate domeniului
Administrarea afacerilor, care reflecta nivelul de calificare corespunzator studiilor universitare de licenta si sustin
integrarea acestora pe piata muncii.

Exemple de buna practica
v" Recomandiri
- Revizuirea periodicd a rezultatelor invatarii, consolidarea evaluarii centrate pe competente si
diversificarea activitatilor didactice interactive si aplicative.

- Validarea periodica a rezultatelor invatarii cu ajutorul reprezentantilor din mediul de afaceri

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt

Programul de studii ECTS este proiectat astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii sa fie corelate cu
competentele necesare exercitarii unor ocupatii relevante, definite prin Clasificarea Ocupatiilor din Roménia
(COR) si prin Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Aceasta corelare contribuie la asigurarea relevantei
programului in raport cu cerintele pietei muncii si cu profilul calificarii universitare.

Printre ocupatiile vizate de program se regisesc: manager de proiect, specialist in Tmbunatatirea
proceselor, specialist in planificarea, controlul si raportarea performantelor economice, administrator de societate
comerciald si analist de afaceri. Aceste ocupatii reflecta caracterul aplicativ al programului si orientarea acestuia
catre formarea de competente utile in domeniul administrarii afacerilor, comertului, turismului si serviciilor.

Programul urmareste formarea unui profil de competente in concordantd cu cerintele ocupatiilor
specifice domeniului, asa cum acestea sunt reflectate si in suplimentul la diploma. Competentele profesionale
vizate includ analiza economica si financiard, analiza si dezvoltarea afacerilor, elaborarea si implementarea
strategiilor organizationale, managementul organizational, coordonarea activitatilor, comunicarea si relationarea
profesionald, cercetarea si analiza datelor, consultanta economica si fundamentarea deciziilor.

Pe langd competentele profesionale, programul dezvoltd si competente transversale, precum
comunicarea profesionala, spiritul antreprenorial, etica in afaceri, gandirea criticd, capacitatea de adaptare,
colaborarea in echipa si disponibilitatea pentru invatare continua. Aceste competente contribuie la formarea unor
absolventi flexibili, capabili s se integreze si sa evolueze in contexte profesionale diverse.

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii ECTS este elaborat in conformitate cu standardele specifice ARACIS aplicabile
domeniului Stiinte sociale, cu respectarea prevederilor Cadrului National al Calificarilor si a cerintelor RNCIS.
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu nivelul calificarii si cu competentele profesionale definite prin
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CNC si ESCO, asigurand coerenta dintre obiectivele programului, continuturile curriculare si finalitatile formarii
universitare.

Continuturile disciplinelor, activitdtile practice si metodele de evaluare sunt aliniate competentelor
solicitate de ocupatiile specifice domeniului Administrarea afacerilor. Disciplinele de specialitate, stagiile de
practicd, proiectele aplicative si studiile de caz contribuie la dobandirea competentelor necesare pentru analiza,
planificarea, organizarea si fundamentarea deciziilor In contexte economice si organizationale reale.

Prin integrarea activitatilor aplicative si prin corelarea continuturilor disciplinelor cu cerintele mediului
socio-economic, programul sustine formarea unor competente profesionale relevante pentru domeniile
comertului, turismului si serviciilor. Totodata, metodele de evaluare utilizate permit verificarea nivelului de
dobandire a rezultatelor invatarii si a capacitatii studentilor de a aplica iIn mod practic cunostintele acumulate.

Corelarea programului cu standardele ocupationale si cu clasificarea ESCO contribuie la relevanta
profesionala a calificarii si faciliteaza insertia absolventilor pe piata muncii, atat la nivel national, cat si european.
Astfel, programul ofera o pregatire compatibild cu cerintele actuale ale angajatorilor din domeniile comertului,
turismului, serviciilor si administrarii afacerilor.

Exemple de buna practica

v" Recomandari
Revizuirea periodica a curriculumului pe baza feedbackului angajatorilor, consolidarea componentei practice si
integrarea competentelor digitale si antreprenoriale in raport cu cerintele ocupationale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricd implementeaza principiile Invatarii centrate pe student.

Indicatorul ~Componenta organizatorica asigurd implementarea principiilor Invatarii centrate pe student in

ILP.B.3.1.1  cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare
si predare.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Stiinte Economice organizeazd procesul didactic astfel incat sa sustind dezvoltarea
competentelor studentilor In concordanta cu obiectivele programului de studii ECTS. Activitatile includ cursuri,
seminare, aplicatii, proiecte, lucrari practice si studiu individual, fiind utilizate metode didactice moderne si
resurse educationale actualizate.

Studentii beneficiaza de flexibilitate curriculara prin posibilitatea alegerii disciplinelor optionale, in
functie de interesele academice si obiectivele profesionale. Stagiile de practicd, organizate prin parteneriate cu
mediul de afaceri, contribuie la dezvoltarea competentelor aplicative si la facilitarea integrarii pe piata muncii.

Cadrele didactice oferd consultatii saptamanale, comunicate prin mijloace institutionale, iar studentii sunt
incurajati sa participe la workshop-uri, conferinte si intilniri cu specialisti. Pentru fiecare an de studiu este
desemnat un indrumadtor, care sprijind comunicarea dintre studenti, cadre didactice si structurile administrative.

Evaluarea si promovarea studentilor se realizeaza conform regulamentelor interne, pe baza sistemului de
credite ECTS, asigurand transparenta si monitorizarea progresului academic.

Analiza situatiei de fapt

Cadrele didactice utilizeaza metode didactice variate, precum dezbateri, studii de caz, simulari, proiecte
si prezentéri, sustinute de resurse digitale, platforma Microsoft Teams si echipamente multimedia. Aceste metode
favorizeaza participarea activa a studentilor si corelarea pregatirii teoretice cu aplicarea practica. Suporturile de
curs sunt actualizate periodic si sunt disponibile online sau prin biblioteca.

Studentii beneficiaza de consultatii sdptamanale, indrumare pe ani de studiu si oportunitati de participare
la workshop-uri, conferinte si intalniri cu specialisti. Practica de specialitate, desfasurata in colaborare cu mediul
economic, contribuie la dezvoltarea competentelor aplicative si la facilitarea insertiei profesionale. Disciplinele
optionale permit personalizarea traseului educational, sustindnd nvatarea centrata pe student.

Evaluarea este diversificatd si include teste, proiecte, portofolii, rapoarte de practica, prezentdri si
examene scrise sau combinate. Metodele si criteriile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si
comunicate studentilor la inceputul activitatilor didactice. Procedurile de evaluare, notare, promovare si
solutionare a contestatiilor sunt aplicate conform regulamentelor interne, asigurand transparentd, obiectivitate si
corelare cu sistemul ECTS.
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Prin aceste elemente, programul integreaza principiile invatarii centrate pe student in curriculum si in
strategiile didactice utilizate.

Exemple de buna practica
v" Recomandiri

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd pentru studenti oportunitati de a participa in programe
I.PB.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea si Facultatea de Stiinte Economice oferd studentilor oportunititi de mobilitate fizica si
virtuald prin programul Erasmus+ si prin alte parteneriate internationale. Numarul mobilitatilor este in crestere,
iar colabordrile internationale se extind, incluzand universitati partenere din Europa, Asia, Africa si America.

Studentii sunt informati periodic cu privire la oportunitatile de mobilitate, conditiile de participare si
procedurile de selectie, fiind incurajati sa participe la mobilitati de studiu si de practicd. Selectia studentilor se
realizeaza transparent, pe baza meritului academic si a competentelor lingvistice.

Studentii beneficiazd de suport administrativ si consiliere pentru accesarea mobilitatilor, acestea
contribuind la dezvoltarea personald si profesionald. Mobilitatile virtuale completeazd oferta internationala,
facilitand participarea la activitati academice internationale fara deplasare fizica.

Analiza situatiei de fapt

Participarea la mobilitati academice de studii si practica contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale, lingvistice, interculturale si personale ale studentilor, sprijinind formarea unei perspective
internationale asupra domeniului economic.

In perioada 2020-2025, la nivelul Facultitii de Stiinte Economice s-au realizat 12 mobilitati de
studii/plasament si 40 de mobilitati de predare/formare, cu participarea studentilor si cadrelor didactice. Aceste
rezultate reflectd interesul facultatii pentru internationalizare si consolidarea cooperarii academice.

Recunoasterea academica a rezultatelor obtinute in mobilitate se realizeazd conform regulamentelor
institutionale si sistemului ECTS, asigurand integrarea studiilor efectuate in strdinatate.

Exemple de buna practici
Participarea in programe de mobilitati academice, de studii si practicd, contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale, lingvistice, interculturale si personale ale studentilor.

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigurd oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta

I.LP.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luadnd in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

Prezentarea starii de fapt

Programul de studii ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” promoveaza echitatea si accesul egal
la educatie, asigurand tuturor studentilor sanse egale de formare si dezvoltare profesionald, indiferent de gen,
origine sociala, etnie, religie, dizabilitate sau statut economic.

La nivel institutional, universitatea dispune de reglementari si mecanisme care garanteaza tratamentul
nediscriminatoriu si respectarea drepturilor studentilor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati.

Studentii beneficiaza de servicii de consiliere educationald, psihologica si profesionald prin Centrul de
consiliere si orientare in carierd, precum si de activitati de tutorat, menite sd sprijine adaptarea la cerintele
programului si succesul academic.

Activitdtile didactice iau in considerare diversitatea stilurilor de invatare, prin metode diferentiate, resurse
digitale, materiale auxiliare si feedback individualizat. Cadrele didactice pot adapta continuturile si evaluarea la
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nevoile specifice ale studentilor, in special in situatii de dizabilitate, dificultati de invatare sau vulnerabilitate
socio-economica.

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii ECTS asigura acces egal si tratament nediscriminatoriu pentru toti studentii, in
conformitate cu principiile echitatii si incluziunii. La nivel institutional exista reglementari privind drepturile studentilor
si protectia persoanelor cu dizabilitati, care sustin prevenirea discriminarii.

Studentii beneficiaza de servicii de sprijin prin CCOC, inclusiv consiliere educationald, psihologica si
profesionala, precum si de activitati de tutorat pentru adaptarea la cerintele programului si imbunatatirea performantei
academice.

Activitatile didactice sunt adaptate diversitatii nevoilor de invatare, prin metode diferentiate, resurse digitale
si feedback individualizat. Cadrele didactice pot adapta continuturile si evaluarea pentru studentii cu dizabilitati,
dificultati de Invatare sau situatii socio-economice dezavantajate.

Institutia promoveaza participarea echitabila la activitati extracurriculare, mobilitati Erasmus+ i proiecte de
cercetare, Incurajand implicarea tuturor categoriilor de studenti. Astfel, cadrul institutional reflectd preocuparea pentru
incluziune, echitate si sustinerea parcursului academic al studentilor.

Exemple de buna practici

v" Recomandari:
Monitorizarea anuala a gradului de satisfactie al studentilor privind accesul echitabil, prin chestionare online.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatoricd asigurd accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

I.LP.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea asigura studentilor acces la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor de
invatare, nivelului de studii si specificului programului ECTS. Accesul egal la resurse fizice si digitale este
reglementat prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului, iar studentii cu dizabilitati beneficiaza de masuri
specifice de sprijin.

Activitdtile didactice ale Facultatii de Stiinte Economice se desfasoara in sali de curs, seminar si aplicatii
dotate corespunzator, cu mobilier adecvat, table interactive sau clasice, videoproiectoare si echipamente IT.

Resursele de documentare sunt asigurate prin biblioteca institutiei, care pune la dispozitia studentilor fond
de carte si materiale relevante domeniului de studii.

Pentru integrarea si sprijinirea studentilor, universitatea ofera servicii de tutorat, consiliere educationala,
psihologica si orientare profesionala prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC). Aceste servicii
vizeaza adaptarea la mediul universitar, dezvoltarea personala si orientarea 1n cariera.

Institutia pune la dispozitie si servicii pentru viata studenteascd, respectiv camin studentesc si baza
sportiva, utilizate conform regulamentelor interne. Managementul scolaritatii si evidenta studentilor sunt asigurate
de Secretariatul General al universitatii, in baza reglementarilor institutionale aplicabile.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice pune la dispozitia studentilor resurse si servicii care sustin procesul
educational, dezvoltarea profesionald si integrarea in mediul academic.

Infrastructura include séli de curs si seminar dotate cu echipamente IT, videoproiectoare si conexiune la
internet, precum si laboratoare de informaticd. Pentru viata studenteascd, universitatea oferd camin studentesc si
baza sportiva.

Activitdtile didactice sunt sustinute prin metode interactive, precum dezbateri, studii de caz, simulari,
prezentdri si proiecte, utilizadnd platforme digitale, inclusiv Microsoft Teams, si echipamente multimedia.
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Studentii au acces la Biblioteca ,,Serafim Duicu”, care dispune de sala de lecturd, fond de carte in
domeniul economic, publicatii de specialitate, resurse electronice si acces la baze de date. Materialele didactice
elaborate de cadrele didactice sunt disponibile in format electronic pe platforma Teams sau pot fi consultate la
biblioteca.

Serviciile de sprijin educational includ activitati de tutorat, prin care studentii sunt indrumati in adaptarea
la mediul universitar, alegerea optiunilor educationale si imbunatatirea rezultatelor academice. Pentru studentii
cu cerinte educationale speciale sunt prevazute masuri de sprijin, precum adaptarea materialelor, accesibilizarea
spatiilor si suport individualizat. Consilierea psihologica, educationala si profesionala este asigurata prin Centrul
de Consiliere si Orientare 1n Carierd, inclusiv prin workshop-uri si activititi de dezvoltare a competentelor.

Serviciile administrative sunt furnizate de Secretariatul General si secretariatul facultatii si vizeaza
evidenta studentilor, gestionarea documentelor de studii, eliberarea actelor oficiale, planificarea activitatilor
academice, comunicarea cu studentii si administrarea situatiei scolare.

Exemple de buna practici
v" Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele 1nvatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[LPB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Prezentarea starii de fapt:

Rezultatele invatarii ale programului ECTS sunt definite in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor si corespund nivelului 6 de calificare. Acestea sunt reflectate in Suplimentul la diploma, care
evidentiazd competentele profesionale si transversale dobandite de absolventi, corelate cu ocupatii relevante din
domeniul Administrarea afacerilor, inclusiv conform ESCO.

Competentele sunt dobandite prin parcurgerea disciplinelor din planul de invatamant, promovarea
formelor de evaluare si obtinerea creditelor ECTS aferente.

Fiecare disciplind are o fisd proprie, in care sunt precizate rezultatele asteptate ale invatarii, continuturile,
metodele de predare, formele de evaluare si creditele alocate.

Regulamentele institutionale asigurd un cadru unitar si transparent pentru corelarea rezultatelor invatarii
cu activitatile didactice, metodele de evaluare si progresul academic al studentilor.

Analiza situatiei de fapt

Rezultatele invatarii sunt formulate clar si coerent, fiind corelate cu obiectivele programului ECTS si cu
standardele nationale de calificare. Acestea sunt comunicate studentilor prin planul de invatamant si figele disciplinelor,
asigurand transparenta asteptarilor privind competentele vizate.

Structura disciplinelor asigura legatura dintre rezultatele generale ale programului si cele specifice fiecarei
discipline, evidentiind contributia acestora la formarea profilului profesional al absolventului.

Programul dezvoltd competente relevante pentru domeniul Administrarea afacerilor, sustinand integrarea
absolventilor pe piata muncii la nivel national si european.

Exemple de buna practica
v" Recomandari
Actualizarea periodica a fiselor disciplinelor, corelarea rezultatelor invatarii cu feedbackul angajatorilor si

absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
ILP.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt:

Facultatea de Stiinte Economice aplicd un regulament clar privind evaluarea rezultatelor invatarii, care
coreleaza metodele de evaluare cu competentele vizate si asigura transparenta, echitatea si promovarea pe baza
creditelor ECTS.

Evaluarea se desfasoara in cadrul sesiunilor de examene stabilite prin structura anului universitar,
conform reglementarilor institutionale.

Verificarea finala a competentelor are loc prin examenul de licenta, organizat potrivit regulamentului de
finalizare a studiilor. Acesta stabileste etapele, probele, criteriile de evaluare si modalitatile de apreciere a
performantei absolventilor.

Lucrarea de licenta este elaboratd conform ghidului institutional, iar evaluarea acesteia se realizeaza de
catre comisia de licenta aprobata la nivelul facultatii.

Analiza situatiei de fapt

Evaluarea rezultatelor invatarii este reglementatd prin proceduri clare, care stabilesc metodele, criteriile de
notare si conditiile de promovare pe baza creditelor ECTS. Studentii sunt evaluati prin forme diverse, precum teste,
proiecte, portofolii, rapoarte de practica, prezentari si autoevaluari, iar modalitétile de evaluare sunt prevazute in fisele
disciplinelor si comunicate la inceputul activitatilor didactice.

Evaluarea se desfagoard in sesiunile stabilite prin structura anului universitar. Pentru fiecare discipling,
studentii pot sustine forma de verificare de maximum patru ori, in sesiunile ordinare, de restante si reexamindri. Frauda
la examene este sanctionatd conform regulamentelor institutionale.

Incepand cu anul universitar 2025-2026, examenul de licentd include doud probe: test de evaluare a
rezultatelor invatarii si prezentarea lucrarii de licenta. Testul grild vizeaza discipline fundamentale si de specialitate, iar
lucrarea de licenta este elaboratd conform standardelor academice si verificata antiplagiat.

Evaluarea finala este realizatd de o comisie de specialitate, nota finala fiind media dintre cele doud probe.
Promovarea examenului de licenta presupune obtinerea mediei minimum 6,00 si a notei minimum 5,00 la fiecare proba.
in perioada 2020-2024, promovabilitatea la examenele de finalizare a studiilor s-a situat intre 76% si 100%.

Exemple de buna practica
v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijind insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitafi sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.LP.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Stiinte Economice desfasoard periodic activitdti de monitorizare a parcursului profesional al
absolventilor si de sprijinire a insertiei acestora pe piata muncii. In acest scop, universitatea si facultatea au derulat
anchete telefonice in randul absolventilor, vizand angajabilitatea, continuarea studiilor de master si integrarea
profesionala in raport cu domeniul absolvit.

De asemenea, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd realizeaza monitorizarea insertiei absolventilor
prin chestionare aplicate la momentul ridicarii diplomei de studii. Raspunsurile colectate sunt centralizate si analizate
la nivel institutional, fiind valorificate in rapoarte de sinteza privind insertia pe piata muncii.

Analiza situatiei de fapt
Monitorizarea absolventilor prin anchete telefonice permite colectarea unor informatii relevante privind
insertia profesionala si corelarea dintre pregitirea universitara si activitatea desfasurata dupa absolvire.

Rata de participare la anchetd a fost cuprinsad intre 33,33% si 66,66%, aspect care poate influenta
reprezentativitatea rezultatelor. Totusi, datele colectate indica un nivel ridicat de angajare inca din timpul studiilor,
respectiv 81,5%, precum si o integrare profesionald in domeniul absolvit pentru 48,1% dintre absolventi dupa
finalizarea studiilor.
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Pentru absolventii care nu activeazd in domeniul licentei, motivele identificate includ nivelul salarial
considerat nesatisfacator, oportunitdti mai atractive in alte domenii sau mentinerea locurilor de munca obtinute
anterior ori in timpul studiilor.

Facultatea sprijina conectarea studentilor cu piata muncii prin participarea la evenimente de orientare
profesionala si recrutare, precum ,,Noaptea Companiilor”, precum si prin vizite tematice la agenti economici din
domeniile comertului, turismului si serviciilor. Aceste activitati faciliteazd contactul direct cu angajatorii si
contribuie la pregatirea studentilor pentru insertia profesionala.

Exemple de buna practica
Activitatea de monitorizare a absolventilor, desfasurata prin ancheta telefonica, reprezintd o modalitate
eficienta de obtinere a informatiilor actuale privind insertia profesionald a absolventilor.

v" Recomandari
Extinderea monitorizarii insertiei profesionale a absolventilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
L.LPB.7.1.1
Prezentarea starii de fapt

Admiterea la programele de studii universitare de licenta ale Facultatii de Stiinte Economice se desfasoara
conform regulamentului institutional privind admiterea in ciclurile universitare de licentd si masterat.

Comisia de admitere la nivelul facultatii este numitd anual prin decizie a decanului. Candidatii declarati
admisi incheie cu UDCTGM un contract de studii, care stabileste drepturile si obligatiile partilor, taxa de
scolarizare, modalitatea de plata, raspunderea contractuald si durata contractului.

Pentru studiile efectuate in strdinatate, universitatea aplicd o procedurd proprie de recunoastere,
reglementata prin documente institutionale specifice.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Analiza situatiei de fapt

UDCTGM aplica o politica de recrutare si admitere transparentd, publica si nediscriminatorie, bazata pe
criterii clare de competenta. Oferta educationala este publicata pe site-ul universitatii cu cel putin sase luni inaintea
sesiunilor de admitere.

Admiterea la Facultatea de Stiinte Economice se organizeaza anual in doud sesiuni, in lunile iulie si
septembrie, conform calendarului aprobat de Senatul Universitatii. Pentru programele de licenta, admiterea se
realizeaza pe baza mediei obtinute la examenul de bacalaureat, in limita locurilor aprobate prin actele normative
in vigoare. Pot candida absolventii de liceu cu diploma de bacalaureat sau echivalenta.

Comisia de admitere a facultatii analizeaza dosarele candidatilor, stabileste rezultatele admiterii si
intocmeste documentele necesare validarii acestora de citre conducerea universitatii. Rezultatele sunt afisate
public, iar Inmatricularea candidatilor admisi se realizeaza prin decizia Rectorului.

Evolutia numarului de studenti inmatriculati la programul ECTS arata o scadere in perioada 2020-2023,
influentata de efectele pandemiei COVID-19. Dupa anul 2023 se observa o crestere semnificativa, de aproximativ
35% fata de minimul inregistrat in 2022, ceea ce indica o revigorare a interesului pentru program.

Exemple de bune practici
v" Recomandiri

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

LLPB.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum §i cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Prezentarea starii de fapt

Universitatea asigura acces echitabil la invatdmantul superior, fara discriminare, pentru cetatenii romani,
cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic European, ai Confederatiei Elvetiene,
precum si pentru cetatenii britanici si membrii familiilor acestora.

Totodata, institutia aplica reglementari privind protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, asigurand
conditii adecvate de participare la admitere pentru candidatii cu cerinte educationale speciale.

Analiza situatiei de fapt

UDCTGM asigurd acces echitabil si incluziv la admitere, parcurgerea si finalizarea studiilor, in
conformitate cu principiile nediscriminarii si egalitatii de sanse. Orice formd de discriminare in procesele
academice, administrative sau decizionale este interzisa si sanctionata potrivit reglementarilor interne si legislatiei
aplicabile.

Senatul universitatii adopta o strategie de combatere a discriminarii, elaborata cu implicarea organizatiilor
studentesti si a studentilor reprezentanti, aceasta putand fi actualizata ori de cate ori este necesar.

Candidatii cu dizabilitati beneficiaza, la nevoie, de masuri de sprijin adaptate, precum exceptarea de la
plata taxei de Inscriere, spatii accesibilizate, suport tehnico-administrativ pentru completarea documentelor si
sprijin in sustinerea probelor de admitere.

Aceste masuri contribuie la asigurarea accesului real si echitabil la studii universitare pentru persoanele
aflate in situatii de risc social sau educational.

Exemple de bune practici
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplicd reglementarile privind activitatea profesionald a
1.LP.B.7.2.1 studentilor.
Prezentarea starii de fapt

Programul de studii ECTS este organizat pe durata a trei ani si include discipline obligatorii si optionale,
activitati aplicative si stagii de practica. Activitatile didactice se desfasoara conform planului de invatimant si
orarului aprobat.

Succesul academic al studentilor este evaluat prin verificarea dobandirii rezultatelor asteptate ale invatarii,
atat prin evaludri continue pe parcursul semestrului, cat si prin evaluari finale.

Organizarea activititilor didactice si procedurile aferente sunt reglementate prin documentele
institutionale aplicabile programelor de licenta si masterat.

Analiza situatiei de fapt

Studentii beneficiaza de sprijin didactic si administrativ pe intreaga durata a studiilor. Fiecarui an de
studiu 1i este alocat un tutore, iar cadrele didactice asigurd ore de consultatii pentru indrumarea studentilor.
Activitatile administrative sunt gestionate de Secretariatul General si de secretariatul facultatii.

Evaluarea studentilor este realizata de titularii disciplinelor, prin evaluari continue si finale, organizate n
sesiunile de examene. Secretariatul facultatii coordoneazd orarul, programarea examenelor si comunicarea
informatiilor prin aviziere si platforma web a universitatii.

Studentii sunt Incurajati sd participe la activitati extracurriculare, precum conferinte, workshopuri si
internshipuri, care contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si transversale.

In sesiunea iulie 2025, promovabilitatea la examenul de licenta/disertatie la nivelul Facultatii de Stiinte
Economice a fost de 97,56%, iar la nivelul programelor de licenta de 100%.

Facultatea aplicé un sistem de evaluare echitabil si transparent, care permite verificarea cunostintelor si
competentelor dobandite si sprijind integrarea absolventilor pe piata muncii.

Exemple de bune practici

v" Recomandiri
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei i cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt

I.LP.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii §i colaborarea 1n activitatea academica
si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt

Internationalizarea reprezintd o directie strategicd asumatd de universitate, fiind prevazutd in Planul
strategic de dezvoltare institutionala prin obiective privind cresterea vizibilitatii internationale, cooperarea
academica si integrarea in spatiul european al educatiei si cercetarii.

Implementarea acestor obiective este sustinuta de structuri specializate, precum Departamentul de Relatii
Internationale, Biroul Erasmus+ si Compartimentul Proiecte, care coordoneazd mobilititile academice,
parteneriatele internationale si participarea la programe europene.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, internationalizarea este sprijinitd prin acorduri de colaborare
cu universitati partenere si prin parteneriate cu mediul de afaceri european si international.

Recunoasterea studiilor efectuate in strainatate se realizeaza pe baza sistemului ECTS, conform Cartei
Erasmus si reglementarilor interne privind echivalarea studiilor si mobilitatilor de studiu sau practica.

Analiza situatiei de fapt

Programul de studii ECTS sustine procesul de internationalizare prin implicarea studentilor si cadrelor
didactice in proiecte, mobilitati si parteneriate internationale, contribuind la cresterea calitdtii procesului
educational si de cercetare.

Programul Erasmus+, coordonat prin Departamentul Relatii Internationale si Biroul Erasmus+, are un rol
important Tn dezvoltarea mobilitatilor de studiu, practica, predare si formare, atit outgoing, cat si incoming. Aceste
mobilitati contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale, lingvistice si interculturale ale studentilor, precum
si la schimbul de bune practici in activitatea didactica si de cercetare.

In perioada 2020-2025, mobilititile realizate la nivelul Facultatii de Stiinte Economice reflecti interesul
comunitatii academice pentru participarea la experiente internationale. Colabordrile au vizat universitati si
organizatii partenere din Europa, precum Bulgaria, Cehia, Germania, Franta, Italia, Portugalia, Spania si Turcia,
dar si din afara spatiului european.

Activitatile derulate evidentiazd o evolutie pozitivdi a internationalizarii, prin diversificarea
parteneriatelor, extinderea oportunitatilor de studiu, practica si cercetare si cresterea graduald a numarului de
mobilitati.

Exemple de buna practica

v" Recomandiri
Dezvoltarea mobilitatilor virtuale si mixte, promovarea ofertei educationale pentru studenti internationali si
stimularea colaborarilor academice si de cercetare internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetrii sprijina si sunt valorificate
ILP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt:

Activitatile de cercetare stiintificd sustin dobandirea rezultatelor invatarii prin implicarea studentilor in
proiecte, studii de caz si lucrari de cercetare. Acestea contribuie la dezvoltarea gandirii critice, a capacitatii de
analiza si a competentelor de investigare stiintifica.

La nivelul programului, cercetarea este integratd in disciplinele de baza si optionale, precum si in
elaborarea lucrarilor de licenta si disertatie.
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Universitatea organizeaza anual conferinte si simpozioane studentesti, care ofera studentilor oportunitatea
de a prezenta rezultatele cercetarii, de a-si dezvolta competentele de comunicare stiintifica si de a interactiona cu
cadre didactice si colegi din domenii conexe.

Analiza situatiei de fapt

Integrarea cercetérii In procesul educational contribuie la dezvoltarea competentelor de investigare,
gandire critica si analiza stiintifica. Studentii Facultatii de Stiinte Economice elaboreaza lucrari stiintifice, studii
si observatii de teren, sub coordonarea cadrelor didactice.

Rezultatele cercetarii sunt prezentate anual in cadrul simpozionului studentesc organizat de universitate,
iar cele mai bune lucrari sunt publicate in volumul simpozionului. Studentii incoming Erasmus sunt, de asemenea,
implicati in activitati de cercetare, prin elaborarea de lucrari si proiecte sub indrumarea cadrelor didactice,
contribuind la schimbul academic si intercultural.

In sesiunea de comuniciri stiintifice studentesti din 19-20 mai 2025, studentii Facultitii de Stiinte
Economice, impreuna cu studenti Erasmus din Cambodgia, au elaborat si sustinut 19 articole. Cele mai bune cinci
lucrari au fost premiate, stimuland implicarea studentilor in cercetare si valorificarea rezultatelor stiintifice.

Exemple de buna practica:

v" Recomandari:
Extinderea participarii studentilor la manifestari stiintifice, nu doar la simpozionul anual organizat de universitate.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatoricd desfasoarda activititi de cercetare stiintificd in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
LLP.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt:

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice se reflectd in participarea la manifestari stiintifice nationale
si internationale, publicarea de studii in reviste de specialitate, volume de conferinte, capitole de carte si lucrari
indexate in baze de date recunoscute, precum si in implicarea in proiecte de cercetare.

La nivelul UDCTGM, cercetarea se desfasoard in cadrul facultétilor si al Centrului de Cercetare
Stiintifica, abordand teme de cercetare fundamentala si aplicativa, corelate cu domeniile de studii si cu cerintele
mediului socio-economic. Institutia urméareste mentinerea unui echilibru intre cercetarea fundamentald si cea
aplicativa, cu accent pe abordari multi-, inter- si transdisciplinare.

Studentii sunt implicati in cercetarea aplicata prin elaborarea lucrarilor de licentd si participarea la
simpozioane stiintifice. Programul de licenta se integreaza in Planul strategic de cercetare al Facultatii de Stiinte
Economice, iar temele de cercetare sunt corelate cu aria stiintificd a domeniului de studii.

Prezentarea starii de fapt:

Cadrele didactice ale Facultatii de Stiinte Economice au desfasurat activitdti de cercetare stiintifica,
individual sau in colaborare, prin participarea la sesiuni de comunicari stiintifice si prin elaborarea de publicatii,
manuale, cursuri si articole de specialitate.

In perioada 2020-2025, rezultatele cercetrii au fost valorificate prin publicarea de materiale didactice si
lucrari stiintifice, reflectate in evolutia productiei academice a cadrelor didactice titulare.

Dintre articolele publicate, 7 au aparut in reviste cu factor de impact, inclusiv in reviste Incadrate In zona
rosie, unul dintre articole avand un factor de impact de 4,6 la momentul publicarii. Aceste rezultate evidentiaza
contributia cadrelor didactice la cercetarea stiintifica si vizibilitatea academica a facultatii.

Exemple de buna practica:

v" Recomandari:
Stimularea publicarii in reviste indexate, extinderea colaborarilor internationale si valorificarea rezultatelor
cercetarii in activitati educationale si proiecte aplicative.
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Indicatorul este: partial indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni i proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, In mod consecvent,
IL.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

Prezentarea starii de fapt

La nivelul Universitatii si al Facultatii de Stiinte Economice existd un Sistem de Management al Calitatii
(SMC) functional, care integreaza structuri, politici si proceduri pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice,
de cercetare si administrative, precum si pentru dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii. Coordonarea
acestui sistem este realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), responsabila de
monitorizarea si Imbunatatirea continua a procesului educational si a serviciilor oferite studentilor. Sistemul se
bazeaza pe regulamente conforme cu cerintele legale si standardele ARACIS (Manualul calitatii, REG 36, REG
31), Codul de organizare a calitatii - REG 31 in UDCTGM).

Strategia de asigurare a calitdtii este corelata cu Planul Strategic si Planul Operational al Universitatii si
include obiective clare privind: performanta academica, etica si integritatea universitara, implicarea studentilor si
a angajatorilor, transparenta procesului educational si Imbunatatirea continua.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, aceasta este integratd in planurile strategice si operationale
proprii.

Implementarea strategiilor este monitorizata de CEAC-ECO, fiind realizate anual rapoarte de evaluare
internd. Universitatea participa, de asemenea, la proiecte si activitati de formare in domeniul calitatii.

Directiile strategice, actiunile si procedurile institutionale sunt aplicate corespunzator, iar respectarea
acestora este sustinutd prin activitatea Comisiei de Eticd si Deontologie Universitara. Comisia functioneaza la
nivelul universitdtii si include reprezentare din partea Facultitii de Stiinte Economice. (Codul de etica si
deontologie profesionald - REG 02).

Universitatea aplica proceduri specifice privind activitétile educationale, evaluarea activitatii cadrelor
didactice si disciplinelor, asigurdnd o functionare coerenta si transparenta a programelor de studii ( Regulament
de elaborare, revizuire si aprobarea planurilor de invatamant - REG 58; Metodologia privind evaluarea anuala a
cadrelor didactice - REG 38; Metodologia privind evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti - REG
44).

Comunicarea interna si colectarea feedbackului se realizeazd in principal prin instrumente digitale
institutionale, precum Microsoft Teams.

Analiza situatiei de fapt

Politicile, strategiile si procedurile privind asigurarea calitdtii sunt diseminate la nivelul structurilor
academice si administrative si sunt aplicate consecvent, contribuind la consolidarea culturii calitatii in cadrul
Facultatii de Stiinte Economice.

Universitatea si facultatea implementeaza politici clare privind calitatea, reflectate in planurile strategice
si operationale, care vizeaza Tmbundtitirea programului de studii, evaluarea rezultatelor invatarii, dezvoltarea
relatiilor cu mediul economic, monitorizarea satisfactiei studentilor si urmarirea insertiei profesionale.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, CEAC-ECO se intruneste periodic pentru analizarea
aspectelor privind calitatea activitatilor educationale si de cercetare si pentru formularea unor masuri de
imbunatatire.

In perioada 2020-2025, personalul implicat in asigurarea calititii a participat la webinarii, sesiuni de
consultare, proiecte si activitati de formare, ceea ce a contribuit la dezvoltarea competentelor specifice si la
preluarea unor bune practici in domeniul predarii, Invatarii si evaluarii.

In ansamblu, sistemul de asigurare a calititii este operational, participativ si orientat spre imbunatitire
continud, fiind aplicat coerent la nivel institutional si la nivelul programului de studii.

Exemple de buna practica
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v" Recomandari
Organizarea periodica a unor sesiuni de instruire pentru cadrele didactice privind calitatea si etica academica

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
LP.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt

Facultatea de Stiinte Economice promoveaza o cultura participativa a calitatii, asigurdnd implicarea activa
a tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti, personal administrativ, absolventi, angajatori si parteneri
socio-economici — 1n procesele decizionale si de evaluare interna.

Opiniile si propunerile partilor interesate sunt colectate, analizate si valorificate prin mecanisme
institutionalizate, precum chestionare semestriale de satisfactie a studentilor, consultari cu angajatorii, intalniri
CEAC-ECO cu participarea studentilor si reprezentantilor mediului de afaceri, precum si consultari anuale cu
absolventii privind insertia profesionala.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul facultatii, responsabilii cu asigurarea calitdtii (membrii CEAC-ECO) colaboreaza cu CEAC-
UDC pentru implementarea politicilor, monitorizarea programelor si sustinerea autoevaluarii.

Studentii sunt implicati activ n procesele de asigurare a calitatii prin evaluarea cadrelor didactice si
participarea directd Tn CEAC.

Comisia include si un reprezentant al mediului de afaceri, care contribuie cu o perspectiva practica asupra
competentelor necesare pe piata muncii.

Implicarea partilor interesate este constantd, iar feedbackul acestora este analizat si utilizat pentru
imbunatatirea procedurilor si adoptarea masurilor necesare.

Sugestiile angajatorilor au condus la adaptarea figelor disciplinelor in functie de cerintele pietei muncii.

Feedbackul studentilor a determinat Tmbunétatirea comunicarii online si organizarea de workshopuri
tematice.

Facultatea demonstreaza o implicare reald si transparenta a partilor interesate in procesul de asigurare a
calitatii.

Exemple de buna practica

v Recomandari
Consolidarea consultarii periodice a angajatorilor si studentilor, inclusiv prin instrumente digitale de colectare a
feedbackului, in vederea actualizarii curriculumului si imbunatatirii vietii academice.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[LP.C.2.1.1 componentei organizatorice.
Prezentarea starii de fapt

UDCTGM dispune de structuri functionale pentru asigurarea calitdtii, conforme cu legislatia si
standardele ARACIS, coordonate de CEAC, care monitorizeaza si imbunatateste procesele educationale.

Facultatea de Stiinte Economice este reprezentatd in CEAC la nivel universitar prin responsabilul de
calitate desemnat.

La nivelul facultatii functioneazd CEAC-ECO, structura stabila care colaboreaza cu comisia de la nivelul

universitatii, iar Consiliul Facultétii aproba si monitorizeaza masurile propuse de CEAC.

In universitate activeazi si Comisia de etica si deontologie, care functioneaza conform cadrului legal, cu
reprezentare din partea facultatii.
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Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice a implementat un sistem riguros de management al calitatii, coordonat
de CEAC-ECO, pentru asigurarea excelentei academice. Structurile de calitate sunt functionale si conforme cu
legislatia in vigoare, iar activitatea CEAC-ECO se bazeaza pe planuri anuale, intdlniri regulate si colaborare
eficientd cu conducerea universititii, asigurand coerenta actiunilor intreprinse.

Implicarea studentilor si a reprezentantului mediului socio-economic in activitatea CEAC asigura
diversitatea perspectivelor in procesul decizional. Comunicarea cu Consiliul Facultitii este functionala, iar
recomandarile CEAC sunt valorificate In dezvoltarea educationald si actualizarea programelor de studii.

Exemple de buna practica
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurdrii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare 1isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul ~ CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[LLP.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii functioneaza in baza unui regulament aprobat, conform
legislatiei in vigoare si standardelor ARACIS. CEAC este condusa de Prorectorul pentru Managementul Calitatii
si include reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor, angajatorilor si personalului administrativ.

La nivelul Facultitii de Stiinte Economice, CEAC-ECO functioneaza in subordinea comisiei centrale,
avand activitate regulatd si conforma reglementarilor interne si legate. CEAC-ECO 1si desfasoara activitatea pe
baza unui plan anual corelat cu cel institutional, care include evaluari interne, colectarea feedbackului, elaborarea
raportului anual si diseminarea rezultatelor.

Analiza situatiei de fapt

Scopul CEAC-ECO este de a implementa la nivelul facultatii politica de asigurare a calitatii a universitatii.
Aceasta coordoneaza aplicarea procedurilor privind managementul calitatii, stimuleaza implicarea cadrelor
didactice si a studentilor si formuleaza propuneri de imbunatatire a proceselor educationale. De asemenea, CEAC-
ECO elaboreaza rapoarte anuale de evaluare internd si contribuie la documentatia necesara evaluarilor externe ale
programelor de studii.

Comisia are un rol consultativ si decizional, iar recomandarile sale sunt integrate in procesele de
management academic si administrativ.

Exemple de buna practica
- elaborarea de catre CEAC-ECO de rapoarte anuale de evaluare interna care contribuie la documentatia
necesara evaludrilor externe ale programelor de studii si adaptarea procedurilor si regulamentelor lor
in concordanta cu cerintele actuale si corelarea lor cu tendintele de piata fortei de munca.

v" Recomandari
Formarea continua a membrilor CEAC in domenii precum managementul calitatii si eticd universitara.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul

I.LP.C2.2.2 universitar si actioneaza independent fatd de orice alta structurd sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt
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La nivelul universitdtii, Comisia de etica universitara are rolul de a asigura un mediu academic bazat pe
transparentd, integritate si respectarea principiilor etice. Comisia de eticd universitard functioneaza 1n baza
Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de etica universitara - REG 07.

Comisia a fost creatd pentru a implementa si monitoriza respectarea Codului de etica si deontologie
universitard, adoptat conform legislatiei nationale si reglementarilor specifice Invatamantului superior.

Codul de etica este elaborat in concordantd cu Legea invatamantului superior, Codul-cadru de etica
universitara si reglementarile privind functionarea comisiilor de etica.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice promoveaza un mediu academic bazat pe transparentd, corectitudine si
respectarea eticii profesionale, integritatea academicd fiind o prioritate. Sunt aplicate politici stricte privind
prevenirea plagiatului, fraudelor academice si a comportamentelor necorespunzatoare, iar evaluarea lucrarilor si
examenelor este realizatd in mod transparent si echitabil.

Comisia de etica universitara functioneaza independent, are o componenta formata din cadre didactice si
studenti si include si un reprezentant al facultatii.

Facultatea respectd deciziile comisiei si implementeazd masuri pentru prevenirea si sanctionarea
abaterilor, asigurand conditii corecte 1n procesul educational.

In perioada 2020-2025 nu au fost inregistrate sanctiuni ale Comisiei de etica pentru cadrele didactice din
cadrul facultatii.

Exemple de buna practica
- Promovarea unor masuri practice de prevenire a plagiatului.

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IiS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplicd iIn mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
[.LP.C.3.1.1 in asigurarea calitatii.
Prezentarea starii de fapt

In cadrul UDCTGM existd un regulament cu privire la initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, aplicatd Tn mod riguros si consecvent (Regulament privind initierea, aprobarea
si evaluare periodicad programe studii — REG 33). Procesul este coordonat de CEAC Ia nivel de universitate si
facultati, in conformitate cu politicile si strategiile institutionale, contribuind la actualizarea curriculei si
imbunatatirea metodelor de predare si evaluare.

Evaluarea periodica a programelor genereaza rapoarte anuale care sustin monitorizarea si imbunatatirea
continud a calitatii activitdtilor didactice si a rezultatelor educationale. Revizuirea programelor de studii este
reglementata prin proceduri aprobate de Senatul universitar, asigurand un cadru formal si coerent de actualizare
a planurilor de Invatamant.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice aplicd proceduri institutionalizate pentru initierea, monitorizarea si
revizuirea programelor de studii, in conformitate cu metodologia ARACIS si reglementdrile interne ale
universitatii.

Initierea unui program presupune analiza oportunitatii de catre decan si Consiliul Facultatii, stabilirea
domeniului, denumirii si structurii curriculare, desemnarea coordonatorului de program si elaborarea dosarului
necesar aprobdrii in Senatul universitar si evaludrii externe.

Monitorizarea programelor se realizeaza anual, sub coordonarea responsabilului de program, prin
elaborarea unui raport de evaluare interna. Concluziile sunt integrate in raportul anual privind asigurarea calitatii
la nivelul facultatii, analizat de Consiliul Facultitii si transmis catre CEAC-UDC.

Planurile de masuri rezultate sunt urmarite de CEAC-ECO si CEAC-UDC, contribuind la imbunatatirea
continua a activitatilor didactice si la mentinerea relevantei programelor in raport cu cerintele pietei muncii.
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Exemple de buna practica
- Sistemul de proiectare, monitorizare si actualizare a programelor de studii functioneaza unitar si eficient,
garantand corelarea continua a ofertei educationale cu cerintele mediului academic si ale pietei muncii

v" Recomandari
Adaptarea si optimizarea procedurilor pe baza feedback-ului si a analizelor efectuate.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
LP.C3.1.2 aplicare a procedurilor.
Prezentarea stirii de fapt

Programul de studii este initiat in functie de cerintele pietei muncii, solicitarile beneficiarilor, reperele
academice europene si resursele disponibile.

Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt aplicate prin
implicarea directa a membrilor comunitatii academice si a partilor interesate externe.

Cadrele didactice participa la elaborarea si actualizarea documentelor curriculare, la analiza rezultatelor
invatarii si la stabilirea masurilor de Tmbunatatire.

Studentii contribuie prin reprezentare in structurile de calitate si prin evaluarea activitatilor didactice, iar
angajatorii, absolventii si partenerii socio-economici oferd feedback prin consultiri si recomandari privind
competentele cerute pe piata muncii.

Analiza situatiei de fapt

Cadrele didactice si studentii sunt implicati activ in aplicarea procedurilor prin participarea in comisii,
grupuri de lucru si structuri consultative, asigurand un caracter participativ al procesului.

Contributiile cadrelor didactice se reflecta in actualizarea continuturilor disciplinelor si in Tmbunatatirea
metodelor de predare si evaluare, iar feedbackul studentilor a determinat ajustari privind organizarea activitatilor
si volumul de munca.

Angajatorii, absolventii si partenerii socio-economici sunt consultati prin parteneriate si intalniri de lucru,
iar recomandarile acestora au contribuit la actualizarea competentelor si la adaptarea programului la cerintele
pietei muncii.

Aceastd colaborare aratd cd procedurile sunt aplicate efectiv si au impact direct asupra calitatii
programului de studii in schimb angajatorii nu au o participare active in procesul de monitorizare si aplicare a
procedurilor. Se impune o mai mare implicare a lor in mediul academic

Exemple de buna practica

v" Recomandari
- extinderea colaborarii cu angajatorii 1n activitati didactice si de evaluare a competentelor
- cresterea gradului de implicare a absolventilor in evaluarea relevantei programului
- cresterea transparentei privind modul 1n care feedback-ul primit este valorificat

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
LLP.CA4.1.1 studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea dispune de un mecanism de monitorizare si imbunatatire continud a performantelor
educationale si administrative, adaptat schimbarilor interne si externe.

Universitatea stabileste indicatori de performanta specifici pentru fiecare domeniu de activitate (calitatea
predarii, satisfactia studentilor, performanta cercetérii, eficienta proceselor administrative etc.). (Criterii si termeni
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utilizati in evaluarea activitatilor didactice si de cercetare — REG 38 — F05). Monitorizarea se face prin colectarea
de informatii relevante, evaluarea acestora si colectarea feedback-ului pentru a identifica eventualele neajunsuri.
Evaluarea anuala a cadrelor didactice se realizeazd conform unei metodologii specifice si include
activitatea didactica, stiintifica si implicarea academica. Procesul de evaluare cuprinde trei componente:
- Evaluarea anuala a personalului didactic de catre studenti (Metodologia privind evaluarea anuald a
cadrelor didactice de catre studenti — REG 44)
- Evaluarea anuald de catre seful ierarhic (Fisa de evaluare anuald a performantelor profesionale individuale
pentru functii didactice universitare — REG 38 — FO1; Fisa de evaluare anuala de catre seful ierarhic —
REG 38 — F03)
- Evaluarea anuala colegiala. (Fisa de evaluare colegialda — REG 38 — F04)
Rezultatele sunt centralizate la nivel de facultate, analizate de structurile de calitate si utilizate pentru stabilirea
unor masuri de imbunatatire, cu respectarea confidentialitatii si obiectivitatii.

Analiza situatiei de fapt

Evaluarea performantelor personalului didactic este 0 componenta esentiala a sistemului de asigurare a
calitatii si std la baza Tmbunatatirii procesului educational. Aceasta vizeaza activitatea didactica, stiintifica,
recunoasterea academica si implicarea In comunitatea universitard, iar rezultatele sunt utilizate in analiza
manageriala.

Facultatea aplica mecanisme de evaluare prin feedbackul studentilor, autoevaluare, evaluare colegiala si
evaluare ierarhica.

Autoevaluarea se realizeazad pe baza unor criterii institutionale, iar punctajele sunt aprobate la nivel de
Consiliu al Facultatii.

Evaluarea de catre studenti se desfasoard online, in mod structurat, utilizdnd instrumente digitale, iar
rezultatele evaludrii sunt colectate de CEAC-UDC si ulterior centralizate de catre CEAC-ECO.

Evaluarea colegiald este realizatd de cadre didactice desemnate, iar evaluarea ierarhica este efectuata de
decan.

Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti a fost elaborat prin intermediul aplicatiei
Microsoft Forms si distribuit studentilor sub forma de link pe platforma Microsoft Teams, in perioada de sesiune.

Rezultatele evaludrilor sunt comunicate cadrelor didactice si raportate la nivel institutional fiind mai apoi
utilizate pentru stabilirea masurilor de imbunatatire.

Exemple de buna practica
- Analiza integrata a rezultatelor in cadrul CEAC si 1n Consiliul facultatii si totodata utilizarea feedbackului
studentesc pentru adaptarea metodelor de predare si modernizarea disciplinelor ce au permis recomandari
din partea studentilor.
v" Recomandari

Implementarea unor masuri la nivel institusional in vederea implicarii mai ferme a studentilor pentru completarea

chestionarelor de evaluare, digitalizarea sistemului de evaluare integratd care sa centralizeze autoevaluarea,

evaluarea din partea studentilor, a colegilor si evaluarea din partea sefului ierarhic superior.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare procesului
I.LP.C5.1.1 de asigurare interna a calitatii.
Prezentarea starii de fapt

Infrastructura IT a universitatii include platforme administrative si educationale moderne, utilizate pentru
gestionarea activitatii studentilor si pentru analiza indicatorilor academici relevanti.

La finalul fiecdrui semestru, studentii oferd feedback online privind calitatea actului didactic, iar
rezultatele sunt centralizate si integrate in procesul de evaluare a cadrelor didactice si In rapoartele CEAC-ECO.

Periodic, sunt colectate date de la absolventi pentru a analiza insertia pe piata muncii si gradul de
satisfactie fatd de pregatirea profesionala.

Sunt monitorizate si activitatea de cercetare si formarea continud a cadrelor didactice, aceste date fiind
utilizate ca indicatori in evaluarea calitatii academice si in planificarea masurilor de dezvoltare institutionala.

Toate datele sunt colectate si prelucrate cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal (GDPR).
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Analiza situatiei de fapt

Datele colectate la nivel institutional sunt utilizate sistematic pentru monitorizarea si Imbunatatirea
calitatii programelor de studii.

Informatiile privind performanta academica a studentilor permit identificarea dificultatilor in parcursul
academic si fundamentarea unor masuri de sprijin si ajustari curriculare.

Feedbackul studentilor, corelat cu evaludrile manageriale si colegiale, ofera o imagine integrata asupra
calitatii procesului de predare.

Datele de la absolventi privind insertia profesionalad si nivelul de satisfactie contribuie la evaluarea
relevantei programelor de studii pentru piata muncii.

Analiza activitatii de cercetare si a formarii continue a cadrelor didactice sprijind evaluarea nivelului de
dezvoltare profesionala si a calitdtii procesului educational.

In ansamblu, bazele de date au un rol activ in diagnoza institutionala si in fundamentarea deciziilor de
imbunatatire a calitatii.

Facultatea dispune de un sistem coerent de colectare si utilizare a datelor, acestea fiind centralizate si
utilizate de structurile de calitate si conducere in procesul decizional.

Infrastructura informatica integratd permite actualizarea si utilizarea periodica a datelor in rapoartele de
calitate si in fundamentarea deciziilor manageriale.

Exemple de buna practica

v Recomandiri

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
I.P.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea asigurd transparenta prin publicarea permanenta si actualizata a informatiilor privind oferta
educationald, admiterea, taxele, structura anului universitar, planurile de invatamant, regulamentele si alte date
relevante, 1n principal pe website-ul institutional, cu respectarea standardelor de transparenta a informatiilor de
interes public.

Facultatea de Stiinte Economice pune la dispozitia publicului interesat toate datele esentiale privind
obiectivele programului de studii ECTS — nivel licentd, curriculum-ul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile
de predare-invitare si evaluare, resursele de studiu existente.

Informatiile sunt comunicate studentilor si prin aviziere, secretariat si platforma Microsoft Teams, care
asigurd accesul la materiale actualizate si resurse de invatare.

Studentii sunt informati despre oportunitatile de mobilitate internationald, practicd si participare la
evenimente academice, culturale si sportive organizate de universitate si facultate.

Transparenta este sustinuta si prin actiuni de promovare, precum ,,Ziua Portilor Deschise”, activitati de
informare desféagurate in licee etc.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice asigura un nivel ridicat de transparenta, atat in comunicarea informatiilor
de interes public, cat si In prezentarea rezultatelor procesului de asigurare a calitdtii. Pe site-ul universitatii sunt
publicate constant si actualizate periodic toate informatiile privind programele de studii, regulamentele si
rapoartele de calitate. Exista transparentd in procesul de admitere si promovare academica. Toate evenimentele
sunt promovate si pe paginile de social-media ale universitatii precum si prin afisare la avizierele universitatii in
vederea disemindrii informatiilor. Transparenta informatiilor respecté regulile si normele privind protectia datelor
personale.

Exemple de buna practica

Pag. 30 din 37



pu AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
) Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
\“ » Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

v" Recomandiri

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
[.LP.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt

Deciziile cu impact academic si administrativ sunt adoptate in cadrul structurilor colective de conducere,
cu respectarea principiilor legalitatii, responsabilitatii si transparentei. Informatiile privind structura decizionala,
componenta si atributiile organismelor de conducere sunt disponibile pe site-ul universitatii, iar hotararile adoptate
sunt comunicate structurilor interesate conform procedurilor interne.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Stiinte Economice asigura transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor
privind admiterea, promovarea academica si procesele de asigurare a calitdtii, cu respectarea normelor privind
protectia datelor personale.

Reprezentarea studentilor in structurile de conducere contribuie la sustinerea intereselor acestora si la
comunicarea informatiilor relevante catre comunitatea studenteasca.

Exemple de buna practica
- Facultatea de Stiinte Economice asigura un nivel ridicat de transparenta, atit in comunicarea informatiilor
de interes public, cat si In prezentarea rezultatelor procesului de asigurare a calitatii

v' Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IiS elaboreazi si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatoricd colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
L.P.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt

Universitatea aplica procedurile de asigurare a calitdtii in conformitate cu standardele ARACIS, urmarind
respectarea cerintelor nationale n activitatile educationale, administrative si de cercetare.

CEAC elaboreazd anual raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei, acesta fiind analizat in
Senatul universitar si publicat pe site-ul institutiei. De asemenea, Rectorul prezintd anual raportul privind starea
universitatii, care include informatii privind activitatea academicd, cercetarea, resursele umane si situatia
financiara.

Universitatea transmite datele necesare pentru actualizarea calificrilor in RNCIS si raporteaza situatia
scolaritatii catre Ministerul Educatiei prin platformele nationale, inclusiv Registrul Matricol Unic. Totodata,
institutia respecta termenele si cerintele aferente evaludrilor externe periodice.

Transparenta institutionald este sustinutd si prin publicarea documentelor financiare relevante, inclusiv
bugete anuale si previziuni bugetare.

Analiza situatiei de fapt

Procesul de colectare si raportare a datelor este organizat sistematic, asigurand acuratetea informatiilor
transmise si respectarea termenelor legale.

Rapoartele elaborate sunt utilizate ca instrumente de analiza internd, sprijinind procesul decizional si
monitorizarea calitdtii programului de studii.

Publicarea informatiilor relevante contribuie la consolidarea increderii partilor interesate si reflecta
responsabilitatea institutionala.

Exemple de buna practica

v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfdsoara procedurile aferente procesului de evaluare externd a
LP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt

Universitatea manifestd un angajament constant fata de asigurarea externa a calitatii, prin participarea
periodica la evaluari realizate de agentii recunoscute la nivel european.

In 2022 si 2024, institutia a fost evaluati de AHPGS, agentie inscrisa in EQAR si aliniati standardelor
ESG, evaluarile implicand toate categoriile relevante din universitate si analizand atat aspecte institutionale, cat
si programe de studii.

Evaluarea din 2022 a vizat institutia Tn ansamblu, iar cea din 2024 a analizat programul de studii ECTS,
rezultatul fiind mentinerea acreditarii. (Certificat AHGPGS ECTS 2024).

In 2025, evaluarea institutionala realizatd de ARACIS a confirmat calitatea procesului educational prin
acordarea calificativului ,,Incredere”, evidentiind performanta academicd si capacitatea institutionala a
universitatii. (Rezultat evaluare ARACIS 2025)

Analiza situatiei de fapt

Universitatea a participat la evaluari externe realizate de AHPGS (Accreditation Agency in Health and
Social Sciences). In luna septembrie 2022 a avut loc evaluarea institutionald, iar luna ianuarie 2024 a avut loc
evaluarea specifica a programului de studii de licenta ECTS. Rezultatul acestei evaluari a fost de metinere a
acreditarii programului ECTS. In conditiile noilor reglementiri legale, Raportul de evaluare a fost invalidat de
catre Comisia ARACIS prin Hotararea nr. 127/H/04.04.2024.

Prin participarea la evaludrile externe, universitatea isi demonstreaza angajamentul fatd de Tmbunatatirea
continua a calitatii educatiei, nu doar indeplinirea unei cerinte legale.

Rezultatele evaludrilor sunt utilizate pentru identificarea punctelor forte si a celor slabe, precum si pentru
implementarea de masuri de imbunatatire a programelor de studii.

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, programele sunt evaluate periodic conform cerintelor legale,
cu documentatie completa si actualizatd pentru evaluarile externe.

Existd o colaborare eficientd intre CEAC-ECO, conducere si departamente in pregitirea evaluarilor
ARACIS, iar recomandarile externe sunt monitorizate si implementate anual.

Exemple de buna practica

v" Recomandari
Monitorizarea periodica a stadiului implementarii recomandarilor evaluatorilor externi

Indicatorul este: partial indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Infrastructurd educationald adecvata, cu v’ Participare  relativ.  redusa a
spatii modernizate, laboratoare, biblioteca, absolventilor la activitatile de
camin si baza sportiva. monitorizare a insertiei profesionale.

v Corp didactic calificat, cu acoperirea v' Ponderea redusa a disciplinelor
integrala a disciplinelor, participare la | FACTORI optionale si de posibilitatile inca
formare continud si activitate de cercetare | INTERNI restrinse  de  personalizare  a
vizibila. O parcursului educational.

v Curriculum corelat cu standardele ARACIS, v" Numarul redus de  profesori
CNC/RNCIS si cerintele pietei muncii. universitari raportat la celelalte grade

v" Mecanisme functionale de sprijin pentru didactice.
studenti:  tutorat, consiliere, practica, v Monitorizare insuficient digitalizata a
mobilitati Erasmus+ si servicii insertiei absolventilor, In absenta unei
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administrative. baze de date alumni consolidate si
v' Integrarea cercetarii si a activitatilor actualizate periodic
internationale in procesul educational. v Necesitatea extinderii digitalizarii

v' Implicarea studentilor 1in cercetare si proceselor didactice, administrative si

valorificarea rezultatelor stiintifice. de evaluare.

v Colaborari internationale consistente v" Nivel inca limitat al mobilitatilor
studentesti internationale raportat la
potentialul parteneriatelor existente.

Analiza
SWOT

Oportunitati:

v’ Dezvoltarea  digitalizarii  educatiei, prin Amenintari:
implementarea unui sistem integrat, utilizarea v Scaderea interesului absolventilor de
evaluarii  online, a simularilor si a liceu pentru unele programe
laboratoarelor virtuale. economice.

v Adaptarea  curriculumului la  economia v Concurenta crescutd din partea altor
digitald, prin introducerea sau consolidarea institutii de Tnvatamant superior
unor teme precum e-commerce, marketing v' Schimbdrile rapide de pe piata
digital, smart tourism si analiza datelor. muncii, care impun actualizarea

v Extinderea parteneriatelor cu mediul socio- | O permanenta a competentelor.
economic, prin stagii de practica, proiecte | FACTORI v' Imbitranirea corpului profesoral si
aplicative si implicarea angajatorilor in | EXTERNI dificultatea atragerii cadrelor tinere,
evaluarea competentelor. cu impact asupra continuitatii

v' Cresterea internationalizarii academice si a academice.
cercetdrii, prin mobilitati virtuale, proiecte v' Migrarea absolventilor catre domenii
Erasmus+ s colaborari stiintifice mai atractive salarial.
internationale. v Presiunea continua privind

v' Dezvoltarea unei retele active de Alumni, prin digitalizarea si adaptarea la noile
baze de date digitale, mentorat pentru studenti tehnologii educationale.
si feedback pentru actualizarea programului.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomand:rile formulate

de invatamant, de cercetare s§i administrative corespunzitoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigurd un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate

Nr Gradul de
or t. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii | Indeplinit v
universitare, IIS dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se bazeazd pe
metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.
2. L.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, | Indeplinit v
respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere 1n procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
3. LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor | Indeplinit v
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spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate In mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat,
astfel incat sa fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Indeplinit

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfagurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care 1i revin in statul de functii.

Indeplinit

I.P.A.3.1.2 1IS asigurd dezvoltarea profesionalid si personali a
personalului.

Indeplinit

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordantd cu
prevederile legale, stabilite si derulate In mod transparent.

Indeplinit

I.P.A4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente
informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

0.

L.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat si
structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat Tn baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreund conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

v

10.

L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatdmantului superior conform legii.

Indeplinit

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul
calificarii.

Indeplinit

12.

I.P.B.2.1.2  Rezultatele asteptate ale Invatarii sunt corelate cu
competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

Indeplinit

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigurd implementarea
principiilor Tnvatarii centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

Indeplinit

14.

I.LP.B.3.1.2 Componenta organizatoricd asigurd pentru studenti
oportunitdti de a participa In programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatoricd asigurd oportunitati
echitabile pentru studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatoricd asigurd accesul pentru
studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare
a programului de studii.

Indeplinit

17.

L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si
sprijind intelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de invatdmant.

Indeplinit

18.

L.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza
prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Indeplinit
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19. | LP.B.6.1.1 Componenta organizatorici desfisoara activitati | Indeplinit v
sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorici aplici procedurile cu privire | Indeplinit v
la admitere.
21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza | Indeplinit 4

cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate 1n situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau

dizabilitati.

22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorici aplici reglementirile privind | Indeplinit v
activitatea profesionala a studentilor.

23. | LP.B.8.1.1 Componenta organizatorici realizeazi actiuni de | Indeplinit 4

cooperare internationald prin care sunt susfinute mobilitatea
membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica
si de cercetare.

24. | LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie stiintifici si rezultatele | Partial Extinderea
cercetdrii sprijind si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor | Indeplinit participarii
invatarii vizate prin programul de studii. studentilor la
manifestari
stiintifice nu
doar la
simpozionul
anual
organizat de
universitate.

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel | Partial Stimularea
national si international in domeniul stiintific respectiv si valorificate | Indeplinit publicarii in

in mod adecvat. reviste
indexate,
extinderea
colaborarilor
internationale
si valorificarea
rezultatelor
cercetarii In
activitati
educationale si
proiecte
aplicative.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | LP.C.1.1.1 Componenta organizatorici realizeaza actiuni si aplica | Indeplinit v
proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti | Indeplinit 4
interesante sunt avute n vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | L.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se constituie CEAC. Pot | Indeplinit 4
exista astfel de structuri si la nivelul componentei organizatorice.

29. | LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupd caz, la nivelul | Indeplinit v

componentei organizatorice functioneazd in baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
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asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etici universitard functioneazi pe baza | Indeplinit 4
regulamentului aprobat de catre senatul universitar §i actioneaza
independent fatd de orice altd structurd sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatdmant superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorici aplici in mod consecvent | Indeplinit v
procedurile, dovedind impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | L.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii §i alte parti interesante sunt | Partial - Extinderea
implicate in procesul de punere 1n aplicare a procedurilor. indeplinit colaborarii cu

angajatorii In
activitati
didactice si de
evaluare a
competentelor;
- Cresterea
gradului de
implicare a
absolventilor
in evaluarea
relevantei
programului

- Cresterea
transparentei
privind
modul 1n care
feedback-ul
primit este
valorificat

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorici analizeazi rezultatele | Indeplinit v
procesului de evaluare semestriala de citre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | LP.C.5.1.1 Componenta organizatorici colecteazi si analizeazi in | Indeplinit v
mod sistematic date necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

35. | LP.C.6.1.1 Componenta organizatorici asigura publicarea si accesul | Indeplinit v
la informatiile de interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorici asigurd transparenta | Indeplinit v
proceselor decizionale.

37. | L.P.C.7.1.1 Componenta organizatorici colecteaza si transmite datele | Indeplinit 4
solicitate, respectiv elaboreazd si publicd rapoarte, asigurand
respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.

38. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatoricdA desfasoard procedurile | Neindeplinit | Monitorizarea
aferente procesului de evaluare externd a calitatii, in vederea periodica a
organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat. stadiului

implementarii
recomandarilor
evaluatorilor
externi
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare IA\Iumﬁr indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 2 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 2 1
Total 38 3 1

Programul de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor se evidentiaza printr-o organizare
curriculara coerenta, corelata cu cerintele CNC, RNCIS, ESCO si standardele ARACIS, precum si prin orientarea
spre formarea competentelor profesionale si transversale necesare integrarii absolventilor pe piata muncii.

Programul beneficiaza de o infrastructura educationala adecvata, resurse digitale functionale, servicii de
sprijin pentru studenti si un corp didactic calificat, ceea ce sustine desfasurarea procesului educational in conditii
corespunzatoare.

Legatura cu mediul economic este sustinuta prin parteneriate, stagii de practica, consultari cu angajatorii
si activitati de orientare profesionald, contribuind la relevanta aplicativa a programului.

Programul integreaza activitati de cercetare, internationalizare si mobilitate academicd, oferind
studentilor si cadrelor didactice oportunitati de dezvoltare profesionald, stiintifica si interculturala.

Sistemul de asigurare a calitatii este operational, participativ si orientat spre imbunatatire continua, fiind
sustinut de structuri functionale, proceduri clare si implicarea partilor interesate.

Ca urmare a vizitei efectuate la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir din Targu Mures, Facultatea de Stiinte
Economice, Comisia externd ARACIS de evaluare a calititii a hotdrat mentinerea acreditarii programului de
studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor (in limba roména), pentru o
capacitate de scolarizare de 90 de locuri pentru anul I de studiu.

VII. Anexe
1. Calendarul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor
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