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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Prezentul Raport de evaluare externa (REE) a fost redactat de catre Comisia de evaluare (cu componenta
prezentata in pag. 1), desemnata de ARACIS, pentru evaluarea, in vederea mentinerii acreditarii, a
programului de studii de licenta Informatica, in cadrul Universitatii din Craiova (UCV).

In conformitate cu Calendarul evaluarii, stabilit de comun acord cu reprezentantii UCV, pentru vizita s-a
stabilit perioada 21.05.2026-22.05.2026 si a presupus deplasarea tuturor membrilor comisiei la UCV si
participarea la toate activitatile de evaluare, pe toata perioada de vizita.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea
procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea din Craiova (UCV) este o institutie publica de invatamant superior si cercetare stiintifica,
acreditata, infintata la mijlocul secolului al XX-lea, fiind a cincea universitate din Romania in ordine
cronologica, dupa universitatile din lasi, Bucuresti, Cluj si Timisoara. De-a lungul evolutiei sale, UCV s-a
consolidat ca un pol academic si de cercetare relevant la nivel regional si national. In structura Universit&tii
din Craiova functioneaza, in prezent, 12 facultati: Facultatea de Litere, Facultatea de Stiinte, Facultatea de
Teologie Ortodoxa, Facultatea de Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Agronomie, Facultatea de
Horticultura, Facultatea de Drept, Facultatea de Stiinte Sociale, Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor, Facultatea de Inginerie Electrica, Facultatea de Mecanica si Facultatea de Automatica,
Calculatoare si Electronica (http://www.ucv.ro/fr/despre/structura/organigrama.php). in cadrul acestora
sunt organizate 36 de departamente academice, dintre care unul autonom — Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) (http://www.ucv.ro/departamente academice/dppd/) — iar
celelalte sunt subordonate facultatilor, alaturi de 48 de centre de cercetare care sustin activitatea stiintifica
si inovarea. Pentru anul universitar 2025-2026, Universitatea din Craiova inregistreaza un numar total de
17.279 studenti inscrisi la toate formele de invatamant (invatamant cu frecventa — IF, invatamant la distanta
— ID si invatamant cu frecventa redusa — IFR), la nivel de licenta si master, dintre care 12.835 (74,28%)
sunt studenti inmatriculati la programe de studii universitare de licenta. In cadrul universitatii functioneaza
Departamentul de Management al Calitati (DMC), a carui misiune si obiective sunt stabilite prin Carta
Universitatii din Craiova, iar politicile institutionale privind asigurarea calitatii sunt definite in documente
programatice si implementate prin mecanisme specifice. Pentru activitatea didactica, aceste politici sunt
coordonate de DMC, in timp ce, pentru domeniul cercetarii, responsabilitatea revine Consiliului Cercetarii
Stiintifice. Informatii suplimentare privind activitatile si practicile specifice de asigurare a calitatii pot fi
consultate la http://www.ucv.ro/invatamant/management/dep.php.

Aceste structuri institutionale si mecanisme de management asigura functionarea Universitatii din Craiova
in conformitate cu standardele nationale si europene in domeniul invatamantului superior si al cercetarii
stiintifice.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa
a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licenta Informatica din cadrul Facultatii de Stiinte, Universitatea din
Craiova (UCV), este acreditat conform legislatiei nationale in vigoare si evaluat periodic de ARACIS, fiind
organizat in domeniul de licenta Informatica (Cod DL: 40), ramura de stiinta Informatica (Cod RSI: 50) si
domeniul fundamental Matematica si stiinte ale naturii (Cod DFI: 10), conform H.G. nr. 645/2025.
Programul este autorizat pentru forma de invatamant cu frecventa (IF), are o durata de 3 ani (180 credite
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ECTS) si o capacitate de scolarizare de 200 de studenti in anul I. Informatii suplimentare sunt disponibile la
http://inf.ucv.ro si http://inf.ucv.ro/pageoferta-educationala.
Misiunea programului este formarea de specialisti in domeniul informaticii, capabili sa raspunda cerintelor
pietei muncii si sa isi continue studiile la nivel de masterat si doctorat. Competentele dobandite sunt corelate
cu ocupatii specifice domeniului IT, iar structura curriculara, care integreaza discipline fundamentale si de
specialitate, este adaptata permanent la standardele ARACIS si la evolutiile tehnologice. Programul pune
un accent deosebit pe pregatirea practica in laboratoare moderne, pe dezvoltarea gandirii algoritmice si pe
utilizarea tehnologiilor emergente.
Programul se remarca printr-o traditie academica de peste 50 de ani si printr-o buna integrare in mediul
socio-economic, sustinuta de parteneriate cu companii de profil precum Microsoft, Oracle, IBM, HP,
Siemens, Ford, Bitdefender sau Caphyon. Activitatile practice, stagiile de practica siimplicarea specialistilor
din industrie contribuie la cresterea atractivitatii programului si la alinierea acestuia la cerintele actuale ale
pietei muncii, facilitdnd insertia profesionala a absolventilor si continuarea studiilor in programe de master
si doctorat din domeniu.

[I. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

Tn vederea evaluarii solicitarii institutiei de evaluare periodica a programului de studii Informatica, comisia
de evaluare a analizat urmatoarele documente puse la dispozitia de institutie:

- raportul de evaluare interna;

- anexele la raport;

- link-uri catre documente oficiale postate pe site-ul institutiei;

De asemenea, comisia a desfasurat intalnirile prevazute in programul vizitei, In cadrul carora au fost
analizate si discutate aspecte relevante pentru programul de studii evaluat, precum strategia de dezvoltare
a universitatii si a facultatii, gradul de implicare al cadrelor didactice, cerintele pietei muncii si asteptarile
acesteia la nivel regional, problematica studenteasca, precum si modul de implementare a regulamentelor,
metodologiilor si procedurilor de asigurare a calitatii la nivel institutional.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)
Inainte de vizita la UCV, comisia de evaluare, in acord cu reprezentantii UCV, a stabilit un calendar de lucru,
pe zile si ore, care a fost respectat si a presupus intalniri ale echipei de experti evaluatori cu:

- conducerea Universitatii din Craiova (UCV)

- membri ai structurilor organizatorice Th domeniul asigurarii calitatii la nivelul UCV

- membri ai Comisiei de Calitate a Facultatii de Stiinte a UCV
conducerea Facultatii de Stiinte si echipa programului de studii Informatica
personalul didactic implicat in activitatile din cadrul programului de studii Informatica
responsabilii centrelor/laboratoarelor de cercetare aferente programului de studii superioare licenta
Informatica

- angajatori si parteneri de practica ai programului Informatica

- studenti ai programului de studii superioare Informatica

- absolventi ai programului de studii Informaticéa
De asemenea, in prezenta reprezentantilor Informaticé - UCV, comisia de experti evaluatori a vizitat:

- baza materiala pusa la dispozitia studentilor inmatriculati la programul Informatica (sali de curs,
seminar, laborator);

- biblioteca universitatii

- secretariatul facultatii

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
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DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale

Universitatea din Craiova (UCV) are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza
de competente, atributii, procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de
management eficace.

Indicatorul  Pentru desfasurarea programului de studii universitare de licenta Informatica,

[.P.A.1.1.1  UCv dispune de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform reglementarilor interne, Universitatea din Craiova aplica prevederile Cartei Universitatii, ale
regulamentelor de organizare si functionare si ale metodologiilor de alegere a structurilor de conducere.
Sistemul de management institutional include rectorul, prorectorii, decanii, prodecanii si directorii de
departamente, iar organele de conducere sunt Senatul, Presedintele Senatului, Rectorul, Prorectorii si
Consiliul  de  administratie  (http://www.ucv.ro/despre/structura/organigrama.php).  Reprezentantii
studentilor participa la procesul decizional, iar comunicarea si diseminarea informatiilor de interes public se
realizeaza prin platforme informatizate si prin site-ul universitatii http://www.ucv.ro. Integritatea academica
este asigurata prin Codul de Etica, iar calitatea este monitorizata prin structuri dedicate (CEAC, Consiliul
Calitatii).

Analiza situatiei de fapt — Indicator [.P.A.1.1.1

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova dispune de un sistem de management adecvat, bazat
pe Carta Universitatii si pe regulamentele interne, actualizate periodic si aprobate de Senat. Structurile de
conducere sunt clar definite, iar mecanismele decizionale asigura o functionare eficienta, cu participarea
studentilor si cu respectarea principiilor transparentei si accesului la informatii publice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Publicarea constanta a regulamentelor si informatiilor de interes public pe site-ul universitatii, precum si
utilizarea unor canale moderne de comunicare, contribuie la transparenta si la consolidarea unei
guvernante academice eficiente.

Recomandare: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Universitatea din Craiova demonstreaza ca implica partile interesate relevante in
elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor
I.P.A.1.2.1 parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Din Raportul de evaluare interna rezultd ca, in cadrul Universitatii din Craiova, elaborarea si revizuirea
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor se realizeaza in conformitate cu reglementarile institutionale
si legislatia in vigoare, cu implicarea activa a membrilor comunitatii academice si a partilor interesate.
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Cadrele didactice, studentii, angajatorii si partenerii institutionali contribuie la imbunatatirea continua a
acestora, asigurand relevanta si adaptarea la cerintele mediului socio-economic.

Universitatea promoveaza transparenta prin publicarea documentelor pe site-ul oficial http://www.ucv.ro,
iar consultarea studentilor este realizata constant prin reprezentarea acestora in structurile de conducere.
De asemenea, colaborarea cu mediul socio-economic este sustinuta prin evenimente precum Forumul
Carierei si prin intalniri periodice cu angajatori si parteneri, Tn cadrul unor proiecte institutionale.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.A.1.2.1

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova asigura un proces participativ si transparent in
elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, implicand cadre didactice, studenti
si parteneri externi. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere, iar feedback-ul acestora,
precum si cel al angajatorilor si absolventilor, este integrat in procesul decizional. Colaborarea constanta
cu mediul socio-economic contribuie la adaptarea programelor de studii la cerintele actuale ale pietei
muncii.

Exemplu de buna practica:

Organizarea periodica a Forumului Carierei si a intalnirilor cu angajatori si parteneri institutionali reprezinta
un mecanism eficient de colectare si integrare a feedback-ului din mediul socio-economic, contribuind la
adaptarea continua a proceselor educationale si a reglementarilor institutionale.

Recomandare: Se recomandéa formalizarea mai clard a mecanismelor de consultare a angajatorilor si
absolventilor in procesele de revizuire a planurilor de invatamant, prin stabilirea unui calendar de intainiri
documentate prin procese-verbale, in completarea Forumului Carierei existent.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Universitatea din Craiova dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru
desfasurarea activitatii programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul Universitatea din Craiova detine, .n conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant,
I.P.A.2.1.1 de cercetare si administrative corespunzatoare, precum Si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Baza materiala a Universitatii din Craiova corespunde standardelor si asigura desfasurarea unui proces
educational de calitate, institutia dispunand de o infrastructura complexa: spatii de invatamant (sali de curs,
seminarii si laboratoare), camine studentesti, biblioteci si centre de cercetare. Activitatile didactice si de
cercetare sunt sustinute de dotari moderne (echipamente IT, software licentiat, acces la internet), precum
si de acces la resurse bibliografice si baze de date stiintifice (http://biblio.central.ucv.ro/).

In cadrul programului de studii Informatics, Departamentul de Informatica dispune de s&li de curs,
laboratoare didactice si de cercetare, echipate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor teoretice si
aplicative. Studentii beneficiaza de acces la platforme e-learning, resurse educationale digitale si suport de
curs, precum si de facilitati de cazare si servicii de suport (consiliere, orientare profesionala).

Analiza situatiei de fapt — Indicator [.P.A.2.1.1

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova dispune de spatii adecvate pentru invatamant, cercetare
si activitati administrative, dimensionate corespunzator numarului de studenti si dotate cu echipamente
moderne. Laboratoarele si salile de curs/seminar sunt echipate cu tehnologie actualizata si software
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licentiat, iar infrastructura de cercetare sustine atat activitatile didactice, cat si cele stiintifice. Biblioteca
universitatii si accesul la baze de date internationale asigura resurse adecvate pentru documentare si
studiu.

Exemplu de buna practica:

Universitatea din Craiova asigura acces extins la resurse de invatare printr-o infrastructura bibliotecara
complexa si prin accesul la baze de date stiintifice internationale (SpringerLink, Scopus, ProQuest, Oxford
Online), completate de materiale didactice puse la dispozitia studentilor in format electronic, inclusiv prin
platforme e-learning. Acest sistem integrat faciliteaza documentarea continua si sustine eficient procesul
de invatare si cercetare.

Recomandare: Se recomanda continuarea eforturilor pentru modernizarea salilor de predare curs/ seminar/
laborator si a dotarilor cu aparatura moderna a laboratoarelor didactice si de cercetare.

Se recomanda, de asemenea, identificarea de solutii pentru extinderea spatiilor de invatamant dedicate
domeniului Informatica, in contextul in care Departamentul de Informatica gestioneaza in prezent doué
programe de licenta acreditate (Informatica si Inteligenta Artificiala) si doua programe de master, iar gradul
de ocupare a spatiilor disponibile pentru domeniul Informatica, conform orarului, depaseste 80%.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si
mobile pe care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova asigura gestionarea eficienta a bazei materiale, care include laboratoare didactice
si de cercetare, sali de curs si seminar, spatii de lectura, camine si cantine, necesare desfasurarii procesului
educational in conditii optime. Intretinerea si modernizarea infrastructurii sunt sustinute prin alocari anuale
de fonduri destinate mentenantei echipamentelor, achizitiei de materiale si accesului la resurse stiintifice.
Serviciile administrative asigura suport pentru functionarea si intretinerea spatiilor, iar utilizarea acestora
este optimizata printr-o planificare adecvata a orarului, care permite desfasurarea eficienta a activitatilor
didactice.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.A.2.2.1
La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova asigura mentinerea si dezvoltarea bazei materiale prin
investitii constante in infrastructura didactica si de cercetare. Spatiile sunt intretinute corespunzator si
utilizate eficient, iar dotarile existente permit desfasurarea activitatilor de predare si cercetare la standarde
corespunzatoare. Baza materiala aferenta programului de studii Informatica corespunde cerintelor ARACIS
si sustine realizarea obiectivelor educationale.

Exemplu de buna practica

Modernizarea infrastructurii didactice prin reabilitarea laboratoarelor 136, 134 si 367, dotate cu
echipamente IT actualizate si software licentiat, in corelatie cu utilizarea platformelor e-learning si accesul
la baze de date stiintifice internationale. Aceasta abordare integrata sustine desfasurarea unui proces
educational modern, aplicativ si adaptat cerintelor domeniului IT.

Recomandare Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
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elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane. Universitatea din Craiova dispune de resursele umane necesare
pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de functii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform Raportului de evaluare interna, Universitatea din Craiova asigura acoperirea completa a
activitatilor didactice aferente programului de studii Informatica cu personal didactic calificat, atat din punct
de vedere numeric, cat si al pregatirii profesionale. La program participa 17 cadre didactice titulare, dintre
care 3 profesori, 6 conferentiari, 5 lectori si 3 asistenti, care desfasoara activitati in conformitate cu normele
legale. Peste 70% din posturi sunt acoperite de cadre didactice titulare, iar aproximativ 32% sunt ocupate
de profesori si conferentiari.

Cadrele didactice au competente relevante pentru disciplinele predate, detin titlul stiintific de doctor sau
pregatire corespunzatoare si desfasoara activitate stiintifica constanta. Personalul didactic auxiliar si de
cercetare asigura suportul necesar desfasurarii activitatilor practice.

Analiza situatiei de fapt — Indicator [.P.A.3.1.1

La vizitd s-a constatat ca Universitatea din Craiova dispune de un corp didactic adecvat pentru
desfasurarea programului de studii Informatica, atat din punct de vedere numeric, cat si al calificarii.
Personalul didactic este incadrat conform cerintelor legale, iar acoperirea posturilor si structura pe grade
didactice permit desfasurarea procesului educational in conditii corespunzatoare. Activitatea didactica este
sustinuta de o implicare constanta in cercetare si de colaborari interdisciplinare relevante. Conform Statului
de functii pentru anul universitar 2025 - 2026 (Anexa 8) si Situatiei gradului de ocupare a personalului
didactic (Anexa 6), programul este acoperit de 19 cadre didactice care desfasoara activitate la programul
evaluat, dintre care: 3 profesori universitari (15,79%), 6 conferentiari universitari (31,58%), 5 lectori
universitari (26,31%) si 5 asistenti universitari (26,31%, dintre care 2 in calitate de doctoranzi). Toate
cadrele didactice titulare detin titlul de doctor. Gradul de ocupare cu personal titular este de peste 70%.
Repartizarea disciplinelor pe cadre didactice este realizatd in functie de specializare, asigurand
concordanta dintre calificarea titularului si continutul disciplinei predate.

Exemplu de buna practica:
Implicarea constanta a cadrelor didactice in activitatea de cercetare, materializata prin publicatii stiintifice
anuale si integrarea rezultatelor cercetarii in procesul didactic, contribuie la mentinerea unui nivel ridicat al
calitatii actului educational.

Recomandare: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . . . . S . . y :
LPA3AD Universitatea din Craiova asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova sprijind dezvoltarea profesionala si personala a personalului didactic implicat in
programul de studii Informatica prin programe de formare continua organizate prin Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), precum si prin sustinerea activitatilor de cercetare. Cadrele
didactice beneficiaza de oportunitati de perfectionare prin participarea la proiecte de cercetare, publicarea
de lucrari stiintifice si implicarea in manifestari stiintifice nationale si internationale. De asemenea,
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universitatea incurajeaza mobilitatile academice si schimburile de experientd in cadrul parteneriatelor
internationale.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.A.3.1.2

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova asigura un cadru adecvat pentru dezvoltarea
profesionala continua a cadrelor didactice, prin programe de formare, implicare in cercetare si participare
la colaborari nationale si internationale. Activitatile desfasurate contribuie la imbunatatirea competentelor
didactice si stiintifice si la mentinerea unui nivel ridicat al calitatii procesului educational.

Exemplu de buna practica:

Sustinerea participarii cadrelor didactice la manifestari stiintifice si proiecte de cercetare, precum si
recunoasterea performantei prin acordarea de premii si stimulente pentru activitatea de cercetare,
contribuie la dezvoltarea profesionala continua si la cresterea vizibilitatii academice a universitatii.

Recomandare: Se recomanda sprijinirea financiara sistematica a participarii cadrelor didactice la
manifestari stiinfifice si programe de formare continua.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare. Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta
prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.P.A.3.2.1 mod transparent.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Ocuparea si promovarea personalului didactic la Universitatea din Craiova se realizeaza prin concurs, in
conformitate cu legislatia nationala si metodologiile institutionale. Procedurile sunt initiate la nivelul
departamentelor, avizate de Consiliul facultati si Consiliul de Administratie si aprobate de Senat.
Universitatea asigura transparenta procesului de recrutare prin publicarea metodologiilor si a anunturilor
de concurs pe site-ul oficial https://www.ucv.ro/ .

Personalul didactic implicat in programul de studii Informatica este angajat conform criteriilor legale, fiecare
post fiind ocupat prin concurs. In vederea asigurarii calitatii actului didactic, cadrele didactice au norma de
baza in universitate, iar incarcarea didactica este limitata conform reglementarilor in vigoare.

Analiza situatiei de fapt — Indicator [.P.A.3.2.1

La vizita s-a constatat ca procesul de recrutare si promovare a personalului didactic la Universitatea din
Craiova se desfasoara in conformitate cu prevederile legale, respectand principiile transparentei si echitatii.
Publicarea informatiilor privind concursurile si aplicarea metodologiilor institutionale asigura un proces
deschis si competitiv, contribuind la mentinerea unui corp academic calificat.

Exemplu de buna practica:

Asigurarea transparentei procesului de recrutare prin publicarea integrala a metodologiilor si a anunturilor
de concurs pe site-ul institutiei, facilitand accesul liber al candidatilor si garantand un proces competitiv si
echitabil.

Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie
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Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala. Procesul de transformare digitala la nivelul componentei
organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor
comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.P.A.4.1.1 in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova utilizeaza sisteme informatice moderne pentru gestionarea proceselor academice
si administrative, in concordanta cu Strategia de digitalizare adoptata la nivel institutional. Platforma de
management academic EvStud permite gestionarea scolaritatii (rezultate, taxe, cereri administrative,
cazare), iar platformele de e-learning (ex. Google Classroom) faciliteaza accesul la resurse educationale si
comunicarea intre studenti si cadre didactice. Accesul la informatii este asigurat prin site-ul universitatii si
al structurilor sale, iar infrastructura IT ofera conectivitate wireless si suport pentru activitati online.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.A.4.1.1

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova utilizeaza instrumente informatice dedicate pentru
gestionarea eficienta a proceselor academice si administrative. Platformele digitale permit administrarea
scolaritatii, comunicarea institutionala si accesul la resurse educationale, contribuind la reducerea
birocratiei si la cresterea transparentei. Procesul de digitalizare este in curs de consolidare, fiind sustinut
prin extinderea infrastructurii IT si a serviciilor online.

Exemplu de buna practica:

Utilizarea platformei EvStud pentru gestionarea integrata a activitatilor academice si administrative
(rezultate, taxe, cereri, cazare), care permite studentilor acces rapid la servicii si informatii si contribuie la
eficientizarea interactiunii cu universitatea.

Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii. Programul de studii are la baza un
curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

[.P.B.1.1.1 ale Invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii universitare de licenta Informatica din cadrul Universitatii din Craiova este structurat ca
un pachet de documente care include: misiunea si obiectivele programului, rezultatele asteptate ale
invatarii, competentele dobandite, planul de invatamant si fisele disciplinelor, precum si informatii privind
admiterea si finalizarea studiilor. Programul este organizat in conformitate cu legislatia nationala si
standardele ARACIS, fiind disponibil la http://inf.ucv.ro .

Planul de invatamant este structurat pe 3 ani (180 credite ECTS), cate 30 de credite pe semestru, siinclude
discipline fundamentale, de specialitate si complementare, organizate astfel incat sa asigure atingerea
rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie). Fisele disciplinelor detaliaza
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continutul, metodele de predare si evaluare, iar programul respecta principiile Declaratiei de la Bologna si
cadrul calificarilor de nivel 6.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.1.1.1

Din analiza planului de invatamant rezultd ca structura disciplinelor si alocarea creditelor ECTS sunt
realizate in conformitate cu standardele nationale. Curriculumul include toate categoriile formative
(discipline fundamentale, de specialitate si complementare) si este corelat cu rezultatele asteptate ale
invatarii. Organizarea pe semestre, sistemul de evaluare si cerintele de promovare sunt conforme
sistemului ECTS, iar structura programului asigura un echilibru intre pregatirea teoretica si cea aplicativa.

Exemplu de buna practica:

Actualizarea periodica a fiselor disciplinelor si corelarea acestora cu rezultatele Tnvatarii, precum si
publicarea acestora in format electronic, contribuie la transparenta procesului educational si la adaptarea
continua a curriculumului la cerintele mediului academic si socio-economic.

Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii. Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare
profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor social-economice si sunt organizate in condifji
menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul ~ Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[.P.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii universitare de licenta Informatica din cadrul Departamentului de Informatica al
Facultatii de Stiinte, Universitatea din Craiova, este acreditat ARACIS, avand calificativul ,Mentinerea
acreditarii”. Programul este organizat si functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
standardele nationale de calitate, fiind conceput pentru a raspunde atat cerintelor pietei muncii, cat si
nevoilor de dezvoltare profesionala ale absolventilor.

Universitatea din Craiova mentine colaborari cu mediul socio-economic, care contribuie la adaptarea
continua a curriculumului si la asigurarea oportunitatilor de practica si insertie profesionala. Designul
curricular este realizat la nivelul departamentelor si facultatilor, in conditiile autonomiei universitare, cu
respectarea nomenclatorului national al calificarilor.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.1.2.1

Programul de studii Informatica este organizat si desfasurat in conformitate cu actele de acreditare,
respectand cadrul legal si standardele educationale in vigoare. Curriculumul este actualizat periodic, iar
colaborarea cu mediul socio-economic contribuie la imbunatatirea continua a calitati procesului
educational si la cresterea relevantei programului pentru piata muncii.

Exemplu de buna practica:

Corelarea permanenta a programului de studii cu cerintele mediului socio-economic, prin parteneriate
active cu angajatori si adaptarea curriculumului, contribuie la mentinerea atractivitatii programului si la
cresterea insertiei profesionale a absolventilor.

Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare
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Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate. in procesul de proiectare si
dezvoltare curricularda componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul calificarii si corelarea
cu ocupatiile vizate.

:_r]gééztﬂrﬂl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii universitare de licenta Informatica din cadrul Universitatii din Craiova este proiectat
astfel incat sa asigure formarea unor specialisti adaptati cerintelor actuale ale societatii si ale pietei muncii.
Programul are o durata de 3 ani (180 credite ECTS), iar rezultatele invatarii sunt aliniate nivelului 6 din
Cadrul National al Calificarilor. Curriculumul este structurat in concordanta cu standardele ARACIS si este
public disponibil la http://inf.ucv.ro .

Rezultatele invatarii sunt definite in corelatie cu competentele necesare insertiei profesionale si sunt
monitorizate prin proceduri institutionale, inclusiv prin analiza insertiei profesionale a absolventilor.
Elaborarea si revizuirea programului implica consultarea cadrelor didactice, a studentilor, absolventilor si
angajatorilor, asigurand corelarea permanenta cu cerintele mediului socio-economic.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.2.1.1

Planul de invatamant al programului de licenta Informatica este structurat in functie de rezultatele invatarii
si organizat pe semestre, conform sistemului ECTS. Disciplinele sunt dispuse progresiv, facilitand
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale ale studentilor. Curriculumul include discipline
fundamentale, de specialitate si complementare, iar fisele disciplinelor sunt elaborate in conformitate cu
cerintele ARACIS.

Exemplu de buna practica:

Integrarea feedback-ului provenit de la studenti, absolventi si angajatori in procesul de revizuire curriculara,
precum si corelarea continua a rezultatelor invatarii cu cerintele pietei muncii, contribuie la mentinerea
relevantei si calitatii programului de studii.

Recomandare: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii universitare de licenta Informatica din cadrul Universitatii din Craiova este elaborat in
concordantd cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din invatdmantul
Superior (RNCIS) si standardele ARACIS, fiind corelat cu cerintele pietei muncii si cu clasificarile
ocupationale nationale si europene (COR si ESCO).

Rezultatele invatarii sunt definite astfel incat sa permita absolventilor insertia pe piata muncii in ocupatii
relevante, precum: Analist (251201), Programator (251202), Inginer de sistem in informatica (251203),
Inginer de dezvoltare software (251207) sau profesor in invatamantul gimnazial (233002), acestea fiind
mentionate si in suplimentul la diploma. Curriculumul este structurat pentru a asigura dobandirea
competentelor necesare acestor ocupatii, in concordanta cu cerintele mediului socio-economic.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.2.1.2

La vizita s-a constatat ca programul de studii Informatica al Universitatii din Craiova este corelat cu
competentele solicitate de ocupatiile din domeniul IT, conform standardelor ocupationale si clasificarii
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ESCO. Structura programului respecta cadrul national si european al calificarilor si standardele ARACIS,
asigurand formarea de specialisti capabili sa ocupe pozitii relevante in domeniul informaticii.

Exemplu de buna practica:

Corelarea explicita a rezultatelor invatarii cu ocupatiile din COR si ESCO, precum si includerea acestora in
suplimentul la diploma, contribuie la transparenta calificarii si la facilitarea insertiei profesionale a
absolventilor.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii. Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe
student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii Informatica din cadrul Universitatii din Craiova implementeaza principiile Tnvatarii
centrate pe student printr-un curriculum flexibil si metode didactice moderne. Studentii beneficiaza de
acces la resurse educationale digitale (platforme e-learning, materiale de curs), infrastructura adecvata
(laboratoare dotate) si servicii de suport (tutorat, consiliere). Activitatile didactice sunt corelate (curs—
seminar—laborator), iar fisele disciplinelor includ studiu individual si proiecte aplicative. Comunicarea este
sustinuta prin conturi institutionale si platforme online (ex. Google Classroom).

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.3.1.1

La vizita s-a constatat ca programul aplica in mod coerent invatarea centrata pe student, prin utilizarea
metodelor active (lucru in echipad, proiecte, dezbateri) si a unor instrumente digitale de predare si
comunicare. Studentii sunt implicati ih procesul educational si beneficiaza de indrumare individualizata
(tutorat). Evaluarea este variata si adaptata specificului disciplinelor, iar dimensiunea formatiilor de studiu
permite desfasurarea eficienta a activitatilor.

Exemplu de buna practica:

Implementarea programelor de sprijin si retentie (ex. proiectul ROSE — ,Ramanem impreuna la Stiinte”),
care includ tutorat, activitati remediale, consiliere si dezvoltare de competente socio-emotionale, contribuie
la reducerea abandonului si la imbunatatirea performantei academice.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
[.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Studentii programului de studii Informatica din cadrul Universitatii din Craiova pot accesa mobilitafi
academice internationale prin programul Erasmus+, in baza procedurilor institutionale privind selectia si
recunoasterea creditelor. Departamentul de Informatica are incheiate acorduri interinstitutionale cu
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universitati din mai multe tari europene (Franta, ltalia, Portugalia, Austria, Slovacia, Croatia, Cehia,
Lituania), iar selectia studentilor se realizeaza periodic, fiind anuntata public.

Structura planului de invatamant permite participarea la mobilitati, iar recunoasterea rezultatelor obtinute
este asigurata prin proceduri specifice, in conformitate cu sistemul ECTS. Studentii beneficiaza de sprijin
in procesul de aplicare si de informare constanta privind oportunitatile de mobilitate.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.3.1.2

La vizita s-a constatat ca mobilitatile Erasmus+ sunt organizate si recunoscute in conformitate cu
reglementarile institutionale, iar structura programului permite integrarea acestora in parcursul academic
al studentilor. Departamentul de Informatica sprijina activ participarea la mobilitati prin informare si selectie
periodica, precum si prin facilitarea recunoasterii creditelor obtinute.

Exemple de bune practici:

Existenta unui numar semnificativ de acorduri interinstitutionale Erasmus+ si organizarea periodica a
sesiunilor de selectie si informare pentru studenti, care faciliteaza accesul acestora la mobilitati
internationale si contribuie la dezvoltarea competentelor academice si interculturale.

Recomandare: Se recomanda extinderea retelei de parteneri Erasmus+ si a altor programe de mobilitate
internationald, cu prioritate in directia unor universitati care au programe in domeniul Informatica si
intensificarea comunicarii cu studentii privind oportunitatile de mobilitate, in vederea cresterii ratei de
participare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate. Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova promoveaza egalitatea de sanse si incluziunea in cadrul programului de studii
Informatica, prin implementarea unor politici educationale centrate pe student si adaptate diversitatii
stilurilor de invatare. Departamentul de Informatica utilizeaza metode didactice variate (invatare practica,
predare interactiva, utilizarea resurselor digitale), asigurand acces echitabil la resurse educationale pentru
toti studentii.

Studentii beneficiaza de sprijin personalizat prin activitati de mentorat si consiliere academica, precum si
de acces la burse si alte forme de suport financiar. De asemenea, sunt organizate activitati extracurriculare
(concursuri, conferinte, evenimente stiintifice) care contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si
la integrarea pe piata muncii. Mediul educational este adaptat inclusiv pentru studentii cu nevoi speciale,
fiind promovat un cadru incluziv si accesibil.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.3.2.1

La vizita s-a constatat ca Departamentul de Informatica al Universitatii din Craiova aplica principii de
echitate si incluziune prin adaptarea procesului didactic la nevoile studentilor si prin asigurarea accesului
la resurse educationale si servicii de suport. Strategiile institutionale sustin participarea egala a studentilor
la activitatile academice si extracurriculare, contribuind la dezvoltarea unui mediu educational echitabil.

Exemple de bune practici:

- Ultilizarea combinata a metodelor de predare traditionale si digitale, care permite adaptarea la stiluri
diferite de invatare si faciliteaza accesul egal la resurse educationale.
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- Implementarea activitatilor de mentorat si consiliere academica personalizata, care sprijina
integrarea si progresul studentilor, inclusiv al celor aflati in situatii de risc.
Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii. Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si
servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

[.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul
de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova asigura studentilor programului de studii Informatica acces la resurse
educationale si servicii de suport adecvate, menite sa faciliteze procesul de invatare si integrarea
academica. Studentii beneficiaza de resurse variate (materiale didactice, baze de date stiintifice, platforme
electronice), precum si de sprijin financiar prin burse de performanta si sociale.

Universitatea ofera servicii sociale complete, incluzand cazare (2358 locuri in camine), masa, transport
subventionat, asistenta medicala si facilitati pentru activitati culturale si sportive. De asemenea, studentii
au acces la servicii de consiliere si orientare profesionala prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) (http://ccoc.ucv.ro/), precum si la programe de reducere a abandonului universitar (ROSE).
Sprijinul este completat de activitati de tutorat, consultatii si implicarea studentilor in proiecte de cercetare
si mobilitati internationale.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.4.1.1

La vizita s-a constatat ca Universitatea din Craiova implementeaza mecanisme eficiente de sprijin pentru
studenti, atat pentru cei cu performante academice ridicate, cat si pentru cei aflati in dificultate. Bursele
sunt acordate pe baza unor criterii transparente, iar cadrele didactice sunt implicate activ in consilierea si
monitorizarea progresului academic. Serviciile sociale si educationale sunt diversificate si contribuie la
asigurarea unui mediu de invatare echitabil si suportiv.

Exemple de bune practici:
- Functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera servicii integrate
de consiliere psihologica, orientare profesionala si sprijin pentru insertia pe piata muncii.
- Implementarea programelor institutionale de reducere a abandonului universitar (ROSE), care
includ activitati de tutorat, consiliere si sprijin academic pentru studentii aflati in risc.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea. Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod
adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
|.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Pag. 15 din 37



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in linvé,ta“ma”ntu/ Superior - ENQA
’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul programului de studii Informatica al Universitatii din Craiova, rezultatele invatarii sunt definite
explicit n fisele disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele programului, fiind aliniate la Cadrul National al
Calificarilor si sistemul ECTS. Fisele disciplinelor, disponibile studentilor la inceputul semestrului, includ
descrierea rezultatelor invatarii, precum si formele si criteriile de evaluare.

Metodele de evaluare sunt diversificate si corelate cu rezultatele invatarii, incluzand evaluari pe parcurs
(teste, lucrari practice, proiecte) si evaluari finale (examene), asigurand o monitorizare continua a
progresului studentilor. Procesul educational este sustinut de mecanisme de feedback din partea
studentilor si de actualizarea periodica a continuturilor disciplinelor.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.5.1.1

La vizita s-a constatat ca, pentru programul de studii Informatica, fisele disciplinelor sunt publice si contin
informatii clare privind rezultatele invatarii, metodele si criterile de evaluare. Acestea sunt comunicate
studentilor la inceputul fiecarui semestru, asigurand transparenta si predictibilitate in evaluare. Metodele
utilizate permit evaluarea coerenta a competentelor dobandite si sprijina progresul academic al studentilor.

Exemple de bune practici:

Corelarea explicita intre rezultatele invatarii si metodele de evaluare, prin utilizarea combinata a evaluarilor
formative si sumative, contribuie la 0 evaluare coerenta si continua a progresului studentilor. Totodata,
integrarea feedback-ului provenit de la studenti si parteneri externi in procesul de actualizare a
continuturilor disciplinelor si a metodelor de evaluare asigura adaptarea permanenta a procesului
educational la cerintele actuale.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
|.P.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Verificarea rezultatelor invatarii in cadrul programului de studii Informatica al Universitatii din Craiova se
realizeaza prin evaluare continua pe parcursul semestrului si prin evaluare sumativa la finalul acestuia.
Metodele si criteriile de evaluare sunt stabilite si comunicate studentilor prin fisele disciplinelor, asigurand
transparenta si coerenta in procesul de examinare.

Evaluarea include o varietate de metode (teste, lucrari practice, proiecte, examene scrise), corelate cu
competentele urmarite, iar participarea a cel putin doua cadre didactice la examinare contribuie la
obiectivitatea evaluarii. Procesul este reglementat prin proceduri institutionale care includ prevederi privind
reexaminarea, contestarea rezultatelor si sanctionarea fraudei academice.

Examenul de finalizare a studiilor consta in doua probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si de
specialitate si sustinerea lucrarii de licenta. Lucrarile sunt realizate conform unor cerinte standardizate si
sunt verificate pentru originalitate cu ajutorul sistemelor antiplagiat utilizate la nivel institutional.

Analiza situatiei de fapt — Indicator I.P.B.5.1.2

La vizita s-a constatat ca verificarea rezultatelor invatarii in cadrul programului de studii Informatica se
realizeaza prin metode diversificate de evaluare, corelate cu obiectivele disciplinelor si cu rezultatele
invatarii. Procesul este transparent, reglementat si permite depunerea contestatiilor, asigurand echitate si
corectitudine in evaluare. Examenul de finalizare a studiilor certifica dobandirea competentelor specifice
programului.

Exemple de bune practici:
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Publicarea temelor de licenta si a informatiilor privind organizarea examenului de finalizare a studiilor pe
platformele institutionale asigura transparenta si acces facil pentru studenti. De asemenea, utilizarea
sistemelor antiplagiat si asumarea explicita a originalitatii lucrarilor de catre studenti contribuie la
consolidarea integritatii academice si la respectarea standardelor etice.

Recomandare: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia. Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Departamentul de Informatica al Universitatii din Craiova sustine tranzitia absolventilor catre piata muncii
printr-un ansamblu de masuri orientate spre dezvoltarea competentelor profesionale si facilitarea
contactului direct cu mediul socio-economic. In acest sens, sunt dezvoltate parteneriate cu companii si
institutii relevante, care ofera studentilor oportunitati de practica si angajare.

Studentii beneficiaza de programe de mobilitate internationala, precum Erasmus+, care contribuie la
dezvoltarea competentelor profesionale si interculturale. Totodata, universitatea ofera servicii de consiliere
si orientare profesionala, sprijinind studentii Tn alegerea traseului de cariera. Implicarea in activitati de
cercetare completeaza pregatirea practica, contribuind la cresterea angajabilitatii absolventilor.

Analiza situatiei de fapt — Indicator |.P.B.6.1.1

La vizita s-a constatat ca Departamentul de Informatica al Universitatii din Craiova faciliteaza integrarea
absolventilor pe piata muncii prin colaborari cu angajatori, organizarea stagiilor de practica si adaptarea
continua a curriculumului la cerintele mediului socio-economic. Aceste masuri contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale si la cresterea gradului de angajabilitate.

Exemple de bune practici:
Colaborarea constanta cu angajatori din domeniul IT in vederea organizarii stagiilor de practica si a
adaptarii continutului curricular la cerintele pietei muncii reprezinta un mecanism eficient de crestere a
angajabilitatii absolventilor. De asemenea, participarea studentilor la programe de mobilitate internationala
si la proiecte de cercetare contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si la consolidarea profilului
acestora pe piata muncii.

Recomandare: Se recomanda imbunatéatirea monitorizarii carierei absolventilor si cresterea implicarii
acestora in activitatile dedicate alumni, inclusiv prin colectare periodica si formalizata a datelor privind
insertia profesionala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere. Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul
superior.

Indicatorul

LP.B.71 1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Universitatea din Craiova aplica o politica transparenta si echitabila de recrutare si admitere a studentilor,
in conformitate cu prevederile legale si cu principiile egalitatii de sanse si nediscriminarii. Procedurile de
admitere sunt stabilite prin regulamente proprii si sunt facute publice cu cel putin sase luni inainte de
desfasurarea concursului, incluzand informatii privind numarul de locuri, criterile de selectie, taxele si
calendarul admiterii.

Admiterea la programele de studii universitare de licenta, inclusiv la programul Informatica, se realizeaza
prin intermediul unei platforme electronice dedicate (EvStud), care permite inscrierea online a candidatilor,
depunerea documentelor si gestionarea intregului proces de selectie. Pentru candidatii care au absolvit
studii in strainatate, recunoasterea si echivalarea diplomelor se realizeaza prin intermediul CNRED.
Universitatea din Craiova promoveaza oferta educationala prin multiple canale, inclusiv site-ul institutional,
site-urile facultatilor si departamentelor, precum si prin evenimente dedicate, cum ar fi ,Zilele Portilor
Deschise” sau activitati de promovare in randul liceenilor. Informatiile furnizate sunt corecte, complete si
verificabile, contribuind la cresterea vizibilitatii programelor de studii.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.7.1.1

Procesul de admitere la Universitatea din Craiova este organizat in mod transparent si eficient, utilizand
instrumente digitale care faciliteaza accesul candidatilor si gestionarea corecta a inscrierilor. Procedurile
sunt aliniate legislatiei in vigoare si regulamentelor interne, iar informatiile relevante sunt publicate in mod
sistematic pe site-urile institutionale.

Exemple de bune practici:

Utilizarea platformei electronice EvStud pentru gestionarea completa a procesului de admitere permite
inscrierea online, depunerea documentelor si afisarea rezultatelor intr-un mod transparent si eficient. De
asemenea, organizarea periodica a evenimentelor de promovare, precum ,Zilele Portilor Deschise” si
participarea la initiative de popularizare a stiintei, contribuie la cresterea interesului pentru programul de
studii si la informarea corecta a candidatilor.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si si, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova aplica criterii de admitere clar definite, transparente si nediscriminatorii,
fundamentate exclusiv pe competentele academice ale candidatilor, necesare pentru asimilarea
rezultatelor invatarii prevazute de programul de studii. Inscrierea la concursul de admitere se realizeazé pe
baza diplomei de bacalaureat sau a unor acte de studii echivalente, in conformitate cu prevederile
regulamentelor institutionale si ale legislatiei in vigoare.

Procesul de admitere este reglementat prin metodologia proprie a Universitatii din Craiova, actualizata
anual, care stabileste conditiile generale si specifice de participare, criteriile de selectie si de departajare,
precum si modul de organizare a concursului. In cadrul Faculttii de Stiinte, criteriile specifice de admitere
sunt publicate pe site-ul institutiei si includ mecanisme de departajare in situatii de egalitate a mediilor.
Universitatea din Craiova implementeaza, de asemenea, masuri concrete pentru asigurarea accesului
echitabil la educatie, prin facilitarea participarii grupurilor vulnerabile. Astfel, sunt prevazute scutiri de taxe
de inscriere pentru anumite categorii defavorizate, precum si alocarea de locuri distincte pentru absolventii
proveniti din sistemul de protectie sociala, pentru candidatii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati
si pentru cei apartinand minoritatilor nationale.
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Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.7.1.2

Procesul de admitere la Universitatea din Craiova este organizat in conformitate cu principiile echitatii si
egalitatii de sanse, fiind sustinut de reglementari clare si de mecanisme institutionale care asigura accesul
nediscriminatoriu la educatie. Criterile de admitere sunt publice, coerente si corelate cu cerintele
programului de studii, iar masurile de sprijin pentru grupurile vulnerabile contribuie la crearea unui cadru
incluziv.

Exemple de bune practici:

Departamentul de Informatica organizeaza periodic activitati de pregatire pentru examenul de bacalaureat
(meditatii), adresate elevilor din invatamantul preuniversitar, contribuind astfel la cresterea nivelului de
pregétire al viitorilor candidati si la familiarizarea acestora cu cerintele academice. In acelasi timp, sunt
derulate activitati de tip ,porti deschise”, vizite ale elevilor in cadrul departamentului, precum si deplasari
ale cadrelor didactice in licee, In vederea prezentarii ofertei educationale si a facilitatilor existente. Aceste
initiative consolideaza relatia cu mediul preuniversitar si sprijinad orientarea corecta a elevilor in alegerea
traseului academic.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor. Componenta organizatorica realizeaza actiuni in
sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova aplica in mod consecvent reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor, in baza Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor si a Codului drepturilor si
obligatiilor studentului, care definesc cadrul institutional al relatiei dintre student si universitate. Studentii
sunt considerati parteneri ai comunitatii academice, iar raporturile institutionale sunt formalizate prin
contracte de studii incheiate la inmatriculare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Reglementarile universitare stabilesc aspecte esentiale precum organizarea anului universitar, conditiile de
promovare, criterile de evaluare si utilizarea sistemului de credite transferabile (ECTS), asigurand un
parcurs academic coerent, transparent si predictibil. Evaluarea studentilor se realizeaza prin metode
variate, corelate cu rezultatele invatarii, iar procedurile administrative aferente sunt clar definite si aplicate
unitar la nivel institutional.

Monitorizarea parcursului academic este realizata sistematic, prin analiza rezultatelor scolare si a ratelor
de promovare, precum si prin mecanisme de sprijin dedicate studentilor care intdmpina dificultati, precum
tutoratul si consilierea academica. In acelasi timp, universitatea incurajeazé implicarea studentilor in
activitati extracurriculare, stagii de practica si programe de dezvoltare personala si profesionala.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.7.2.1

Universitatea din Craiova implementeaza in mod riguros reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor, asigurand transparenta, echitatea si coerenta procesului educational. Contractele de studii,
regulamentele institutionale si mecanismele de monitorizare contribuie la gestionarea eficienta a
parcursului academic si la mentinerea standardelor de calitate.

Exemple de bune practici:

Cadrele didactice organizeaza periodic sesiuni de consultatii si activitati de tutorat, oferind sprijin direct
studentilor in pregatirea examenelor si in adaptarea la cerintele academice. In acelasi timp, implicarea
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studentilor in activitati extracurriculare, proiecte si initiative studentesti contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale si la consolidarea comunitatii academice.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea. Cresterea calitafi educatiei si cercetarii prin actiuni de
internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova promoveaza in mod activ internationalizarea studiilor, urmarind consolidarea
pozitiei sale in spatiul european al invatamantului superior si al cercetarii stiintifice. Strategia institutionala
vizeaza dezvoltarea mobilitatilor academice, extinderea parteneriatelor internationale si participarea la
programe-cadru precum Erasmus+, SEE (EEA Grants) si CEEPUS.

Universitatea dispune de o retea extinsa de colaborari internationale, concretizata prin peste 300 de
acorduri Erasmus+ si numeroase acorduri bilaterale non-Erasmus, care faciliteaza mobilitati pentru
studenti, cadre didactice si personal administrativ. Aceste mobilitati includ stagii de studiu si practica pentru
studenti, precum si activitati de predare si formare pentru cadrele didactice.

Internationalizarea este sustinuta si prin afilierea la organizatii academice internationale, dezvoltarea
programelor de studii in cotuteld, participarea la proiecte de cercetare internationale si organizarea de
evenimente stiintifice cu participare globala. De asemenea, universitatea promoveaza multilingvismul si
interculturalitatea prin lectorate, centre culturale si cursuri dedicate.

La nivelul Departamentului de Informatica, aceste directii sunt concretizate prin participarea activa la
mobilitati Erasmus+, implicarea in proiecte internationale de cercetare, dezvoltarea de parteneriate
academice si organizarea de conferinte si workshopuri cu participare internationala.

Analiza situatiei de fapt — Indicator |.P.B.8.1.1

Universitatea din Craiova sustine ih mod coerent internationalizarea printr-un cadru institutional bine definit,
care faciliteaza mobilitatea academica, cooperarea internationala si integrarea in retele europene si
globale. Activitatile derulate la nivelul Departamentului de Informatica contribuie la cresterea vizibilitatii
internationale si la imbunatatirea calitatii procesului educational si de cercetare.

Exemple de bune practici:

Universitatea din Craiova deruleaza un numar semnificativ de acorduri Erasmus+ si non-Erasmus, care
permit mobilitati academice extinse pentru studenti si cadre didactice, contribuind la dezvoltarea
competentelor internationale. In acelasi timp, organizarea constanta de conferinte si evenimente stiintifice
cu participare internationala, precum si implicarea in programe de cotutela doctorala, reprezinta
mecanisme eficiente de consolidare a cooperarii academice si de crestere a vizibilitatii institutionale.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie. Activitdtile de cercetare stiintifica
sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
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Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul programului de studii Informatica, Departamentul de Informaticd al Universitatii din Craiova
promoveaza in mod sistematic invatarea bazata pe investigatie stiintifica, integrand activitatea de cercetare
in procesul didactic. Aceasta abordare contribuie la dezvoltarea competentelor analitice, critice si
experimentale ale studentilor, find sustinuta de implicarea activa a cadrelor didactice in proiecte de
cercetare si de transferul rezultatelor acestora in continuturile educationale.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate in procesul de predare prin actualizarea permanenta a continuturilor
cursurilor, utilizarea unor metode didactice moderne (studii de caz, invatare prin proiecte, investigatie) si
integrarea acestora in activitatile aplicative. Studentii sunt implicati direct in activitati de cercetare, fiind
incurajati sa participe la sesiuni de comunicari stiintifice, conferinte si workshop-uri, unde isi pot prezenta
rezultatele obtinute.

Planul de invatamant include disciplina ,Elaborarea lucrarii de licenta”, care are rolul de a dezvolta
competentele de cercetare ale studentilor si de a facilita realizarea unor proiecte cu caracter stiintific si
aplicativ. De asemenea, programul de studii include stagii de practica, care asigura corelarea dintre
pregatirea teoretica si cea aplicativa si contribuie la atingerea rezultatelor invatarii.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.9.1.1

Programul de studii Informatica valorifica in mod eficient legatura dintre cercetare si educatie, prin
integrarea rezultatelor stiintifice in procesul didactic si prin implicarea studentilor in activitati de cercetare.
Aceasta abordare sustine dezvoltarea competentelor avansate si contribuie la cresterea calitatii formarii
academice.

Exemple de bune practici:

Studentii participa In mod constant la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti si la manifestari
academice organizate la nivelul facultati sau in colaborare cu alte institutii, valorificand rezultatele
activitatilor de cercetare realizate sub coordonarea cadrelor didactice. De asemenea, sunt incurajate
colaborarile profesor—student in elaborarea de lucrari stiintifice, care pot fi diseminate in cadrul conferintelor
sau In publicatii de specialitate, contribuind la dezvoltarea timpurie a competentelor de cercetare.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii. Componenta
organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului de
studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii Informatica din cadrul Departamentului de Informatica al Universitatii din Craiova se
bazeaza pe o activitate de cercetare stiintifica solida, corelata cu directiile strategice institutionale si cu
evolutiile actuale din domeniu. Activitatea de cercetare este integrata in mod direct in procesul didactic,
asigurand coerenta intre formarea teoretica, componenta aplicativa si tendintele emergente din
informatica, precum inteligenta artificiala, stiinta datelor, sistemele inteligente si ingineria software.
Cadrele didactice desfasoara activitati de cercetare in cadrul unor proiecte finantate prin competitii
nationale (UEFISCDI—-PNCDI, PCE, PED) si internationale (Horizon Europe, COST, Erasmus+), contribuind
la consolidarea capacitatii institutionale de cercetare. Rezultatele obtinute sunt valorificate prin publicatii in
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reviste indexate Web of Science si Scopus, lucrari prezentate la conferinte internationale, monografii si
capitole de carte publicate la edituri recunoscute, precum si prin participarea la manifestari stiintifice de
prestigiu.

Un element distinctiv 1l reprezinta obtinerea unui brevet european de inventie in domeniul inteligentei
artificiale aplicate in diagnosticarea medicala, care evidentiaza nivelul de inovare si capacitatea de transfer
tehnologic a departamentului. Activitatea stiintifica este sustinuta si prin implicarea cadrelor didactice in
retele academice internationale, comitete stiintifice ale conferintelor si procese editoriale ale revistelor de
specialitate.

Rezultatele cercetarii sunt evidentiate in rapoartele institutionale si sunt recunoscute prin mecanisme
interne de stimulare, precum ,Gala Cercetarii” organizata anual la nivelul universitatii, unde sunt premiate
performantele stiintifice (articole ISI, brevete, monografii, proiecte). De asemenea, colaborarile cu mediul
socio-economic, inclusiv in domeniul medical si IT, contribuie la valorificarea aplicativa a rezultatelor si la
generarea de solutii cu impact socio-economic.

Analiza situatiei de fapt — Indicator .P.B.9.2.1

Activitatea de cercetare din cadrul programului de studii Informatica este aliniata planurilor strategice
institutionale si demonstreaza o implicare constanta a cadrelor didactice in productia stiintifica siin proiecte
de cercetare-dezvoltare. Rezultatele obtinute confirma vizibilitatea si relevanta cercetarii la nivel national si
international, precum si contributia acesteia la cresterea calitatii programului de studii.

Exemple de bune practici:

Cadrele didactice implicate in programul de studii desfasoara activitati de cercetare concretizate prin
publicatii stiintifice in reviste indexate international, participari la conferinte si implicarea in proiecte de
cercetare nationale si europene. Un exemplu relevant il constituie implicarea in proiecte interdisciplinare
care valorifica tehnologii avansate, precum inteligenta artificiala si analiza datelor, contribuind atat la
dezvoltarea cercetarii, cat si la integrarea rezultatelor acesteia in procesul educational si in colaborarile cu
mediul socio-economic.

Recomandare: /\lAu este cazul
Indicatorul este: Indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare. Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova implementeaza un sistem de management al calitatii, fundamentat pe politici,
proceduri si mecanisme institutionale care implica participarea activa a studentilor, cadrelor didactice,
absolventilor si angajatorilor. Acest sistem este reglementat prin documente institutionale precum Manualul
Calitatii, Codul Calitatii si Planul strategic al universitatii.

La nivel institutional, Departamentul de Management al Calitatii coordoneaza procesele de evaluare
interna, monitorizarea indicatorilor de performanta si implementarea procedurilor de asigurare a calitatii,
aprobate de Senatul universitar si publicate pe site-ul institutiei. Activitatea este sustinuta de Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, structura care functioneaza conform reglementarilor ARACIS si include
reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor si mediului socio-economic.
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La nivelul Facultatii de Stiinte, Comisia CEAC elaboreaza anual rapoarte de evaluare si analize privind
procesele academice, inclusiv admiterea, evaluarea studentilor si examenele de finalizare a studiilor.
Feedback-ul privind calitatea activitatii didactice este colectat sistematic prin evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti, proces desfasurat online, anonim si centralizat institutional. De asemenea, cadrele
didactice sunt supuse anual proceselor de autoevaluare si evaluare manageriala, rezultatele fiind incluse
in rapoarte institutionale.

Analiza situatiei de fapt — Indicator I.P.C.1.1.1

Sistemul de asigurare a calitatii la nivelul Universitatii din Craiova si al Facultatii de Stiinte este functional,
coerent si aliniat standardelor nationale si europene. Activitatea CEAC se desfasoara in mod organizat, prin
elaborarea periodica de rapoarte care includ analize ale proceselor academice si propuneri de
imbunatatire. Mecanismele institutionale asigura monitorizarea continua a calitati educatiei i
implementarea unor masuri corective, contribuind la cresterea performantei academice si a competitivitatii
programelor de studii.

Exemplu de bune practici:

La nivelul Universitatii din Craiova si al Facultatii de Stiinte este promovata o cultura a calitatii prin implicarea
sistematica a comunitatii academice In procesele de evaluare si imbunatatire continua. Sunt realizate
periodic analize detaliate ale procesului de admitere, ale evaluarilor si ale examenelor de finalizare a
studiilor, rezultatele fiind publicate in sectiuni dedicate ale site-ului institutional, asigurand transparenta si
fundamentarea deciziilor manageriale.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate. 1IS demonstreaza c& implica pértile interesate cu
activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova asigura implicarea sistematica a partilor interesate in procesul de elaborare,
revizuire si implementare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor institutionale, ih conformitate cu
reglementarile interne. Documentele aferente sunt supuse unui proces de avizare la nivelul Consiliului de
Administratie si de aprobare de catre Senatul universitar, fiind ulterior facute publice.

In acest context, sunt realizate consultari periodice cu memobrii comunitatii academice, inclusiv studenti,
cadre didactice, absolventi si reprezentanti ai mediului socio-economic, In vederea alinierii programelor de
studii la cerintele pietei muncii si la evolutiile din domeniu. Implicarea acestor actori contribuie la definirea
Si actualizarea obiectivelor, rezultatelor invatarii si continutului curricular.

Totodata, studentii participa activ la procesele de asigurare a calitatii, atat prin reprezentarea in structurile
decizionale, cat si prin completarea periodica a chestionarelor de evaluare a activitatii didactice. Feedback-
ul este colectat si analizat institutional, constituind un instrument esential pentru imbunatatirea continua a
procesului educational.

Analiza situatiei de fapt — Indicator I.P.C.1.2.1

La nivelul Universitatii din Craiova, procedurile de asigurare a calitatii sunt cunoscute si aplicate de catre
memobrii comunitatii academice. Evaluarea activitatii didactice se realizeaza sistematic, inclusiv prin
instrumente online, iar rezultatele sunt analizate periodic de catre Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii la nivel de facultate.

Cadrele didactice sunt evaluate atat de catre conducere, cat si colegial, in raport cu performantele
didactice, activitatea de cercetare si implicarea institutionala. Programele de asigurare a calitatii sunt
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elaborate anual, iar implicarea studentilor este asigurata prin reprezentarea acestora in structurile
decizionale si consultative.

Exemple de bune practici:

La nivelul Universitatii din Craiova sunt organizate periodic sesiuni de consultare cu studentii si
reprezentanti ai mediului socio-economic, in cadrul carora este colectat feedback privind procesul
educational si sunt identificate directii de dezvoltare. Rezultatele acestor consultari sunt consemnate in
documente oficiale si utilizate Tn procesul de imbunatatire continua a programelor de studii.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri. IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii,
infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova dispune de un sistem organizat de structuri dedicate asigurarii calitatii, constituite
in conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile interne. La nivel institutional functioneaza
Departamentul de Management al Calitatii, care are rolul de a dezvolta, implementa si monitoriza sistemul
de management al calitatii, in acord cu prevederile Legii invatamantului superior nr. 199/2023, Carta
universitara si regulamentele interne.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitati (CEAC) este constituita la nivelul universitatii, avand o
componenta aprobata conform cadrului legal, incluzand reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor, ai
sindicatului si mediului socio-economic. Activitatea acesteia este coordonatda in relatie cu structuri
institutionale precum Consiliul Calitatii si este orientata catre implementarea si monitorizarea politicilor de
calitate.

La nivelul Facultati de S$tiinte functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, aprobata de
Consiliul facultatii, care coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
programelor de studii. Aceasta monitorizeaza indicatorii de performanta, elaboreaza rapoarte de evaluare
si asigura relatia cu structurile institutionale si organismele externe de evaluare. Informatiile relevante
privind activitatea acestor structuri sunt publicate pe site-ul facultatii, in sectiunea dedicata calitatii.

Analiza situatiei de fapt: Indicator I.P.C.2.1.1

Structurile de asigurare a calitatii la nivelul Universitatii din Craiova si al Facultatii de Stiinte sunt functionale
si coerent organizate, asigurand implementarea politicilor institutionale in domeniul calitatii. Comisia CEAC
la nivel de facultate desfasoara activitati periodice de monitorizare, evaluare si imbunatatire a proceselor
academice, in corelatie cu standardele ARACIS si cerintele ESG.

Componenta acestor structuri include reprezentanti ai tuturor categoriilor relevante, inclusiv studenti si
angajatori, ceea ce asigura o abordare participativa in procesul de asigurare a calitatii. Activitatea este
sustinuta prin planuri anuale si prin publicarea rapoartelor si analizelor pe site-ul institutional, contribuind la
transparenta si eficienta mecanismelor implementate.

Exemple de bune practici:

Studentii sunt implicati activ in procesele de asigurare a calitatii, fiind reprezentati in structurile CEAC si
fiind familiarizati cu mecanismele de evaluare a activitatii didactice. Din interactiunea cu acestia rezulta un
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nivel adecvat de informare privind etapele evaluarii si rolul feedback-ului Tn Tmbunatatirea procesului
educational.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare. Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si
deontologiei universitare isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
|.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, Tn scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova reglementeaza activitatea de evaluare si asigurare a calitatii printr-un cadru
normativ coerent, care include Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, aprobat de Senatul universitar, precum si proceduri documentate specifice.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) este constituita in conformitate cu prevederile Legii nr.
87/2006 si ale Cartei universitare, fiind organismul responsabil de coordonarea activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel institutional. Activitatea acesteia este sprijinita de Departamentul de
Management al Calitatii, care asigura suportul administrativ si metodologic necesar planificarii activitatilor,
elaborarii rapoartelor de autoevaluare, instruirii personalului si participarii la procesele de evaluare interna
si externa.

La nivelul facultatilor functioneaza comisii CEAC proprii, aprobate de Consilile facultatilor, care
implementeaza si monitorizeaza politicile de calitate in concordanta cu reglementarile institutionale.
Evaluarea calitatii proceselor educationale se realizeaza pe baza unor proceduri formalizate si vizeaza
programele de studii, activitatea didactica, respectarea standardelor de calitate, precum si gradul de
satisfacere a cerintelor beneficiarilor.

Analiza starii de fapt Indicator I.P.C.2.2.1

Universitatea din Craiova dispune de un sistem complet reglementat de asigurare a calitatii, bazat pe
regulamente si proceduri aprobate la nivel institutional. Structurile CEAC functioneaza la toate nivelurile
organizatorice si sunt sustinute de mecanisme administrative si metodologice adecvate.

La nivelul Facultatii de Stiinte, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii este functionala, iar componenta
si documentele relevante sunt publicate pe site-ul institutiei, asigurand transparenta procesului. Activitatile
desfasurate contribuie la monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii programelor de studii.

Exemple de bune practici:

Functionarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultati pe baza regulamentelor
aprobate de Senatul universitar asigura coordonarea eficienta a activitatilor de evaluare si implementarea
consecventa a politicilor de calitate.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
|.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Universitatii din Craiova functioneaza Comisia de Etica Universitara, constituita conform legislatiei
in vigoare si reglementata prin Codul de etica si deontologie universitara si prin Regulamentul de organizare
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si functionare al Comisiei de Etica. Aceasta are rolul de a asigura respectarea normelor de etica academica
si functioneaza independent fata de alte structuri institutionale.

La nivelul Facultatii de Stiinte exista o structura de lucru care analizeaza situatiile ce pot implica abateri de
la normele etice si decide asupra sesizarii Comisiei de Etica la nivel universitar.

Analiza starii de fapt: Indicator .P.C.2.2.2

Cadrele didactice implicate in programul de studii Informatica cunosc si respecta prevederile Codului de
etica si deontologie universitara, activitatea fiind ghidata de principii precum integritatea, onestitatea
intelectuala, profesionalismul si responsabilitatea. Nu au fost inregistrate sesizari la Comisia de Etica
Universitara privind cadrele didactice ale facultatii.

Exemple de bune practici:
La nivelul facultatii exista un nivel ridicat de constientizare a respectarii normelor de etica, cadrele didactice
fiind familiarizate cu mecanismele institutionale de aplicare a acestora.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora. Universitatea din Craiova dispune de proceduri
privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a activitatilor
desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Universitatii din Craiova se aplica reglementari si proceduri operationale privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, precum si organizarea procesului
educational. Responsabilitatea elaborarii si actualizarii programelor de studii revine Consiliului Facultatii de
Stiinte, cu aprobarea Senatului universitar.

Programele de studii sunt revizuite periodic in baza unor consultari cu cadre didactice, studenti si
reprezentanti ai mediului socio-economic, in vederea adaptarii la cerintele pietei muncii. Informatiile
relevante privind structura programelor, planurile de invatamant si regulamentele aferente sunt publice si
disponibile pe site-urile institutionale.

Analiza starii de fapt: Indicator |.P.C.3.1.1

Procesul de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii este documentat prin procese-verbale
si minute ale sedintelor Consiliului Facultatii si ale departamentului. Aceste documente reflecta implicarea
structurilor academice in asigurarea calitatii si actualizarea continua a ofertei educationale.

Exemple de bune practici:

Transparenta procesului decizional este sustinuta prin publicarea pe site-ul departamentului a informatiilor
privind programele de studii, planurile de invatamant, tematicile de licenta si alte documente relevante,
facilitand accesul studentilor si al altor parti interesate la informatii actualizate.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Universitatii din Craiova exista mecanisme institutionale de implicare a partilor interesate in
procesul de monitorizare si revizuire a programelor de studii. In cadrul Departamentului de Informatica,
planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor sunt analizate si actualizate periodic, in conformitate cu
regulamentele interne privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii.
Procesul de revizuire este realizat prin consultari cu cadrele didactice, studentii, absolventii si reprezentanti
ai mediului socio-economic, in vederea corelarii rezultatelor invatarii cu cerintele pietei muncii. Feedback-
ul studentilor este colectat sistematic prin evaluari periodice ale activitatii didactice, iar opiniile angajatorilor
sunt integrate prin colaborari si intélniri organizate la nivelul facultatii.

Activitatea de asigurare a calitatii este coordonata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC),
care colecteaza, analizeaza si valorifica informatiile rezultate in urma proceselor de evaluare interna,
contribuind la imbunatatirea continua a programelor de studii.

Analiza starii de fapt: Indicator [.LP.C.3.1.2

Din analiza documentelor si a discutiilor institutionale rezulta ca Departamentul de Informatica organizeaza
periodic activitati de consultare si interactiune cu partile interesate, in vederea adaptarii continutului
programelor de studii si a procedurilor academice. Aceste mecanisme asigura participarea activa a
studentilor si a mediului socio-economic in procesul decizional si in actualizarea ofertei educationale.

Exemple de bune practici:

Organizarea periodica de intalniri cu angajatori si reprezentanti ai industriei IT, precum si colectarea
sistematica a feedback-ului studentilor prin evaluari online, utilizate in procesul de revizuire a planurilor de
invatamant si a continuturilor disciplinelor.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri. Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatji
activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
I.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

in cadrul Universitatii din Craiova, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial,
in conformitate cu procedurile institutionale. Departamentul de Informatica al Facultatii de Stiinte aplica
aceste proceduri in mod sistematic, utilizand un formular de evaluare standardizat, aprobat de Senatul
universitar.

Rezultatele evaluarilor sunt comunicate atat structurilor de conducere, céat si cadrelor didactice evaluate,
oferind o imagine asupra eficientei si calitatii activitatii didactice. Analiza acestor rezultate permite
identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita imbunatatire

Analiza starii de fapt: indicator I.P.C.4.1.1

Evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti este utilizata ca instrument pentru
imbunatatirea procesului educational. Feedback-ul obtinut contribuie la adaptarea metodelor de predare si
la actualizarea resurselor educationale utilizate, in vederea cresterii eficientei procesului de invatare.
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Exemple de bune practici:
Feedback-ul primit de cadrele didactice este valorificat ca o oportunitate de perfectionare si dezvoltare
continua.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date. [iS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare intern
a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Universitatii din Craiova este implementat un Sistem de Management al Calitatii, care include
mecanisme de colectare, prelucrare si analiza a datelor relevante pentru activitatile didactice, de cercetare
si administrative. Aceste procese sunt sustinute prin utilizarea unor sisteme informatice institutionale,
precum platforma Evidenta Studentilor si portaluri dedicate activitatilor de cercetare, care permit
gestionarea informatiilor necesare evaluarii si asigurarii calitatii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online, Tn mod anonim, pe baza unor
chestionare institutionale, datele fiind colectate si utilizate in procesul de analiza a calitatii. De asemenea,
universitatea elaboreaza anual rapoarte privind asigurarea calitatii, care sunt facute publice.

Analiza starii de fapt Indicator I.P.C.5.1.1

Departamentul de Informatica al Facultatii de Stiinte aplica procedurile institutionale de colectare si analiza
a datelor, utilizand informatiile obtinute pentru monitorizarea activitatilor didactice si de cercetare. Datele
sunt analizate periodic, iar rezultatele evaluarilor interne si externe sunt utilizate pentru identificarea
aspectelor care necesita Imbunatatire si pentru mentinerea standardelor de calitate.

Corelarea rezultatelor evaluarilor cu procesele academice contribuie la imbunatatirea continua a activitaii
didactice si de cercetare.

Exemple de bune practici:

Utilizarea sistemelor informatice institutionale pentru colectarea si analiza datelor relevante privind
activitatea academica si de cercetare.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta. Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor,
conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
|.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova asigura transparenta publica a informatiilor de interes prin publicarea acestora
atat in format tiparit (aviziere), cat si in format electronic (site-ul universitatii si al facultatilor). Informatiile
disponibile vizeaza programele de studii, planurile de invatamant, regulamentele, structura organizatorica,
facilitatile oferite studentilor, precum si alte aspecte relevante pentru comunitatea academica.
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La nivelul Facultatii de Stiinte si al Departamentului de Informatica, informatiile privind programul de studii
Informatica sunt publicate pe site-urile institutionale, inclusiv pe pagina dedicata programului
(http://inf.ucv.ro/page-oferta-educationala).

Analiza starii de fapt Indicator [.LP.C.6.1.1

Pentru programul de studii Informatica, informatiile specifice sunt disponibile pe site-ul departamentului si
al facultatii. Accesul la aceste informatii este facil, acestea fiind organizate si actualizate periodic pentru a
raspunde nevoilor studentilor si altor parti interesate.

Exemple de bune practici:
Publicarea centralizata si actualizata a informatiilor privind programul de studii pe site-ul Departamentului
de Informatica.

Recomandare: Nu este cazul
Indicator.ul este: indeplinit

Indicatorul . L .
LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova asigura accesul la informatile de interes public prin intermediul site-ului
institutional si al facultatilor, precum si prin alte mijloace de comunicare (afisaje, documente publice).
Informatiile publicate includ criterii de admitere, contractul de studii, regulamentele privind activitatea
studentilor, sistemul de credite ECTS, metodologiile de finalizare a studiilor, Carta universitatii si
documentele privind sistemul de management al calitatii.

La nivelul Facultatii de Stiinte si al Departamentului de Informatica, informatiile relevante sunt disponibile
pe site-urile institutionale, inclusiv date privind activitatile didactice si de cercetare, planificarea examenelor,
selectia pentru mobilitati si tematicile pentru examenele de licenta.

Analiza starii de fapt Indicator I.P.C.6.1.2

Studentii, cadrele didactice si alte parti interesate au acces constant la informatii actualizate privind
activitatea academica si administrativa prin intermediul site-urilor institutionale si al altor canale de
comunicare. Aceste mecanisme asigura transparenta proceselor decizionale si informarea continua a
comunitatii academice.

Exemple de bune practici: Publicarea si actualizarea periodica a informatiilor relevante pentru studenti pe
site-ul Departamentului de Informatica.

Recomandare: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte IiS elaboreaz4 si transmite sau publica rapoarte,
conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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Conducerea Universitatii din Craiova asigura informarea comunitatii academice si a publicului larg prin
publicarea periodica a rapoartelor si documentelor institutionale, in conformitate cu prevederile legale
privind transparenta. Sunt publicate raportul anual al rectorului privind starea universitatii, rapoartele
Comisiei de Etica, precum si rapoartele anuale de activitate ale decanului si ale directorilor de
departamente din cadrul Facultatii de Stiinte.

Universitatea publica, de asemenea, informatii privind structura organizatorica, programele de studii,
regulamentele interne, posturile vacante si alte date de interes public, asigurand accesul liber la aceste
informatii prin intermediul site-ului institutional.

Analiza starii de fapt Indicator I.P.C.7.1.1

Facultatea de Stiinte colecteaza si transmite periodic datele solicitate la nivel institutional si elaboreaza
rapoarte specifice, respectand obligatile ce decurg din raspunderea publica, precum si termenele si
standardele stabilite de legislatia in vigoare. Informatiile publicate sunt conforme si accesibile, reflectand
activitatea academica si administrativa.

Exemple de bune practici:
Publicarea periodica a rapoartelor institutionale si a documentelor relevante privind activitatea universitaii
si a facultatii.

Recomandare: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa IS se supune procesului de evaluare
externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
|.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Toate programele de studii care functioneaza in cadrul facultatilor Universitatii din Craiova se supun
procesului de evaluare externa, in conformitate cu legislatia In vigoare, in vederea autorizarii, acreditarii si
evaluarii periodice. Acestea aplica standardele de referinta si indicatorii de performanta prevazuti in
Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS.

Programul de studii de licenta Informatica din cadrul Facultatii de Stiinte este acreditat conform normelor
legale, ultima evaluare ARACIS avand loc in anul 2021.

Analiza starii de fapt Indicator I.P.C.8.1.1

Universitatea din Craiova acorda o atentie constanta evaluarii externe a calitatii, urmarind acreditarea si
mentinerea acreditarii programelor de studii, cu respectarea prevederilor legale. Programul de studii
Informatica este supus evaluarilor periodice, in conformitate cu cerintele ARACIS si reglementarile interne,
demonstrand angajamentul institutional pentru asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii.

Exemplu de bune practici:
Aplicarea sistematica a evaluarilor externe ARACIS pentru toate programele de studii si corelarea acestora
cu mecanisme interne de evaluare periodica.

Recomandare: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT
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Puncte tari:
Programul ~ de  studii  Informatica
beneficiaza de un cadru institutional stabil,
sustinut de mecanisme functionale de
asigurare a calitatii si de respectarea
riguroasd a procedurilor academice si
administrative. Procesul educational este
corelat cu activitatea de cercetare a
cadrelor  didactice, rezultatele  fiind
valorificate in activitatile didactice si in
implicarea  studentilor in proiecte si

Puncte slabe:
Activitatea didactica si de cercetare
este influentatda de constrangeri
legate de resursele umane si de
incarcarea cadrelor didactice, ceea
ce poate limita extinderea unor
initiative academice si stiintifice. De
asemenea, desi exista implicare in
cercetare si proiecte, capacitatea de
atragere a unui numar mai mare de
granturi si resurse financiare ramane

manifestart stinfifice. FACTOR] un aspect ce poate fi consolidat
Existda o infrastructurd informationald | INTERNI P P 5 , )
. . . Se remarcé Si necesitatea
adecvata si mecanisme de colectare si | O . e .
. ; intensificarii mecanismelor de
analiza a datelor, care sustin L . )
o . monitorizare a traseului absolventilor
monitorizarea performantelor academice . o .
. o o . si de crestere a implicarii acestora in
si imbunététirea continué a programului. . L Nor
. e y comunitatea academica (alumni). In
Totodata, transparenta institutionala este o . 3
. . ) 5 acelasi timp, atragerea unui numar
asigurata prin publicarea constanta a ) o )
. B . .. mai  mare de candidati  si
informatiilor relevante, iar colaborérile cu . . Lo
. ) L i diversificarea  profilului  acestora
mediul socio-economic si participarea la L .o
s . Lo reprezinta o provocare constanta, in
mobilitafi  internationale  contribuie la . . .
s ) . contextul  variatiei  nivelului  de
cresterea angajabilitatii absolventilor si la - , ;
o . pregaditire la intrarea in program.
vizibilitatea programului.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:
Programul de studii beneficiaza de Programul de studii este expus unor
oportunitati generate de dezvoltarea riscuri asociate scaderii numarului de
mediului  economic regional si de absolventi de liceu si diminuarii
expansiunea industriei T, care interesului pentru studiile universitare,
favorizeaza consolidarea parteneriatelor si precum si intensificarii competitiei din
cresterea gradului de angajabilitate al partea universitétilor internationale si
absolventilor. V) a alternativelor educationale
Cererea in crestere pentru competente | FACTORI emergente.
digitale sustine adaptarea continud a | EXTERNI In acelasi timp, instabilitatea

curriculumului - si- dezvoltarea unor noi
directii de formare, iar colaborarea cu
mediul  preuniversitar  contribuie la
atragerea Vviitorilor studenti si la cresterea
vizibilitatii programului.

Totodata, accesul la finantari si proiecte
competitive, precum si organizarea de

legislativa si nivelul limitat al finantarii
pot afecta dezvoltarea institutionald si
capacitatea de sustinere a activitatilor
de cercetare.

De  asemenea, dificultatile  in
atragerea si mentinerea personalului
didactic, in contextul unor conditii mai
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evenimente academice si stiintifice ofera
premise pentru dezvoltarea infrastructuril,
consolidarea capacitatii de cercetare si
cresterea vizibilitatii institutionale.

competitive oferite de sectorul privat,
genereaza  presiuni  suplimentare
asupra resurselor umane si asupra
sustenabilitatii programului.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru
desfasurarea  activitatilor  personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Nr Gradul de
" | Indicator de performanta indeplinire | Recomandari
crt. &5t
(I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, .LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea | Indeplinit Nu este cazul
programului/domeniului de studii
universitare, liS dispune de componente
organizatorice si un  sistem de
management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

2. I.lP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit Se recomanda formalizarea mai
departamentului, respectiv filialei sau clara a mecanismelor de consultare
extensiei si ale altor parti interesante sunt a angajatorilor si absolventilor in
avute in vedere in procesul de adoptare si procesele de revizuire a planurilor
revizuire a metodologiilor, regulamentelor de invatamant, prin stabilirea unui
si procedurilor de aplicare. calendar de intalniri documentate

prin procese-verbale, in
completarea  Forumului  Carierei
existent.

3. I.lP.A.2.1.1 liS detine, in conditile legii, | Indeplinit Se recomanda continuarea
spatii dedicate proceselor de invatamant, eforturilor  pentru  modernizarea

salilor de predare curs/ seminar/
laborator si a dotarilor cu aparatura
moderna a laboratoarelor didactice
si de cercetare.

Se recomanda, de asemenes,
identificarea de solutii  pentru
extinderea spatiilor de Tnvatamant
dedicate domeniului Informatica, in
contextul In care Departamentul de
Informatica gestioneaza in prezent
doua programe de licenta acreditate
(Informatica si Inteligenta Artificiala)
si doua programe de master, iar

gradul de ocupare a spatiilor
disponibile pentru domeniul
Informatica,  conform  orarului,
depaseste 80%.

Pag. 32 din 37




Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in linva“,ta“ma”ntu/ Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

|’ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

Indeplinit

Nu este cazul

.LP.A.3.1.1 Resursele  umane  ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile  si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

Indeplinit

Nu este cazul

I.lP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

Indeplinit

Se recomanda sprijinirea financiara
sistematica a participarii cadrelor
didactice la manifestari stiintifice si
programe de formare continua.

[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

Indeplinit

Nu este cazul

.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii  proprii  si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

Nu este cazul

DOM

ENIUL B. Eficacitatea educationala

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

Indeplinit

Nu este cazul

10.

.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatamantului superior conform legii.

Indeplinit

Nu este cazul

11.

.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Indeplinit

Nu este cazul

12.

.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

Nu este cazul

13.

[.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii

centrate pe student in cadrul curriculumului

Indeplinit

Nu este cazul
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si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. |1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit Se recomanda extinderea retelei de
asigura pentru studenti oportunitati de a parteneri Erasmus+ si a altor
participa in programe de mobilitati programe de mobilitate
academice, desfasurate cu prezenta fizica internationala, cu prioritate in
Si/sau virtuala. directia unor universitati care au

programe in domeniul Informatica si
intensificarea comunicarii cu
studentii privind oportunitatile de
mobilitate, in vederea cresterii ratei
de participare.

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
asigura oportunitati  echitabile  pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit Nu este cazul
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatari sunt | indeplinit Nu este cazul
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului i
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor | indeplinit Nu este cazul
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | ILP.B.6.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit Se  recomanda  imbunatatirea
desfasoara activitati sistematice pentru a monitorizarii carierei absolventilor si
asigura o tranzitie facila a absolventilor de cresterea implicarii acestora 1in
la invatare la piata muncii. activitatile dedicate alumni, inclusiv

prin  colectare  periodica  si
formalizata a datelor privind insertia
profesionala.

20. | 1LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica | indeplinit Nu este cazul
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | indeplinit Nu este cazul

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru  asigurarea  accesului
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grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

22. |1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. |1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazat& pe investigatie | Indeplinit Nu este cazul
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | 1LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit Nu este cazul
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | ILlP.C.1.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | Indeplinit Nu este cazul
proprii si ale altor parti interesante sunt
avute in  vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

28. | ILP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS | indeplinit Nu este cazul
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la nivelul componentei
organizatorice.

29. [I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, | Indeplinit Nu este cazul
dupa <caz, la nivelul componentei
organizatorice  functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si
de evaluare externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitara | Indeplinit Nu este cazul
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fatd de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de finvatamant superior, cu respectarea
legii.
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31. |[I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitaii.

32. | ILP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | Indeplinit Nu este cazul
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33. | ILlP.C.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

34. |I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35. [I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. [I.P.C.6.1.2 Componenta organizatoric | Indeplinit Nu este cazul
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37. | ILP.C.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatoric | Indeplinit Nu este cazul
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performantad — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare [\lumér indicatori de performant{a

Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 39 0 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciali ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, dacéa este cazul.

Recomandari suplimentare:
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1. Sa se considere oportunitatea implementarii unui consiliu consultativ din partea industriei la nivelul
facultatii/universitatii in care sa se atragd persoane influente din cadrul firmelor regionale care sa
se implice formal in curicula de la nivelul programelor de Informatica (si nu numai).

2. Sa se incerce crearea unei scoli doctorale de informatica sau aducerea domeniului de Informatica
in cadrul scolii doctorale interdisciplinare

3. Sa se incerce promovarea publicérii rezultatelor stiintifice in forumuri diferite de jurnalele MDPI
considerand o intreaga polemica recenta legata de calitatea acestor forumuri

4. Considerand scolarizarea in anul universitar urmator in domeniul Informatica, programul. Inteligenta
Artificiala necesarul de spatii in special de laboratoare dedicate acestui nou program de studii.
Considerénd ca gradul de ocupare in orar a laboratoarelor este in acest moment peste 80%, se
recomanda cresterea numadrului de laboratoare dedicate domeniului Informatica. Se poate cere
finantare prin "STEP-EDU. dezvoltarea si modernizarea ofertelor educationale universitare in
domeniile tehnologice critice — Tineri".

5. Serecomanda atragerea de tineri in sistem (se pare ca ultimele angajari pe perioada nedeterminata
—fara promovari, au fost in urma cu mai mult de 3 ani).

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Se propune o decizie si se motiveaza:
In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v mentinerea acreditarii, cu capacitate de scolarizare: 200 studenti pentru primul an de studiu.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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