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. Introducere

REE a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii programului de studii de licenta Studii americane din
cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (FLLS) de la Universitatea din Bucuresti. Comisia aprobata de
Consiliul ARACIS prin 119/H02.04.2026 a avut urmatoarea componenta:

Prof. univ. dr. DIACONU MIRCEA — Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (presedinte)

Prof. univ. dr. POP MIRELA-CRISTINA — Universitatea Politehnica Timisoara

Conf. univ. dr. TATU OANA — Universitatea , Transilvania” din Brasov

Student DRAGHICI DAVID-FILIP — Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca

Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 27-28.05.2026. Anterior, comisia s-a reunit online in data de
24.04.2026 si a avut mai multe schimburi de mesaj pe WhatsApp.

Mo~

Infiintatd prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea din
Bucuresti (UB) este una dintre cele mai importante institutii de invatdmant superior din Romania. In cadrul
UB exista 20 de facultati si functioneaza 101 de programe de studii universitare de licenta; 230 de programe
de studii universitare de masterat (173 de programe de studii in limba romana si 57 in limbi straine) in 25 de
domenii; 25 de scoli doctorale pentru 21 de domenii de doctorat; 33 de cursuri postuniversitare, 5 programe
de conversie profesionala si 2 de cursuri de formare profesionala a adultilor.

Programul de Studii Americane este conceput ca un model de interdisciplinaritate care implica dialogul
dintre culturi si discipline, raspunzand exigentelor lumii contemporane. Programul raspunde nevoii de
diversificare a specializarilor, are un caracter interdisciplinar, comparatist, inter- si trans-cultural.
Functionarea programului de studii implica mai multe Departamente ale Facultatii de Limbi si Literaturi
Straine — Departamentul de Engleza, Departamentul de Filologie Rusa si Slava, Departamentul de Limba si
Literatura Franceza, Departamentul de Limbi si Literaturi Germanice, Departamentul de Limbi si Literaturi
Orientale, Departamentul de Limbi si Literaturi Romanice, Clasice si Neogreaca — precum si departamente
ale Facultatii de Litere — Departamentul de Studii Literare si Departamentul de Lingvistica.

Ultima evaluare periodica a PSUL Studli americane a fost realizata pe 30.06.2021.

II. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea REl, a linkurilor asociate acestuia. De asemenea,
au fost avute in vedere analizarea documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul Universitatii
Bucuresti, observatiile si constatarile facute la intalnirile avute cu conducerea universitatii, a facultatii si
departamentului, cu echipa care a redactat REl, cu comisia CEAC pe universitate si pe facultate, cu cadrele
didactice implicate in derularea programului, cu studenti si absolventi ai programului de studii, cu angajatori
ai absolventilor. Au fost vizitate spatiile didactice ale FLLS.

Vizita la UB (Facultatea de Limbi si Literaturi Straine) a fost efectuata in perioada 27-28.05. 2026.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea instituionald

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii i
alte parti interesate
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Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul I.P.A.1.1.1 Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS
dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente i
proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Bucuresti (UB) functioneaza in baza Cartei Universitare si a Regulamentului de
ordine interioara (numit Regulament intern; documentul este semnat de un rector care a detinut functia in
intervalul 2011-2019). Alegerile in structurile si functiile de conducere se realizeaza potrivit reglementarilor
cuprinse In Regulamentul general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea din
Bucuresti, adoptat in 2021. Senatul UB (in care 25% sunt studenti, cadrele didactice reprezinta facultatile
conform prinicipiului proportionalitatiii) este forul de decizie, in vreme ce Consiliul de Administratie, alcatuit
conform legislatiei in vigoare (face parte din el si un student, numit prefectul studentilor) asigura administrarea
operativa a institutiei. Cadrul normativ, care reglementeaza principiile validarii si aprobarii regulamentelor,
procedurilor, metodologiilor, ale altor hotarari interne si ale luarii si aplicarii deciziilor, asigura buna functionare
a institutiei, In conformitate cu un invatamant flexibil si modern. UB are Plan strategic, plan operational,
raportul rectorului, alte reglementari care asigura buna functionare a institutiei, conform legii. FLSS, in cadrul
careia functioneaza programul Studii americane, dispune de structuri administrative bine definite, cu
responsabilitati clare la nivel de conducere si de departamente, sustinute de procese si proceduri
reglementate care asigura gestionarea adecvata a activitatilor academice si administrative. Modul de
organizare si managementul programelor de studii asigura functionarea optima orientata spre cresterea
calitatii si imbunatatirea proceselor. FLLS este condusa de un Consiliu al Facultatii (din care cel putin 25%
sunt studenti) in care functioneaza comisii de specialitate. Studentii sunt alesi in CF in baza unei metodologii
proprii. La nivelul facultatii, in conformitate cu Planul strategic al universitatii, exista Plan operational si Plan
strategic, ambele disponibile pe pagina https:/lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/, sectiunea planuri
strategice si planuri operationale. Transparenta institutionala este asigurata prin publicarea tuturor
documentelor relevante pe site-ul universitatii si pe paginile web ale facultatilor. La nivelul FLLS, exista o pagina
electronica - https://lls.unibuc.ro/facultate/studii/a-r-a-c-i-s/ - unde sunt publicate documentele esentiale privind
Directia Generald Management Academic a Universitatii din Bucuresti, documente privind legislatia sau
standarde specifice ARACIS, Regulament privind initierea, aprobarea, revizuirea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii din cadrul Universitatii din Bucuresti, Regulament privind elaborarea si revizuirea
planului de invatamant, Procedura interna privind parcursul dosarelor pentru autorizare, acreditare si evaluare
periodica, dar si un Ghid de completare a fisei disciplinei (neactualizat, din moment ce nu se fac trimiteri la
rezultatele Tnvatarii).
v Analiza situatiei de fapt
Sistemul de guvernanta al UB este functional, eficient si adaptat legislatiei in vigoare; initierea si
luarea deciziilor presupune implicarea comunitati academice si a celor interesati; procesele sunt
transparente si documentele relevante sunt publice.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si
LP.AT27T  alealtor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire
a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Referitor la implicarea partilor interesate in luarea decizilor, a elaborarii metodologiilor si
regulamentelor, REl invoca art. 102a si 102b din Carta UB, care se refera insa la atributiile Consiliului
Facultatii. Regulamentele, procedurile si metodologiile UB sunt elaborate In colaborare cu comunitatea
UB, 1n baza consiliilor consultative pentru diferite domenii existente la nivelul facultatilor. Ele sunt avizate
si/sau aprobate in CA si Senat, care cuprind, in conformitate cu legislatia in vigoare, si studenti. In baza
reprezentarii studentilor in Senat, CA, CF, CEAC etc., deciziile sunt luate transparent si dupa dezbateri,
tinandu-se cont de opiniile comunitatii academice. In REl, la indicatorul IPB 1.1.1. se precizeaza c&
proiectarea programelor de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii. Programele de studii de licenta
si domeniile de masterat sunt periodic evaluate pe baza analizelor si dialogurilor colegiale, realizate
impreuna cu studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si
de puncte de referinta profesionala. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru analiza
colegiala anuala, a modului in care cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti.
v Analiza starii de fapt

Comisia apreciaza ca mecanismele de consultare sunt integrate in practica institutionala. Existenta
unor faze obligatorii de dezbatere publica si participarea tuturor partilor interesate asigura
reprezentativitatea procesului de elaborare a documentelor. Din discutiile comisiei cu cadrele didactice si
cu membri ai conducerii Facultatii si departamentelor a reiesit ca in proiectarea si actualizarea programelor
de licenta se are in vedere si analiza opiniei angajatorilor, a studentilor si a cadrelor didactice. Exista
consultari interne si externe care contribuie la imbunatatirea proceselor didactice si administrative.
v Recomandari

Organizarea de discutii cu cadrele didactice, angajatorii, absolventii si studentii referitoare la aspecte
ale procesului didactic si consemnarea riguroasa in minute, procese-verbale etc. a consultarilor partilor
interesate (cadre didactice, studenti) in legatura cu aspecte ale proceselor derulate.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii

destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
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dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS dispune de spatii de invatamant situate in sediile consacrate din Edgar Quinet (este vorba de o

cladire de patrimoniu) si Pitar Mos. FLLS pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice un numar de
21 de sali de curs, 44 de sali de seminar, 2 sali de biblioteca destinate proceselor didactice, precum si un
numar de 13 spatii adiacente rezervate interactiunii dintre cadrele didactice si consultatiilor pentru studenti
(Anexa 7 bis — Spatii). In cele doud spatii exista biblioteci multiple. Salile de lectura din Edgar Quinet (156
m2) si din Pitar Mos (295 m2) au 62, respectiv 118 locuri si acces direct la colectiile de baza, iar biblioteca
dispune de dictionare, enciclopedii si baze de date bibliografice actualizate. De asemenea, studentii si
cadrele didactice au la dispozitie Biblioteca Centrala Universitara ,Carol I” si biblioteca digitala a UB:
cataloagele electronice (ISIS) integreaza fondurile celor doua facultati, iar prin contul institutional
@s.unibuc.ro se pot consulta online resurse bibliografice si baze de date academice la care UB are
abonament. UB utilizeaza platforme e-learning moderne precum platforma Moodle UB pentru cursuri
online si materiale digitale, precum si suita Microsoft 365 (Teams) si Google G Suite for Education. UB
dispune de Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED), dedicat studentilor cu dizabilitati, boli cronice
sau provenind din medii defavorizate, si pune la dispozitia studentilor servicii de consiliere, mentorat si
integrare sociala. Sediile FLLS dispun de facilitati pentru accesibilizarea spatiilor de invatamant. Sediul din
Regina Elisabeta / Edgar Quinet (FL si FLLS) pune la dispozitia studentilor 2 elevatoare cu senile pentru
scaun cu rotile si scaun cu rotile; 2 rampe modulare mobile; sisteme integrate pentru studentii cu deficiente
de vedere: senzori step hear si harti tactile la fiecare nivel. Sediul din Pitar Mos (FLLS) este dotat cu rampa
modulara fixa; 15 senzori step hear la fiecare nivel. La nivelul Rectoratului, exista camere de camin dotate
pentru studentii cu nevoi locomotorii — bai speciale, cu scaune de dus, intrari largi pentru carucioare,
mobilier ajustabil, covoare tactile; aparatura asistiva pentru persoane cu deficiente de vedere (scanner si
imprimante); harti tactile. Toate spatiile FLLS dispun de conexiune gratuita la internet (retea cablata si
wireless) pentru studenti si personal.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare

Cu toate ca baza materiala a universitatii corespunde in buna masura standardelor, exista situatii
in care spatiile didactice nu sunt suficient dotate cu aparatura digitala si nu sunt adaptate numarului de
studenti. Bibliotecile existente ofera resurse de invatarea multiple, de tip fizic si electronic. UB face eforturi
vizibile pentru a oferi servicii specifice pentru studentii cu dizabilitati.
v Recomandari

Realizarea unei sali de lectura a facultatii si inchirierea unor spatii adecvate, care sa cuprinda
suficiente locuri si in care procesul didactic sa se poata derula prin respectarea programului de maximum
8 ore pe zi.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe
care le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Mentenanta si intretinerea bunurilor imobile si mobile este asigurata de Serviciul Spatii de invatdmant,
prin administratorul FLLS, precum si prin administratorii imobilelor din Edgar Quinet si Pitar Mos. In
perioada evaluata, lucrarile de renovare si modernizare au reprezentat o prioritate a FLLS, fiind finalizate
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trei spatii de studiu importante cu resurse financiare proprii: Amfiteatrul Shakespeare (40.000 lei),
Cabinetul de Limba Engleza (33.000 lei), Cabinetul de Limba Rusa (38.500 lei), in care se asigura un
mediu academic modern si dinamic. La acestea se adauga modernizarea Amfiteatrului Puskin efectuata
cu ajutorul unei sponsorizari din partea companiei Accenture. De asemenea, s-au achizitionat 13 aparate
de aer conditionat pentru salile din Pitar Mos. Cu sprijinul Rectoratului, s-a renovat curtea interioara din
Pitar Mos, unde s-a amenajat un spatiu destinat studentilor. Facultatea a beneficiat de o donatie de doua
televizoare Smart pentru salile din Pitar Mos. In momentul de fata, studentii FLLS beneficiaza de 7
laboratoare cu dotari noi, dintre care 3 sunt destinate exclusiv activitatilor de interpretare consecutiva si
simultana, fiind echipate cu computere, sisteme audio si software specializat adaptate cerintelor actuale
pentru formarea de specialisti in domeniul traductologiei si interpretarii.
v Analiza situatiei de fapt
La nivel institutional, dar si la nivelul FLLS, exista o preocupare constanta de modernizare a spatiilor

dedicate activitatilor didactice, de cercetare. S-a urmarit modernizarea salilor FLLS si dotarea cu aparatura
necesara in consonanta cu procesul de digitalizare a activitatilor de predare. Cu toate acestea, in cladirea
de pe Pitar Mos nu exista un laborant care sa asigure utilizarea adecvata si intretinerea aparaturii.
v Recomandari

Se recomanda angajarea unui laborant, eventual, in regim part time, a unui student, care sa asigure
mentenanta aparaturii electronice in spatiile din sediul FLSS de pe str. Pitar Mos.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i revin in statul de
functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului Studii americane, conform Anexei 3 — CV si LP cadre didactice, Anexe 3 bis —
Grad de ocupare, Anexei 4 — State de functii si Anexei 4 bis — indeplinirea indicatorului, cadrele didactice au
pregatirea necesara asigurata prin studii de licenta, masterat, doctorat sau prin alte forme de pregatire si au
titlul de doctor In domeniul fundamental sau in domenii conexe disciplinelor pe care le predau. Cadrele
didactice asociate detin titlul de doctor in Filologie sau sunt specialisti reputati in domeniile disciplinelor din
planurile de invatamant. Programul este deservit de 81 de cadre didactice, 17 asociati (5 cu titlul de doctor
si 12 doctoranzi) si 64 titulari, dintre care 4 prof. (3 de specialitate, 1 de educatie fizica) si 14 conferentiari.
Din totalul de 64 de titulari, 28,125% sunt prof. univ. si conf. univ. La nivelul numarului de posturi, 23,30%
dintre fractiuni reprezinta gradele de profesor si de conferentiar, iar 84,12% dintre fractiuni sunt acoperite de
cadre didactice titulare ale FLLS, 15,88%, de asociati, neexistand pensionari. Numarul mare de cadre
didactice se explica prin faptul ca planul de invatamant contine o disciplina complementara Practica limbii,
care se face intr-una din limbile B ale FLLS. In acest moment, studentii au ales limbile coreeand, franceza,
italiana, germana, portugheza, romana, rusa, spaniola, suedeza, neerlandeza, persana. Raportul dintre
numarul de studenti si numarul de cadre didactice pe domeniul studii culturale este de 10.20 studenti la un
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cadru didactic. Capacitatea de scolarizare in domeniu este de 1185 studenti, la derularea programului fiind
implicate 81 cadre didactice titulare si asociate.
v Analiza situatiei de fapt
Personalul didactic, titular si asociat, din cadrul FLLS, dar si FL, este format din cadre didactice cu
formare initiala in domeniu, specialisti cu expertiza in domeniul disciplinelor predate, unii dintre ei fiind
conducatori de doctorat.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IPA312 IS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cadrele didactice din FL si FLLS utilizeaza platforma SciResCareer pentru a-si consolida profilul
profesional si activitatea de cercetare. Este vorba despre o platforma coordonata de UB, care functioneaza
conform propriului regulament si care sustine dezvoltarea cercetatorilor aflati la inceput de drum, oferindu-le
acces la mentorat, resurse digitale si workshop-uri specializate privind publicarea academica si elaborarea
proiectelor de cercetare. De asemenea, la nivelul UB functioneaza Centrul de Invatare al UB care promoveaza
pedagogii inovative si ofera oportunitati de coaching academic. Cadrele didactice ale FL si FLLS participa
regulat la activitati ce includ metode noi de predare (flipped learning, instruire digitala etc.) si primesc sprijin
individualizat pentru optimizarea activitatilor didactice si adaptarea la cerintele actuale ale educatiei. La randul
lui, Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) organizeaza modulele psihopedagogice Nivel | si Il privind
programele de certificare in profesia didactica). Pentru personalul didactic auxiliar si personalul administrativ,
se organizeaza anual programe de formare, inclusiv cursuri de comunicare institutionald, competente digitale
avansate (Microsoft 365, SharePoint, Al, R etc.), limbi straine si politici de incluziune. In cadrul unui proiect
FDI de pedagogii inovative cu titlul ,Studiile culturale interdisciplinare ca pedagogie inovativ-incluziva prin
Arte”, coordonate de cadre didactice implicate in domeniul de masterat Studii culturale, implicit la programul
de licenta Studii americane, au fost realizate tutoriale audio-video gratuite pentru profesori, accesibile online,
pentru predare in specializarea Studii culturale (vizuale), interdisciplinar cu Arte si Arhitectura.

v Analiza situatiei de fapt

La nivelul UB, dar si al FLLS, se deruleaza multiple forme de perfectionare pentru resursa umana, fie
ca este vorba de cadre didactice titulare, de cadre didactice auxiliare sau de personal din serviciul de
administratie.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
|.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, exista Metodologia Universitatii din Bucuresti privind promovarea in cariera didactica si
Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante, care respecta legislatia in vigoare. La
nivelul FL si FLLS https://lls.unibuc.ro/facultate/staff/concursuri-didactice/ Si https://litere.ro/concursuri-
didactice/ exista pagini speciale (care includ si arhiva posturilor scoase la concurs pe perioada determinata
sau nedeterminata) dedicate concursurilor. Lista posturilor vacante si procedurile aferente se aproba de
Senatul UB; Serviciul Recrutare si Dezvoltarea Carierei (SRDC) asigura publicarea anunturilor de concurs in



https://lls.unibuc.ro/facultate/staff/concursuri-didactice/
https://litere.ro/concursuri-didactice/
https://litere.ro/concursuri-didactice/

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Monitorul Oficial, presa nationala si pe site-ul UB, garantand accesul egal si transparent al candidatilor.
Dosarele candidatilor sunt verificate pentru conformitatea cu standardele nationale si institutionale. Procesul
de evaluare include probe scrise, prezentari publice si interviuri. Rezultatele sunt afisate public, existand
proceduri clare pentru solutionarea contestatiilor.
v Analiza situatiei de fapt

UB respecta legislatia in vigoare si este preocupata sa selecteze sau sa promoveze o resursa umana
de calitate, iar procesul de recrutare este transparent.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si terfilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul
l.P.A4.1.1 procedurilor proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planul strategic al UB urmareste transformarea digitala a programelor, proiectelor, proceselor
academice si administrative si, in acest sens, FL si FLLS desfasoara actiuni menite sa extinda si sa
consolideze digitalizarea activitatilor. Gestiunea scolaritati se realizeaza prin sistemul MOPAS
(Managementul Online al Parcursului Academic al Studentilor). Bazele de date din secretariatele FL si FLLS
au o interfata prin care studentii isi pot urmari rezultatele la examene. Accesul se face prin adresa
institutionala, care permite si accesul la Moodle UB si la Biblioteca Digitala. Utilizarea platformelor digitale
pentru predare, evaluare si comunicare cu studentii este o practica UB curenta: cursurile sunt gestionate in
principal prin platformele G Suite, Microsoft Teams si Moodle. Inscrierile studentilor la diferite discipline —
cursuri optionale sau facultative — se fac, de regula, tot online, prin formulare Google sau Microsoft. Paginile
web ale FL si FLLS contin o sectiune cu cereri-tip concepute pentru a veni in sprijinul studentilor si pentru a
creste eficienta institutionald. In acelasi timp, pentru verificarea originalitatii lucrérilor academice este utilizata
platforma Turnitin, iar in gestionarea resursei umane, FL si FLLS utilizeaz& platforma Managementul intocmirii
Statelor (MAQO), care permite administrarea statelor de functii, a referatelor de plata cu ora si a altor procese
administrative asociate.

v Analiza situatiei de fapt

La nivelul UB si, concret, la acela al FL si FLLS, multiple procese se deruleaza in format digital,
simplificand procedurile si asigurand o eficientd derulare a procesului didactic, administrativ, de calitate si
integritate etc.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
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Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti
a rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu

[.P.B.1.1.1 rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare
universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant al programului Studii americane contine lista de discipline, repartizata pe
semestre, careia i se asociaza numarul de ore, numarul de credite, tipul de evaluare pentru fiecare disciplina,
dar si rezultatele invatarii corelate competentelor vizate (de la nivelului 6 de calificare) si disciplinele care
asigura realizarea lor. Programul de studii cuprinde experientele de invatare, calificarile universitare obtinute
fiind sustinute de activitati de predare, de activitati de seminar, de instruire practica, de activitati de cercetare
si de evaluare. Programul de studii se deruleaza cu 22 de ore saptamanal, cu exceptia semestrului al doilea,
cand sunt 24 de ore, la care se adauga discipline facultative, ale caror credite exced cele 30 de credite
obligatorii. Fisele disciplinelor cuprind numarul orelor, numarul creditelor, competentele si rezultatele invatarii,
obiective, continuturi, bibliografie, forma de evaluare a studentilor. Programul de studii este inscris in RNCIS.
v Analiza situatiei de fapt
Creditele pentru disciplina Educatia fizica nu sunt incluse in cele 180 de credite obligatorii, disciplinele
optionale reprezinta aproximativ 5 procente, in loc de 20, cat stabilesc standardele ARACIS, discipline
optionale sunt considerate anumite discipline pe care studentii nu le aleg dintr-un set de mai multe discipline
in baza unui regulament. Practica de cercetare in vederea elaborarii lucrarii de licenta este considerata
disciplina fundamentala si este creditata doar cu 1 credit.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Caracterul interdisciplinar, inovativ si actual, adaptat lumii contemporane, al multor discipline din
planul de invatamant. Existenta unei oferte bogate de discipline facultative.
v Recomandari
Includerea In planul de invatamant, in interiorul celor 180 de credite, a disciplinei Educatia fizica;
respectarea standardelor ARACIS in privinta procentului de discipline optionale (20%, in loc de 5%, céate sunt
in acest moment), pentru alegerea carora sa existe o procedura clara; definirea corecta a tuturor disciplinelor.
Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de Studii americane functioneaza pe baza deciziei ARACIS de mentinere a acreditarii in
urma vizitei de evaluare periodica, raportul de evaluare externa fiind validat in data de 30.06.2021.
v Analiza situatiei de fapt
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in intervalul scurs de la ultima evaluare periodica, realizatd in cadrul evalurii institutionale, au fost
respectate conditiile de functionare aprobate. Ultima evaluare externa desfasurata de ARACIS a avut loc n
30.06.2021, in cadrul evaluarii institutionale. Conform Hotararii Guvernului nr. 412/2025 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
invatamant superior pentru anul universitar 2025-2026, PSUL Studii Americane dispune de o cifra maxima
de scolarizare de 50 de studenti.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

IPB211 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL este conceput in concordanta cu cerintele de calificare din COR si formeaza absolventi cu
competente profesionale si transversale relevante pentru domeniul Stiintelor umaniste. Filologie. Rezultatele
invatarii respecta cerinta de formulare in concordanta cu nivelul 6 din CNC, sunt clar si pertinent conturate in
acord cu nivelul calificarii si cu competentele dezvoltate, fiind explicit marcate in fisele disciplinelor. Structura
curriculara include cursuri, seminare, activitati de practica profesionala, cercetare si participari la evenimente
academice si culturale, asigurand, astfel, dezvoltarea unui profil profesional adaptat cerintelor actuale ale
pietei muncii. Absolventii dobandesc competente, care le permit sa se angajeze pe piata muncii, sa dezvolte
o afacere proprie in domeniu, sa continue studiile universitare in ciclurile urmatoare, sa se perfectioneze si sa
invete permanent. Asadar, absolventii isi valorifica studiile fie ca angajati in domeniile de specializare, in tara
sau in strainatate, fie urmeaza studii de masterat. In prima situatie, acestia se angajeaza, in principal, in
domeniul cultural, al cercetarii, dar si in zone de activitate conexe — comunicare, jurnalism, editare sau
management cultural (americanist, editori, specialisti in comunicare).
v Analiza situatiei de fapt
PSUL este aliniat standardelor nationale de calificare universitara si COR. Structura curriculara asigura
coerenta dintre obiectivele educationale, continuturile teoretice si aplicatiile practice, formand competente
profesionale si transversale relevante pentru domeniul filologic. Rezultatele invatarii obtinute reflecta nivelul
de calificare vizat, prin pregatirea absolventilor pentru activitati in invatamant, traducere, comunicare
interculturald, cercetare, jurnalism, editare si management cultural, confirmand relevanta, coerenta si
aplicabilitatea formarii oferite.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Absolventii isi valorifica studiile fie ca angajati in domeniile de specializare, in tara sau in strainatate, fie
urmeaza studii de masterat. De asemenea, se angajeaza in domeniul cultural, al cercetarii, dar si in zone de
activitate conexe.
Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
[.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii din cadrul PSUL sunt pe deplin corelate cu competentele solicitate
de ocupatiile specifice domeniului, in conformitate cu standardele nationale prevazute in COR si cu
clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO). Curriculumul PSUL este conceput pentru a forma competente
profesionale si transversale relevante pentru profesii precum COR: 264315 / Denumire COR: asistent de
cercetare in filologie sau COR: 2643 / Denumire COR: americanist. Planurile de invatamant si activitatile
aplicative sprijina integrarea absolventilor pe piata muncii, iar actualizarea periodica a continuturilor, in dialog
permanent cu mediul profesional, contribuie la mentinerea concordantei dintre formarea academica si
cerintele actuale de pe piata muncii ale ocupatiilor vizate.
v Analiza situatiei de fapt
La FLLS Bucuresti, exista preocuparea de a corela rezultatele invatarii cu ocupatiile vizate. PSUL
dezvolta competente aplicabile Tn domenii precum educatie, cercetare, creatie literara si management
cultural, iar legatura cu standardele ocupationale este clara prin corespondenta cu codurile COR.
Curriculumul ofera o formare diferentiatda si complementar adaptata diversitatii cerintelor pietei muncii,
conducand la dezvoltarea unor competente lingvistice, interculturale si creative.
v Recomandari
Se recomanda includerea competentelor solicitate de ocupatiile vizate in planurile de invatamant, in fisele
de disciplina si corelarea lor atat cu disciplinele din planul de invatamant, cat si cu rezultatele invatarii.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
[.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Limbi si Literaturi Straine aplica principiul invatarii centrate pe student, prin implicarea activa
a studentului in procesul educational, prin integrarea sa in activitatile de cercetare si in diferite activitati de
practica (stagii de practica si plasament in institutii publice si particulare cu profil divers), prin utilizarea
metodelor interactive si participative si prin suport individualizat pentru dezvoltarea competentelor profesionale
si academice. Cadrele didactice ale Facultatii de Limbi si Literaturi Straine au o foarte buna pregatire pentru
predarea in domeniul universitar, avand stagii de formare in universitati de prestigiu. Acestea aplica metode
centrate pe student, responsabilizandu-l in procesul de invatare prin autoevaluare, evaluare colegiala, proiecte
de grup, dezbateri si prezentari orale. Profesorii colaboreaza periodic pentru perfectionarea metodologiei,
combinand competentele de predare cu abilitdti de consiliere, monitorizare si facilitare a invatarii. Studentii
sunt implicati activ In cercetare academica de profil, participand la conferinte si colocvii nationale, la sesiuni
stiintifice studentesti organizate de FLLS sau de alte facultati. in paralel, programul integreaza stagii de practica
si proiecte de cercetare in institutii publice si private, iar activitatile didactice folosesc metode interactive si
participative, adaptate ritmului si stilului de invatare al studentilor. Laboratoarele si infrastructura digitala ofera
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suport tehnologic pentru predare, iar dialogul profesor-student se desfasoara atat formal, prin ore de consultatii
si comunicari prin e-mail, cat si informal. Comunicarea formala in FLLS este completata de cea online (site
FLLS, pagina oficiala de Facebook a FLLS, Asociatia Alumni FLLS, Whatsapp). Programul evaluat este vizibil
prin comunicarea online pe paginile departamentelor si pe Facebook, administrate de coordonatorii de
specializari sau de ASLS. (REI, p. 23).
v Analiza situatiei de fapt

PSUL promoveaza invatarea centrata pe student, integrand metode moderne de predare si evaluare
adaptate diferitelor stiluri de invatare, dar si o formare stiintifica, practica si interdisciplinara, care dezvolta
competente profesionale si autonome, aliniate cerintelor pietei muncii si standardelor de calificare nationale si
internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa
.P.B.3.1.2 in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau
virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii incurajeaza formarea academica intr-un mediu international, punand la dispozitia
studentilor multiple forme de mobilitate si colaborare academica, desfasurate atat prin participare fizica, cat
si online. In acest sens, UB este parte a aliantei universitare europene CIVIS, care oferd acces la cursuri,
proiecte si activitati educationale organizate la nivel international. In cadrul PSUL Studii americane, studentii
pot lua parte la programe BIP (Blended Intensive Programmes), bazate pe combinarea activitatilor virtuale cu
mobilitati fizice de scurta durata. Procesul de internationalizare al UB este sustinut de parteneriate Erasmus+
cu universitati din Uniunea Europeana si din state partenere, precum si de acorduri de colaborare cu institutii
din afara Europei. Programul ofera oportunitati de studiu si mobilitate, atat studentilor cat si cadrelor didactice,
in cadrul initiativelor CIVIS. Informatiile privind mobilitatile ERASMUS, CIVIS si ERASMUS+ sunt diseminate
prin platformele online dedicate studentilor romani si internationali, pagina de Facebook si site-ul FLLS.
v Analiza situatiei de fapt
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine si UB promoveaza activ internationalizarea educatiei prin
mobilitatile fizice si virtuale, realizate prin parteneriate de tipul ERASMUS, CIVIS si ERASMUS+, care
contribuie la dezvoltarea competentelor interculturale si la 0 mai buna pregatire profesionala aplicata a
studentilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studentj, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Crearea si promovarea unui mediu educational incluziv se realizeaza printr-un curriculum structurat
logic, care combina discipline de aprofundare, sinteza si cunoastere avansata, prin accesul la consiliere
profesionala si orientare in cariera, prin participarea la activitati extracurriculare, la mobilitati internationale si
platforme digitale. La nivelul institutiei, studentii au posibilitatea de a accesa in mod direct servicii de consiliere
si sprijin pentru viata universitara, printr-o retea integratd de structuri specializate. In acest sens, Serviciul
Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED) ofera suport pentru consiliere sociald, orientare profesionala si
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gestionarea situatiilor de discriminare sau hartuire, adresandu-se in special studentilor din categorii
vulnerabile (REI, p. 24). De asemenea, Centrul de invatare (Cl) contribuie la dezvoltarea competentelor
academice si personale, iar Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE) ofera servicii
gratuite de consiliere psihologicd, realizate de masteranzi in psihologie. In acelasi timp, Departamentul de
Consiliere si Orientare pentru Cariere (DCOC) sprijina studentii in conturarea parcursului profesional.
v Analiza situatiei de fapt
FLLS asigura un mediu educational echitabil si incluziv, care sprijind dezvoltarea fiecarui student
printr-un cadru de Tnvatare flexibil, servicii de consiliere si initiative institutionale orientate spre formarea
competentelor si integrarea academica si profesionala.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta CAIPE se evidentiaza ca o buna practica institutionala prin implementarea unui model de
consiliere psihologica gratuita, realizata de masteranzi in psihologie sub supervizare, care sprijind dezvoltarea
rezilientei si faciliteaza adaptarea studentilor la cerintele mediului universitar.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport
cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru

[.P.B.4.1.1 cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii au acces la fondurile documentare ale Bibliotecii Centrale Universitare ,,Carol I”, precum si
la bibliotecile facultatii si ale departamentelor, beneficiind totodata de resurse electronice internationale prin
platforma ANELIS Plus. Facultatea de Limbi si Literaturi Straine asigura acces echitabil si fara discriminare la
resursele educationale si la serviciile destinate studentilor, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati sau cu
cerinte educationale speciale (CES) (REI, p. 25). La nivelul Universitatii din Bucuresti, Serviciul Incluziune,
Echitate si Diversitate (SIED) ofera sprijin studentilor din categorii vulnerabile, precum persoane cu dizabilitati,
afectiuni cronice sau provenite din medii socio-economice defavorizate, prin consiliere, mentorat si facilitarea
integrarii academice si sociale.
v Analiza situatiei de fapt
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine ofera acces permanent la resurse stiintifice internationale si
sprijina cercetarea si invatarea prin servicii moderne de biblioteca, tutorat, consiliere, precum si prin facilitati
de cazare, cantina si masuri dedicate incluziunii si egalitatii de gen.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
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Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
[.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor
din planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii are ca directie principala extinderea ofertei de specializare si promovarea unei
abordari interdisciplinare, comparatiste si interculturale a procesului de predare, adaptata contextului actual
marcat de globalizare si de afirmarea studiilor culturale. Obiectivul fundamental al programului, corelat cu
dimensiunea sa profesionald, consta in pregatirea de specialisti in cultura si societatea americana siin relatiile
transatlantice. Se vizeaza astfel contributia la consolidarea relatilor euro-americane, la transmiterea in
Romania a cunostintelor despre Statele Unite si la interpretarea acestora dintr-o perspectiva comparatista si
transculturald, in contextul mai larg al globalizarii. Dimensiunea cercetarii PS se concretizeaza prin lucrarea
de licenta si participarea la manifestarile stiintifice organizate la nivel de Facultate, ceea ce pregateste
absolventii pentru continuarea studiilor in ciclul masteral sau doctorat.
v Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii asteptate in cadrul PS sunt definite prin trei directii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie). Aceste rezultate ale invatarii obtinute prin PS sustin formarea competentelor
necesare pentru angajarea absolventilor in domeniul managementului cultural, al comunicarii si relatiilor
publice, precum si pentru continuarea studiilor. Satisfactia studentilor si parcursurile lor academice arata un
impact pozitiv al PS asupra dezvoltarii profesionale, in ansamblu.
v Recomandari
Enuntarea clara a competentelor (nu doar a rezultatelor invatarii) in planurile de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de
|.P.B.5.1.2 evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul PS se realizeaza printr-o varietate de instrumente — examene,
portofolii, proiecte, rapoarte, prezentari sau lucrari de cercetare —, toate corelate cu obiectivele educationale
ale  programului. Finalizarea  studilor se  face  conform  metodologiei institutionale
(https://lls.unibuc.ro/2025/licenta-si-disertatie-iunie-iulie-2026/) si standardelor nationale, prin
sustinerea lucrarii de licenta in fata comisiei de specialitate. Tematica lucrarii se inscrie in aria stiintifica a
domeniului Filologie si in cea specifica PS.

v/ Analiza situatiei de fapt - Evaluarea rezultatelor invatarii in cadrul PS se realizeaza prin metode variate,
adaptate disciplinelor si obiectivelor educationale, oferind un cadru echitabil pentru aprecierea obiectiva a
competentelor fiecarui student. Examenul de licenta respecta reglementarile nationale si institutionale in
vigoare si reflecta integrarea rezultatelor invatarii in domeniul de specializare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute
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Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
[.P.B.6.1.1 o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS sprijina corelarea formarii academice cu cerintele pietei muncii prin organizarea practicii
profesionale, desfasurata in baza Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in cadrul UB si
a Regulamentului intern privind organizarea si desfasurarea practicii profesionale in cadrul FLLS. Activitatile
de practica au o pondere corespunzatoare in planurile de invatamant (v. Anexa 1 bis — Plan de invatamant)
si se desfasoara in institutii precum Institutul de Lingvistica ,Al. Rosetti — lorgu lordan”, Institutul de Studii Sud-
Est Europene, Radio Romania, Accenture sau Deloitte. Procesul de profesionalizare este completat de
initiative precum UB Talks si, la nivelul UB, de proiectul ,UnibucPM”, care reuneste angajatori, cadre didactice
si studenti in cadrul unor dezbateri si conferinte privind dinamica actualda a pietei muncii.
(https://unibuc.ro/student-ub/cariera/relatia-cu-piata-muncii/).
v Analiza situatiei de fapt
Formarea profesionala aplicata (corelata permanent atat cu cerintele existente in domeniile de
specializare, cat si cu oportunitatile de continuare a studiilor), crearea si implicarea unui mecanism de
consiliere in cariera si de mentinerea legaturii cu absolventii au rolul de a facilita permanent tranzitia
absolventilor la piata muncii si de a creste gradul de angajabilitate.
v/ Recomandari
Implementarea unui mecanism mai eficient si eficace de actualizare a datelor referitoare la
angajabilitatea absolventilor programului.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

IPB.71 1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB are o metodologie proprie privind recrutarea si admiterea studentilor, promoveaza o politica
transparenta (anuntata cu cel putin 6 luni inainte de admitere pe site-ul facultatii si al universitatii), bazata pe
echitatea si egalitatea de sanse si concentratd pe competenta profesionalé a candidatilor. In acord cu acest
cadru metodologic, Facultatea de Limbi si Literaturi Straine a adoptat criteriul admiterii pe baza de dosar, fiind
luata in calcul media mixta (medie formata din nota de la limba romana la examenul de Bacalaureat si media
formata din mediile anuale la o limba straina din liceu) si ierarhizarea candidatilor pe baza mediei generale a
examenului de bacalaureat.
v Analiza situatiei de fapt
La FLLS, procesul de admitere se desfasoara in baza unor proceduri bine stabilite, care nu respecta
insa metodologia cadru aprobata prin ORDIN Nr. 3693/2024 din 1 februarie 2024, care prevede ca ,in baza
autonomiei universitare si cu asumarea raspunderii publice, institutiile de invatamant superior organizeaza
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concurs de admitere pentru fiecare ciclu si program de studii universitare, in vederea evaluarii
competentelor”. Selectia candidatilor se realizeaza prin aplicarea unor criterii obiective, de natura
meritocratica, care valorifica rezultatele academice anterioare ale candidatilor.
v Recomandari
Introducerea in procesul de admitere a unei probe de verificare a aptitudinilor, in conformitate cu
Metodologia cadru.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea

I.P.B.7.1.2 principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de
sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de studii universitare de licenta evaluat se desfasoara potrivit Regulamentului
Universitatii din Bucuresti privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la licenta si
calendarului de admitere stabilit la nivelul IS, cu respectarea principiilor echitatii si egalitati de sanse.
Informatiile se reg&sesc pe site-ul IS (dizabilitati).
v Analiza situatiei de fapt
Institutia de Thvatamant superior asigura organizarea si desfasurarea procesului de admitere la
programul de studii supus evaluarii cu respectarea egalitatii de sanse pentru toti candidatii. Regulamentele si
Metodologia de admitere sunt elaborate In conformitate cu legislatia nationala in vigoare, fiind publice,
accesibile si comunicate prin intermediul site-ului institutional. In cadrul procesului de admitere sunt prevazute
masuri concrete destinate accesului la educatie pentru persoanele provenite din grupuri vulnerabile. Pentru
candidatii de etnie roma si pentru cei care provin din case de copii sau plasament se aloca anual locuri
speciale, evidentiate in macheta afisata pe site-ul FLLS dedicat. Facilitarea accesului la tehnologii asistive se
face prin instrumente puse la dispozitia studentilor, de ex.: covoare tactile, aparatura asistiva pentru persoane
cu deficiente de vedere, senzori step-hear etc.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea
I.P.B.7.2.1 profesionala a studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea studentilor PSUL Studii americane este organizata prin intermediul Regulamentului UB si

al Regulamentului FLLS privind activitatea profesionala a studentilor:
https://lls.unibuc.ro/facultate/requlamente/  Regulamentul FLLS contine informatii privind activitatea
profesionala a studentilor: inscrierea la facultate si documentele necesare, drepturile si obligatiile studentului,
frecventa la cursuri, evaluarea (programarea examenelor, contestatia, desfasurarea examenelor, rezultatele
evaluarilor), sistemul de credite transferabile, alegerea disciplinelor optionale si facultative, promovarea si
reclasificarea, intreruperea studiilor, exmatricularea, reinmatricularea, recompense si sanctiuni, finalizarea
studiilor.

v Analiza situatiei de fapt
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FLLS aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare si ale regulamentelor institutionale. Regulamentele referitoare la parcursul academic al
studentilor privind admiterea, inmatricularea, mobilitatile academice, evaluarea cunostintelor, promovarea,
acumularea creditelor transferabile, intreruperea si reluarea studiilor, finalizarea studiilor si acordarea burselor
sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul site-ului institutional. Alaturi de ASUB si alte organizatii
similare din UB, Asociatia Studentilor din Facultatea de Limbi si Literaturi Straine desfasoara o activitate de
reprezentare si de incluziune profesionala si sociala a studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul
) . B.8.
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea Procesul
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare. de
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
|.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

activitatea academica si de cercetare.

internationalizare

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Strategia de cooperare internationala a FLLS urmeaza strategia de internationalizare a UB.
https://unibuc.ro/international/strategia-de-internationalizare/. Anexa 13 Relatii internationale FLLS contine
raportarea mobilitatilor ERASMUS+ si CEEPUS, finantarea deplasarilor in strainatate la conferinte a cadrelor
didactice din fonduri FLLS si UB, participarea cadrelor didacticele ale FLLS la congrese si conferinte,
participarea studentilor si a cadrelor didactice la mobilitati ERASMUS+ si CEEPUS. In anul 2023-2024, s-au
inregistrat 90 de studenti romani plecati Erasmus, 1 prin CEEPUS si 5 prin Ca’ Foscari. Au venit 36 de studenti
straini Erasmus si 1 prin CEEPUS. In ceea ce priveste cadrele didactice, au plecat 22 de profesori prin
Erasmus si 4 prin CEEPUS, iar 17 profesori straini au venit cu Erasmus si 3 cu burse CEEPUS.
v Analiza situatiei de fapt
FLLS dezvolta si sustine In mod constant relatii de cooperare internationala cu institutii de invatamant
superior din strainatate. Actiunile de cooperare internationala sunt realizate in conformitate cu strategia
institutionala de internationalizare. Strategia de internationalizare a UB si a FLLS cuprinde programele
Erasmus+ si CEEPUS, participarea in activitatile Aliantei CIVIS, colaborarile internationale, calitatea de
membru in structuri internationale de cercetare. De asemenea, un numar mare de cadre didactice au o
formatie internationala, majoritatea prin programul Fulbright. Activitatea de internationalizare a FLLS este
substantiala, Anexa 13 Relatii internationale FLLS contine 164 de pagini referitoare la raportarea activitatilor
de internationalizare din cadrul FLLS pentru perioada 2020-2024. REl mentioneaza numarul mare de
mobilitati incoming si outgoing pentru studenti si cadre didactice ERASMUS+ si CEEPUS. Mobilitatea
studentilor si a cadrelor didactice este sustinuta prin participarea la programe europene si internationale de
mobilitate academica, precum si prin acorduri bilaterale incheiate cu institutii partenere. Universitatea din
Bucuresti si FLLS asigura informarea comunitatii academice privind oportunitatile de mobilitate, conditiile de
participare si modalitatile de recunoastere academica a rezultatelor obtinute in cadrul mobilitatilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Se remarca numarul mare de mobilitati incoming si outgoing pentru studenti si cadre didactice
ERASMUS+ si CEEPUS.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
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Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatile de cercetare stiintifica din cadrul FLLS sprijina rezultatele invatarii vizate prin programul de
studii evaluat. REI mentioneaza Seminarul de cercetare, centrele de excelenta / cercetare ale FLLS, Sesiunea
de comunicari stiintifice a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor FLLS, organizata anual (perioada de
raportare 2020-2025). REI (p. 29) face trimitere la link-urile la care se gasesc informatiile mentionate.
v Analiza situatiei de fapt
Activitatea de cercetare stiintifica realizata in cadrul FLLS contribuie constant la formarea rezultatelor
invatarii, fiind integrata direct in continutul disciplinelor, in activitatile practice si in proiectele extracurriculare
ale studentilor. Activitatile didactice sunt concepute astfel incat sa valorifice rezultatele cercetarii stiintifice si
experienta profesionala si academica a cadrelor didactice implicate in programul de studii. Continutul
disciplinelor este actualizat periodic. In cadrul Sesiunii de comunicéri stiintifice a studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor FLLS, studentii programului evaluat isi prezinta lucrarile realizate pe parcursul semestrelor si o
lucrare bazata pe proiectul de licenta, sub coordonarea cadrelor didactice ale FLLS.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
|.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele activitatii de cercetare stiintifica din cadrul FLLS se regasesc in Anexa 1 Cercetare. Anexa
1 contine referiri la centrele de cercetare ale FLLS (Centrul de Studii Americane, Centrul pentru Traducerea
si Interpretarea Textului Contemporan, Centrul pentru Studiul Dezvoltarii Limbajului si al Comunicarii
Lingvistice) si la rezultatele stiintifice obtinute de cadrele didactice ale FLLS, la publicatiile (periodice si reviste)
ale FLLS. REI face referire si la manifestarile stiintifice nationale si internationale organizate de FLLS:
https://lls.unibuc.ro/category/evenimente/ Activitatile de cercetare stiintifica se desfasoara in cadrul centrelor
de cercetare ale FLLS, iar rezultatele cercetarilor sunt diseminate la manifestari stiintifice nationale si
internationale si in publicatii si volume prestigioase. FLLS organizeaza manifestari stiintifice nationale si
internationale si coordoneaza activitatea publicatiilor stiintifice (reviste si periodice).
v Analiza situatiei de fapt
Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicarea de articole, studii si lucrari stiintifice in reviste de
specialitate, volume colective ale conferintelor nationale si internationale, precum si prin participarea la
manifestari stiintifice de profil. Vizibilitatea rezultatelor cercetarii este sustinuta prin: publicarea in reviste
indexate in baze de date internationale; participarea la conferinte, simpozioane si colocvii; implicarea in
proiecte de cercetare si colaborari academice si stiintifice nationale si internationale; organizarea de
evenimente stiintifice si activitati academice de specialitate; dezvoltarea parteneriatelor cu institutii de
cercetare si organizatii profesionale din tara si din strainatate.
v Recomandari
Se recomanda prezentarea cercetarii stiintifice in legatura cu programul de studii supus evaluarii, in
corelare cu disciplinele predate de cadrele didactice care activeaza in cadrul programului.
Indicatorul este: indeplinit
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent

Sl

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

transparent

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea didactica, de cercetare si administrativa a FLLS este reglementata de proceduri si
regulamente proprii sau elaborate de UB: Regulament de organizare si functionare al Facultatii de Limbi si
Literaturi Straine, Regulament privind activitatea profesionala a studentilor din Facultatea de Limbi si Literaturi
Straine, Regulamentul Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (2016), Regulament de organizare a
concursurilor didactice in Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (2024), Criteriile interne de performanta
stiintifica, Metodologia de promovare in cariera didactica, Metodologie de acordare a gradatiei de merit In
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, Regulament de organizare si functionare a comisiei de integritate
academica, Procedura de desfasurare a concursului de admitere pentru ciclul de licenta, Procedura de
desfasurare a concursului de admitere pentru ciclul de master, Metodologia organizarii si desfasurarii
concursului de admitere la studiile universitare de doctorat, Procedura privind desfasurarea examenului de
finalizare a studiilor universitare de licentd in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, Monitorizare
programe de studii si A.R.A.C.I.S., Metodologia de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
cadrelor didactice, Regulament intern privind organizarea si desfasurarea practicii profesionale in Facultatea
de Limbi si Literaturi Straine, Procedura privind trecerea notelor in catalog.

v Analiza situatiei de fapt

La nivelul programului de studii evaluat sunt aplicate proceduri privind proiectarea, monitorizarea si
revizuirea periodica a curriculumului, evaluarea activitatii didactice, analiza rezultatelor invatarii si
monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii. Anexa 7 Asigurarea calitatii contine informatii privind
monitorizarea activitatii programelor de studii universitarea din cadrul FLLS, pe ani de studiu, inclusiv a
programului supus evaluarii, respectiv activitatea Comisiei CEAC. Monitorizarea programului de studii evaluat
se realizeaza prin intalniri periodice ale membrilor CEAC la nivelul FLLS, urmate de elaborarea proceselor
verbale ale intalnirilor (data intalnirilor, principalele subiecte discutate, obiectivele vizate, participanti).
Regulamentele elaborate la nivelul FLLS se refera la procedurile de asigurare a calitatii procesului de
invatamant, a cercetarii stiintifice si la mecanismele de asigurare a calitatii. Activitatea CEAC este prezentata
detaliat pentru perioada 2020-2025.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
[.P.C.1.2.1 vedere in procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Opiniille membrilor comunitatii academice sunt avute in vedere in procesul de implementare a
procedurilor: sedinte ale Consiliului Facultatii privind monitorizarea programelor de studii, sinteze ale
evaluarilor cadrelor didactice si ale disciplinelor de catre studenti mentionate pe pagina Informatii publice
(https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/), actualizarea Regulamentelor FLLS.

v Analiza situatiei de fapt

Opiniile membrilor comunitatii academice sunt integrate in procesul de aplicare a procedurilor. in
conformitate cu Regulamentul UB, FLLS organizeaza periodic sedinte ale Consiliului Facultatii, in cadrul
carora sunt analizate si aprobate deciziile relevante pentru activitatea didactica si administrativa. Totodata,
studentii evalueaza cadrele didactice la finalul fiecarui semestru prin chestionare anonime, contribuind in mod
activ la imbunatatirea calitatii procesului educational. FLLS a organizat constant, in colaborare cu Asociatia
Studentilor din Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (ASLS), intalniri, discutii, ateliere si seminare cu
parteneri de practica si/sau potentiali angajatori precum Accenture, Deloitte, BRD Groupe Société Générale,
Asociatia Traducatorilor Literari din Romania etc., la care au participat studenti, masteranzi si doctoranzi ai
FLLS.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii i
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
|.P.C.2.1.1 sila nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista structuri de asigurare a calitatii la nivel institutional: Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitaii
(CEAC) si Departamentul de Management al Calitatii (DMC). La nivelul FLLS, CEAC-F este formata din
decan, prodecan, cadre didactice si studenti. Informatiile privind componenta CEAC sunt disponibile pe
pagina UB (comisia CERAC-F):
v Analiza situatiei de fapt
In cadrul institutiei de invatdmant superior este constituitd si functioneaza Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii (CEAC), in conformitate cu prevederile legislative si cu reglementarile interne privind
managementul calitatii educatiei. CEAC coordoneaza activitatile de evaluare interna si monitorizare a calitatii
proceselor educationale, administrative si de cercetare. Activitatea comisiei se desfasoara pe baza unor
obiective si planuri anuale, care includ monitorizarea indicatorilor de performanta si formularea de masuri de
optimizare a activitatii academice. La nivelul FLLS, se intocmesc procese verbale ale intalnirilor periodice in
vederea monitorizarii programelor de studii ale FLLS, respectiv a programului evaluat.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa
a calitatii educatiei.


https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/#1543326383471-f38d6344-7a1b
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
CEAC la nivelul universitatii functioneaza in baza Regulamentului CEAC-UB, alcatuit conform Legii
Invatamantului Superior nr. 199/2023. Departamentul de Management al Calitatii (DMC) reprezinta structura
executiva, de sprijin si consultanta, la nivelul Universitatii din Bucuresti (REI, p. 32).
v Analiza situatiei de fapt
CEAC-FLLS elaboreaza strategia privind managementul calitati. Evaluarea externa a calitafii
educatiei are la baza analiza activitati academice, a cercetarii stiintifice si a performantei personalului
academic. In anul universitar 2023—-2024, procesul de evaluare a cadrelor didactice a cuprins autoevaluarea,
evaluarea manageriala, evaluarea colegiala si evaluarea realizata de catre studenti. Activitatea de evaluare
s-a desfasurat sub coordonarea CEAC-FLLS, in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
|.P.C.2.2.2 catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de mecanisme de integritate academica si de etica a cercetarii,
fundamentate pe activitatea a doua structuri independente: Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti (CE-
UB) si Comisia de Etica a Cercetarii (CEC-UB). Comisia de etica a Universitatii din Bucuresti functioneaza
conform unui regulament propriu, aprobat de Senat in anul 2020, avand membrii numiti de Rector si validali
de Consiliul de Administratie si de Senat. Comisia actioneaza independent, conform Cartei UB si Codului de
Etica al UB. Aceasta investigheaza sesizarile privind abaterile de la etica universitara, avand capacitatea de
autosesizare si prezinta anual Senatului un raport public de activitate. La nivelul FLLS exista si o Comisie de
integritate academica, alcatuita din 3 cadre didactice si 2 studenti.
v Analiza situatiei de fapt
Comisia de etica universitara este constituita si functioneaza in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare, pe baza unui regulament propriu aprobat de Senatul universitar. Regulamentul stabileste
modalitatile de solutionare a sesizarilor privind abaterile de la normele de etica si integritate academica.
Comisia de etica universitara asigura respectarea normelor de conduita academica si profesionala de catre
membrii comunitatii universitare. In acest sens, comisia analizeaza sesizarile primite, formuleaza puncte de
vedere si recomandari si propune masuri in conformitate cu reglementarile institutionale si cu legislatia in
vigoare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unei Comisii de Etica a Cercetarii, in paralel cu Comisia de Etica in cadrul Universitatii din
Bucuresti.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
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§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
[.P.C.3.1.1 impactul acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Regulamentului UB care priveste initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii, Art.12, (1) Monitorizarea si evaluarea interna a programelor de studii se
face In mod sistematic si periodic, la nivel de facultate, cu implicarea cadrelor didactice, a studentilor si a
reprezentantilor mediului socio-economic si include actiuni planificate, precum si audituri interne de calitate.
(3) La nivelul facultatilor, responsabilitatea privind monitorizarea si imbunatatirea continua a calitatii
programelor de studii revine Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.-F.) si coordonatorului
programului de studii, respectiv coordonatorul domeniului de masterat, de comun acord cu directorul de
departament. Acestea sunt completate cu procedurile prevazute in Strategia privind asigurarea calitatii 2025-
2028 si, la nivelul Universitatii, sunt monitorizate de CEAC-UB si de Comisia de Avizare a Programelor de
Studii UB.
v Analiza situatiei de fapt
Comisia apreciaza ca mecanismele antementionate se aplica, fapt sustinut si prin ultimele rapoarte
de autoevaluare publicate pe site-ul Universitatii.
v Recomandari
Se recomanda ca programul de studii sa documenteze sistematic procesele de monitorizare, revizuire
si imbunatatire continua, prin elaborarea de procese-verbale, minute si rapoarte de analiza, precum si prin
includerea unor exemple concrete de benchmarking si a impactului acestora asupra dezvoltarii programului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
|.P.C.3.1.2  punere in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Strategiei privind asigurarea calitatii 2025-2028 si Rapoartelor de autoevaluare publicate,
anual se organizeaza Sdptamana Calitatii, in care sunt organizate evaluari incrucisate intre facultati, intalniri
cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici. In plus, pe site-ul UB, sunt publice
componentele comisiilor Senatului, dovedind implicarea comunitatii academice proprii in acest proces.
v Analiza situatiei de fapt
Conform componentei Comisiei de Avizare a Programelor de Studii, 13 cadre didactice (un reprezentant de
la FLLS) si 4 studenti (un reprezentant de la FLLS), membri ai comunitatii academice a UB, sunt implicati in
acest proces. De asemenea, la rapoartele de evaluare interna a programelor de studii participa si studentii
din CEAC-FLLS. Nu s-au identificat dovezi ale eventualelor intalniri periodice ale componentei
organizatorice cu reprezentanti ai angajatorilor pentru a ajusta constant curricula PSUL evaluat.
v Recomandari
Se recomanda redactarea si publicarea unor documente (minute, procese verbale, fotografii) care sa
ateste intalnirile si propunerile venite din partea partilor interesate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ


https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2026/02/Regulament-evaluare-progr.-studii_RIARMEPS-5-mai-2025_rev-CRIATO_14-05_2025_final-initiator_clean.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2026/02/Regulament-evaluare-progr.-studii_RIARMEPS-5-mai-2025_rev-CRIATO_14-05_2025_final-initiator_clean.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/11/Strategia-privind-asigurarea-calitatii-2025-2028.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/11/Strategia-privind-asigurarea-calitatii-2025-2028.pdf
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/11/Strategia-privind-asigurarea-calitatii-2025-2028.pdf
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
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Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la mbunatatirea calitatii activitatilor
personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
[.P.C.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de o Metodologie-Cadru de evaluare a performantelor profesionale individuale ale personalului
didactic si de cercetare, la care se adauga metodologia proprie FLLS. Procesul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti se desfasoara online, prin completarea unor chestionare anonime, iar rezultatele
obtinute sunt analizate statistic si discutate individual cu fiecare cadru didactic, in vederea identificarii
punctelor forte si a eventualelor aspecte ce pot fi imbunatatite. La finalul fiecarui semestru, pe parcursul
ultimelor doua saptamani de activitate didactica, studentii completeaza chestionarele de evaluare a cadrelor
didactice, conform instrumentului aprobat la nivelul UB. Procesul este coordonat de reprezentantii studentilor,
iar rezultatele obtinute sunt analizate in vederea identificarii unor directii de optimizare a activitatii didactice.
Cadrele didactice sunt informate ulterior cu privire la concluziile evaluarii, find formulate, acolo unde este
necesar, propuneri de imbunatatire. O sinteza a rezultatelor este publicata pe pagina FLLS.
v Analiza situatiei de fapt
Acest demers contribuie la monitorizarea constanta a calitatii activitatii didactice si la dezvoltarea
profesionala a personalului. Rezultatele sintetice sunt comunicate pe site-ul FLLS, la sectiunea “Informatii
publice”, insa nu cuprind statistici relevante referitoare la raspunsul studentilor. De asemenea, nu exista
dovezi publicate referitoare la modalitatea de analizé a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti.
v Recomandari
Se recomanda includerea in rapoartele referitoare la procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti a statisticilor detaliate pe fiecare item din chestionar pentru a vizualiza direct optiunea
studentilor. De asemenea, se recomanda includerea in acest raport a masurilor propuse de conducerea
facultatii pentru a remedia aspectele semnalate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul

C.5.Baze
Standardul S.C.5.1. Baze de date de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
[.P.C.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitaii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In REI se invoca fapte care nu au riguros legatura cu cerintele indicatorului. Documentatia analizata
nu releva existenta unor instrumente pentru colectarea sistematica, analiza si utilizarea datelor in procesul de
asigurare interna a calitaii.
v Analiza situatiei de fapt
Aplicarea chestionarului privind evaluarea mediului academic si a relatiei dintre studenti si cadrele
didactice a fost realizata in perioada septembrie—octombrie 2025, ceea ce nu releva caracterul sistematic si
continuu al procesului de monitorizare pe intreaga perioada de evaluare a programelor de studii. De
asemenea, documentatia transmisa nu evidentiaza masuri concrete adoptate de structurile de conducere
sau de asigurare a calitatii pentru interventie, monitorizare si remediere. Prin urmare, se impune necesitatea


https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/12/aprobare-Senat-Metodologie-evaluare-performante-personal-did-1.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/12/aprobare-Senat-Metodologie-evaluare-performante-personal-did-1.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1mZiynGDO-owYBrWVbCljqcjgheMSkecw
https://www.asls.ro/studentie/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://drive.google.com/drive/folders/1naLUCyDfu1SO0p9xdrD0L5l6eROajcId
https://drive.google.com/drive/folders/1naLUCyDfu1SO0p9xdrD0L5l6eROajcId
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consolidarii procesului de valorificare a feedback-ului colectat, prin asumarea institutionala a masurilor
corective si preventive rezultate in urma analizarii raspunsurilor formulate de studenti.
v Recomandari:

Se recomanda ca UB si FLLS sa implementeze un sistem integrat si documentat de colectare,
monitorizare si analiza a datelor relevante pentru asigurarea interna a calitatii, prin definirea clara a
indicatorilor urmariti, a responsabilitatilor institutionale si a modului de valorificare a rezultatelor in procesul
decizional si in elaborarea masurilor de imbunatatire a programelor de studii.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si

domeniile
de studii
Standardul S.C.6.1. Transparenta oferite,
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii. precum
Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes g cu
|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat. privire la

certificatele, diplomele si calificarile aferente

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB si FLLS asigura publicarea informatiilor de interes public referitoare la programul de studii prin
intermediul paginilor web specifice. Pe site sunt disponibile planuri de invatamant, fise ale disciplinelor,
regulamente, proceduri si informatii privind admiterea si desfasurarea studiilor. Informatiile sunt structurate si
prezentate intr-un format accesibil, contribuind la transparenta institutionala.
v Analiza situatiei de fapt
Analiza releva aspecte referitoare la structura orarelor, evidentiind situatii in care studentii au peste 8
ore de activitati didactice pe zi. La nivelul UB de asemenea exista si alte documente actualizate dupa
adoptarea Legii 199/2023: credite voluntariat, alegeri studenti, organizare consiliu studenti, conversia
profesionala, ROF Consiliu ID/IFR.
v Recomandari
Se recomanda sa se realizeze revizuirea, actualizarea si monitorizarea periodica a informatiilor
publicate pe site-urile facultatii si ale programelor de studii, astfel incat toate documentele, regulamentele si
trimiterile legislative afisate sa fie conforme cu cadrul normativ in vigoare. Se recomanda ca activitatile
didactice ale studentilor se se inscrie Tn maximum 8 ore pe zi, cu rezervarea unei pauze de pranz.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

IP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si documentelor analizate, FLLS asigura transparenta proceselor decizionale prin
publicarea regulamentelor, procedurilor si a informatiilor relevante pe pagini web. Minutele sedintelor si
comunicarile aferente sunt puse la dispozitia comunitatii academice prin mijloace online si interne.
v Analiza situatiei de fapt
Documentele oficiale ale UB contin informatiile semnificative referitoare la procesele cele mai
importante derulate in institutie. Cu toate acestea, documentele nu includ informatii privind numarul
participantilor sau convocatoare semnate (anonimizate), ceea ce limiteaza transparenta deplina a procesului
decizional.


https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/03/Regulament-privind-creditele-pentru-voluntariat-in-cadrul-UB-2022.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/09/REGULAMENT-de-alegere-a-reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-conducere-aleseptembrie-2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/02/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-Consiliului-pentru-probleme-studen%C8%9Be%C8%99ti.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/06/regulament_conversie_aprobat_Senat_21.04.2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/06/regulament_conversie_aprobat_Senat_21.04.2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/11/2.-Regulament-de-functionare-a-Consiliului-ID_IFR_UB_Rev_Comisie-Regulamente-final-aprobat-de-Senat.pdf
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v Recomandari
Publicarea sistematica a minutelor sedintelor, asumate prin semnatura si insotite de informatii privind
participarea, temele discutate, punctele de vedere formulate etc.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS desfasoara activitati de centralizare a datelor, precum si de redactare si publicare a rapoartelor,
in conformitate cu reglementrile legale si cu politica institutionald a UB de protectie a datelor. In toate aceste
demersuri este garantata respectarea normelor privind protectia datelor personale ale angajatilor, studentilor
si partenerilor externi. Rapoartele pot fi consultate in sectiunea , Informatii publice”.
v Analiza situatiei de fapt
Componenta organizatorica respecta standardele impuse de legislatia in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal. Pentru asigurarea transparentei, Universitatea publica rapoartele de aplicare a
leqii 544/2001 pe site-ul oficial, conform cerintelor legislatiei. Membrii comunitatii academice au acces la
Politica de cookie-uri, Politica de confidentialitate, Termenii si conditiile site-ului si au posibilitatea de a
contacta Data Protection Officer sau de a solicita o copie cu toate datele personale stocate.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
[.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, iIn vederea organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare externa desfasurata de ARACIS a avut loc in 30.06.2021, in cadrul evaluarii
institutionale. Conform Hotararii Guvernului nr. 412/2025 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant superior pentru anul
universitar 2025-2026, PSUL Studii Americane dispune de o cifra maxima de scolarizare de 50 de studenti.
UB a decis declansarea regulamentara in termenul de 5 ani a procedurii de evaluare externa, conform Anexa
7 - Asigurarea calitatii.
v Analiza situatiei de fapt
Raportul de autoevaluare a programului de studii a fost intocmit de componenta organizatorica, cu
sprijinul cadrelor didactice implicate in derularea programului, a studentilor si a reprezentantilor din mediul



https://unibuc.ro/protectia-datelor/
https://unibuc.ro/despre-ub/informatii-de-interes-public/informatii-publice/#1543845565112-11e2e5ca-c1f8
https://unibuc.ro/despre-ub/informatii-de-interes-public/informatii-publice/#1543845565112-11e2e5ca-c1f8
https://login.microsoftonline.com/43f7d58c-ddd1-4cf7-b725-a88b941e4bac/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&ear%5Fjwe%5Fcrypto=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiZW5jIjoiQTI1NkdDTSIsImFwdiI6IkFBQUFDVVZoY2tOc2FXVnVkR2dBQUFCRlEwc3pNQUFBQUJxRGJvaHBabUVqUnRaQjJ1b1dmUmpmajlGVXM3b0Q3dTl2NXhEZnczcjV1bEV0WlBXK3ZBVUg0QnYxajZLQzFVUHpFeUNsT050UFlrWlVRV0lnZjFia3VnNFRFSjMwL0MyOVNBYXN5NGJhM1NOd0RUV0c4VFEvV3NpY0NBY2Uxd0FBQUJpWWFSSFpqc2FFSzkzdWQ1WnQ2UTV5YVNFOGpURm9Gc3M9In0%3D&ear%5Fjwk=eyJhbGciOiJFQ0RILUVTIiwiY3J2IjoiUC0zODQiLCJ4IjoiQUFBQU1CcURib2hwWm1FalJ0WkIydW9XZlJqZmo5RlVzN29EN3U5djV4RGZ3M3I1dWxFdFpQVyt2QVVINEJ2MWo2S0MxUT09IiwieSI6IkFBQUFNRVB6RXlDbE9OdFBZa1pVUVdJZ2YxYmt1ZzRURUozMC9DMjlTQWFzeTRiYTNTTndEVFdHOFRRL1dzaWNDQWNlMXc9PSIsImt0eSI6IkVDIn0%3D&spa%5Fclient%5Fid=08e18876%2D6177%2D487e%2Db8b5%2Dcf950c1e598c&client%5Finfo=1&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken%20spa%5Frt&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=CE67DFBA1C79B8CC624ED38B187277BA75895013261C426E%2D9C4B5786E31C1201E1DB6330447FBA53D564A5DF3B4B202B936E7AEC5C974CF2&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Faracisroro%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=518817a2%2Df02a%2D9000%2D4ac6%2Dcd8f45a8ce4a
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socio-economic. Dupa avizarea raportului de autoevaluare a programului de studii de catre structurile
abilitate, Senatul Universitatii a aprobat declansarea procedurii de evaluare externa a programului Si
transmiterea documentelor catre ARACIS. Componenta organizatorica a desfasurat astfel procedurile
necesare pentru evaluarea externa a calitatii si a furnizat documentatia care se impune.

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT
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Puncte tari:
Obtinerea de mai multe proiecte de
cercetare de la UEFISCDI, care au
contribuit la dezvoltarea bazei materiale;
Multiple conferinte organizate pentru
cadre didactice sau pentru studenti la
licenta, masterat si doctorat;
Caracterul interdisciplinar al planului de
invatamant si flexibilitatea asigurata de de
existenta unor discipline complementare
din domeniul limbilor care se studiaza la
nivelul facultatii;
Practicarea unui mentorat de catre
studentii din ani superiori pentru stundetii
din anul [;
Foarte buna colaborare cu comisia
Fulbright si cu Ambasada Statelor Unite,
care ofera diferite tipuri de burse pentru
dotarea programului de studii;
Contactul cu profesori Fulbright;
Existenta ~ unei  reviste
domeniului;
Numarul mare de acorduri de cooperare
academica si stiintifica si de mobilitati
incoming si outgoing pentru studenti si
cadre didactice ERASMUS+ si CEEPUS;
Rezultatele activitatii de cercetare
stiintifica desfasurate in cadrul
programului de studii supus evaluarii
sunt vizibile si recunoscute la nivel
national si international;
Aplicarea unor proceduri privind
proiectarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a curriculumului ;

specifice

Organizarea unei Sesiuni de comunicari
stiintifice a studentilor, masteranzilor si
doctoranzilor FLLS;

Existenta CAIPE se evidentiaza ca o
buna practica institutionala prin
implementarea unui model de consiliere
psihologica gratuita, realizata de
masteranzi in psihologie sub supervizare,
care sprijina dezvoltarea rezilientei si
faciliteaza adaptarea studentilor la

FACTO
RI
INTER
NI

Puncte slabe:

Absenta unor dovezi privind consemnarea
consultarilor partilor interesate (cadre
didactice, studenti, angajatori) referitoare
la procesul didactic (minute, procese
verbale  ale  discutiilor, fotografii,
documente asumate prin semnatura etc.);
Cu toate ca baza materiala a universitatii
corespunde in buna masura standardelor,
exista situatii iIn care spatiile didactice nu
sunt suficient dotate cu aparatura digitala
Si nu sunt adaptate numarului de studentj;
In timpul vizitei s-a constatat ¢4 in cladirea
de pe Pitar Mos nu exista un laborant care
sa asigure utllizarea adecvata @ si
intretinerea aparaturii;

Creditele pentru disciplina Educatia fizica
nu sunt incluse in cele 180 de credite
obligatorii;

Disciplinele optionale reprezinta
aproximativ 5 procente, in loc de 20, cat
stabilesc standardele ARACIS, discipline
optionale sunt considerate anumite
discipline pe care studentii nu le aleg dintr-
un set de mai multe discipline in baza unui
regulament;

Practica de cercetare in vederea elaborarii
lucrarii de licenta este considerata
disciplina fundamentala si este creditata
doar cu 1 credit;

Absenta competentelor profesionale din
planul de invatamant si din fisele
disciplinelor

Lipsa unei proceduri de actualizare a
datelor referitoare la  angajabilitatea
absolventilor programului;

Referitor la procesul de admitere se
constata inexistenta unei probe de
verificare a aptitudinilor, in conformitate cu
Metodologia cadru;

Se constata gradul redus de raspuns in
cadrul evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti si, implicit, lipsa unor statistici
relevante din rapoartele publicate;
Documentatia transmisa nu evidentiaza
masuri concrete adoptate de structurile de
conducere sau de asigurare a calitatii
pentru interventie, monitorizare i
remediere;
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cerintele mediului universitar;

v Participarea studentilor la programele de
mobilitati internationale ERASMUS si
aplicarea unei metodologii de
recunoastere a creditelor obtinute.

Pe site-ul FL inca apar documente, precum
Legea 1/2011, ori alte informatii, ce nu se
mai aplica fiind abrogate. La nivelul UB de
asemenea exista si alte documente
actualizate  dupa  adoptarea  Legii
199/2023: credite voluntariat, alegeri
studenti, organizare consiliu studenti,
conversia profesionala, ROF Consiliu
ID/IFR.

Analiza
SWOT
Amenintari:
Oportunitati: e PSUL se poate confrunta cu riscul
e Procesul de internationalizare si cresterii abandonului scolar, pe fondul
dezvoltare academica prin accesul la presiunilor economice asupra studentilor,
burse Fulbright Program si la programe al necesitatii integrarii rapide pe piata
sustinute de Ambasada Statelor Unite muncii si al orientarii catre specializari
ale Americii In Romania, destinate atat percepute  ca  oferind  perspective
studentilor, cat si cadrelor didactice O profesionale mai clare;
contribuie la cresterea vizibilitatii e Lipsa certificari competentelor de
. . FACTO . L y
programului, la consolidarea Rl limba B prin diploma poate conduce la
competentelor academice si profesionale diminuarea interesului pentru program, la
. A - EXTER y o . .
ale studentilor si la imbunatatirea N scaderea motivatiei studentilor si la

perspectivelor de insertie profesionala
ale absolventilor pe piata muncii
nationala si internationala.

e Dezvoltarea numarului de discipline
din domeniul limbilor complementare
poate constitui un atu pe piata muncii.

orientarea candidatilor catre specializari
care ofera certificari lingvistice
recunoscute (de exemplu filologie, dubla
specializare);

e Constrangerile bugetare din domeniul
educatiei pot reprezenta un obstacol major
atat pentru studenti, céat si pentru cadrele
didactice.

formulate

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile



https://litere.ro/studii/doctorat/sd-sitt/regulamente-legislatie/
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/03/Regulament-privind-creditele-pentru-voluntariat-in-cadrul-UB-2022.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/09/REGULAMENT-de-alegere-a-reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-conducere-aleseptembrie-2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/09/REGULAMENT-de-alegere-a-reprezentantilor-studentilor-in-structurile-de-conducere-aleseptembrie-2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/02/Regulamentul-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-a-Consiliului-pentru-probleme-studen%C8%9Be%C8%99ti.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/06/regulament_conversie_aprobat_Senat_21.04.2021.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/11/2.-Regulament-de-functionare-a-Consiliului-ID_IFR_UB_Rev_Comisie-Regulamente-final-aprobat-de-Senat.pdf
https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2022/11/2.-Regulament-de-functionare-a-Consiliului-ID_IFR_UB_Rev_Comisie-Regulamente-final-aprobat-de-Senat.pdf
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Grad
ul de
NI inde
c rt Indicator de performanta plinir Recomandari
e
(T/PT/
N)

1, I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea Se recomanda reactualizarea unor documente
programului/domeniului de studii universitare, i precum Regulamentul de ordine interioara ori
IS dispune de componente organizatorice si Ghidul de completare a fisei de disciplina.
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Organizarea de discutii cu cadrele didactice,
departamentului, respectiv filialei sau extensiei | 1 angajatorii, absolventii si studentii referitoare la
si ale altor parti interesante sunt avute in aspecte ale procesului didactic si consemnarea
vedere Tn procesul de adoptare si revizuire a riguroasa in minute, procese-verbale etc. a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor consultarilor partilor interesate (cadre didactice,
de aplicare. studenti) in legatura cu aspecte ale proceselor

derulate

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii Realizarea unei sali de lectura a facultatii si
dedicate proceselor de invatamant, de inchirierea unor spatii adecvate in asa fel incat
cercetare si administrative corespunzatoare, procesul didactic sa se poata derula prin
precum si pentru servicii destinate studentilor, [ | respectarea a maximum 8 ore pe zi si care s&
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care cuprinda suficiente locuri.
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt I | Se recomand& angajarea unui laborant, eventual,
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate in part time, a unui student, care sa asigure
conditii optime de studiu, cercetare si viata, mentenanta aparaturii electronice in spatiile din
precum si de munca. sediul FLSS de pe str. Pitar Mos.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente i
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

6. .P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesional i
si personala a personalului.

7. I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
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I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

PI

Includerea in planul de invatamant, in interiorul
celor 180 de credite, a disciplinei Educatia fizica,
respectarea standardelor ARACIS in privinta
procentului de discipline optionale (20%, in loc de
5%, cate sunt in acest moment), pentru alegerea
carora sa existe o procedurd clara; definirea
corecta a tuturor disciplinelor.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Includerea competentelor solicitate de ocupatiile
vizate In planurile de invatamant, in fisele de
disciplina si corelarea lor atat cu disciplinele din
planul de invatamant, cat si cu rezultatele
invatarii

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului i prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitatj, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate In raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la

Enuntarea clara a competentelor profesionale
(nu doar a rezultatelor invatarii) in planurile de
invatamant
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continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatorica 1| Implementarea unui mecanism mai eficient si
desfasoara activitati sistematice pentru a eficace de actualizare a datelor referitoare la
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la angajabilitatea absolventilor programului
invatare la piata muncii.

20. | L.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica Introducerea in procesul de admitere a unei
procedurile cu privire la admitere. Pi probe de verificare a aptitudinilor, in conformitate

cu Metodologia cadru

21. | .P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii I
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementdrile privind activitatea profesionald a | 1
studentilor.

23. | .P.B.8.1.1 Componenta organizatorica [

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt | |
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Se recomanda prezentarea cercetarii stiintifice In
vizibile la nivel national si international in | legatura cu programul de studii supus evaluarii, In
domeniul stiintific respectiv si valorificate in corelare cu disciplinele predate de cadrele
mod adecvat. didactice care activeaza in cadrul programului.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de implementare a
procedurilor.

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.
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29. | l.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica i Se recomanda ca programul de studii sa
in mod consecvent procedurile, dovedind documenteze sistematic procesele de
impactul acestora in asigurarea calitatii. monitorizare, revizuire si imbunatatire continua,

prin elaborarea de procese-verbale, minute si
rapoarte de analiza, precum si prin includerea
unor exemple concrete de benchmarking si a
impactului acestora asupra dezvoltarii
programului.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte I Redactarea si publicarea unor documente
parti interesante sunt implicate in procesul de (minute, procese verbale, fotografii) care sa
punere in aplicare a procedurilor. ateste intalnirile si propunerile venite din partea

partilor interesate.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica i Se recomanda includerea in rapoartele referitoare
analizeaza rezultatele procesului de evaluare la procesul de evaluare a cadrelor didactice de
semestriala de catre studenti a prestatiei catre studenti a statisticilor detaliate pe fiecare
cadrelor didactice. item din chestionar pentru a vizualiza direct

optiunea  studentilor. De asemenea, se
recomanda includerea in acest raport a masurilor
propuse de conducerea facultdti pentru a
remedia aspectele semnalate.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Pl | Serecomand& ca UB si FLLS s3 implementeze un
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date sistem integrat si documentat de colectare,
necesare procesului de asigurare interna a monitorizare si analiza a datelor relevante pentru
calitatii. asigurarea interna a calitatii, prin definirea clara a

indicatorilor  urmariti, a  responsabilitatilor
institutionale si a modului de valorificare a
rezultatelor in procesul decizional si in elaborarea
masurilor de imbunatatire a programelor de studii.

35. | I1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura i Se recomanda sa se realizeze revizuirea,
publicarea si accesul la informatiile de interes actualizarea si  monitorizarea periodica a
public cu privire la programul de studii evaluat. informatiilor publicate pe site-urile facultatii si ale

programelor de studii, astfel incat toate
documentele, regulamentele si trimiterile
legislative afisate sa fie conforme cu cadrul
normativ in vigoare, eliminandu-se referirile la
acte normative abrogate.

Se recomanda ca activitatile didactice ale
studentilor se se inscrie in maximum 8 ore pe zi,
Cu rezervarea unei pauze de pranz.
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36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura Publicarea sistematica a minutelor sedintelor,
transparenta proceselor decizionale. asumate prin semnatura si insotite de informatii
privind participarea, temele discutate, punctele
de vedere formulate efc..

37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare = — AU | indjcatori dg performanté —
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 -
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 -
Total 35 3 -

VI. Concluzii

In procesul de evaluare s-au constatat multiple aspecte pozitive ale programului evaluat, care se individualizeaza
la nivel national prin calitatea de exceptie a resursei umane, printr-un plan de invatamant flexibil si inter-
disciplinar, prin activitatile de cercetare realizate la nivelul centrelor de cercetare existente. Intalnirea cu cadrele
didactice si cu angajatorii a relevat o buna conexiune cu piata muncii si calitatea speciala a studentilor si
absolventilor acestui program de studii. De asemenea, conducerea facultatii monitorizeaza desfasurarea si
functionarea procesului educational, manifesta o preocupare constanta pentru respectarea procedurilor de
asigurare si evaluare a calitatii si sprijina efortul cadrelor didactice in procesul educational. Studentii au evidentiat
accesibilitatea resurselor de invatare, deschiderea spre dialog a cadrelor didactice, oportunitatile de studii si
plasament puse la dispozitie de facultate in cadrul programelor Erasmus si al altor programe de mobilitati.
Absolventii programului de studii apreciaza in mod pozitiv calitatea actului didactic si vizeaza continuarea studiilor
in domeniu prin programele de masterat din cadrul FLLS si se angajeaza in domenii conexe pregatirii de
specialitate precum in invatamant, ambasade, companii copywriting. Sunt de retinut calitatile profesionale ale
absolventilor programului de studii angajati in respectivele companii, angajatorii apreciind deschiderea spre
culturd, performanta lingvistica si competenta comunicativé a acestora. in acelasi timp, analiza dimensiunilor ce
vizeaza capacitatea institutionala, eficienta activitatilor educationale si managementul calitatii evidentiaza
preocuparea permanenta pentru alinierea la cadrul legislativ actual, mentinerea standardelor academice,
dezvoltarea resurselor umane si a parcursului studentilor si absolventilor, precum si aplicarea consecventa a
procedurilor de asigurare a calitatii. In ceea ce priveste programul de Studii americane, supus evaluarii, au fost
respectate atat calendarul procesului de evaluare, cat si cerintele impuse de ARACIS, fiind totodata valorificate
recomandarile formulate in cadrul evaluarii precedente.
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In consecinta, in urma pqrcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, comisia de evaluare propune
MENTINEREA ACREDITARII.

VII. Anexe

Agenda vizitei

Minuta intalnirilor



