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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Evaluarea externa a PSUL Resurse umane, IF, din cadrul Universitatii din Bucuresti (UB), Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala (FSAS), a fost realizata de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
(ARACIS) In perioada 27-28 mai 2026. Scopul procedurii este mentinerea acreditarii (evaluare periodica), vizand
certificarea respectarii cerintelor normative, a standardelor si a indicatorilor de performanta in conformitate cu
legislatia nationala si Metodologia de evaluare externa aprobata prin H.G. nr. 962/2024. Contractul de evaluare
externa cu ARACIS a fost semnat in 06.03.2026, iar raportul de evaluare interna acopera perioada de referinta 2021-
2025. Precedenta evaluare a fost realizatd in anul 2021, validata prin calificativul incredere/mentinerea acreditarii,
HCA 30.06.2021, cu cifra de scolarizare 200 de studenti/program in anul | de studii.

Comisia de evaluare externa a fost constituita din: prof. univ. dr. Andrei Gheorghita - coordonator comisie,
conf. univ. dr. Luiza luliana Mesesan-Schmitz - expert evaluator, conf. univ. dr. Floricica-Gabriela Motoi - expert
evaluator si Cosmin Adrian Bulzan - student evaluator. Din partea UB-FSAS, echipa de autoevaluare a fost constituita
din: prof. univ. dr. Liviu Chelcea, decan si persoana de contact si prof. univ. dr. Gabriel Jderu, director al
Departamentului de Sociologie.

In realizarea obiectivelor vizitei de evaluare externa, echipa de experti a tinut cont de prevederile Ghidului
pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie,
acreditarii sau mentinerii acreditarii unui program de studii universitare de licenta, de Standardele specifice ale
programelor de studii universitare de licenta si de Codul de Etica si normele de conduita profesionala ale ARACIS.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea din Bucuresti (UB) este o institutie de invatamant superior de stat, infiintata prin Decretul nr. 765 din 4
iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza. Potrivit Cartei universitare, misiunea Universitatii din Bucuresti consta
in generarea si transferarea cunoasterii prin trei componente: formarea, cercetarea si contributia la dezvoltarea
societatii romanesti. UB este o universitate comprehensiva, cuprinzand 20 de facultati si oferind programe de studii
la toate nivelurile si formele de pregatire universitara. Guvernanta academica este exercitata de Senatul universitar,
principalul for de decizie, si de Consiliul de administratie. Senatul are in componenta sa un numar de 119 membri,
dintre care 89 cadre didactice si 30 studenti.

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (FSAS) a Universitatii din Bucuresti a devenit autonoma in anul
1999. Facultatea are in prezent cinci programe de licenta IF: patru in domeniul Sociologie (Sociologie, Sociologie n
limba engleza, Resurse umane si Antropologie) si unul in domeniul Asistenta sociala (Asistenta sociald). Acestora li
se alatura un program de licenta ID (Asistenta sociald) si 13 programe de studii masterale In domeniile Sociologie si
Asistenta sociala. La nivelul FSAS functioneaza doua scoli doctorale: Scoala Doctorald de Sociologie si Scoala
Doctorala de Asistenta Sociala. Scolile doctorale gestioneaza doua domenii de doctorat: Sociologie si Asistenta
Sociala.

In prezent, FSAS include dou& departamente: (1) Departamentul de Sociologie (care gestioneaza PSUL
evaluat) si (2) Departamentul de Asistenta Sociala.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii universitare de licentd Resurse umane a fost infiintat in anul 2010. In prezent, are o durata de 6
semestre, Tnsumand 180 de credite ECTS. Ultima evaluare externa ARACIS a programului a avut loc n anul 2021,
PSUL Resurse umane obtinand calificativul ,Mentinerea acreditarii”, cu o capacitate de scolarizare in primul an de
studii de 200 de studenti.

II. Metode utilizate
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- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

Documentele analizate includ: raportul de evaluare interna si anexele acestuia, pagina de internet a UB si FSAS,
documente suplimentare referitoare la: lista cadrelor didactice care predau la toate programele din domeniu, statele
de functii pentru anul universitar 2025/2026, statistici privind studentii inmatriculati in ultimii cinci ani etc.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Au fost vizitate spatiile de invatamant, cercetare si administrative din cladirile de pe str. Schitu Magureanu, nr. 9 si
Soseaua Panduri, nr. 90. S-au purtat discutii cu: echipa care a realizat REI (27-28.05), reprezentantii conducerii (27-
28.05), personalul didactic (28.05), studenti (27.05), absolventi (27.05), angajatori (27.05), reprezentanti ai
structurilor de asigurare a calitatii (28.05), membri ai Comisiei de Etica (27.05), responsabilii centrelor de cercetare
(27.05).

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Structura organizatorica a Universitatii din Bucuresti (UB) si sistemul aferent de management functioneaza
in baza unor metodologii, regulamente si proceduri proprii, elaborate si revizuite h conformitate cu prevederile legale
(in primul rand Legea invatamantului superior din 2023). Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (FSAS) dispune
de o structura organizatorica clar definita, adaptata cerintelor specifice programelor de studii furnizate. La nivelul
FSAS procesele academice si administrative sunt gestionate de doua departamente (https://sas.unibuc.ro/decanat/)
si doua scoli doctorale. Managementul FSAS este asigurat de un decan, patru prodecani, doi directori de
departament, doi directori ai scolilor doctorale si un administrator sef, alaturi de acestia functionand si Consiliul
Facultatii si Consilile Departamentelor. La nivelul FSAS exista diverse comisii de lucru pentru o coordonare eficienta
a activitatilor, printre care Comisia de Calitate, Comisia de echivalare a studiilor, Comisia de Etica. Activitatea
financiar-contabila este coordonata la nivelul UB de catre Directia Financiar-Contabila a Universitatii din Bucuresti, iar
la nivelul FSAS-UB de catre administratorul acesteia. Administratorul sef al Facultatii urmareste si coordoneaza
achizitiile publice si se asigura ca toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare. Activitatea
programului de studii de licenta RU este sustinuta de un sistem de management reglementat prin metodologii,
regulamente ale UB, regulamente ale FSAS si planurile strategice de dezvoltare institutionala
(https://sas.unibuc.ro/documente-fsas/).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii evaluat RU este sustinut de un sistem de management functional si adecvat, iar institutia
demonstreaza capacitate institutionala de a gestiona programul evaluat in conditiile legii.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare se face in acord cu Carta UB si cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, avizate in CA si aprobate de Senatul universitar. Sunt consultati membrii
comunitatii academice (studenti, profesori, angajatori, partenerii de practica etc.). La nivelul FSAS exista un Plan
strategic 2024-2029, elaborat in concordanta cu Strategia de dezvoltare a Universitatii din Bucuresti 2024-2028, care
prevede implicarea tuturor partilor interesate n elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
aferente. Consultarile au loc la nivelul Senatului si al Consiliilor Facultatilor, structuri care includ reprezentanti ai
studentilor. In cadrul discutiilor purtate in timpul vizitei cu reprezentantii angajatorilor, absolventilor, cu CD si cu
reprezentantii in structurile de asigurare a calitatii, a fost confirmata consultarea si luarea in considerare a opiniilor lor
si integrarea acestora in documentele interne.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea partilor interesate este institutionalizata, confirmand o guvernanta participativa si transparenta in adoptarea
si revizuirea reglementarilor interne. Studentii sunt consultati in diverse forme, iar rezultatele Barometrului de diagnoza
a problemelor studentesti, realizat de Biroul de Statistica, contine date referitoare si la implicarea si interactiunea cu
diversele structuri de conducere, precum si despre informarea si implicare lor in diverse procese decizionale. Se
realizeaza consultari cu cadrele didactice sau reprezentantii mediului socio-economic formal sau informal.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
In fiecare an se realizeazé la nivelul UB Barometrul de diagnozéd a problemelor studentesti, realizat de Biroul de
Statistica, prin care se obtine un feedback despre serviciile oferite de institutie, dar si despre interactiunea cu studentii
si  modul de implicare a acestora In diverse procese decizionale  (https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2024/10/Raport _Barometru-Studenti 2023.pdf).

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invitdmant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS isi desfasoara activitatea in doua sedii: sediul principal din Str. Schitu Magureanu nr. 9 (decanat, biblioteca,
secretariat, sali de curs si seminar); cladirea din Str. Panduri nr. 90 (sali de curs si seminar, centre de cercetare,
evenimente academice). Ambele sunt in proprietatea UB. Datele cantitative arata ca FSAS-UB detine baza materiala
suficienta si moderna, care acopera integral nevoile proceselor de invatamant, cercetare si administratie pentru PSUL
Resurse umane: 6 amfiteatre, 20 sali de seminar; 5 laboratoare de informatica; 1 laborator Eye-Tracker; 2 sali
dedicate centrelor de cercetare; 3 birouri de secretariat; 15 birouri pentru cadre didactice; 3 birouri administrative;
tipografie.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din analiza documentelor aferente PSUL Resurse umane rezultd existenta unei infrastructuri educationale si
administrative care sustine desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare si administrative intr-un cadru functional
si digitalizat. Laboratoarele si salile au acces la software specializat: SPSS, Stata, Amos, StatTransfer, R, Pajek,
LaTeX, Plagiarism Detector, precum si alte programe specifice analizelor sociologice (Anexa 6). Biblioteca de
Sociologie si Asistenta Sociald, cu 26.100 volume, 3 sali de lectura (80 locuri), centru de Imprumut si acces la
platforme stiintifice (Enformation, ProQuest, Scopus, WoS), cu fond bogat de carte de specialitate (sociologie,
statistici, politici sociale, management, marketing etc.). Existenta caminelor, cantinei, spatiilor de socializare si a
zonelor verzi contribuie la un mediu favorabil de studiu.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Amenajarea de spatii de socializare si relaxare (open-space in holuri, curte cu zone de relaxare, arta murala si instalatii
vizuale) — contribuie la un climat universitar prietenos si la bunastarea studentilor.
v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSAS-UB dispune de mecanisme clare si constante pentru intretinerea bazei materiale (cladiri, sali, laboratoare, dotari
IT si mobilier), astfel incat sa fie asigurate conditii optime pentru activitatea didactica, de cercetare si administrativa.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul Universitatii, Directia IT&C asigura mentenanta infrastructurii informatice, iar Sistemul Help Desk permite
sesizarea si urmarirea interventiilor tehnice pentru toate tipurile de echipamente si servicii digitale. Evaluarile
studentilor confirma calitatea intretinerii bunurilor: 96% dintre studenti sunt foarte multumiti sau multumiti de curatenia
din salile de curs; 96% sunt foarte multumiti sau multumiti de curatenia din toalete si grupurile sanitare; 93% apreciaza
pozitiv curatenia din spatiile comune (date din Barometrul diagnozei problemelor studentesti, 2023).
v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala (FSAS) din cadrul Universitatii din Bucuresti (UB) furnizeaza resursele
umane necesare desfasurarii in conditii optime a procesului didactic specific PSUL Resurse umane. Titularii de
disciplina detin titlul de doctor in domeniul sociologie sau in domenii conexe (economie, filosofie) si desfasoara o
activitate de cercetare intensa, compatibila cu specificul disciplinelor predate. Conform statelor de functiuni pentru
anul universitar 2025/2026, PSUL Resurse umane este deservit de 51 de cadre didactice, dintre care 24 sunt titulari
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(10 profesori, 6 conferentiari si 8 lectori), 21 sunt doctoranzi in cadrul scolii doctorale a facultatii si 6 sunt cadre
didactice asociate.

La nivelul intregului program de studii rezultd un numar de 11,34 posturi, rezultat prin insumarea fractiunilor de
posturi ocupate. Dintre acestea, 10,20 (adica 89,95%) sunt ocupate de titulari si doctoranzi si 1,14 (10,05%) sunt
ocupate de cadre didactice asociate. Dintre posturile ocupate de titulari/doctoranzi, 35,67% (3,64 posturi) sunt
acoperite de cadre didactice cu grad de profesor sau conferentiar.

Raportul intre numarul de studenti inmatriculati in anul universitar 2025/2026 la PSUL Resurse umane si
numarul cadrelor didactice care predau la program este de 318/51, adica 6,23/1, ceea ce favorizeaza un act didactic
de calitate.

Raportul intre capacitatea intreaga de scolarizare la nivelul Universitatii din Bucuresti in domeniul Sociologie si
numarul total de cadre didactice implicate in aceste programe este: Suma 400*3 (Sociologie) + 100*3 (Sociologie
engleza) + 200*3 (Resurse umane) + 850*2 (DSUM Sociologie) / 154 cadre didactice = 3.800/ 154 = 24,67 /1.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Resursele umane ale Universitatii din Bucuresti destinate functionarii PSUL Resurse umane sunt adecvate si suficiente
pentru desfasurarea activitatilor aferente programului. Cadrele didactice titulare de curs detin titlul de doctor in
domeniul sociologie sau in domenii conexe (economie, filosofie) si desfasoara o activitate de cercetare solida si
compatibila cu specificul disciplinelor predate. Sunt respectate standardele ce tin de ponderea cadrelor didactice
titulare (89,95% in conditile unui standard de minimum 60%) si ponderea cadrelor didactice cu functia de
profesor/conferentiar in totalul titularilor (35,67 % in conditiile unui standard de minimum 25%). Raportul dintre studenti
si cadre didactice este favorabil unui proces didactic de calitate.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REE, la nivelul Universitatii din Bucuresti exista instrumente care isi propun sa stimuleze dezvoltarea
profesionala si personald a personalului. Un prim instrument, decurgand din legislatia nationala este cel al gradatiilor
de merit, universitatea propunandu-si sa recompenseze cadrele didactice care au rezultate semnificative in plan
didactic, de cercetare si administrativ. Concursul pentru gradatii de merit este reglementat printr-o Metodologie-cadru
la nivelul UB (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2023/10/Metodologie-cadru-privind-acordarea-gradatiilor-de-
merit-pentru-personalul-didactic-al-Universitatii-din-Bucuresti.pdf) si una specifica la nivelul Facultatii de Sociologie si
Asistenta Sociala (https://sas.unibuc.ro/gradatii-de-merit-2025/). Un al doilea instrument aplicat sistematic tine de
premierea ca recunoastere a excelentei in cercetare, acordata pentru articole in reviste de prestigiu, volume la edituri
international de prestigiu sau castigarea de proiecte de cercetare in cadrul unor competitii nationale sau internationale
(REE, p. 17). Un al treilea instrument tine de existenta unui mecanism de finantare a participarii la conferinte
internationale cu finantare UB, in limita a 1.000 EUR/an pentru fiecare cadru didactic, care poate fi suplimentat din
fondurile proprii ale FSAS.

Conform discutiilor cu cadrele didactice care predau la PSUL evaluat, nu exista un mecanism UB de finantare
a participarii la cursuri de formare profesionala nationale sau internationale. Exista un proiect de formare si invatare
incrucisata (UniBuc PeerlLearning) intre domenii, implementat cu succes incepand cu 2021. In plus, existd un numar
semnificativ de oportunitati de internationalizare ca parte a programului Erasmus+ sau a aliantei europene CIVIS, din
care UB face parte.
UB asigura acces la numeroase resurse electronice in scop educational sau de cercetare

(https://unibuc.ro/despre-ub/resurse-educationale/resurse-electronice/).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UB face eforturi semnificative pentru a stimula dezvoltarea profesionald si personala a personalului didactic prin:
instrumente de premiere (gradatii de merit, premii pentru cercetare), finantarea participarii la conferinte internationale,
programe de formare profesionala incrucisata, acces la numeroase resurse electronice.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Toate posturile didactice la nivelul Facultatii de Sociologie si Asistenta Sociala (FSAS) sunt ocupate prin concurs
public, in conformitate cu Metodologia pentru ocuparea prin concurs a posturilor didactice din cadrul Universitatii din
Bucuresti (https://drive.google.com/file/d/10JZ 53z-F5mGybKFSYUjpOK8beyUD-hL/view). Suplimentar acesteia,
exista un Regulament propriu de organizare si  desfasurare a concursurilor la nivelul FSAS
(https://drive.google.com/file/d/1F_mdPoyJMB92K ogw19ETPNNekSVkgS8/view). Acestea sunt disponibile pentru
consultare pe pagina de internet a universitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/cariere/personal-didactic/posturi-
vacante/#1743405745555-90257f99-9fa0). Posturile de concurs sunt anuntate public in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Conform REI (p. 17), angajarea prin concurs a titularilor FSAS s-a facut pe perioada nedeterminata sau
determinata. Politica de resurse umane a FSAS implica recrutarea personalului exclusiv pentru pozitii de lector,
conferentiar si profesor.

UB a implementat si ruta alternativa de promovare in cariera didactica prin Metodologia privind organizarea si
desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica. Conditiile sunt prezentate in mod transparent pe pagina
de internet a universitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/cariere/personal-didactic/examene-de-promovare/).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In baza starii de fapt prezentate anterior, consideram c& procedurile de recrutare a personalului didactic si de
cercetare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod transparent.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS-UB utilizeaza platformele Moodle si Microsoft Teams pentru gestionarea activitatilor didactice si accesul la
resurse de invatare. Membrii comunitatii beneficiaza de conturi institutionale Microsoft 365, care includ acces la
aplicatii si platforme cloud precum Word, Excel, PowerPoint, OneDrive, Outlook, OneNote si SharePoint. Universitatea
foloseste solutii digitale pentru managementul resurselor umane, inclusiv digitalizarea statelor de functii si sisteme de
arhivare electronica a documentelor. Se afla in proces de tranzitie de la sistemul integrat de management al studentilor
(UMS) la sistemul MOPAS incepand cu 1 decembrie 2025 pentru eficientizarea administrarii datelor academice si a
parcursului universitar. Accesul la suport tehnic este centralizat si securizat printr-un sistem Help Desk bazat pe
tichete unice. Feedback-ul studentilor este colectat prin intermediul unei platforme digitale securizate pentru evaluarea
cadrelor didactice, asigurand anonimatul si procesarea rapida a datelor.

Programul de studii Resurse umane utilizeaza cinci laboratoare de informatica dotate cu statii de lucru
performante capabile sa ruleze algoritmi de inteligenta artificiala si un laborator de eye-tracking. Studentii au acces la
0 gama larga de programe software specializate, printre care SPSS, Stata, Amos, StatTransfer, R, Pajek, LaTeX si
instrumente pentru verificarea originalitati. Resursele documentare sunt asigurate prin accesul la platforma
enformation.ro, care include baze de date precum Proquest, Scopus si WoS. Salile de curs sunt modernizate si dotate
cu echipamente digitale de ultima generatie, display-uri interactive de 75", camere video profesionale pentru sistem
hibrid si pupitre inteligente.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Utilizarea ecosistemului Microsoft 365 si a platformei Moodle reduce barierele birocratice, oferind studentilor acces
instantaneu la resurse academice si administrative. Digitalizarea procesului de evaluare permite 0 monitorizare
transparenta si continua a performantei didactice, rezultatele fiind integrate direct in planurile de imbunatatire a
calitatii. Utilizarea platformei de admitere online si tranzitia catre noul sistem MOPAS eficientizeaza parcursul
administrativ al studentilor, iar dotarea laboratoarelor cu software avansat si echipamente multimedia confirma
capacitatea institutiei de a asigura un mediu de studiu aliniat cerintelor erei digitale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sistemul Help Desk si evaluarea online: centralizarea tuturor solicitarilor tehnice si administrative printr-un sistem
transparent de tichete unice, corelata cu utilizarea unei platforme securizate si complet anonime pentru evaluarea
cadrelor didactice, crescand transparenta, securitatea datelor si usurinta pentru utilizatori in furnizarea de feedback
onest si constructiv.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Resurse umane la Universitatea din Bucuresti este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile (180 credite ECTS). Analiza planului de invatamant
actual (https://sas.unibuc.ro/licenta-resurse-umane/) si a fiselor de discipline ofera o imagine asupra totalitafii
experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care contribuie la calificarea universitara.
Disciplinele cuprinse in planul de Tnvatamant au fise care descriu obiectivele disciplinei, continutul tematic,
repartizarea numarului de ore de curs si seminar pe teme, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia minima
obligatorie, bibliografia recomandata, informarea studentilor cu privire la respectarea normelor etice. De asemenea,
fisele disciplinelor includ si rezultatele asteptate de la procesul didactic.

Numarul mediu de ore de activitati didactice este de 23,07, fara a cobori in vreun semestru sub 22 de ore,
ceea ce corespunde standardelor (p. 8).

Planul de invatamant include 1850 de ore de activitati didactice, dintre care 892 de curs si 958 de activitati de
aplicare practica. Astfel, raportul dintre orele de curs/aplicare practica este de 1/1,07, corespunzand standardelor
specifice (p. 7).

Disciplinele optionale sunt programate exclusiv in anul lll de studii, cumuland 248 de ore de activitate didactica
(168 iIn semestrul 5 si 80 in semestrul 6), reprezentand 13,40% din totalul activitatilor didactice. Procentul este sub
valoarea minima (20%) prevazuta de standardele specifice (p. 6). Cresterea ponderii disciplinelor optionale a fost
formulaté ca recomandare si cu ocazia evaluarii externe anterioare (Anexa 18, p. 2).

Practica profesionala se desfasoara in semestrele 2 si 4, cumuland 174 de ore, depasind pragul de 126 de ore
prevazut in Anexa 1 a standardelor specifice. Conform discutiilor cu ocazia vizitei, oportunitatile de practica sunt
extinse, corespunzand standardele specifice. Acestea sunt prezentate pe pagina de internet a facultatii
(https://sas.unibuc.ro/practica-de-specialitate-la-sas/sociologie-practica/).

Analiza planului de invatamant si a fiselor de discipline a relevat totusi o serie aspecte ce necesita o interventie
la nivelul UB, respectiv FSAS:

(1) Planul de invatamant este structurat pe categorii de discipline (fundamentale, de specialitate, de domeniu
si complementare) care nu mai corespund standardelor actuale (fundamentale, de specializare, complementare).

(2) Cursul de Eticé si integritate academica este complementar, deci implicit nu este obligatoriu (ca disciplina
obligatorie sau optionald), asa cum prevad standardele specifice (p. 6) si legislatia nationala.

(3) Semestrul 6 include doar 10 saptamani de activitate didactica (https://unibuc.ro/studii/structura-anului-
universitar/#1741853070198-f978a621-132f), mai putin decat cele 14 saptamani prevazute in standard (p. 7).
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
PSUL Resurse umane la UB este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat
in baza creditelor de studii transferabile. Exista o serie de aspecte la nivelul planului de invatamant care necesita o
interventie la nivelul UB/FSAS: ponderea insuficienta a disciplinelor optionale; disciplina Etica si integritate academica
nu are caracter obligatoriu; structura anului universitar include doar 10 saptamani de activitate didactica in semestrul
6; nu se aplica structurarea planului de invatamant pe categorii de discipline in conformitate cu standardele actuale
(fundamentale, de specializare, complementare). Este afectat astfel gradul de indeplinire a indicatorului.
v' Recomandari
Cresterea ponderii disciplinelor optionale la nivelul planului de invatamant.
Restructurarea planului de invatamant pentru a raspunde mpartirii pe tipuri de discipline: fundamentale, de
specializare, complementare.
Introducerea cursului de Etica si integritate academica in planul de invatamant ca disciplina obligatorie sau optionala.
Modificarea structurii anului universitar incepand cu anul 2026/2027 pentru a oferi in semestrul 6 14 saptamani de
activitati didactice.
Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu datele prezentate cu ocazia vizitei, PSUL Resurse umane la Universitatea din Bucuresti
functioneaza in conditiile actului de acreditare, respectand capacitatea maxima de scolarizare de 200 de studenti pe
an. Astfel, au fost inmatriculati in anul I: 148 de studenti (in anul universitar 2020/2021), 116 (2021/2022), 124
(2022/2023), 141 (2023/2024), 119 (2024/2025), 97 (2025/2026). Au fost respectate termenele legale pentru
evaluari periodice, cea mai recenta evaluare avand loc in anul 2021 (Anexa 18). Raportul a fost validat in data de
30.06.2021, cu verdictul ,Mentinerea acreditarii”. Programul include activitati de invatare care permit atingerea
rezultatelor invatarii asumate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In baza argumentelor de mai sus, consideram ca PSUL Resurse umane la Universitatea din Bucuresti functioneaza in
conditiile actului de acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate

In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa

asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatjile vizate.

:nF(,j g:aztc;rlql Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Obiectivele declarate si rezultatele invatarii preconizate pentru studentii care urmeaza PSUL Resurse umane sunt
exprimate explicit in definirea competentelor dobandite la finalizarea programului de licenta, competentele furnizate
fiind cuprinse In Suplimentul la diploma (Anexa 10) si fiind disponibile in mod public prin intermediul Registrul National
al Calificarilor din Tnvatamantul Superior. Competentele furnizate prin programul de studii acopera exigentele formérii
pentru ocupatiile asumate: Sociolog (2632.6 ESCO), Ofiter resurse umane (2423.3 ESCO) si Analist ocupational
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(2423.5 ESCO). Ele sunt concordante cu nivelul 6 CNC. In fisele disciplinelor (disponibile pe site) sunt explicit
formulate rezultatele asteptate ale invatarii pe categorii: cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie, conform
cerintelor ARACIS.

Planul de invatamant (disponibil pe site) asigura o distributie echilibrata intre formarea teoretica, practica de
specialitate si activitatile de cercetare aplicata. Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu cerintele pietei
muncii, iar parteneriatele institutionale pe care le dezvolta FSAS ofera un cadru practic consistent.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existd o concordanta intre rezultatele invatarii asumate prin planul de invatamant al PSUL Resurse umane si ocupatiile
vizate, respectiv competentele corespunzatoare.
v" Recomandari
Afisarea explicita pe pagina de internet a FSAS a ocupatiilor aferente PSUL Resurse umane in forma transmisa catre
RNCIS.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii RU este proiectat in concordantad cu nivelul calificarii corespunzator din Cadrul European al
Calificarilor (nivel 6 EQF/CEC) si cu standardele ocupationale asumate: Sociolog (2632.6 ESCO), Ofiter resurse
umane (2423.3 ESCO) si Analist ocupational (2423.5 ESCO). Planul de invatamant si fisele disciplinelor
(https://sas.unibuc.ro/licenta-resurse-umane/) asuma formarea de competente cognitive, instrumentale si
transversale corespunzatoare standardelor ocupationale asumate. Concordanta dintre rezultatele preconizate si
competentele profesionale este sustinuta prin consultarea angajatorilor si a institutiilor partenere (Anexa 16).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii RU din domeniul Sociologie vizeaza ocupatii din grupe distincte. Competentele vizate sunt in
corespondenta cu ocupatiile vizate. Lista rezultatelor asteptate ale invatarii este corelata cu lista competentelor.
v' Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invéatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn activitatile si
experientele de invatare si predare.

4 Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Analiza documentelor aferente REI pentru PSUL Resurse umane la UB indica faptul ca activitatile didactice si
strategiile de predare sunt orientate spre implementarea principiilor invatarii centrate pe student, fiind utilizate
mecanisme institutionale de evaluare a activitatii didactice si de monitorizare a gradului de satisfactie al studentilor.
Totodata, documentele analizate evidentiaza existenta unor activitati de practica, proiecte aplicative si mecanisme de
consultare cu angajatori si parteneri externi, care contribuie la diversificarea experientelor de invatare sila dezvoltarea
competentelor profesionale ale studentilor. De asemenea, Planul strategic de dezvoltare institutionala 2024—-2029,
disponibil pe site-ul FSAS, include ca obiectiv major ,consolidarea calitatii actului educational si imbunatatirea
experientei studentesti”, cu accent pe participare, incluziune si digitalizare.

Fisele disciplinelor prevad metode didactice active precum studiul de caz, lucrul in echipa, analiza textelor din
bibliografie, jocul de rol, brainstorming, dar si proiecte aplicative, demonstrand o orientare solida inspre participarea
activa a studentului la procesul de invatare. Discutiile cu cadrele didactice (28 mai 2026) au confirmat eforturile
sistematice in aceasta directie. Aceste eforturi de implicare activa a studentilor in procesul de invatare si evaluare
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sunt in concordanta cu prevederile Regulamentului de activitate profesionala a studentilor si ale Codului drepturilor si
obligatiilor studentului. Totodata, exista posibilitatea contestarii evaluarilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele si informatiile identificate in raport indica existenta unei abordari educationale orientate spre participarea activa
a studentilor in procesul de invatare si spre utilizarea unor strategii didactice care faciliteaza interactiunea directa
dintre cadrele didactice si studenti. Corelarea evaluarilor pozitive acordate de studenti cu participarea acestora la
activitatile didactice si cu integrarea activitatilor practice si aplicative sugereaza existenta unui cadru educational care
sustine dezvoltarea competentelor academice si profesionale intr-o manierd centratd pe student. Evaluarile
sistematice ale studentilor evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie fata de procesul didactic: 83% dintre studenti sunt
foarte multumiti sau multumiti de cadrele didactice; 74% apreciaza pozitiv activitatea de predare; 68% considera ca
invatamantul este ,in foarte mare sau mare masura centrat pe student”; 83% sunt muliumiti/foarte multumiti de
experienta studenteasca generala (Barometrul diagnozei problemelor studentesti, 2023).
v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSAS-UB asigura studentilor PSUL Resurse umane acces la o retea extinsa de mobilitati academice, atat fizice, cat
sivirtuale, prin programele Erasmus+ si CIVIS — Universitatea Civica Europeana, precum si prin alte acorduri bilaterale
ale Universitatii din Bucuresti. FSAS are acorduri Erasmus active cu peste 50 de facultati din 10 tari membre UE,
printre care: South-West University ,Neofit Rilski”, Adam Mickiewicz University, Freie Universitat Berlin, Lund
University, Université de Bordeaux, Universita di Pisa, VIA University College s.a. La nivel institutional exista o
procedura privind recunoasterea perioadelor de studii efectuate in mobilitati Erasmus si Metodologie de recunoastere
a mobilitatilor nereglementate, care asigura transferul complet al creditelor. De asemenea, exista o pagina dedicata
pe pagina de internet a FSAS-UB cu informatii privind oferta de mobilitati si pasii administrativi
(https://sas.unibuc.ro/erasmus/).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mobilitatile virtuale si cele de tip blended sunt realizate prin BIP-uri si Micro-programe CIVIS. In anul universitar 2024—
2025, aproximativ 25 de studenti FSAS-UB au participat la astfel de activitati in cadrul CIVIS. Datele prezentate arata
ca FSAS-UB asigura in mod constant studentilor posibilitatea de a participa la mobilitati internationale, atat ca
incoming, cat si ca outgoing, intr-un numar relevant raportat la dimensiunea comunitatii studentesti.
v Recomandari:
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de Tnvatare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a Universitatii din Bucuresti (FSAS-UB) asigura egalitatea de sanse si
accesul echitabil la educatie pentru toti studentii PSUL Resurse umane, tinand cont de particularitatile individuale,
nevoile educationale si diversitatea stilurilor de invatare. Distribuirea locurilor in cadrul programului de studii si
repartizarea studentilor pentru cursuri optionale sau coordonatori de lucrari de licenta se realizeaza pe criterii
transparente si meritocratice. Alegerea coordonatorului lucrarii de licenta se efectueaza online, la Thceputul anului Il
printr-o platforma interna, limitdnd numarul de studenti la maximum 15 per profesor pentru a asigura un proces
echilibrat de indrumare academica (Anexa 19).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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FSAS face eforturi pentru a asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora. Diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare reprezinta un factor central avut in vedere la nivelul acestor
eforturi.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Platforma digitala dedicata pentru selectia coordonatorilor de licenta si a cursurilor optionale, contribuind la
transparenta procesului si la o distributie echilibrata.
Organizarea anuala a programelor de mentorat pentru studentii din anul | (,Programul de inductie” si , Tutorat
academic individual”).
v Recomandari:
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS-UB a promovat politicile privind egalizarea de sanse in randul categoriilor de candidati cu risc de scolarizare
(de etnie roma, tineri din Republica Moldova, tineri din centrele de plasament), prin alocarea unor locuri separate de
concurs pentru acestia. In anul 2024-2025, la programele de studiu au fost inscrisi 32 de studenti cu dizabilitati si 49
de studenti de etnie roma sau proveniti din centrele de plasament. Pentru asigurarea accesibilitatii, ambele cladiri ale
facultatii sunt dotate cu rampe, lifturi spatioase si grupuri sanitare dedicate persoanelor cu handicap locomotor.
Suplimentar, a fost achizitionat un fotoliu rulant pentru scari, care asigura accesul studentilor cu probleme locomotorii
la etajul Il al cladirii vechi din Bulevardul Schitu Magureanu. Studentii cu nevoi speciale primesc suport academic
personalizat, care include ajustarea materialelor didactice, acces la tehnologii asistive si adaptarea metodelor de
evaluare. La nivelul liS functioneaza gratuit patru structuri de suport: Centrul de invatare UB, Biroul incluziune, echitate
si egalitate de sanse, Clinica de asistare si interventie psihologica si educationalad si Departamentul de Consiliere si
Orientare in Cariera.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Infrastructura fizica si cea de servicii a facultatii asigura un mediu de invatare propice si incluziv, adaptat cerintelor
educationale speciale ale studentilor. Dotarea cladirilor cu rampe, lifturi si echipamente de mobilitate specifice (fotoliul
rulant pentru scari) confirma preocuparea institutiei pentru eliminarea barierelor fizice. Accesul la resursele
educationale este completat Tn mod eficient de serviciile gratuite de asistenta psihologica, de orientare si de stimulare
in cariera oferite de structurile dedicate, care contribuie direct la recuperarea si integrarea studentilor aflati in
dificultate. Faptul ca adaptarea metodelor si resurselor incepe inca din faza admiterii (prin comisii speciale si locuri
alocate) demonstreaza o aplicare sistemica a principiilor echitatii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Furnizarea unui suport academic personalizat direct in actul didactic, prin ajustarea materialelor, accesul la tehnologii
asistive si flexibilitatea in adaptarea metodelor de evaluare pentru studentii cu dizabilitati.
Functionarea unei retele integrate de patru centre specializate la nivelul universitatii (inclusiv o clinica de asistenta
psihologica si un birou de incluziune), care ofera servicii de suport complet gratuite pentru studentii aflati in situatii de
risc.
v Recomandari:
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
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Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe site-ul FSAS sunt publicate planurile de invatamant ale programului, existand o fila distincta in care sunt formulate
rezultatele invatarii, precum si 0 matrice de corelatie a rezultatelor invatarii cu disciplinele din planul de invatamant
(https://sas.unibuc.ro/licenta-resurse-umane/). Fisele de disciplina existente contin informatii despre rezultatele
invatarii pe cele trei componente: cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. In cadrul vizitei, cadrele
didactice au confirmat depunerea unor eforturi sistematice pentru a asigura coerentd si complementaritate
continuturilor in relatie cu rezultatele invatarii la nivel de program
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Definirea clara a rezultatelor in fisele de curs asigura predictibilitatea procesului didactic, permitand studentilor sa
inteleaga modalitatile si criteriile de evaluare inca de la inceputul semestrului. Exista o legatura logica intre metodele
de predare alese si competentele vizate, transformand studentul intr-un actor activ al propriei formari.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Evaluarea obtinerii rezultatelor se realizeaza pe baza unor criterii comunicate si puse in discutie pentru studenti la
inceputul fiecarui semestru, fiind mentionate si in fisele disciplinelor. Din cele 39 de discipline incluse in planul de
invatamant, 34 (87,17%) se finalizeaza prin examen. Criteriile de acces la examen, calculul mediei si informatiile
privind reexaminarea sunt, de asemenea, aduse la cunostinta studentilor de la inceputul semestrului.

Programarea examenelor se realizeaza la propunerea studentilor si, in acord cu cadrul didactic, se stabileste
ziua si intervalul orar. Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor contine prevederi referitoare la
posibilitatea de contestare a notelor obtinute, respectiv de reevaluare a lucrarii. Datele rezultate din Barometrul
diagnozei problemelor studentesti, realizat de Biroul de Statistica in anul 2023 reflecta o perceptie general pozitiva a
studentilor cu privire la procesul de evaluare.

In ceea ce priveste examenul de finalizare a studiilor, acesta se realizeazi conform prevederilor Regulamentului
de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat in Universitatea
din Bucuresti. Acest examen consta in 2 probe, o proba de evaluare a cunostintelor generale si de specialitate si o
proba ce presupune sustinerea lucrarii de licenta (https://sas.unibuc.ro/examen-licenta-sesiunea-iunie-iulie-2026/).

Pentru pregatirea lucrarii de licenta, studentii in domeniul sociologiei au la dispozitie un Ghid pentru elaborarea
si sustinerea lucrarilor de licenta si disertatie In domeniul Sociologie (https://drive.google.com/file/d/18M-
K5rzC8khApCxd-IcKfy1TcOxwycGB/view). Fiecare profesor si asistent de curs acorda saptamanal consultanta in
vederea elaborarii lucrarii de licenta, ore prevazute in orarul fiecarui cadru didactic care preda la programul respectiv.
Numarul de lucrari de licenta/disertatie coordonate este limitat a 15 per cadru didactic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza atat prin evaluari pe parcursul semestrelor, cat si prin examene de
finalizare a studiilor, conform reglementarilor interne, planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor. Rapoartele de
feedback sunt in general bune si cele discutate cu studentii si absolventii la vizita confirma adecvarea metodelor de
evaluare.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute
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Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS-UB, prin programul de licenta Resurse Umane, deruleaza constant activitati care sustin trecerea absolventilor
de la statutul de student la cel de angajat, raspunzand contextului unei piete a muncii caracterizate de deficit de forta
de muncé si neconcordante de competente. In planul de invatdmant sunt prevazute doua stagii de practicd a 90,
respectiv 84 de ore (ani | si ll) si discipline centrate pe cercetare aplicata in anul lll. Practica se bazeaza pe conventii
formale cu institutii publice si private: Parlamentul Romaniei, Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse, Institutul
National de Sanatate Publica, HR Club, firme de cercetare de piata (Cult Market Research, Izi Data), companii de
recrutare si headhunting s.a. (lista detaliata in Anexa 16).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

REI evidentiaza existenta unor documente si instrumente dedicate monitorizarii relatiei cu mediul socio-economic,
fiind mentionata inclusiv ,Situatia consultarilor cu o serie de angajatori” (Anexa 16), precum si utilizarea unor fise de
evaluare a activitatii de practica (Anexa 15). De asemenea, din discutiile avute cu studentii si absolventii a reiesit ca
activitatile de practica si proiectele aplicative sunt integrate in experientele de invatare oferite studentilor, in vederea
dezvoltarii competentelor profesionale relevante pentru specificul PSUL. De asemenea, la nivel de universitate
functioneaza Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala / Departamentul de Consiliere si Orientare
pentru Cariera, care: ofera consiliere individuala si de grup pentru insertia profesionala; organizeaza anual Targ de
job-uri UB, cu participarea angajatorilor interesati de absolventii de la Resurse Umane; mentine baze de date cu
studenti/absolventi si cu firme si ONG-uri angajatoare. In plus, Asociatia Studentilor si Absolventilor FSAS-Alumni si
implicarea acestora in activitati de orientare si mentorat intaresc legatura dintre facultate, absolventi si angajatori.

v' Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSAS-UB implementeaza si aplica Tn mod riguros toate procedurile privind admiterea la PSUL Resurse umane, in
conformitate cu reglementarile legislative in vigoare si cu Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului
de admitere la studii universitare de licenta. Criteriile si conditiile de admitere sunt publicate In termenele stabilite,
respectand metodologia. Universitatea aplica o politica transparenta a admiterii studentilor, aceasta fiind anuntata
public cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Anuntul public este gestionat ih mod direct de catre Facultatea de
Sociologie si Asistenta Sociala, alaturi de Departamentul de Relatii Publice si Biroul Scolaritate ale Universitatii din
Bucuresti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Concursul de admitere pentru programele de licenta este organizat anual in luna iulie. Procesul de inscriere este
flexibilizat, putand fi parcurs online sau prin prezentare fizica la sediul facultatii pentru depunerea documentelor.
Selectia si ierarhizarea candidatilor la programele cu frecventa implica doua etape de evaluare:

o O prima faza, de natura calitativa si eliminatorie, care consta in redactarea unui eseu motivational (300-500
de cuvinte), evaluat strict cu calificativul ,admis” sau ,respins”.

e O adoua faza de ierarhizare cantitativa a candidatilor admisi, bazata pe un algoritm ce implica media de la
bacalaureat: pondere de 50% pentru nota la proba scrisa la Limba si literatura romana si pondere de 50%
pentru nota la o disciplind la alegere dintr-o paleta diversificata (Matematica, Sociologie, Psihologie,
Economie, Filosofie, Istorie, Geografie etc.).

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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In cazul candidatilor cu medii egale aflati la limita locurilor subventionate de la bugetul statului departajarea se
realizeaza obiectiv, avand prioritate nota obtinuta la proba scrisa la Limba si Literatura romana, urmata de media
generala obtinuta la examenul de Bacalaureat.

Aplicarea transparenta si consecventa a acestor proceduri a contribuit la o atractivitate remarcabila a ofertei
educationale. In sesiunea din anul 2025 PSUL Resurse umane a inregistrat o concurenta ridicata, de 2,30 candidati
pe un loc, atragand un total de 461 de candidati.

v' Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Carta Universitatii din Bucuresti include printre principiile sale fundamentale echitatea si incluziunea sociala, iar in
ceea ce priveste admiterea la programele de studii, acesta este operationalizat in Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la studii universitare de licenta.

In cadrul criteriilor si procedurilor de admitere, existd prevederi pentru asigurarea egalitatii de sanse si a
integrarii grupului de candidati aflati in situatii de risc social si educational. Astfel, sunt instituite masuri de sprijin prin
alocarea unui numar de locuri speciale pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, absolventii
liceelor din mediul rural, persoanele de etnie roma si romanii de pretutindeni. De asemenea, candidatii cu dizabilitati
pot beneficia de modalitati adecvate de sustinere a concursului, fiind asigurate comisii speciale care garanteaza
accesul optim la informare si adaptarea conditiilor de admitere. In plus, exist& conditii speciale de sprijin financiar prin
acordarea de scutiri de taxa la inscriere pentru candidatii proveniti din medii dezavantajate socio-economic sau
marginalizate, incluzand candidatii orfani, cei din familii monoparentale cu venituri reduse, tinerii proveniti din sistemul
de protectie sociala sau persoanele aflate in dificultate din cauza problemelor de sanatate si a conditiilor de saracie.
Intregul proces este guvernat de transparent3, criteriile fiind anuntate public cu cel putin sase luni inainte de aplicare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea din Bucuresti aplica o abordare integrata a incluziunii educationale, combinand sprijin financiar,
accesibilizare fizica, adaptarea resurselor digitale si colaborare intre facultati, pentru a asigura egalitatea de sanse.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata intern prin Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor si prin Codul drepturilor si obligatiilor studentilor. Aceste documente stipuleaza clar drepturile, obligatiile,
aspectele legate de evaluare, prezenta, reexaminari (inclusiv pentru motive medicale), examenele creditate si
sanctionarea fraudelor. Pentru informarea rapida si eficienta a celor aflati la ihceput de drum, facultatea distribuie
,Ghidul Studentului SAS” studentilor din anul I. Parcursul practic este, de asemenea, riguros documentat prin ghiduri
de practica pentru studenti si coordonatori, bazandu-se pe conventii de practica.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Organizarea activitatii profesionale a studentilor din PSUL Resurse umane respecta cu strictete Regulamentul privind
Activitatea  Profesionala a  Studentilor  (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2025/10/Regulamentul-privind-
activitatea-profesionala-a-studentilor-2025.pdf), aprobat de Senatul UB in sedinta din 16 iulie 2025.
Pentru sprijinirea parcursului academic, FSAS-UB asigura studentilor din anul | suport academic si mentorat

prin desemnarea unui cadru didactic in rolul de tutore pentru fiecare grupa, acesta facilitdnd adaptarea la mediul
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universitar si orientarea profesionala. La nivelul universitatii, Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala
si Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera ofera servicii de orientare, informeaza studentii si faciliteaza
contactul cu piata muncii prin baze de date cu angajatori si targuri de job-uri. Bursele reprezinta un mecanism esential
de sprijin pentru studenti. Fondurile sunt distribuite in mod echilibrat intre bursele sociale (pentru studentii proveniti
din medii defavorizate sau cu probleme medicale) si bursele de performanta (pentru rezultate academice
exceptionale).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea asociatiei studentesti (A.S.S.A.S.) in integrarea si dezvoltarea profesionala a studentilor prin proiecte
dedicate precum ,Marea Socializare” (pentru anul I) si ,Licenta ca la carte” (pentru indrumarea studentilor din anul lll
in redactarea lucrarilor). Totodata, se remarca initiativa asociatiei de a redacta anual un ,Raport privind respectarea
prevederilor Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului (CDOS)”, monitorizand in mod obiectiv si independent
gradul de respectare si aplicare a drepturilor studentesti in cadrul facultatii.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS furnizeaza cadrele necesare unor bune activitati de cooperare internationald, sustinand mobilitatea academica
si colaborarea stiintifica a membrilor comunitatii universitare in cadrul unor initiative Erasmus+, inclusiv la nivelul PSUL
Resurse umane. Totodata, FSAS dezvolta activ parteneriate de cercetare (inclusiv prin depunerea unor proiecte
comune in competitii europene), precum si oportunitati de mobilitati studentesti si ale cadrelor didactice in cadrul
aliantei universitare europene CIVIS. FSAS deruleaza constant activitati de promovare si popularizare a oportunitatilor
si initiativelor CIVIS in interiorul facultatii, pentru a facilita accesul comunitatii academice la astfel de experiente.

Conform REI (pp. 35-36), un numar semnificativ de studenti ai FSAS au beneficiat de mobilitati pentru studii in
strainatate in ultimii ani, in principal in cadrul unor universitati de prestigiu din Italia, Austria, Polonia, Danemarca,
Franta, Suedia, Germania, Grecia, Turcia, Spania si Belgia. FSAS-UB are proceduri de recunoastere si finalizare
adecvate scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu sau practica a studentilor. Exista o comisie de evaluare a
creditelor si o procedura de recunoastere a mobilitatilor care permite transferul de credite pentru studentii plecati cu
mobilitati.

La nivelul cadrelor didactice, exista o politicad coerenta de sprijinire a participarii la manifestari stiintifice
internationale de prestigiu (in limita a 1.000 EUR per titular anual), dublata adeseori de finantari suplimentare acordate
din fondurile proprii ale FSAS.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Informatiile si datele identificate in raport sustin concluzia ca programul de studii PSUL_RU_UB este integrat intr-un
cadru institutional care promoveaza internationalizarea activitatilor academice si de cercetare, prin participarea la
retele universitare si proiecte dezvoltate in colaborare cu parteneri internationali. Existenta mobilitatilor academice si
a colaborarilor de cercetare contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale, academice si interculturale ale
studentilor si cadrelor didactice si sustine cresterea vizibilitatii internationale a programului de studii.

FSAS organizeaza regulat conferinte internationale, care atrag cercetatori si practicieni din numeroase tari si
creeazi contexte de cooperare pentru studenti, doctoranzi si cadre didactice. In plus, participarea cadrelor didactice
la conferinte si implicarea in comitetele unor reviste si asociatii internationale arata un nivel ridicat de integrare in
comunitatea stiintifica globala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
O politica institutionala coerenta de finantare anuala a mobilitatilor academice ale cadrelor didactice, care stimuleaza
participarea cadrelor didactice la conferinte si proiecte internationale.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Resurse umane din cadrul FSAS (UB) plaseaza cercetarea stiintifica in centrul formarii studentilor, aceasta
avand un rol definitoriu in dobandirea competentelor profesionale specifice calificarii. Astfel, cursurile de metodologie
si disciplinele aplicate i implica direct pe studenti in proiecte de cercetare autentice, de la colectarea si analiza datelor
cantitative si calitative, pana la interpretarea sociologica si redactarea rapoartelor finale. Caracterul aplicativ al
programului este confirmat in mod explicit de fisele disciplinelor, unde studiile de caz, proiectele de cercetare si
analizele de teren sunt integrate direct in procesul didactic. In plus, procesul educational este sprijinit activ de cele 11
centre si structuri de cercetare ale FSAS (https://www?2.sas.unibuc.ro/assets/centre-de-cercetare.pdf), care le ofera
studentilor oportunitatea de a se implica (inclusiv ca practica) la proiectele si evenimentele stiintifice derulate de
colectivele academice. Centrele de cercetare creeaza un mediu de invatare dinamic, in care cercetarea completeaza
direct studiul teoretic, facilitdnd contactul timpurie cu metodologiile moderne si instrumentele utilizate de profesionistii
din domeniu.

Lucrarile de licenta ale studentilor PSUL Resurse umane includ in mod obligatoriu o componenta empirica

bazata pe cercetari proprii, fiind evaluate in functie de rigoarea stiintifica demonstrata si de relevanta lor sociala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Invatarea bazata pe investigatie stiintifici este integrata in procesul de dobandire a rezultatelor invatarii vizate prin
PSUL Resurse umane la UB. Activitatea de cercetare a profesorilor este integrata in continuturile cursurilor. Studentii
sunt expusi la numeroase componente de cercetare (discipline metodologice, proiecte de cercetare, organizare de
evenimente stiintifice, ateliere de practica de cercetare etc.) menite sa sprijine rezultatele invatarii. Exista o
infrastructura solida care sa favorizeze o activitate de cercetare de calitate.

v' Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatoricd desfasoara activitdti de cercetare stiintificd in concordantd cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI (pp. 38-40) si paginii de internet a facultatii, cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la
PSUL Resurse umane au o activitate stiintifica solida, cu rezultate vizibile in plan national si international. Activitatea
de cercetare este organizata in jurul a 11 centre/structuri de cercetare acreditate intern, fiind adeseori finantata prin
granturi nationale (UEFISCDI) sau internationale (Horizon). Cadrele didactice implicate in PSUL evaluat au o prezenta
solida in structurile organizatiilor profesionale internationale din domeniul sociologiei (ESA, ISA), participand la
manifestarile stiintifice prestigioase ale acestora, precum siin comitetele editoriale ale unor reviste prestigioase. FSAS
organizeaza in mod curent conferinte si evenimente stiintifice internationale, iar membrii comunitatii academice
participa in mod constant la evenimente stiintifice internationale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In baza argumentelor de mai sus, apreciem ca rezultatele cercetérii stiintifice desfasurate de cadrele didactice ale
PSUL evaluat sunt vizibile la nivel national si international. Valorificarea lor in scopul dobandirii rezultatelor invatarii la
nivelul PSUL evaluat este adecvata.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Rezultate remarcabile ale titularilor si doctoranzilor in cercetarea stiintifica, cu vizibilitate internationala ridicata.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de politici, structuri si proceduri concrete pentru managementul si asigurarea
calitatii la nivelul institutiei, care sunt aplicate consecvent si transparent, prin implicarea reprezentantilor mediului
academic (personal administrativ, cadre didactice, studenti), precum si a angajatorilor si absolventilor. La nivel
institutional existd o strategie care vizeaza aspectele de management al calitatii (https://unibuc.ro/wp-
content/uploads/2025/11/Strategia-privind-asigurarea-calitatii-2025-2028.pdf). La nivelul IS functioneazi Comisia de
Asigurare a Calitatii (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/),
responsabila de implementarea sistemului de management al calitatii, promovarea bunelor practici, elaborarea
rapoartelor anuale si consolidarea culturii calitatii la nivel institutional.

FSAS-UB aplica si actualizeaza periodic metodologii, proceduri si regulamente care contribuie la imbunatatirea
calitatii educatiei. Conform documentelor furnizate, toate cadrele didactice ale programului sunt evaluate periodic, pe
baza unor criterii standardizate care includ activitatea didactica, cercetarea, implicarea institutionala si relatia cu
studentii. Rezultatele acestor evaluari conduc la imbunatatirea materialelor didactice, actualizarea continuturilor si
adaptarea metodelor pedagogice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii RU evaluat functioneaza in baza unor proceduri clare, aplicate constant si utilizeaza mecanisme
interne care asigura monitorizarea continua a proceselor didactice si adoptarea unor masuri cu impact direct asupra
calitati  educatiei, iar eficienta acestora este reflectata in rapoartele CEAC-F postate pe site
(https://sas.unibuc.ro/documente-fsas/ ) si alte documente institutionale cum ar fi Raportul decanului, Rapoartele de
autoevaluare ale facultatii postate pe site (https://sas.unibuc.ro/documente/).
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Din discutiile de la momentul vizitei cu reprezentantii CEAC a rezultat faptul ca exista o procedura de evaluare
incrucisata a rapoartelor de calitate intre facultati, realizata o data la doi ani in cadrul ,Saptamanii Calitatii”. Acest
proces faciliteaza schimbul de experienta si identificarea unor directii de imbunatatire, pe baza unei grile comune de
evaluare si a recomandarilor formulate de echipele de evaluatori.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere

I.P.C.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS-UB promoveaza un proces decizional participativ si transparent, implicand constant cadrele didactice,
personalul administrativ, studentii si angajatorii in actualizarea procedurilor interne. Opiniile si propunerile acestora
sunt colectate si analizate sistematic prin sedinte, consultari, chestionare de feedback si participarea la comisii de
lucru. PSUL Resurse umane integreaza in mod sistematic opiniile actorilor relevanti in procesele interne de luare a
deciziilor. Conform celor exprimate cu ocazia intalnirilor cu cadrele didactice si angajatori (28 mai 2026, respectiv 27
mai 2026), programul de studii RU functioneaza eficient si pentru ca include mecanisme formale sau informale de
consultare a acestor actori sociali interesati in procesul educational. Studentii sunt consultati cu privire la
implementarea procesului de evaluare, iar opiniile sunt luate in considerare.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Opiniile membrilor comunitatii academice sunt integrate in procesul de implementare a procedurilor interne. Sunt
consultati simultan studentii, absolventii si angajatorii pentru a putea identifica daca programele de studii corespund
nevoilor beneficiarilor dar si pentru a obtine feedback privind procedurile si modalitatea lor de implementare.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatorica a |iS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Functionarea structurilor responsabile de evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul FSAS este sustinuta prin
documentele institutionale analizate si prin informatiile rezultate in urma intalnirii desfasurate cu reprezentantii CEAC
in data de 28.05.2026. Acestea evidentiaza existenta unui cadru organizatoric clar definit, in care sunt stabilite atat
componenta comisiei, cat si responsabilitatile asociate proceselor de management al calitatii desfasurate la nivelul
facultatii si al Universitatii din Bucuresti.

La nivel institutional, Universitatea din Bucuresti dispune de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, iar la
nivelul FSAS-UB functioneaza o structura proprie, CEAC-F, integratd in mecanismul general de management al
calitatii. Existenta acestei structuri la nivelul facultatii permite 0 monitorizare mai apropiata a programelor de studii si
o reactie mai rapida la nevoile specifice ale comunitatii academice. Functionarea CEAC-F este sustinuta de un cadru
institutional mai larg, in care sunt implicate structurile de conducere ale facultatii: Decanatul, Consiliul Facultatii,
Consilile de Departament si comisiile de lucru ale CF (Anexa 17). REl arata ca procesele decizionale sunt
documentate prin procese-verbale ale sedintelor de Consiliu, comunicate cadrelor didactice titulare prin email, ceea
ce contribuie la transparenta proceselor interne de asigurare a calititii. in plus, CEAC-F realizeaza analize
comparative privind practicile de asigurare a calitatii la nivelul programelor similare din alte universitati din tara si din
strainatate, examinand programele de studii, fisele disciplinelor, competentele vizate si metodele de predare-invatare
(REI, p. 41). Prin aceasta activitate, comisia contribuie la adaptarea permanenta a procesului educational la cerintele
pietei muncii si la standardele academice actuale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor institutionale evidentiaza existenta unei structuri organizatorice clare pentru managementul
calitaii la nivelul universitatii si al facultatilor, prin functionarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitalii si a
comisiilor de profil din fiecare facultate. Componenta comisiei, care include cadre didactice, studenti si reprezentanti
ai angajatorilor (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-
calitatii/#1543326383471-f38d6344-7a1b), reflectd o abordare participativa si transparenta a asigurarii calitatii.
v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatji si cel al eticii si deontologiei universitare
fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
|.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
4 Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile responsabile de evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatii isi desfasoara activitatea in conformitate
cu reglementarile institutionale aprobate de Senatul UB, activitatea acestora fiind organizata pe baza unor proceduri
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unitare aplicabile la nivelul universitati. Documentele analizate evidentiaza existenta unor mecanisme institutionale
clare privind evaluarea activitatii didactice, colectarea si analiza datelor relevante pentru managementul calitatii,
elaborarea rapoartelor anuale si comunicarea concluziilor catre structurile de conducere academica.

Conform perspectivei UB, misiunea CEAC-UB este de a analiza si coordona activitatea de asigurare a calitatii,
precum si de a promova si consolida o cultura a calitatii in universitate, prin colaborarea cu experti de specialitate. De
asemenea, Comisia formuleaza, revizuieste si coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii,
analizeaza starea calitatii proceselor derulate la nivel institutional si propune masuri de imbunatatire a acestora.
Totodata, CEAC-UB are urmatoarele atributii: promovarea bunelor practici si analizelor de tip benchmarking in
domeniul calitatii; intocmirea raportului anual de evaluare in domeniul calitatii; interpretarea unitara a indicatorilor de
calitate; derularea activitatilor specifice menite sa promoveze si consolideze cultura calitatii la nivel institutional.
Activitatea CEAC-UB este reglementata prin Regulamentul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii UB aprobat
de Senatul Universitati in data de 22 aprilie 2026 (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2026/04/Regulament-
CEAC.pdf).

Prin structura sa specializata, Directia Managementul Calitatii (DMC) sprijind aplicarea politicilor de control
intern managerial. Cele dou? structuri actioneaza complementar pentru asigurarea coerentei institutionale. Impreund,
contribuie la consolidarea unui mediu academic performant si responsabil.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CEAC-UB si DMC functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre Senatul UB, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

Tn cadrul discutiilor desfasurate cu membrii CEAC ai facultétii in data de 28 mai 2026 a rezultat faptul c& aceasta
structura elaboreaza periodic rapoarte de evaluare interna a calitatii, in cadrul carora sunt analizate activitatile
academice si administrative aferente PSUL Resurse umane, concluziile si masurile rezultate fiind valorificate in
procesele interne de monitorizare si dezvoltare a programului. Totodata, participarea studentilor in structurile CEAC
contribuie la asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna si la implicarea beneficiarilor directi ai actului
educational in activitatile de management al calitatii, In concordanta cu principiile reprezentativitatii si participarii
prevazute in standardele ARACIS.

v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii din Bucuresti functioneaza Comisia de etica universitara, structura organizatéd in baza
regulamentelor aprobate de Senatul Universitar si responsabila de aplicarea prevederilor Codului de etica si
deontologie universitara.

Comisia de Etica a UB (https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-etica/) are urmatoarele
atributii: contribuie la elaborarea si dezvoltarea Codului de etica si deontologie universitara; analizeaza si solutioneaza
abaterile de la etica universitara, pe baza sesizarilor sau prin autosesizare, conform Codului de etica si deontologie
universitara; realizeaza un raport anual referitor la situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de
cercetare, care se prezinta Rectorului si Senatului. Sesizari non-anonime pot fi depuse de orice persoana. Activitatea
sa este reglementatd prin Regulamentul de Organizare si Functionare a Comisiei de Etica din UB
(https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2026/01/Regulament-Comisia-de-Etica.pdf), aprobat de Senatul UB in 17
decembrie 2025. Comisia de Etica actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior (conform art. 1), cu respectarea legii.

La nivelul CE functioneazd Subcomisia de Eticd a Cercetarii (S-CEC). In sprijinul promovarii standardelor de
integritate academica, comunitatea universitara are acces si la un Ghid practic de deontologie academica, elaborat
la nivel institutional si pus la dispozitia studentilor si cadrelor didactice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti functioneaza pe baza Regulamentului de Organizare si Functionare a

Comisiei de Etica din UB (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2026/01/Regulament-Comisia-de-Etica.pdf), aprobat

de Senatul UB in 17 decembrie 2025 si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul

institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
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Biroul de Incluziune, Echitate si Egalitate de Sanse pune la dispozitia comunitatii academice mecanisme
institutionale pentru raportarea situatiilor de discriminare sau hartuire sexuala, sesizarile fiind analizate In cadrul
structurilor competente, conform procedurilor interne si regulamentelor universitare aplicabile (a se vedea
https://unibuc.ro/student-ub/).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un element care poate fi apreciat drept exemplu de buna practica il reprezinta existenta la nivelul UB a Biroului de
Incluziune, Echitate si Egalitate de Sanse, structurd care contribuie la promovarea unui mediu academic bazat pe
integritate, incluziune si respectarea egalitatii de sanse.
v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
[IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB aplica in mod consecvent proceduri riguroase pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si domeniilor de studii, asigurand astfel mentinerea standardelor academice si adaptarea la cerintele actuale ale pietei
muncii. UB are un regulament (https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2020/04/RIARMEPS-final.pdf) si comisii
dedicate initierii, monitorizarii si evaluarii programelor de studii. Acestea sunt revizuite periodic pentru a raspunde
cerintelor pietei muncii si standardelor academice. Procesul de initiere si revizuire se face la propunerea Consiliului
Facultatii, in baza unor analize ale cerintelor pietei muncii, ale standardelor nationale si europene de calificare si prin
comparatie cu alte universitati. Procesul de monitorizare este realizata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC-F) de la nivelul fiecarei facultati impreuna cu coordonatorul programului, sub coordonarea Serviciului
de Dezvoltare Curriculara (SDC). Se elaboreaza un raport de monitorizare care este discutat in Consiliul facultatii si
transmis catre SDC.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul UB, FSAS exista si se aplica proceduri pentru initierea, monitorizarea periodica si revizuirea programelor si
domeniilor de studii de master, conform documentelor mentionate in REIl, precum si din discutiile avute la intalnirile
organizate la vizita de evaluare externa.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul facultatii sunt organizate intalniri dedicate evaluarii eficientei procedurilor interne si analiz&rii rezultatelor
obtinute. Membrii Consiliului Facultatii discuta despre imbunatatirea continuturilor educationale si consulta angajatorii
pentru actualizarea planurilor de invatamant, existand dovezi in acest sens. Rapoartele de evaluare includ contributii
din partea cadrelor didactice, studentilor si partenerilor externi, sub coordonarea responsabilului de program.
Totodata, UB realizeaza anual barometre de satisfactie pentru studenti si cadre didactice, precum si rapoarte privind
parcursul absolventilor. Concluziile acestor analize, alaturi de feedback-ul angajatorilor, sunt utilizate pentru adaptarea
planurilor de invatamant, a metodelor de predare si evaluare si a serviciilor oferite studentilor.

La nivelul FSAS, Asociatia Studenteasca AS-SAS elaboreaza anual un raport privind respectarea drepturilor si

obligatiilor studentilor, pe baza unor chestionare aplicate acestora. Toate aceste demersuri reflecta implicarea
actorilor relevanti in procesul de asigurare a calitatii programelor de studiu.
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v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in aplicare a procedurilor. Acest
lucru reiese din componenta CEAC, CEAC-F, CF, respectiv dovezi privind implicarea cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor si reprezentantilor mediului socio-economic sau angajatorilor in punerea in aplicare a procedurilor de
asigurare a calitatii. Deciziile de la nivelul CF sunt comunicate cadrelor didactice prin intermediul e-mailului.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La FSAS-UB evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este o componenta centrald a managementului calitatii
educationale, procesul realizadndu-se sistematic la finalul fiecarui semestru. Evaluarea se desfasoara exclusiv online,
pe baza unui chestionar. Platforma digitala utilizata (Google Forms) este securizata si garanteaza anonimatul absolut
al respondentilor, stimuland astfel un feedback onest si constructiv. Completarea formularelor a fost facilitata prin
diseminarea unui cod QR de catre profesori direct la cursuri si seminare, cu 2-3 saptamani inainte de perioada sesiunii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia implementeaza un mecanism de evaluare coerent, transparent si centrat pe student. Datele colectate sunt
analizate sistematic la nivel institutional si sunt prezentate si discutate in cadrul sedintelor Consiliului Facultatii dupa
fiecare evaluare semestriala. Faptul ca structurile de conducere au acces rapid si centralizat la aceste statistici permite
identificarea prompta a eventualelor disfunctionalitati si initierea unor dialoguri constructive cu cadrele didactice
vizate. Acest flux de lucru evidentiaza o cultura a feedback-ului orientata spre remedierea problemelor siimbunatatirea
continua a procesului didactic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea unor instrumente digitale rapide si accesibile (precum codurile QR furnizate direct in timpul orelor) pentru a
creste substantial rata de participare a studentilor la evaluare.
Capacitatea conducerii de a reactiona rapid pe baza datelor, multe dintre problemele semnalate fiind solutionate chiar
inaintea unei noi sesiuni de evaluare.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

I.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI (p. 46) si situatiei descoperite cu ocazia vizitei, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala a UB
utilizeaza un sistem de integrat de management al studentilor (UMS) la nivelul activitatiiadministrative si de secretariat.
Acesta permite gestionarea intregului parcurs universitar al unui student, de la inmatriculare pana la absolvire. Prin
intermediul sistemului informatic se gestioneaza date referitoare la studenti, statutul acestora (buget/taxa,
activ/intrerupt), rezultatele academice (note, credite, situatii de promovare), disciplinele parcurse si structurile
curriculare aferente fiecarui program de studiu. Sistemul permite generarea de rapoarte statistice, monitorizarea
performantei academice, precum si urmarirea traseului educational al studentilor, fiind un sprijin pentru luarea
deciziilor administrative si academice informate. De asemenea, FSAS utilizeaza baze de date interne specializate
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pentru cazarea studentilor (centralizarea cererilor, criterii, alocare transparentd) sau pentru evaluarea online a
cadrelor didactice (acces securizat, date anonime, rapoarte). Existd totodata o platforma de admitere online.
Totodata, exista si o baza de date privind abandonul universitar, cu informatii despre profilul studentilor, momentul si
motivele retragerii, performantele si eventualele reveniri.

Serviciul Statistica, Monitorizare Si Evaluare al UB (https://unibuc.ro/despre-
ub/organizare/administratie/directia-orientare-strategica-evaluare-monitorizare-si-politici-publice/statistica-
monitorizare-si-evaluare/) realizeaza numeroase analize sociologice (evaluarea serviciilor educationale, integrarea
absolventilor pe piata muncii, parcursul profesional al absolventilor etc.) destinate sa sustina politici manageriale
bazate pe date. Rezultatele analizelor sunt in general disponibile la nivel de facultate, si nu de program de studii.

v'Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSAS si UB colecteaza si analizeaza sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calitatii (evidenta
notelor si a situatiei scolare, evaluarea serviciilor educationale, abandon etc.).
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS dispune de un site oficial (sas.unibuc.ro) unde sunt publicate informatii detaliate, clar structurate si usor
accesibile privind programele de studii si functionarea institutiei. Pe site sunt afisate informatii complete pentru
potentialii candidati (calendar admitere, criterii de selectie, probe), pentru studentii inmatriculati (regulamente, burse,
orar, oportunitati de practica si Erasmus, fisele disciplinelor si planurile de invatamant), politici de taxe, precum si
informatii referitoare la activitatea de cercetare. Facultatea comunica cu publicul interesat si prin campanii de
promovare pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, TikTok). De asemenea, Asociatia Studentilor (A.S.S.A.S.)
faciliteaza comunicarea prin crearea de grupuri de WhatsApp dedicate fiecarei promotii de studenti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSAS implementeaza ih mod constant o strategie coerenta si transparenta de comunicare a informatiilor de interes
public, ceea ce contribuie la o interactiune eficienta cu studentii, potentialii candidati si societatea in ansamblu. Site-
ul facultatii, a carui actualizare este gestionata de un cadru didactic special desemnat, ofera acces rapid si detaliat la
datele despre oferta educationald, documentele administrative si politicile financiare. Disponibilitatea optiunilor de
contact (e-mail, telefoane secretariat) si integrarea platformelor digitale multiple (inclusiv retele sociale si aplicatii de
mesagerie) asigura un flux continuu, predictibil si extrem de accesibil pe parte de comunicare pentru toate categoriile
de beneficiari.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea complementara a site-ului web cu retelele de social media (Facebook, Instagram, TikTok) si a grupurilor de
WhatsApp (gestionate de asociatia studenteasca A.S.S.A.S.) pentru transmiterea rapida si directa a informatiilor
academice, administrative si extracurriculare.

v" Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSAS asigura transparenta proceselor decizionale printr-un sistem eficient de comunicare a deciziilor luate in cadrul
sedintelor de Consiliu al Facultatii si de Departament. Procesele verbale (minutele) detaliate ale acestor intalniri, care
includ hotararile adoptate, propunerile si argumentele discutate, eventualele voturi exprimate, precum si directiile
strategice stabilite, sunt transmise integral prin e-mail catre toti cei implicati sau afectati de aceste decizii (cadre

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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didactice titulare, personal administrativ, reprezentanti ai studentilor). Mai mult decat atat, la nivelul universitatii,
deciziile adoptate de Senatul Universitatii din Bucuresti sunt comunicate ih mod transparent si eficient prin intermediul
unui newsletter dedicat, care este transmis periodic.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia implementeaza un flux de comunicare direct, proactiv si coerent care garanteaza vizibilitatea actului
decizional. Distribuirea sistematica a minutelor sedintelor direct pe e-mailul membrilor comunitatii elimina asimetria
informationala si asigura un acces egal la deciziile care privesc viata universitara. Aceasta deschidere a forurilor de
conducere contribuie semnificativ la consolidarea increderii, a responsabilitaii colective si la mentinerea unui climat
academic democratic, in care hotararile sunt nu doar comunicate oficial, ci si fundamentate in mod clar si accesibil
pentru toate partile interesate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Comunicarea sistematica si integrala a proceselor-verbale si a anexelor aferente sedintelor de Consiliu si Departament
direct pe e-mailul cadrelor didactice si al studentilor reprezentanti, corelata cu utilizarea unui newsletter informativ
dedicat pentru diseminarea deciziilor Senatului UB.
v" Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti (UB), prin intermediul tuturor structurilor sale academice si administrative, gestioneaza
fluxul de date si publica rapoarte periodice, garantand confidentialitatea si protectia datelor personale ale comunitatii
universitare. In acest context, conform REI (p. 48), Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS) transmite
conducerii universitatii o serie de indicatori-cheie, aliniati la strategia de dezvoltare a institutiei. Aceste date
monitorizeaza: performanta academica, resursele institutionale si incluziunea, numarul de studenti, ratele de
promovare si absolvire, activitatea stiintifica, finantarea si investitiile, resursele umane, mobilitatile internationale si
masurile de sprijin pentru studenti. Indicatorii sunt utilizati pentru evaluarea progresului si pentru fundamentarea
deciziilor strategice ale universitatii.

Informatiile de interes public referitoare la PSUL Resurse umane sunt prezentate pe site-ul oficial al FSAS
(https://sas.unibuc.ro/licenta-resurse-umane/). Se ofera informatii despre durata si credite, precum si o scurta
detaliere a profilului programului, a continutului, a debuseelor profesionale. Sunt disponibile de asemenea lista
cursurilor, fisele disciplinelor si link-uri catre paginile de prezentare ale titularilor de curs. Pagina de internet a facultaii
include informatii despre orar, procesul de admitere, corpul profesoral, activitatile si rezultatele de cercetare, precum
si descrieri ale tuturor programelor de studii.

Pagina de internet a FSAS (https://sas.unibuc.ro/documente/) ofera acces la rapoartele anuale de autoevaluare
ale facultatii, la rapoartele privind evaluare cursurilor, rapoartele anuale ale decanului, planurile strategice si planurile
operationale la nivel de facultate.

Serviciile specifice ale Universitatii din Bucuresti publica cu regularitate rapoarte privind problemele studentesti,
angajabilitatea absolventilor, achizitii publice, buget etc. Strategia UB pentru intervalul 2024-2028 este disponibila
aici: https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2024/11/Strategia-UB_-2024-2028.pdf.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Examinarea documentelor evidentiaza un proces de gestionare si transmitere a datelor bine structurat si pe deplin
functional. Acesta se bazeaza pe proceduri clare si pe o solida cultura institutionala in ceea ce priveste transparenta
publica. Principalele aspecte remarcate sunt: (1) o abordare sistematica: varietatea domeniilor monitorizate
demonstreaza o viziune coerenta asupra responsabilitatii publice; (2) consecventa si rigoare: activitatea de
raportare se desfasoara constant, dand dovada de profesionalism si asumare. Sistemul actual de raportare este stabil,
predictibil si reflecta angajamentul ferm al institutiei fata de transparenta si responsabilitate.
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v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul
I.P.C.8.1.1
evaluat.

Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Resurse umane la Universitatea din Bucuresti functioneaza in conditiile legii si se supune cu ritmicitatea normala
procedurilor de evaluare externa a calitatii. Cea mai recenta evaluare externa de catre ARACIS s-aincheiat cu raportul
din 30 iunie 2021, cu valabilitate pana la 30 iunie 2026 (Anexa 18), iar UB a semnat contractul de evaluare externa
periodica cu ARACIS in 6 martie 2026. Capacitatea de scolarizare in primul an de studii (200 de studenti) a fost
respectata in fiecare an. PSUL este inscris in RNCIS (Anexa 9).
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB a desfasurat procedurile aferente procesului de evaluarea externa a calitatii cu regularitatea corecta, REI fiind
depus in interiorul perioadei de valabilitate a acreditarii. PSUL evaluat este organizat cu respectarea conditiilor legale.

v Recomandari
Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

v se vor relua punctele tari/exemplele de
buna practica identificate pe parcursul
intregului raport, in cadrul analizei
indicatorilor. Se pot formula si alte puncte
tari, generale, care nu se incadreaza la un
anumit indicator.

- Barometrul de diagnoza a problemelor studentesti,
realizat de Biroul de Statistica, prin care se obtine
un feedback despre serviciile oferite de institutie.

- Amenajarea de spatii de socializare si relaxare in
FSAS (open-space in holuri, curte cu zone de
relaxare, arta murala si instalatii vizuale) - contribuie
la un climat universitar prietenos si la bunastarea
studentilor.

- Sistemul Help Desk si evaluarea online.

- Platforma digitala dedicata pentru selectia
coordonatorilor de licenta si a cursurilor optionale.

- Organizarea anuala a programelor de mentorat
pentru studentii din anul | (,Programul de inductie”
si , Tutorat academic individual”).

- Furnizarea unui suport academic personalizat
direct in actul didactic, prin ajustarea materialelor,
accesul la tehnologii asistive si flexibilitatea n
adaptarea metodelor de evaluare pentru studentii
cu dizabilitati.

- Functionarea unei retele integrate de patru centre
specializate la nivelul universitatii care ofera servicii

FACTORI
INTERNI
1)

Puncte slabe:

v' se vor relua punctele slabe
identificate pe parcursul intregului
raport, in cadrul analizei indicatorilor.
Se pot formula si alte puncte slabe,
generale, care nu se incadreaza la
un anumit indicator.

- Ponderea insuficienta a disciplinelor
optionale la nivelul planului de invatamant.

- Cursul de Etica si integritate academica

nu are statut de discipling obligatorie in
planul de invatamant.

- Structura anului universitar prevede doar
10 saptamani de activitati didactice in
semestrul 6.

- Ocupatiile aferente PSUL Resurse umane
nu sunt afisate explicit pe pagina de internet
a FSAS.
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de suport complet gratuite pentru studentii aflati in
situatii de risc.

- Implicarea asociatiei studentesti (A.S.S.A.S.) in
integrarea si dezvoltarea profesionala a studentilor
prin proiecte dedicate precum ,Marea Socializare”
(pentru anul 1) si ,Licentd ca la carte” (pentru
indrumarea studentilor din anul lll in redactarea
lucrarilor).

- O politica institutionala coerenta de finantare
anualda a mobilitatilor academice ale cadrelor
didactice, care stimuleaza participarea cadrelor
didactice la conferinte si proiecte internationale.

- Rezultate remarcabile ale titularilor si doctoranzilor
in cercetarea stiintifica, cu vizibilitate internationala
ridicata.

- Procedura de evaluare incrucisata a rapoartelor de
calitate intre facultdti, in cadrul ,Saptamanii
Calitatii”.

- Biroul de Incluziune, Echitate si Egalitate de Sanse,
structura care contribuie la promovarea unui mediu
academic bazat pe integritate, incluziune si
respectarea egalitatii de sanse.

- Utilizarea unor instrumente digitale rapide si
accesibile (precum codurile QR furnizate direct in
timpul orelor) pentru a creste substantial rata de
participare a studentilor la evaluare.

- Capacitatea conducerii FSAS de a reactiona rapid
pe baza datelor, multe dintre problemele semnalate
fiind solutionate chiar inaintea unei noi sesiuni de
evaluare.

- Utilizarea complementara a site-ului web cu
retelele de social media (Facebook, Instagram,
TikTok) si a grupurilor de WhatsApp (gestionate de
asociatia  studenteasca A.S.S.A.S.)  pentru
transmiterea rapida si directa a informatiilor.

- Comunicarea sistematica si integrala a proceselor-
verbale ale sedintelor de CF si CD direct pe e-mailul
cadrelor didactice.

Analiza
SWOT
Amenintari:

Oportunitati: v Se identifica factori externi care ar
oportunitati pentru imbunatatirea calitatii calitatea educatiei in cadrul
educatiei in cadrul programului de studii programului de studii universitare.
universitare. 3 - Dificultatile economice actuale care pot

- Apartenenta UB la alianta universitara europeana | FACTOR| | reduce interesul absolventilor de liceu pentru
CIVIS, ca sursa pentru intarirea componentei de EXTERNI studii universitare in general si stiinte sociale

colaborare internationala.

- Posibilitatea continuarii studiilor la programele de
master si doctorat ale FSAS.

- Piata economica imensa pe care o reprezinta
regiunea Bucuresti-lifov, generand nevoi continue
de specialistiin RU.

in particular.

- Preluarea de catre Al a unora dintre
activitatile specifice angajatului in RU.

- Finantarea redusa de la bugetul de stat a
programelor din domeniul stiintelor sociale.
- Decredibilizarea expertizei sociologice Tn
discursul public.
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- Interesul scazut al absolventilor pentru a
urma o cariera academica, cu efecte
negative asupra capacitatii de recrutare a
resurselor umane.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1. I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea i -

programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si -
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, spatji -
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. | I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt -
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale -
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de

functii.

6. | I.P.A.3.1.2[iS asigura dezvoltarea profesionald i -
si personala a personalului.

7. | .LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin i -

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
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I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare Pl - Cresterea ponderii disciplinelor
este dezvoltat si structurat in raport cu optionale la nivelul planului de
rezultatele asteptate ale invatarii si este invatamant.
organizat in baza creditelor de studii - Restructurarea planului de invatamant
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea pentru a raspunde impartirii pe tipuri de
experientelor de invatare, predare, instruire discipline: fundamentale, de
practica, cercetare si evaluare care impreuna specializare, complementare.
conduc la o calificare universitara. - Introducerea cursului de Etica si
integritate academica in planul de
invatamant ca disciplina obligatorie sau
optionala.
- Modificarea structurii anului
universitar incepand cu anul
2026/2027 pentru a oferi in semestrul 6
14 saptamani de activitati didactice.
10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in i -
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.
11. | .P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i - Afisarea explicita pe pagina de internet
concordante cu nivelul calificarii. a FSAS a ocupatiilor aferente PSUL
Resurse umane in forma transmisa
catre RNCIS.
12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii i -
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica i -
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.
14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica i -
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica i -
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i -

asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de

Pag. 29 din 32




Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. | L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise -
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor -
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica -
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | .P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica I -
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | -
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica -
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie -
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | .LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt -
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I -
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | .P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii -
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1In structura organizatorica a IiS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.
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29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30.

I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitaii.

35.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

37.

I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitafii 13 0 0
Total 37 1 0
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VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluérii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

Ca urmare a analizei REI, a documentelor anexate, precum si a vizitei la Universitatea din Bucuresti,
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala, comisia de evaluare externa ARACIS a propus, in
unanimitate, mentinerea acreditarii programului de studii universitare de licenta Resurse umane, cu o
capacitate totald de scolarizare de 200 de locuri pentru anul I. Programul este construit pe 3 ani de studii
si 180 de credite ECTS. Decizia se bazeaza pe faptul ca 37 din cei 38 de indicatori au fost evaluati ca
indepliniti si 1 ca partial indeplinit.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Minutele intalnirilor
2. Calendarul vizitei
3. Acordul institutiei
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