Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior

ARACIS

4

Raport de Evaluare Externa (REE)
pentru programe de studii universitare de

licenta (AC/MAC)

Institutia de Tnvatamant
superior / Organizatia
furnizoare de educatie:
Facultatea:

Domeniul de licenta:

Programul de studii
universitare de licenta:

Forma de invatamant:

Limba de predare:

Locatia geografica:
Durata studiilor:
Numarul de credite:
Obiectivul evaluarii
externe

Universitatea din Bucuresti

de Limbi si Literaturi Straine

Limba si literatura

Limba si literatura moderna (araba / bulgara / ceha / chineza / croata / engleza /
franceza / germana / italiana / japoneza / maghiara / neerlandeza / polona / portugheza
/ rusa / sarba / slovaca / spaniola / turca / ucraineand) - Limba si literatura moderna
(engleza / franceza / germana / hindi / italiana / neerlandeza / persana / portugheza /
rusa / spaniola / suedeza) / Limba si literatura latind / Limba si literatura romana

IF

araba / bulgara / ceha / chineza / croata / engleza / franceza / germana / hindi / italiana
/ japoneza / maghiara / neerlandeza / persana / polona / portugheza / romana / rusa /
sarba / slovaca / spaniola / suedeza / turca / ucraineana

Bucuresti

3 ani

180 ECTS

Mentinerea acreditarii




) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

21[; l. Numele si prenumele Calitatea Semnatura
1. Prof. univ. dr. habil. Titela VILCEANU Coordonator comisie
2. Prof. univ. dr. habil. Marinela BURADA  Expert evaluator
3. ' Conf. univ. dr. habil. Bianca-Oana HAN  Expert evaluator
4. lonut Leonte ZBRANCA Student evaluator

Pag. 2 din 30



/ AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR
' ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
o Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

4

l. Introducere

Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura moderna (arabé / bulgara / ceha / chineza /
croatéd / englezéa / franceza / germanda / italiana / japoneza / maghiaré / neerlandeza / polona / portugheza /
rusa / séarba / slovaca / spaniola / turca / ucraineand) - Limba si literatura moderna (engleza / franceza /
germana / hindi / italiand / neerlandezéa / persana / portugheza / rusa / spaniold / suedeza) / Limba si
literatura latina / Limba si literatura romana din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, Universitatea
din Bucuresti (UB), forma de invatamant cu frecventa (IF), este supus evaluarii periodice in vederea
mentinerii acreditarii. Cea mai recenta evaluare a avut loc in perioada 23-27.11.2020, iar programul a primit
avizul consiliului ARACIS (Hotararea Consiliului ARACIS din data de 30.06.2021) privind mentinerea
acreditarii. Pentru prezenta evaluare externa a calitatii in vederea mentinerii acreditarii, comisia de evaluare
aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 119/H02.04.2026 si acceptata de UB are urmatoarea
component&: Prof. univ. dr. habil. Titela VILCEANU, Universitatea din Craiova — coordonator comisie; Prof.
univ. dr. habil. Marinela BURADA, Universitatea Transilvania din Brasov — expert evaluator; Conf. univ. dr.
habil. Bianca-Oana HAN; Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade”
din Targu Mures, Drd. lonut Leonte ZBRANCA, Universitatea ,Babes-Bolyai* din Cluj-Napoca - student
evaluator. Perioada vizitei in vederea evaluarii externe a calitafii a fost fixata de comun acord: 18-19 mai
2026.

Cu o traditie de peste 160 de ani, Universitatea din Bucuresti (UB) a fost infiintata prin Decretul nr. 765 din
4 iulie 1864, emis de Domnitorul Alexandru loan Cuza, reprezentand astazi una dintre cele mai prestigioase
si importante institutii de Tnvatamant superior din Romania. De-a lungul evolutiei sale, UB si-a consolidat
prestigiul atat la nivel national, cat si international, prin contributii semnificative, de referinta in principalele
domenii ale activitatii academice si cercetarii stiintifice. Universitatea din Bucuresti dispune de o oferta
educationala diversificata, prin cele 20 de facultati care organizeaza programe de studii la toate nivelurile
si formele de invatamant (IF, ID, IFR): licenta (101 programe), masterat (230 de programe in 25 DSUM),
doctorat (25 de scoli doctorale in 21 de domenii) si formare continua (33 de cursuri postuniversitare, 5
programe de conversie profesionala si 2 cursuri de formare profesionala a adultilor). Oferta educationala
include programe acreditate sau autorizate, desfasurate atat in limba romana, cat siin limbi straine, precum
si programe dezvoltate in parteneriat cu universitati internationale, inclusiv de tip double degree. In cadrul
UUB sunt acreditate institute, departamente si centre de cercetare, majoritatea acestora desfasurand
activitati in parteneriat cu centre stiintifice similare din strainatate.

De asemenea, UB se remarca printr-o cultura studenteasca activa, sustinuta de cele 17 asociatii
studentesti reunite in ASUB, care contribuie la dinamica vietii academice prin activitati culturale,
educationale si de voluntariat.

Misiunea UB consta in generarea si transferul de cunoastere prin educatie si cercetare, contribuind la
dezvoltarea societatii la nivel national si international. Institutia promoveaza valorile libertatii academice,
autonomiei universitare, integritatii si responsabilitatii sociale, avand ca obiectiv formarea unor specialisti
competenti si responsabili, cu gandire critica si capacitate de inovare. Totodata, UB sustine cercetarea
fundamentala si aplicata si contribuie la dezvoltarea societatii prin initiative academice, culturale si de
interes public, in acord cu principiile unei societati democratice si bazate pe cunoastere. Mentionam ca UB
este singura universitate din tara clasata in subdomeniile Lingvistica si Filosofie in QS World University
Rankings. Parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei - Universitatea din Bucuresti
acorda o atentie constanta proceselor de evaluare si asigurare externa a calitatii, urmarind acreditarea si
mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii universitare de licenta si domeniilor de master si
doctorat, in conformitate cu legislatia in vigoare. In anul 2021, institutia a fost supusa ultimei evaluari
institutionale externe realizate de ARACIS, in urma careia a obtinut calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.
Universitatea din Bucuresti functioneaza pe baza principiilor autonomiei universitare si ale managementului
participativ, in conformitate cu legislatia nationala. Guvernanta institutionala este fundamentata pe
separarea functiilor decizionale si executive si pe imbinarea structurii academice (facultati si activitate de
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cercetare) cu structura administrativa, in vederea asigurarii unei functionari eficiente. Structura de
conducere include Senatul universitar, principalul organism decizional, Consiliul de administratie, care
asigura conducerea executiva, Rectorul — reprezentantul legal si conducatorul executiv al universitatii,
prorectorii — responsabili de domenii strategice (invatamant, cercetare, internationalizare, activitatea
studenteasca), precum si decanii si consilile facultatilor, care coordoneaza activitatea la nivelul unitatilor
academice.

Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura moderna (arabé / bulgara / ceha / chineza /
croata / engleza / franceza / germanda / italiand / japoneza / maghiaré / neerlandeza / polona / portugheza /
rusa / séarba / slovaca / spaniola / turca / ucraineand) - Limba si literatura moderna (engleza / franceza /
germana / hindi / italiana / neerlandeza / persana / portugheza / rusé / spaniold / suedeza) / Limba si
literatura latina / Limba si literatura romana functioneaza in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine,
Universitatea din Bucuresti (UB), implicand 9 departamente, dintre care 2 de la Facultatea de Litere. Ultima
evaluare periodica a fost realizata la data de 23-27.11.2020. Programul functioneaza in baza HG nr.
191/2026 privind domeniile si programele de studii universitare de licenta acreditate si numarul maxim de
studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2026-2027.

Il. Metode utilizate

Comisia externa de evaluare a calitatii a analizat Raportul de evaluare interna (REI) si Anexele acestuia. Nu
au fost solicitate documente sau informatii suplimentare inainte de vizita la fata locului.

Vizita in situ s-a desfasurat in perioada 18-19 mai 2026, conform calendarului propus de comisie si aprobat
de institutia evaluata. Locatiile vizitate au fost: in corpul din str. Edgar Quinet, salile 213 (italiana), 225
(portugheza, unde se afla si centrul Camoes), 313, 317, (spaniold), 326 dotate cu tehnologie educationala
precum videoproiector, ecran TV cu proiector integrat, sau tabla interactiva; amfiteatrul Maiorescu (302),
amfiteatrul Hasdeu; Biblioteca Facultatii de Litere (101) si filiala BCU; in corpul din locatia Pitar Mos -
amfiteatrul pentru Limbi Straine Deloitte, sala dotata si reamenajata cu sprijinul Deloitte Romania; Biblioteca
de carte rusa; British Cultural Studies Research Centre - Centrul de Excelenta pentru Studierea |dentitatii
Culturale (CESIC); Cabinetul August Strindberg - Cercul de studii scandinave; Cabinetul de limba
neerlandeza; Cabinetul de filologie rusa; Cabinetul de filologie iraniana; Cabinetul de limba ceha; Cabinetul
de limba coreeana; Centrul de limba bulgara; Centrul de studii arabe; Editura pentru Literatura
Contemporana - Contemporary Literature Press; Osterreich Bibliothek — Hugo vo Hofmannstahl - Biblioteca
Austria; Laborator 4 - Laborator informatic; Laborator multimedia- Donatie din partea Guvernului Japoniei
prin grantul Cultural Grassroots Projects; Lectoratul de slovena; Sala 4 si 5 - EDIS -- Ecosistem Digital
pentru Invatare Sustenabild; Martin Luther King, Jr. Lecture Hall - Centre for American Studies; Sala 31-
Cabinetul de limba rromani si indianistica (hindi, rromani, sanscrita); Sala Goethe - Kompetenzzentrum
DAF; Sala Puskin - Sala Accenture; Sala Cartianu; Sala Plante, Sala Evliya Celebi Salonu, renovata si dotata
cu sprijinul Agentiei de Cooperare si Coordonare Turca — TIKA; Sala James Joyce - Biblioteca Levitchi;
Sala American Studies in Romania - Centre for American Studies.

Categoriile de persoane cu care s-au purtat discutiile au fost: reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (reprezentant Departamentul de Management al Calitatii - UB, reprezentant
CEAC-UB, prodecan responsabil CEAC-FLLS); reprezentanti ai conducerii Facultatii de Litere (decan,
prodecani, persoana de contact, coordonatorii programului de studii supuse evaluarii); echipa care a
elaborat REI, personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL; angajatori; studenti; absolventi;
responsabilii centrelor de cercetare din cadrul facultatii, un membru al Comisiei de etica universitara.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
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IS are in structurd componente organizatorice care functioneazé pe bazi de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Organizarea si functionarea UB au la baza Carta proprie si Reqgulamentul de ordine interioara al UB,
elaborate conform prevederilor legale in vigoare. In anul 2021 a fost aprobat si adoptat Regulamentul
general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea din Bucuresti care
stabileste principiul reprezentativitatii facultatilor si liniilor de studii in Senatul universitar, principalul for de
decizie si deliberare la nivelul universitatii care isi exercita atributiile conform Regulamentului de organizare
si functionare al Senatului UB. Principalul for deliberativ si decizional este Senatul UB, alcatuit in proportie
de de 75% din personal didactic si de cercetare si 25% studenti. Alegerea acestora in Senat se face prin
vot universal, direct si secret, respectandu-se principiul reprezentativitatii. Administrarea operativa a UB
este realizata de catre Consiliul de Administratie al Universitatii, care functioneaza pe baza unui regulament
propriu. La nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (FLSS), Consiliul Facultatii este format din 75%
cadre didactice si minimum 25% studenti alesi prin vot universal, direct si secret si reprezentand toate
departamentele si liniile de studiu. Fiecare dintre cele sapte departamente ale FLSS are cate un Consiliu
propriu (Anexa 2 la REI- Organigrama Departamente). De asemenea, activitatile fiecareia din cele doua
Scoli Doctorale ale Facultatii, Scoala Doctorala de Limbi si Identitati Culturale si Scoala Doctorala de Studii
Literare si Culturale, sunt coordonate de cate un Consiliu al Scolii Doctorale respective. Aceste scoli
doctorale fac parte din Institutul de Studii Doctorale (ISD), condus de Consiliul pentru studiile universitare
de doctorat (CSUD).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
UB functioneaza pe baza unor structuri organizationale viabile, atat la nivel de universitate, cat si la nivelul
de facultate. Functionarea acestora este reglementata de Carta UB si de proceduri si regulamente proprii,
comunicate in mod transparent comunitatii academice si postate pe site-ul UB si al FLLS. in ceea ce
priveste asigurarea calitatii, UB dispune de mecanisme de monitorizare si evaluare la nivel de universitate,
facultate, departamente si scoli doctorale. Per ansamblu, UB este preocupata de dezvoltarea unei culturi
a calitatii si a valorilor academice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul - Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale altor parti

[.P.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

Procedurile, metodologiile si regulamentele care asigura buna functionare a institutiei sunt elaborate si

revizuite In conformitate cu Carta UB, in colaborare cu membrii comunitatii academice si cu consultarea

partilor interesate. In acest scop, UB infiinteaza consilii consultative, pe domenii. Studentii sunt implicati,
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conform legii si regulamentelor in vigoare, in structurile deliberative ale universitatii si facultatii, dandu-li-se
astfel posibilitatea de a contribui la revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
La nivelul UB si al FLSS, comunitatea academica este consultata in luarea deciziilor privitoare la elaborarea
si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare a acestora. De precizat este faptul
ca proiectarea si evaluarea programelor de studii ale facultati se realizeaza prin consultarea
reprezentantilor mediului academic, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii (Anexa
7 la REI — Asigurarea calitatii).
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul |1S detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invitamant, de cercetare si

[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FLLS isi desfasoara activitatea didactica in locatiile din Edgar Quinet si Pitar Mos, toate spatiile dispunand

de conexiune gratuita la internet (cablata si wireless). Pentru serviciile studentesti, Universitatea din

Bucuresti pune la dispozitie aproximativ 4.500 de locuri in 15 camine, repartizate proportional, si Cantina

UB din Campusul ,,Mihail Kogalniceanu”, capabila sa deserveasca 1.000 de persoane zilnic. Accesul la

resurse educationale fizice este garantat prin salile de lectura din Edgar Quinet (62 locuri) si Pitar Mos (118

locuri), biblioteca BCU ,Carol I”, Biblioteca de Romanice si cea de Slave si Germanice. Universitatea ofera

acces la baze de date internationale prin consortiul Anelis Plus, iar componenta e-learning este acoperita

prin platforma Moodle UB, suita Microsoft 365 si GSuite.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca spatille de predare, laboratoarele si bibliotecile sunt corespunzatoare si adecvate

desfasurarii procesului de invatamant. Resursele alocate pentru cazare si masa reusesc sa acopere un

procent ridicat din solicitari (aprox. 80%), asigurand un mediu favorabil studentilor. Infrastructura digitala

si accesul la resurse stiintifice internationale sunt bine integrate in suportul didactic al facultatii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Integrarea eficienta a suitelor educationale digitale (GSuite, MS Teams) alaturi de accesul extins la bazele

de date stiintifice de top prin Anelis Plus, care sprijina activdocumentarea studentilor si a cadrelor didactice.

Recomandari

Demararea unui proiect de digitalizare integrala a fondului de carte veche si rara din bibliotecile

departamentale pentru a facilita accesul la distanta al studentilor la aceste resurse.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
[.P.A.2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
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Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Intretinerea si modernizarea spatiilor sunt realizate constant, conform Strategiei de dezvoltare 2024-2028.
FLLS a finalizat modernizarea mai multor locatii: Amfiteatrul Shakespeare (investitie de 40.000 lei),
Cabinetul de Limba Engleza (33.000 lei) si Cabinetul de Limba Rusa (38.500 lei), finantate din resurse
proprii. Amfiteatrul Puskin a fost renovat printr-o sponsorizare privata (de la compania Accenture). Pentru
activitatile de curs si seminar sunt disponibile 21 de sali de curs, 44 de sali de seminar si 7 laboratoare
moderne, dintre care 3 sunt dotate specific pentru interpretare consecutiva si simultana. De asemenea, au
fost instalate echipamente prin proiectul EDIS-UB, care asigura digitalizarea activitatilor didactice.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea demonstreaza o buna administrare a spatiilor, cu investitii clare in reabilitare si modernizare.
Managementul financiar este optimizat prin completarea resurselor proprii cu fonduri atrase din mediul
corporativ (sponsorizari) si prin proiecte europene. Existenta laboratoarelor dedicate specializarilor de
interpretariat demonstreaza conectarea directa a infrastructurii la nevoile profesionale ale domeniului.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Atragerea sponsorizarilor din mediul de business pentru renovarea infrastructurii (ex. Amfiteatrul Puskin) si
infiintarea celor trei laboratoare complet echipate pentru interpretariat.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

|.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i
revin in statul de functii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

Cadrele didactice (titulari si asociati) cu activitati de predare in cadrul PS evaluat au doctoratul in domeniul

fundamental sau in domenii conexe disciplinelor pe care le predau (Istorie, Filosofie, Stiinte politice,

sociologie, Arte vizuale si Etnologie, Studii culturale, Stiintele comunicarii) si au o bogata experienta in

predare si cercetare (Anexa 3 la REI — CV si LP cadre didactice; Anexa 4bis la REIl — Indeplinirea

indicatorului). Astfel, 30,73% din posturi sunt acoperite de profesori si conferentiari, iar 91,42% din totalul

posturilor sunt acoperite de cadre didactice titulare la FLLS, 6,26% de asociati si 2,33% de pensionari

(Anexa 3 bis la REI — Grad de ocupare). UB verifica, prin concurs, absolvirea, de catre cadrele didactice,

a Modulului de formare psihopedagogica (Anexa 7 la REI — Asigurarea calitatii).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Personalul didactic detine calificarea si competentele necesare sustinerii activitatilor didactice conform

Statului de funcitii si legislatiei in vigoare. Personalul didactic desfasoara o bogata activitate de cercetare

recunoscuta la nivel national si international si ale carei rezultate sunt integrate in procesul didactic.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

IS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
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La UB se desfasoara multiple activitati de mentorat, dezvoltare a carierei si competentelor profesionale
destinate atat personalului didactic, cat si personalului administrativ. De mentionat sunt cele cinci editii
succesive (2021-2025) de formare/invatare colegiala destinate personalului universitatii, care au presupus
organizarea unui numar de 138 de ateliere de lucru de diverse teme de interes, la care au participat peste
400 de cadre didactice si doctoranzi. De asemenea, servicii de consultanta profesionala si dezvoltare a
competentelor socio-emotionale sunt furnizate de catre Departamentul de Consiliere si Orientare pentru
Cariera (DCOC). UB coordoneaza o platforma online, SciResCareer, care sprijina cercetatorii debutanti
prin furnizarea de servicii de mentorat, resurse digitale si ateliere de lucru in domeniul elaborarii propunerilor
de proiecte de cercetare si diseminare a rezultatelor prin publicare. De mentionat este si proiectul EDI-
SPED, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), care ofera training digital si mentorat
universitar. Calificarile in domeniul psihopedagogic (modulele | si Il), perfectionarea si actualizarea
metodelor de predare sunt realizate prin Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) si Centrul de
Invatare al UB. Pentru personalul administrativ, Directia Resurse Umane organizeaza anual programe de
formare in domenii relevante precum comunicare institutionalda, competente digitale avansate (Microsoft
365, SharePoint, Al, R etc.), limbi straine si politici de incluziune.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Prin departamentele sale si prin programele pe care le organizeaza anual, UB se implica activ in dezvoltarea
si diversificarea competentelor profesionale ale personalului didactic, de cercetare si administrativ.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul  Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in

[.P.A.3.2.1 mod transparent.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional, exista regulamente si proceduri transparente de recrutare si promovare a personalului,

in conformitate cu legislatia in vigoare. FLLS are cerinte si proceduri de recrutare proprii, care sunt

armonizate cu regulamentele universitatii, cu Legea Invatamantului superior nr.199/2023 (actualizata in

2025) si cu Codul muncii nr. 53/2003.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Recrutarea personalului se realizeaza cu respectarea regulamentelor UB, precum si a legislatiei in

domeniu.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in

[.P.A.4.1.1 vederea Imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Transformarea digitald la FLLS cuprinde atat latura didacticd, cat si pe cea administrativa. In activitatea

didactica se utilizeaza utilizeaza GSuite, Microsoft Teams si Moodle UB. Evaluarea integritatii academice
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este sustinuta de platforma Turnitin. La nivel administrativ, Universitatea a dezvoltat platforma MIS pentru
statele de functii si referatele de plata, UMS si ADMA (conectate cu SIIR) pentru gestiunea scolaritatii i
FOCUS pentru raportarea cercetarii stiintifice. Serviciile studentesti sunt digitalizate prin utilizarea
carnetului online, completarea online a formularelor pentru discipline optionale si utilizarea adreselor
institutionale securizate. Din toamna anului 2024 a intrat in testare si noul sistem de gestiune a scolaritatii,
MOPAS.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul informatic implementat demonstreaza maturitate si acopera eficient fluxurile de lucru ale
studentilor, cadrelor didactice si ale secretariatului. Digitalizarea proceselor birocratice simplifica traseul
documentelor si reduce timpii de asteptare, iar platformele educationale asigura calitatea actului didactic
hibrid/online.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari

Dezvoltarea unui modul de tip "helpdesk" (asistenta tehnica) integrat direct in viitoarea platforma MOPAS,
pentru a solutiona operativ dificultatile semnalate de utilizatori.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
|.P.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Limba si literatura moderna (araba / bulgara / ceha / chinezé / croata / engleza / franceza / germana
/italiana / japoneza / maghiara / neerlandeza / polona / portugheza / rusa / sarba / slovacé / spaniola / turcé
/ ucraineand) - Limba si literatura modernd (englezé / franceza / germand / hindi / italiana / neerlandeza /
persand / portugheza / rusa / spaniola / suedeza) / Limba si literatura latind / Limba si literatura romana
este proiectat in concordanta cu rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate
si autonomie) si competentele profesionale si transversale specifice domeniului, in relatie cu COR 2019,
principalele ocupatii vizate fiind 264301 filolog, 264304 lingvist, 264306 traducator (studii superioare),
264305 secretar literar etc. Curriculum-ul este structurat coerent si progresiv, cu o corelare explicita intre
discipline si rezultatele invatarii la nivel de program. Oferta curriculara include discipline obligatorii,
optionale si facultative, organizate pe categorii formative (fundamentale, de specializare si complementare;
obligatorii si optionale), asigurand o formare echilibrata si trasee flexibile de invatare. Pentru elaborarea
lucrarii de licenta este prevazut un numar de 1 ora/saptamana in sem. VI si este alocat 1 ECTS, in conditiile
in care standardul ARACIS prevede un numar min. de 56 de ore. Pentru prezentarea si sustinerea publica
a lucrarii de licenta sunt alocate 10 ECTS. Prin disciplinele incluse in curriculum, programul abordeaza teme
reflectand tendintele contemporane din literatura, lingvistica, studii interdisciplinare - exemplificam prin
Concepte de lingvistica modernd, Sincronie si diacronie, Limbaje de specialitate (engleza, franceza,
germana, italiana, portugheza etc.), Literatura si cultura germane (Propedeuticé in comunicarea literara
contemporand), Personaje cu identitate multipld in literatura maghiara si in cea universald. Planul de
invatamant este configurat pe baza sistemului ECTS (30 credite/semestru), reflectand un volum de munca
adecvat si o distributie riguroasa a activitatilor teoretice si aplicative, inclusiv a practicii de specialitate (in
parteneriat cu mediul socio-economic - institutii culturale si companii). Fisele de disciplina sunt elaborate
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conform procedurilor institutionale si actualizate periodic, asigurand transparenta si coerenta procesului
didactic, prin definirea obiectivelor, competentelor, continuturilor, metodelor de predare si evaluare,
precum si prin corelarea cu rezultatele invatarii. Acestea sunt accesibile studentilor in format electronic.
Procesul educational este centrat pe student, integrand activitati de studiu individual, proiecte si evaluare
continua, iar evaluarea finala combina metode formative si sumative, fiind corelata direct cu competentele
dobandite si cu rezultatele invatarii. Curriculumul include disciplina obligatorie Eticd si integritate
academicd, care sustine formarea conduitei responsabile in cercetare. Se remarca si includerea disciplinei
facultative Voluntariat si creditarea acesteia (1 ECTS). Examenul de finalizare a studiilor este organizat
conform reglementarilor in vigoare si certifica atingerea rezultatelor invatarii. Sem. VI include 10 saptamani
de activitati didactice, in conditiile in care standardul ARACIS prevede o perioadé de min. 14 saptdmani.in
concluzie, programul de licenta evaluat este coerent, relevant si aliniat cerintelor pietei muncii, asigurand
o formare adecvata si competitiva.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii este proiectat in concordantd cu rezultatele invatarii, competentele specifice
domeniului Filologie si ocupatiile relevante din COR. Curriculumul are o structura coerenta si progresiva,
asigurand o corelare adecvata intre discipline, competente si rezultatele invatarii. Oferta curriculara este
diversificata si actualizata, incluzand discipline relevante pentru evolutile contemporane din domeniul
studiilor lingvistice, literare si culturale, precum si trasee flexibile de invatare. Se apreciaza includerea
disciplinei Etica si integritate academica, creditarea activitatilor de voluntariat, organizarea practicii de
specialitate in parteneriat cu mediul socio-economic si accesibilitatea fiselor disciplinelor. Totusi, se
constata doua conformitati partiale fatda de standardele ARACIS: alocarea insuficienta a activitatilor
destinate elaborarii lucrarii de licenta (1 ECTS si 1 ora/saptamana in semestrul VI, sub minimul prevazut de
standarde) si durata redusa a semestrului VI (10 saptamani de activitati didactice, fata de minimum 14
saptamani prevazute de standardele specifice).

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari

- Revizuirea alocarii activitatilor destinate elaborarii lucrarii de licenta, prin suplimentarea numarului de ore
si a creditelor aferente, in vederea alinierii la cerintele standardelor ARACIS.

- Reconfigurarea structurii semestrului final si a volumului activitatilor didactice, astfel incat durata si
incarcarea academica sa respecte standardele specifice de evaluare a calitafii.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor
Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
[.P.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii evaluat inclus in oferta academica a FLLS este organizat in baza deciziei ARACIS de
mentinere a acreditarii, conform celei mai recente vizite de evaluare (in perioada 23-27.11.2020) siin baza
HG nr. 191/2026 privind domeniile si programele de studii universitare de licenta acreditate si numarul
maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2026-2027. in Extrasul din procesul-verbal al
sedintei de Consiliu al FLSS din 08.10.2025 (Nr. 479/ 29.10.2025), se precizeaza ca noua denumire
a programului contine toate combinatiile posibile rezultate din 5 programe de studii universitare de
licenta acreditate din structura LLS din cadrul UB.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Programul evaluat din cadrul domeniului Limba si literatura faciliteaza integrarea absolventilor pe piata
muncii si asigura o tranzitie eficientd de la formarea academica la activitatea profesionald, prin organizarea
stagiilor de practica si dezvoltarea unor colaborari relevante cu institutii si organizatii partenere din mediul
socio-economic si cultural.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari — Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Anexa la planurilor de invatamant aferente promotiei 2025-2028 (v. si Anexa 1 bis. Planuri de invatamant)
include formularea rezultatelor invatarii si matricea de corelare a acestora cu disciplinele prevazute in
planurile de invatamant. Din analiza documentelor (v. si Anexa 10 - Supliment Europass AR A - EN B si
Fisele de disciplind) si din discutiile purtate cu coordonatorii de program si cu managementul facultatii
(prodecani si directori de departamente) rezulta ca rezultatele invatarii au fost elaborate la nivelul facultatii,
printr-un proces consultativ care a implicat directorii de departamente, coordonatorii programului de studii,
cadrele didactice, studentii si reprezentanti ai angajatorilor, fiind formulate in concordanta cu descriptorii
corespunzatori nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor (CNC).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt formulate explicit, corelate cu disciplinele din planul de invatamant si aliniate
descriptorilor nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor. Acestea au fost elaborate prin consultarea
cadrelor didactice, a studentilor si a reprezentantilor angajatorilor, fiind reflectate in fisele disciplinelor si in
Suplimentul la Diploma.
Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari — Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
[.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul departamentelor implicate la program s-a urmérit corelarea competentelor aferente ocupatiilor
incluse in RNC, nivelul 6 de calificare, cu rezultatele invatarii. Acestea au fost ulterior avizate de CEAC
la nivelul facultatii. Competentele si rezultatele invatarii sunt incluse in anexa la Planul de invatamant (v.
si Anexa 1 bis. Planuri de invatamant), in Fisele de disciplina si in Suplimentul la diploma (v. Anexa 10 -
Supliment Europass AR A - EN B).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele aferente ocupatiilor corespunzatoare,
conform RNC (nivel 6) si cadrului de referinta al clasificarii ocupatiilor. La nivelul departamentelor implicate
s-a realizat corelarea explicita a competentelor cu rezultatele Invatarii, proces avizat ulterior de CEAC la
nivel de facultate, ceea ce asigura conformitatea si coerenta interna a proiectarii curriculare. Corelarea
este documentata in anexa la planul de invatamant, in fisele disciplinelor si in Suplimentul la Diploma,
asigurand trasabilitatea dintre rezultate, competente si ocupatiile vizate.
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Aspecte care constituie exemple de buna practica -
Recomandari — Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.P.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Principiile Tnvatarii centrate pe student sunt integrate la nivelul intregului cadru organizatoric, regasindu-se
atat in structura curriculara, cat si in strategiile didactice utilizate. Planurile de invatamant si fisele
disciplinelor reflecta utilizarea unor metode de predare—invatare activ-participative, precum seminarele
interactive, studiile de caz, proiectele individuale si de grup, portofolile de curs si evaluarea continua.
Totodata, documentele curriculare prevad forme variate de evaluare, orientate catre masurarea
competentelor dobandite si a progresului individual al studentului, in concordanta cu rezultatele invatarii
asumate. Aplicarea acestor principii este sustinuta prin regulamente interne si proceduri operationale
privind activitatea didactica si mecanisme institutionale de asigurare a calitati. Din perspectiva
metodologiilor didactice, un alt pas concret in directia invatarii centrate pe student il reprezinta adaptarea
la stilul de lucru al studentilor si valorificarea competentelor lor digitale prin introducerea tehnologiei
moderne in activitatea de predare.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
UB dispune de structurile, mecanismele si tehnologia necesare derularii unui invatamant centrat pe
student. Studentii sunt implicati in activitati multiple (inclusiv voluntariat) menite sa ii responsabilizeze in
ceea ce priveste parcursul lor academic. Se constatd implementarea sistematica a principiilor invatarii
centrate pe student, reflectata atat in structura curriculara, cat siin practicile didactice curente. Activitatile
de predare sunt concepute astfel incat sa stimuleze participarea activa a studentilor la procesul de invatare,
dezvoltarea gandirii critice, a autonomiei academice si a competentelor aplicative. Strategiile didactice
adoptate incurajeaza interactiunea, feedbackul permanent si adaptarea demersului educational la nevoile
specifice ale studentilor, contribuind la personalizarea parcursului de formare, aspect confirmat si de
feedbackul oferit de studenti si absolventi.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
|.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

UB are in structura sa organizationala Directia de Relatii Internationale. Apartenenta UB la consortiul
universitar european CIVIS, derularea programului Erasmus+ le faciliteaza studentilor de la programul de
studii evaluat accesul la mobilitati fizice si/sau virtuale, precum si la activitati derulate in cadrul unor proiecte
internationale. Mobilitati se deruleaza si prin programele CEEPUS si SEE si Exchange Students Program.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Se constata existenta unui cadru institutional consolidat pentru sustinerea internationalizarii si facilitarea
participarii studentilor la experiente academice internationale. Studentii programului evaluat au acces la
oportunitati diversificate de mobilitate fizica si virtuala, precum si la activitati academice si proiecte cu
dimensiune internationala. Aceste mecanisme contribuie la dezvoltarea competentelor academice,
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lingvistice si interculturale si demonstreaza existenta unor conditii institutionale adecvate pentru sustinerea
dimensiunii internationale a procesului educational.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta

I.P.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Echitatea este asigurata printr-o retea de servicii suport la nivelul UB. Serviciul Incluziune, Echitate si

Diversitate (SIED) adreseaza nevoile grupurilor vulnerabile (studenti cu dizabilitati, medii defavorizate,

LGBTQIA2S+) si aplici proceduri specifice pentru prevenirea discriminarii. Centrul de Invatare (Cl) ofer

ateliere pentru dezvoltarea competentelor academice (scriere, gandire critica). Complementar, consilierea

psihologica gratuita este asigurata prin Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationald

(CAIPE), iar Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariere (DCOC) ghideaza traseul vocational

si dezvoltarea socio-emotionala a tinerilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile instituite depasesc suportul academic de baza, oferind sprijin psiho-emotional si de

integrare. Abordarea proactiva fata de grupurile vulnerabile garanteaza ca egalitatea de sanse

este tratata institutional, asigurand studentilor un parcurs educational adaptat particularitatilor si

nevoilor lor de dezvoltare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Functionalitatea directa a Serviciului Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED) ca platforma clara de sprijin

pentru grupurile vulnerabile, in tandem cu asistenta psihologica oferita de CAIPE.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

I.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Infrastructura facultétii este adaptata studentilor cu CES si dizabilitati. In sediul din Edgar Quinet exist

elevatoare cu senile pentru scaune cu rotile, rampe mobile, harti tactile si senzori "step hear" destinati

orientarii acustice. Sediul din Pitar Mos este dotat cu rampa fixa si 15 senzori "step hear" pe fiecare nivel.

Mai mult, la nivelul cazarilor administrate de UB, anumite camere de camin au mobilier ajustabil si bai

special adaptate. Pentru deficientele de vedere, sunt puse la dispozitie scannere si imprimante dedicate,

precum si covoare tactile.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Masurile de accesibilizare a cladirilor de patrimoniu denota un efort sustinut din partea institutiei pentru
integrarea fizica si academica a studentilor cu dificultati locomotorii si de vedere. Echipamentele asistive si
adaptarile spatiilor de cazare demonstreaza o aplicare reala a politicilor de sprijin destinate participarii fara
bariere la actul educational.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea la scara larga a sistemelor asistive complexe (harti tactile, senzori acustici de orientare
»Step hear” la fiecare etaj) si adaptarea infrastructurii sanitare din camine.
Recomandari
Achizitionarea de softuri specializate de tip ,text-to-speech” si cititoare de ecran, optimizate specific pentru
seturile de limbi straine non-europene predate, in vederea sprijinirii cursantilor cu deficiente de vedere.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul  Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planurile de invatamant si fisele disciplinelor aferente programului evaluat sunt structurate astfel incat sa
asigure o formare academica echilibrata si coerentd, prin includerea disciplinelor fundamentale, de
specialitate, complementare si facultative. Planurile de invatamant aferente promotiei 2025-2028 este
sunt insotite de o anexa care cuprinde rezultatele invatarii si matricea de corelatie dintre acestea si
competentele vizate de programul de studiu. Rezultatele invatarii au fost formulate intr-un limbaj clar si
operational. Aceste formulari permit evaluarea obiectivd a competentelor dobandite de studenti si
reflecta orientarea programului catre dezvoltarea de competente profesionale si transversale. Principiile
invatarii centrate pe student sunt integrate la nivelul intregului cadru organizatoric, regasindu-se atat in
structura curriculara, cat si in strategiile didactice utilizate. Planurile de invatamant si fisele disciplinelor
reflecta utilizarea unor metode de predare-invatare activ-participative, precum seminarele interactive,
studiile de caz, proiectele individuale si de grup, portofoliile si evaluarea continua.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt formulate clar, operational si consecvent in planurile de invatamant si in fisele
disciplinelor, fiind corelate cu continuturile si competentele vizate. Acestea sunt detaliate intr-o maniera
care permite intelegerea explicita a asteptarilor atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice,
facilitand transparenta procesului educational. In plus, rezultatele invatarii sunt sustinute de matricea de
corelare inclusa in anexa planului de invatamant, ceea ce asigura vizibilitatea legaturii dintre continuturi,
competente si modalitatile de evaluare, contribuind la coerenta implementarii curriculumului si la claritatea
obiectivelor fiecarei discipline.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor reglementate prin Metodologii publicate in mod transparent pe site-ul
componentei organizatorice. Toate activitatile didactice sunt atent organizate conform Requlamentului
de activitate profesionala a studentilor, Requlamentului de evaluare si notare, proceduri de contestare
sau marire a notei, organizate si desfasurate conform unui calendar disponibil public pentru studenti in
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cazul componentei organizatorice. Evaluarea continua are rolul de a monitoriza progresul studentilor
pe parcursul procesului de invatare, prin activitati formative diverse, in timp ce evaluarea sumativa
vizeaza aprecierea globala a nivelului de realizare a rezultatelor invatarii la finalul disciplinelor sau al
programului de studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Verificarea gradului de atingere a rezultatelor invatarii se realizeaza printr-un sistem structurat de
evaluare continua si sumativa, care include evaluarea pe parcurs si examenele de finalizare a studiilor,
in conformitate cu metodologiile institutionale in vigoare. Acestea sunt elaborate si aplicate in baza unui
cadru normativ intern clar definit si sunt publicate Tn mod transparent pe site-urile componentei
organizatorice, asigurand accesul egal si predictibilitatea procesului de evaluare pentru studenti.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
I.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UB si FLLS utilizeaza mai multe mecanisme prin care studentii sunt apropiati de mediul profesional:
evenimente institutionale de tip UB Talks, practica obligatorie prevazuta in curriculum si colaborari cu
institutii publice sau private relevante pentru domeniul Limba si literatura. Practica este sustinuta de
documentele curriculare ale programului, de planurile de invatamant si de Anexa 1 bis - Plan de invatamant.
Componenta aplicata a formarii este organizata prin conventii de practica si prin implicarea unor parteneri
precum institute de cercetare, radio public si companii din zona serviciilor profesionale. Documentarea
acestei componente este realizata prin Anexa 11 - Conventii de practica si prin pagina dedicata practicii
profesionale, unde sunt centralizate informatii operationale pentru studenti. Sprijinul pentru orientare
profesionald este completat prin activitatile ASLS, prin participarea studentilor la manifestari academice,
inclusiv Sesiunea de comunicari stiintifice FLLS 2025, si prin proiecte de practica si dezvoltare profesionala,
precum ARCCA - Improve Yourself.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele analizate arata ca tranzitia catre piata muncii nu este abordata punctual, ci printr-o combinatie de
stagii curriculare, parteneriate si activitati extracurriculare. Aceasta combinatie este adecvata profilului
absolventului, deoarece competentele filologice, interculturale si de comunicare pot fi valorificate in
educatie, cercetare, traducere, comunicare institutionala, industrii culturale si medii corporative. Existenta
unei pagini functionale pentru practica, impreuna cu documentele de parteneriat si cu implicarea asociatiei
studentesti, contribuie la predictibilitatea parcursului aplicativ si la consolidarea contactului studentilor cu
potentiali angajatori.

Aspecte care constituie exemple de buna practica -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
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Indicatorul

[.P.B.7.1.1

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea pentru anul universitar 2025-2026 a fost organizata in baza reglementarilor Universitatii din

Bucuresti privind concursul de admitere si a calendarului institutional publicat. Informatiile necesare

candidatilor sunt disponibile pe pagina de admitere licenta FLLS si pe platforma dedicata

admitere.lls.unibuc.ro. Procedura de informare include date privind calendarul, nr. de locuri disponibile,

modalitatea de admitere, probele si rezultatele. Ca regula cvasigenerald, conditiile de admitere sunt: nota

de la proba scrisa de limba romana de la BAC (50%) + nota ce rezulta din mediile din liceu la limba straina

(50%). Informarea candidatilor este sustinuta si prin activitati precum Zilele Portilor Deschise FLLS 2025,

iar documentele-suport pentru promovare sunt centralizate in Anexa 5 - Activitati de promovare si Anexa

6 - Pliant de promovare. RElI consemneaza pentru programul evaluat 1457 de candidati inscrisi, iar pentru

confirmarea calitatii de student este utilizat un model contractual mentionat in Anexa 12 - Model contract

studii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedura de admitere este documentata, accesibila si sustinuta de canale institutionale transparente.

Publicarea calendarului admiterii si a regulilor inaintea concursului le permite candidatilor sa ia decizii

informate, iar existenta unei platforme dedicate simplifica procesul administrativ. Numarul mare de

candidati confirma vizibilitatea programului si atractivitatea ofertei FLLS, iar activitatile de promovare

completeaza cadrul formal al admiterii prin orientare si informare directa.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

I.P.B.7.1.2 si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de admitere este organizat astfel incat probele, etapele si conditiile de participare sa fie cunoscute

din timp, prin pagina si platforma de admitere FLLS. Inscrierea se realizeaza online, iar dosarele sunt

verificate si validate la nivelul comisiei de admitere. Pentru sustinerea accesului echitabil, facultatea

evidentiaza anual locurile disponibile pentru categorii specifice de candidati, inclusiv pe pagina cu locuri si

specializari disponibile. De asemenea, UB are o pagina dedicata sprijinului pentru studentii cu dizabilitati si

cerinte educationale speciale, unde sunt prezentate resurse si masuri de accesibilizare.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele descrise confirma preocuparea pentru transparentd, echitate si acces. Inscrierea online

diminueaza barierele administrative, iar publicarea locurilor si a procedurilor permite verificarea regulilor de

catre candidati. Existenta unor masuri specifice pentru candidati din grupuri vulnerabile si a unor

instrumente de accesibilizare arata ca admiterea nu este tratata exclusiv procedural, ci si din perspectiva

incluziunii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
[.P.B.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Parcursul academic al studentilor este reglementat prin documentele Universitatii din Bucuresti si ale FLLS,
disponibile in sectiunile de regulamente si taxe UB si requlamente FLLS. Programul este structurat pe sase
semestre si 180 ECTS, la care se adauga creditele aferente disciplinei Educatie fizica, conform
documentelor curriculare. Planurile de invatamant descriu disciplinele obligatorii, optionale si facultative,
precum si distributia creditelor si a activitatilor, iar informatiile de organizare sunt completate de resurse
precum asociatiile studentesti UB si ASLS, care sprijina reprezentarea si integrarea studentilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Reglementarea parcursului academic prin documente publice asigura predictibilitate pentru studenti si
permite verificarea conditiilor de promovare, frecventa, evaluare, practica sifinalizare a studiilor. Implicarea
structurilor studentesti completeaza cadrul formal al parcursului universitar prin reprezentare, comunicare
si sprijin pentru integrarea sociala si profesionala.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt

[.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Strategia de internationalizare opereaza majoritar prin programele Erasmus+, consortiul CIVIS, CEEPUS si

acordurile de tip "double degree" (cu Universitatea Ca’ Foscari din Venetia). Dinamica de mobilitate

demonstreaza o evolutie clara la nivelul FLLS: daca in 2020-2021 s-au inregistrat 40 de studenti romani

plecati si 21 de studenti internationali veniti prin Erasmus+, cifrele au atins in 2023-2024 un nivel de 90 de

mobilitati (outgoing) si 36 de sosiri (incoming) prin acelasi program — v. Anexa 13 la REI - Erasmus si relatii

internationale. Cadrele didactice participa la fel de activ, in anul universitar 2023-2024 fiind raportate 22

de cadre didactice plecate si 17 cadre didactice primite din strainatate (Erasmus). FLLS promoveaza si

implicarea in programe mixte (Blended Intensive Programmes - BIP).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Nivelul si tendinta ascendenta a fluxurilor de mobilitate certifica viabilitatea retelei de parteneriate

internationale a FLLS. Relatiile stranse prin reteaua CIVIS si mentinerea programelor de dubla diploma

cresc considerabil vizibilitatea europeana a studentilor si profesorilor, contribuind definitoriu la profilul de

cercetare si formare al facultaii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Recomandari: -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintific si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
I.P.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Cercetarea este conectata cu procesul didactic prin activitati curriculare si extracurriculare, prin
coordonarea lucrarilor studentesti si prin manifestari academice. Contextul institutional este sustinut de
Seminarul de cercetare FLLS si de reteaua de centre de excelenta si cercetare FLLS. Studentii sunt
incurajati sa prezinte rezultate ale activitatii de cercetare in cadrul sesiunilor stiintifice organizate anual,
documentate pentru perioada evaluata prin editiile 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 si 2025.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea cercetarii in formarea studentilor este adecvata domeniului Limba si literaturd, unde rezultatele
invatarii presupun analiza de text, argumentare, documentare, interpretare culturala si elaborare
academica. Sesiunile stiintifice ofera studentilor un cadru de validare publica a lucrarilor si stimuleaza
trecerea de la activitatea de seminar la cercetare individuala sau coordonata.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
[.P.B.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele cercetarii cadrelor didactice FLLS au vizibilitate nationala si internationala, fiind reflectate in
participari la conferinte, volume, articole in reviste indexate si proiecte ale centrelor de cercetare. Datele
cantitative si lista activitatilor sunt centralizate in Anexa 1 - Cercetare. Activitatea de cercetare este vizibila
si prin evenimentele facultatii si prin proiectele unor centre sau grupuri specializate, precum pagina de
evenimente FLLS, proiectele de cercetare ale American Studies, ale Centrului pentru Traducerea si
Interpretarea Textului Contemporan si ale Centrului pentru Studiul Dezvoltarii Limbajului si al Comunicarii
Lingvistice.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Volumul activitatii stiintifice si diversitatea canalelor de diseminare arata ca programul este sustinut de un
corp academic activ, capabil sa conecteze predarea cu cercetarea de specialitate. Centrele de cercetare
creeaza nuclee tematice care pot alimenta continutul disciplinelor, orientarile pentru lucrarile de licenta si
activitatile stiintifice ale studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent i
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:

La UB implementarea sistemului de asigurare a calitatii este asiguratda de Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii (CEAC) si de Departamentul de Management al Calitatii, care este o structura executiva
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a acesteia. CEAC elaboreaza procedurile de asigurare si evaluare a calitatii simonitorizeaza implementarea
acestora.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

Regulamentele si metodologiile sunt aplicate Tn mod consecvent, contribuind la imbunatatirea calitafii
actului educational si al eficientei cadrului administrativ.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile memobrilor comunitatii proprii si ale altor parii interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Aplicarea procedurilor de calitate include consultarea structurilor interne ale facultatii si utilizarea feedback-
ului studentilor. Informatiile privind cadrul procedural sunt disponibile pe pagina de regulamente FLLS, iar
componenta decizionala este sustinuta de activitatea Consiliului FLLS. Studentii participa la mecanismele
de reprezentare si de evaluare, inclusiv prin ASLS, iar cadrul institutional de calitate este corelat cu
structurile CEAC-UB. Datele privind parcursul absolventilor si retentia sunt documentate prin Anexa 8 -
Absolventi inscrisi la masterat si doctorat si Anexa 9 - Procentul de retentie.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele de consultare si evaluare indica faptul ca procedurile nu sunt aplicate izolat de comunitatea
academica. Studentii, structurile de conducere, responsabili de programe si structurile de calitate
contribuie la monitorizarea si ajustarea activitatilor. Publicarea documentelor si integrarea feedbackului
sprijina transparenta si permit urmarirea deciziilor care influenteaza programul de studii.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari:

Se recomanda documentarea mai vizibild a modului in care feedback-ul studentilor, al absolventilor si al
angajatorilor se transforma in masuri concrete de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.

Indicatorul Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul

[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Sistemul calitatii din cadrul UB este guvernat de CEAC-UB. Departamentul de Management al Calitatii
(DMC) reprezinta structura executiva de sprijin si consultanta la nivelul Universitatii din Bucuresti, avand
rolul de a coordona, monitoriza si sustine implementarea politicilor si mecanismelor institutionale de
asigurare si evaluare a calitatii proceselor academice si administrative. La nivelul facultatii, CEAC-FLLS
functioneaza activ, avand o componenta mixta din 7 membri: Decanul, un prodecan responsabil de
comisie, patru cadre didactice si doi reprezentanti ai studentilor. CEAC-FLLS centralizeaza rezultatele
activitatii didactice si de cercetare, elaboreaza raportul anual de autoevaluare interna, gestioneaza
procesele de evaluare a profesorilor si monitorizeaza ratele de retentie si de insertie la studii superioare
(master si doctorat). Structura mentine si o arhiva functionald a planurilor de invatamant si a fiselor
disciplinelor.
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se evidentiaza existenta unui sistem institutional de asigurare a calitatii structurat si functional, organizat
pe niveluri complementare de coordonare si implementare. Functionarea integrata a CEAC-UB si a
Departamentului de Management al Calitatii, alaturi de activitatea CEAC-FLLS la nivelul facultatii,
demonstreaza existenta unor mecanisme operationale clare pentru monitorizarea, evaluarea si
imbunatatirea continua a proceselor academice.CEAC-FLLS respecta normele legale referitoare la
reprezentativitate (prin includerea decidentilor si a studentilor) si isi atinge obiectivele de monitorizare
permanenta a calitatii. Activitatea sa organizata si existenta unei trasabilitati arhivate a documentelor
justifica functionarea eficienta a structurilor de calitate la nivel de facultate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Regulamentul de functionare a CEAC-UB a fost elaborat in baza Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023
cu modificarile si completarile ulterioare si este sustinut in misiunea sa la nivel de facultati, prin CEAC-F.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:
In cadrul UB, asigurarea calitatii se realizeaz in concordanta cu practicile universitare.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
[.P.C.2.2.2 universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date:
Asigurarea integritatii academice se realizeaza prin intermediul Comisiei de Etica (CE-UB) si al Comisiei de
Etica a Cercetarii (CEC-UB), care este o subcomisie a CE-UB. Acestea functioneaza independent in raport
cu Senatul si Rectoratul, in baza Legii invatamantului superior a Legii privind statutul personalului de
cercetare, dezvoltare si inovare, ale Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea comisiilor de
etica universitara, ale Cartei Universitatii, precum si Codului de Etica al UB.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului:

La UB Comisia de Etica este o structura deliberativa independenta, care publica pe site rapoartele pe care
le aduce la cunostinta Senatului.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
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IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor si domeniilor

de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Initierea, monitorizarea si revizuirea programelor se realizeaza in cadrul procedural al UB, prin etape care
includ autoevaluarea la nivelul facultatii, evaluarea interna la nivelul universitatii si evaluarea externa. Cadrul
institutional este sustinut de CEAC-UB, de Comisia de Avizare a Programelor de Studii si de documentele
publicate in sectiunile de regulamente UB si requlamente FLLS. Pentru integritatea lucrarilor academice,
FLLS aplica verificari de similitudine cu Turnitin in cadrul examenelor de finalizare si al altor activitati
semestriale, in corelare cu regulile institutionale privind activitatea studentilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unui circuit care include nivelul facultatii, nivelul universitatii si evaluarea externa sustine coerenta
monitorizarii programului. Procedurile asigura control multiplu asupra documentelor curriculare si asupra
respectarii cerintelor de calitate.Utilizarea verificarii de similitudine contribuie la consolidarea integritatii
academice si la prevenirea unor abateri in lucrarile studentesti.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Aplicarea procedurilor presupune participarea membrilor comunitatii academice si a studentilor. La nivelul
UB, studentii sunt reprezentati in structurile relevante pentru avizarea programelor, iar la nivelul FLLS ei
participa prin Consiliul facultatii si prin mecanismele CEAC-FLLS. Informatiile privind structurile Senatului
sunt disponibile pe pagina Comisiile Senatului UB. In procesul de calitate sunt utilizate si rezultatele evaluarii
activitatii didactice de catre studenti, documentate prin pagina FLLS privind evaluarea activitatii didactice
de catre studenti, sectiunea de informatii publice FLLS si pagina ASLS dedicata evaluarii activitatii
didactice.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Participarea studentilor si a altor actori institutionali la aplicarea procedurilor confera credibilitate proceselor
de monitorizare si revizuire. Aceasta participare permite corectarea programului nu doar din perspectiva
administrativa, ci si din perspectiva beneficiarilor directi. Evaluarea didactica realizata de studenti
furnizeaza date utile pentru ajustarea predarii, a comunicarii cu studentii si a organizarii activitatilor
academice.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari — Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pag. 21 din 30


https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/comisii/comisia-de-evaluarea-si-asigurarea-calitatii/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/#1543320735739-5bce641c-e900
https://unibuc.ro/student-ub/regulamente-si-taxe/
https://unibuc.ro/student-ub/regulamente-si-taxe/
https://lls.unibuc.ro/facultate/regulamente/
https://lls.unibuc.ro/facultate/regulamente/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/
https://unibuc.ro/despre-ub/organizare/senat/comisiile-senatului-ub/
https://lls.unibuc.ro/2023/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://lls.unibuc.ro/2023/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://lls.unibuc.ro/2023/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/
https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/
https://www.asls.ro/studentie/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://www.asls.ro/studentie/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/
https://www.asls.ro/studentie/evaluarea-activitatii-didactice-de-catre-studenti/

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

v

Procesul de evaluare a performantelor cadrelor didactice este elaborat conform metodologiei UB siinclude
patru componente: autoevaluare, evaluare din partea conducerii, evaluare colegiala (realizata de minim 3
colegi) si evaluare din partea studentilor. FLLS dispune de propria Metodologie de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice. Studentii efectueaza evaluarea online in
ultimele doua saptamani ale semestrului, pe baza unor chestionare anonime gestionate cu suportul
asociatiei ASLS si coordonate de CEAC-FLLS. Datele obtinute sunt analizate statistic, constituind baza
unor discutii individuale intre cadru didactic si conducere in scop de optimizare a actului pedagogic.
Ulterior, rapoartele sintetice privind evaluarea sunt publicate pe site-ul facultatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea unitara a procedurilor de evaluare multi-criteriala (management, colegi, studenti) arata ca
performanta academica este verificata obiectiv. Transparenta analizei datelor extrase din chestionarele
anonime si utilizarea lor in formativ confirma inchiderea buclei calitatii la nivel institutional.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S5.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FLLS colecteaza si utilizeaza date pentru managementul intern al calitatii, inclusiv informatii privind planurile
de invatamant, fisele disciplinelor, evaluarea cadrelor didactice, retentia studentilor si evaluarile externe.
Activitatea administrativa si academica este sprijinita de platforme precum Universitatea din Bucuresti,
MAO/MIS, sectiunea de platforme electronice FLLS si FOCUS UB. Datele publice privind programul si
parcursul studentilor sunt completate prin resurse precum pagina de admitere licenta FLLS, planurile de
invatamant, pagina programului Limba si literatura, sectiunea de regulamente FLLS, orare FLLS, examen
de licenta si disertatie.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Datele colectate acopera dimensiuni esentiale ale managementului calitatii: curriculum, rezultate ale
invatarii, activitate didactica, parcurs academic, retentie si evaluari externe. Utilizarea platformelor digitale
contribuie la centralizarea, accesarea si actualizarea acestor informatii. Prin corelarea datelor
administrative cu cele academice, facultatea dispune de un suport relevant pentru decizii privind
programul, activitatea cadrelor didactice si serviciile oferite studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
[.P.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Transparenta actului universitar este asigurata prin platformele online ale facultatii (site-ul institutional,
pagina de Facebook). Publicul are acces neingradit la o arhitectura informationala vasta ce cuprinde:
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procedurile si calendarul de admitere, arhive extinse ale planurilor de invatamant (inclusiv pentru generatiile
incepand cu 2014), fisele disciplinelor, orarele actualizate semestrial si regulamentele aplicabile studiilor
universitare. Mai mult, prezenta facultatii pe retelele de socializare sprijina comunicarea alerta cu studentii
vizand evenimentele academice si anunturile urgente.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Gradul ridicat de detaliere a informatiilor de pe site indeplineste rigorile legale si de bune practici in
invatamantul universitar. Mentinerea istoricului planurilor de invatamant pe o durata extinsa denota
trasabilitate administrativa si asigura informarea corecta a fostilor si actualilor studenti. Extensia comunicarii
catre Facebook si alte retele valideaza orientarea comunicarii catre publicul tinta.

Aspecte care constituie exemple de buna practica:

Disponibilitatea publica a unei arhive complexe de planuri de invatamant pe parcursul ultimului deceniu (din
2014) pe pagina web a facultatii.

Recomandari:

Lansarea si indexarea unei versiuni in limba engleza a site-ului facultatii, prin traducerea completa a
interfetelor, regulamentelor si fiselor disciplinelor, pentru a spori adresabilitatea internationala.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Mecanismele decizionale din cadrul FLLS pot fi accesate de toate partile interesate prin expunerea
procedurilor, regulamentelor (Carta UB, Codul Drepturilor Studentului) si organigramei conducerii pe site-
ul public. Schimbarile care vizeaza planurile curriculare respecta pasi administrativi vizibili (aprobare in
Consiliul Facultatii, apoi la nivelul Senatului UB). Diseminarea hotararilor si asigurarea unui flux decizional
clar se realizeaza si informal, cu sprijinul organizatiei studentesti (ASLS), care gestioneaza grupuri private
de comunicare pe WhatsApp si Facebook dedicate fiecarei promotii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Organizarea comunicarii deciziilor satisface rigorile de transparenta prevazute in standardele calitatii.
Combinatia dintre expunerea formala a actelor normative pe pagina oficiala si comunicarea ultra-rapida
mediata de grupurile asociatiei studentesti ofera garantia ca toti membrii comunitatii academice sunt
informati la timp asupra deciziilor care ii privesc.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
[.P.C.7.1.1 sipublica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Informatiile de interes public sunt disponibile 1n sectiuni dedicate pe site-ul facultatii si pe pagina web
a UB, fiind actualizate periodic in conformitate cu principiile transparentei institutionale si ale
raspunderii publice. Totodata, procesul de gestionare a datelor respecta cerintele privind protectia datelor
cu caracter personal.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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FLSS asigura colectarea, prelucrarea si transmiterea datelor solicitate de institutiile si organismele abilitate,
precum si elaborarea si publicarea rapoartelor prevazute de reglementarile in vigoare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul evaluat a parcurs anterior procedura de evaluare externa ARACIS, ultima evaluare fiind
consemnata la data de 23-27.11.2020. FLLS mentine evidenta proceselor ARACIS si a documentelor
aferente prin pagina dedicata A.R.A.C.I.S. FLLS. Monitorizarea interna a programelor este realizata prin
structurile facultatii si prin CEAC-FLLS, cu documentare in Anexa 7 - Asigurarea calitatii. Informatiile publice
relevante sunt sustinute de sectiunea Informatii publice FLLS, iar legatura cu absolventii este consolidata
prin Alumni FLLS.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FLLS demonstreaza respectarea obligatiei de evaluare externa prin incadrarea programului in ciclurile de
evaluare prevazute de lege si prin mentinerea mecanismelor de monitorizare anuald. Faptul ca programele
facultatii sunt autorizate sau acreditate si ca exista fise de monitorizare anuale indica o abordare continua
a calitatii, nu doar o pregatire punctuala pentru vizitele externe.

Aspecte care constituie exemple de buna practica: -

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Prestigiu si excelentd recunoscuta: v Lipsa digitalizarii complete a
Universitatea din Bucuresti este singura arhivelor fizice: Fondul de carte
universitate din tara clasata in subdomeniul veche si rara din Dbibliotecile
Lingvistica in topul QS World University departamentale nu este complet
Rankings. , digitalizat, ceea ce limiteaza accesul

v Resurse umane Tnalt calificate: Un

de la distanta al studentilor la resurse

o) .
procent de 91,42% din totalul posturilor sunt documentare valoroase.

acoperite de cadre didactice titulare, iar | FACTORI

activitatea ;tiin;ific[ a multora dontre acestia | INTERNI v Dlgltavllzarea mcompleta. §au
este recunoscutd la nivel national si O fragmentata a serviciilor
international. In plus, unele dintre cadrele administrative la nivelul
didactice incadrate la program sunt secretariatului facultatii: Desi exista
conducatori de doctorat. platforme  integrate la  nivel
v Mecanisme solide de sprijin i universitar  (precum UMS  sau
incluziune: Functionarea proactiva a carnetul  electronic),  procesele
Serviciului  Incluziune,  Echitate  si specifice din cadrul secretariatului
Diversitate (SIED) , asistenta psihologica FLLS inca depind partial de fluxuri de
gratuita oferita de CAIPE si ghidarea lucru fizice sau arhive analogice,
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vocationala prin DCOC. Spatiile sunt
adaptate partial sau total pentru studentii
cu dizabilitati motorii (elevatoare cu
senile, rampe).

v Parteneriate  public-private  si
sponsorizari corporative: Facultatea a
dovedit capacitatea de a atrage finantare
din  mediul de business pentru
modernizarea infrastructurii (de
exemplu, reamenajarea amfiteatrului
Puskin de catre Accenture si a
amfiteatrului pentru Limbi Straine de
catre Deloitte Romaéania), aspect care
poate fi extins pentru restul spatiilor.

v Donatii si sprijin  guvernamental
international: Colaborarea stransa cu
institutii sau guverne straine, un exemplu
de succes fiind laboratorul multimedia
donat de Guvernul Japoniei prin grantul
Cultural ~ Grassroots  Projects  sau
renovarea salii Evliya Celebi cu sprijinul
Agentiei Turce TIKA

Oportunitati:

v Parteneriate  public-private  si
sponsorizari corporative: Facultatea a
dovedit capacitatea de a atrage finantare
din  mediul de business pentru
modernizarea infrastructurii (de
exemplu, reamenajarea amfiteatrului
Puskin de catre Accenture si a
amfiteatrului pentru Limbi Straine de
catre Deloitte Romania), aspect care
poate fi extins pentru restul spatiilor.

v Finantari nerambursabile si
proiecte europene: Valorificarea in
continuare a fondurilor prin Planul
National de Redresare si Rezilienta
(PNRR) — asa cum s-a realizat prin
proiectul EDI-SPED - pentru
digitalizarea infrastructurii de predare si
transformarea proceselor educationale.

v Conectarea stransa cu piata muncii:

ceea ce poate genera timpi crescuti
de  procesare a  solicitarilor
studentilor si a cadrelor didactice in
perioadele de varf.

Analiza
SWOT
Amenintari:

v Dinamica accelerata a pietei
muncii: Necesitatea alinierii continue
si rapide a rezultatelor invatarii cu
cerintele tot mai flexibile ale
angajatorilor ~ si  cu  evolutia
standardelor ocupationale europene
(ESCO).

v Rata de retentie a studentilor:

v Riscul abandonului universitar sau al
FACTOR scaderii ratelor de retentie, aspect
EXTERNI T

monitorizat constant de structura
CEAC-FLLS, care necesita aplicarea
continua de masuri de sprijin socio-

educational pentru studentii din
grupuri vulnerabile.
v Uzura tehnologica rapida:

Presiunea de a actualiza constant
echipamentele digitale si softurile
educationale recent implementate
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Organizarea de stagii de practica pe
baza conventiilor semnate cu
parteneri relevanti (institute de
cercetare, radio public, companii de

(cum este ecosistemul digital EDIS-
UB sau sistemul de scolaritate
MOPAS aflat in testare) pentru a nu
deveni anacronice.

servicii profesionale) si implicarea
asociatiei ASLS in proiecte de
orientare profesionala (ex. ARCCA -
Improve Yourselr).

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate
NI Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, | LP.A1.11 Pentru desfasurarea |
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice Si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.
2. | .LP.A.1.2.1 Opinile membrilor facultatii si i

departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. | LP.A.2.1.1 [iS detine, in conditile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
si administrative corespunzatoare, precum i
pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

4. | .P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Demararea unui proiect de digitalizare
integrala a fondului de carte veche si
rara din bibliotecile departamentale
pentru a facilita accesul la distanta al
studentilor la aceste resurse.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente

programului/domeniului  de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de funcitii.
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.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionald si
personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii In vederea imbunatatirii accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti  ai
educatiei.

Dezvoltarea unui  modul de tip
"helpdesk” (asistenta tehnica) integrat
direct in viitoarea platforma MOPAS,
pentru a solutiona operativ dificultatile
semnalate de utilizatori.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Pl

- Revizuirea alocarii  activitatilor
destinate elaborarii lucrarii de licenta,
prin suplimentarea numarului de ore si a
creditelor aferente, in vederea alinierii la
cerintele standardelor ARACIS.

- Reconfigurarea structurii semestrului
final si a volumului activitatilor
didactice, astfel incat durata si
incarcarea academica sa respecte
standardele specifice de evaluare a
calitatii

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invatamantului superior conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

12.

.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale nvatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student In cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
Cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile pentru  studenti, in
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
ludnd in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului

Achizitionarea de softuri specializate de
tip ,text-to-speech” si cititoare de ecran,
optimizate specific pentru seturile de
limbi straine non-europene predate, in
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de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

vederea  sprijinirii  cursantilor  cu
deficiente de vedere.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitafi sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24.

I.LP.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiinfifice sunt
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiin{ific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati  educatiei la nivelul
programului de studii.

27.

I.P.C.1.2.1 Opiniille membrilor comunitatii proprii
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
in procesul de implementare a procedurilor.
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28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz,
la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, Tn scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre  senatul universitar si  actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesante sunt implicate in procesul de punere
in aplicare a procedurilor.

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice.

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare internda a

calitatii.

35. | .P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura | Lansarea si indexarea unei versiuni in
publicarea si accesul la informatiile de interes limba engleza a site-ului facultatii, prin
public cu privire la programul de studii evaluat. traducerea completda a interfetelor,

regulamentelor si fiselor disciplinelor,
pentru a spori adresabilitatea
internationala.

36. | I.LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I
transparenta proceselor decizionale.
37. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica I
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si  publica rapoarte, asigurand
respectarea  obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

38. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, In vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Recomandarile formulate urmaresc valorificarea punctelor forte identificate, consolidarea bunelor practici
existente si cresterea capacitatii domeniului de a raspunde evolutiilor din mediul academic, socio-economic
si profesional.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare T Ngmér inQicatori d.e.performanté —
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1
Domeniul C. Managementul calitaii 13
Total 37 1
VI. Concluzii

Evaluarea programului de studii universitare de licenta Limba si literatura moderna (arabé/ bulgara/ ceha/
chineza/ croatd/ engleza/ franceza/ germand/ italiand/ japoneza/ maghiard/ neerlandeza/ polona/
portugheza/ rusad/ sarba/ slovaca/ spaniold/ turcé/ ucraineand) — Limba si literatura moderna (engleza/
francezéa/ germanda/ hindi/ italiand/ neerlandeza/ persanda/ portugheza/ rusa/ spaniold/ suedeza)/ Limba si
literatura latind/ Limba si literatura romana, din cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine a Universitatii
din Bucuresti, evidentiaza existenta unui program academic matur, relevant si bine integrat in strategia
institutionala de dezvoltare a universitati. Analiza documentelor, discutile purtate cu managementul
facultatii, cadrele didactice, studentii, absolventii si reprezentantii angajatorilor confirma existenta unui
sistem functional de asigurare a calitatii si a unei culturi organizationale orientate spre imbunatatirea
continua.

Programul se remarca prin diversitatea si complexitatea ofertei educationale, prin corelarea rezultatelor
invatarii cu competentele profesionale si transversale specifice domeniului Filologie si prin deschiderea
catre cerintele actuale ale pietei muncii. Curriculumul este coerent, flexibil si actualizat, integrand discipline
care reflecta evolutile contemporane din domeniul studiilor lingvistice, literare si culturale, precum si
mecanisme eficiente de invatare centrata pe student.

De asemenea, domeniul beneficiaza de un corp profesoral cu o inalta calificare academica si o activitate
de cercetare recunoscuta la nivel national si international, ale carei rezultate sunt valorificate in procesul
didactic. Investitile constante in infrastructura, digitalizarea proceselor educationale si administrative,
accesul la resurse academice de nivel international si existenta unor servicii complexe de sprijin pentru
studenti contribuie la crearea unui mediu de invatare performant si incluziv.

In cadrul evaludrii au fost identificate si o serie de bune practici care confera domeniului un profil distinct si
competitiv: integrarea avansata a infrastructurii digitale si a accesului la baze de date stiintifice
internationale, atragerea de resurse externe pentru modernizarea infrastructurii educationale, existenta
laboratoarelor specializate pentru interpretariat, functionarea unor structuri dedicate incluziunii si
diversitatii, precum si implementarea unor solutii complexe de accesibilizare pentru studentii cu dizabilitati.
Toti indicatorii evaluati sunt indepliniti, cu exceptia indicatorului I.P.B.1.1.1, apreciat ca partial indeplinit, ca
urmare a neconcordantelor privind alocarea activitatilor dedicate elaborarii lucrarii de licenta si durata
semestrului al Vl-lea in raport cu standardele specifice ARACIS. Aceste aspecte au un caracter punctual si
pot fi remediate prin ajustari curriculare si organizatorice, fara a afecta calitatea generala a programului.
In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia ARACIS propune mentinerea acreditarii pentru PSUL
programului de studii universitare de licenta Limba si literatura moderné (araba/ bulgara/ ceha/ chineza/
croatd/ engleza/ franceza/ germand/ italiand/ japoneza/ maghiara/ neerlandeza/ polona/ portugheza/ ruséa/
sarbd/ slovacd/ spaniold/ turcad/ ucraineanad) — Limba si literatura moderna (engleza/ franceza/ germana/
hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniold/ suedeza)/ Limba si literatura latind/ Limba
si literatura romand in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, Universitatea din Bucuresti, cu o
capacitate de scolarizare de 850 de studenti.

VII. Anexe
Anexa 1. Calendar_evaluare_PSUL_FLSS_UB_18-19 mai 2026.
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