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|. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei
de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Conform contractului nr. 256 / 12.03.2026, Universitatea ,Vasile Alecsandri din Bacau (UBc) a solicitat
evaluarea externa a calitatii programului de studii universitare de licenta Marketing-ID, organizat in locatia Bacau in
scopul mentinerii acreditarii. Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 137/H/22.04.2026
si acceptata de institutia solicitanta (IS). Membrilor comisiei de evaluare li s-a adus la cunostinta de catre ARACIS prin
email in 30.04.2026, primind totodata acces la raportul de evaluare interna (REl) incarcat in platforma electronica de
evaluare ARACIS. De comun acord cu persoana de contact, vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 09-10 iunie
2026 la sediul Facultatii de Stiinte Economice (FSEC) din Bacau. Calendarul vizitei de evaluare externa a fost transmis
coordonatorului comisiei de evaluare de catre persoana de contact in data de 09.05.2026, prin email.

- Descrierea institutiei de Tnvatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

Programul de studii evaluat se deruleaza in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSEC), componenta a UBc.
Universitatea din Bacau a aparut in 1961, prin infiintarea Institutului Pedagogic din Bacdu (HCM 547/1961). In 1974
acesta functioneazé cu Facultatea de Invdtdméant Pedagogic (DCS nr.147/05.06.1974), apoi in 1977, Institutul
Pedagogic devine Institut de Invatdmant Superior cu profilul de Invatdmant Tehnic si Pedagogic (DCS nr.
209/12.07.1977). Din 1984 institutul trece in subordinea Institutului Politehnic din lasi, devenind Institutul de
Subingineri din Bacgu (DCS nr. 213/23.06.1984). In 1990, in structura institutului bac&uan apar dou& facultati,
Facultatea de Litere si Stiinte si Facultatea de Inginerie, in 1991, institutul devine Universitatea din Bacau (OM nr.
4894/22.03.1991), iar in 2009, universitatea bacauana isi schimba numele in Universitatea , Vasile Alecsandri” din
Bacau (HG nr.1093/30.09.2009) cu sediul central in Bacau, pe Calea Marasesti, nr. 157.

In prezent, Universitatea ,Vasile Alecsandri* din Baciu (UBc) cuprinde 5 facultati, inclusiv Facultatea de Stiinte
Economice, o scoala doctorala si un colegiu pentru invatamant tertiar non-universitar. Facultatea de Stiinfe Economice
a aparut In universitatea bacauana in anul 2004, desprinzandu-se din Facultatea de Stiinfe devenita facultate de sine
statatoare in anul 2002 prin scindarea Facultatii de Litere si Stiinfe in Facultatea de Stiinte si Facultatea de Litere.

Misiunea institutiei vizeaza dezvoltarea educatiei si cercetarii stiintifice In context regional si prin dezvoltarea
unor parteneriate active cu mediul academic, economic si social din Romania si din spatiul european.

Organizarea si functionarea universitatii se bazeaza pe principii precum autonomia universitara, libertatea
academica, centrarea pe student, responsabilitatea publica, asigurarea calitatii, transparenta decizionala, eficienta
manageriala, respectarea drepturilor si promovarea egalitatii de sanse.

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau a fost supusa evaluarilor externe ARACIS in anii 2009, 2011, 2016,
iar la ultima evaluare institutionala, in 2022, universitatea bacauana a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat”.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

PSUL Marketing-ID este unul din cele cinci programe de studii de licenta acreditate care se deruleaza in cadrul
Facultatii de Stiinfe Economice (FSEC) incadrate in trei domenii de studii universitare: administrarea afacerilor,
contabilitate si marketing. PSUL Marketing-ID este acreditat sa se deruleze cu o capacitate totald de scolarizare de
75 studenti / an.

PSUL Marketing-ID figureaza in oferta educationala a UBc incepand cu data de 01.10.1999, odata cu
infiintarea Centrului de Studii pentru Invdtadmént la Distantd. Programul a fost reacreditat in baza Raportului ARACIS
din 29.04.2021. La momentul respectiv, In cadrul UBc functiona si PSUL Marketing-IF, care a parcurs ulterior
evaluarea periodica in 2025, obtinand avizul de mentinere a acreditarii, conform Raportului ARACIS din 03.04.2025.

Coordonarea programului Marketing-ID este realizatd de Departamentul de Invatamant la distantd si cu
frecventa redusa (DIDIFR) din cadrul UBc, prin Compartimentul IDIFR al FSEC, in colaborare cu Departamentul
Marketing si Management al facultatii si cu celelalte departamente implicate in activitatile didactice si de cercetare.

[l. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte
de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente / date)

Raportul de evaluare interna (REI) si anexele acestuia; linkurile asociate REI; documente date/primite in timpul
vizitei de evaluare; documente, date si informatii disponibile pe site-ul [{S (UBc) (https://www.ub.ro/), DIDIFR si al
Facultatii de Stiinte Economice (FSEC) (https://www.ub.ro/fsec/).
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- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

Vizita la Universitatea ,Vasile Alecsandri® din Bacau (UBc), Facultatea de Stiinte Economice (FSEC) PSUL
Marketing-ID, a fost efectuata in perioada 09-10.06.2026, la sediul din str. Spiru Haret, nr. 8, corpul C al Universitatii
»vasile Alecsandri” din Bacau.

In cadrul vizitei au fost trecute in revistd baza materiald, spatiile administrative si de invatdmant, documente si
gestiune de secretariat. Raportat la programul de studii Marketing-1D, conform calendarului vizitei si minutei intélnirilor
in cursul evaluarii externe s-au purtat discutii cu reprezentanti ai institutiei, ai programului de studii si cu echipa care
a realizat REI (6 persoane), cadre didactice (9 persoane), reprezentanti CEAC si ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (4 persoane), reprezentanti ai departamentului IT (1 persoana), absolventi (9 persoane),
reprezentanti ai angajatorilor si parteneri de practica externi (10 persoane) si studenti din anii I-lll de studiu (15
persoane). Persoanele sunt nominalizate atat in calendarul vizitei, cat si in minuta intalnirilor, documente anexate
prezentului REE.

- Alte metode sau aspecte relevante
Promptitudinea si disponibilitatea personalului institutiei si al programului evaluat de a pune la dispozitie
informatiile si documentele necesare pentru evaluare externa, receptivitatea la observatiile de imbunatatire.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul .LPA.1.1.1 Pentru desfdsurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau (UBc) dispune de o structurd organizatorica bine definita,
fundamentata pe Carta universitara, Regulamentul de organizare si functionare, Regulamentul de ordine interioara si
pe deciziile Consiliului de administratie si Senatului universitar, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

Activitatea institutionald este fundamentata si pe documente strategice si operationale, respectiv Planul
Strategic institutional pentru perioada 2024-2029, care stabileste directile de dezvoltare institutionald pe termen
mediu si lung, corelate cu misiunea universitatii, cu cerintele mediului socio-economic si cu standardele nationale si
internationale in domeniul invatamantului superior.

Implementarea obiectivelor strategice este realizata prin Planurile operationale anuale ale UBc, ale facultatilor
si ale departamentelor, care detaliaza actiunile concrete, responsabilitatile si indicatorii de realizare aferenti fiecarui
domeniu de activitate.

De asemenea, la nivel institutional este implementat Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM), care asigura
monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea proceselor administrative si academice, in conformitate cu standardele de
control intern si cerintele de guvernanta institutionala.

La nivelul IS, structurile de conducere sunt reprezentate de Consiliul de administratie si Senatul universitar,
acestea asigurand coordonarea strategica si decizionala a activitatilor academice, administrative si de cercetare.

La nivelul facultatilor, activitatea este coordonata prin Consilile facultatilor, care asigura implementarea
politicilor academice si administrative la nivel operational, inclusiv pentru programele de studii universitare.

PSUL Marketing-ID este organizat in cadrul Facultatii de Stiinfe Economice (FSEC) si este coordonat prin
Departamentul Marketing si Management (DMM), in colaborare cu Departamentul pentru Invdtdmant la Distanta si
Invataméant cu Frecventd Redusd (DIDIFR), structura responsabild de gestionarea programelor ID/IFR la nivel
institutional care, la nivel de facultate are ca interfata Compartimentul ID/IFR (CIDIFR-FSEC).

Activitatea academica si administrativa se desfasoara pe baza unui set de regulamente, metodologii si
proceduri interne, care sunt revizuite periodic si actualizate in functie de modificarile legislative si de cerintele
sistemului de asigurare a calitatii.

De asemenea, la nivel institutional este implementat un sistem integrat de management (SIM), care include
componente referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, responsabilitate sociala si siguranta
alimentului, contribuind la uniformizarea si monitorizarea proceselor academice si administrative.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Din analiza documentelor institutionale rezulta ca Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau dispune de un
sistem de management integrat, structurat pe componente strategice, operationale si de control intern, care asigura
functionarea coerenta a programelor de studii universitare.

Activitatea institutionala este fundamentata pe Planul strategic institutional pentru perioada 2024-2029 (nr.
9478/20.06.2024), document care stabileste directiile majore de dezvoltare institutionala in domeniile educatiei,
cercetarii, internationalizarii si digitalizarii.

Implementarea obiectivelor strategice este realizata prin Planul operational anual al Universitétii aprobat de
catre Senat si CA (ex. pe anul 2025, aprobat in sedintele din CA-25.03.2025, Senat-27.03.2025), precum si prin
planurile operationale elaborate la nivelul facultatilor si departamentelor, care detaliaza actiunile concrete,
responsabilitatile si indicatorii de realizare pentru fiecare domeniu de activitate.

La nivel institutional este implementat Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM), reglementat prin decizia
conducerii universitatii si raportul anual privind stadiul implementarii acestuia, prin care sunt monitorizate procesele
administrative si academice, in vederea asigurarii conformitatii si imbunatatirii continue a acestora.

Structurile de conducere ale universitatii, respectiv Senatul universitar si Consiliul de administratie, asigura
coordonarea strategica si operationald a activitatilor institutionale, in conformitate cu Carta Universitatii ,,Vasile
Alecsandri” din Bacdu (COD: R-01-01, ed. 8 rev. 0 din 08.12.2023).

PSUL Marketing-ID este organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSEC) si este coordonat prin
Departamentul Marketing si Management, in colaborare cu Departamentul pentru Invétdmant la Distantd si
Invatamant cu Frecventd Redusé (DIDIFR), care, la nivel de facultate are ca interfatd Compartimentul ID/IFR (CIDIFR-
FSEC), ceea ce asigura aplicarea coerenta a procedurilor si metodologiilor specifice invatamantului la distanta.
Existenta acestor structuri ID/IFR si responsabilitatile sunt clar precizate in ROF DIDIFR (cod: R-11.12-01).

Activitatea academica si administrativa se desfasoara pe baza unui ansamblu de metodologii, regulamente si
proceduri operationale, aprobate la nivel institutional si revizuite periodic in functie de modificarile legislative si
cerintele sistemului de asigurare a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare.

Indicatorul .LPA.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti
interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In UBc, procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor este fundamentat pe
mecanisme institutionale de consultare si aprobare, derulate prin structurile de conducere academica.

Regulamentele si procedurile sunt analizate si dezbatute la nivelul departamentelor, facultatilor si comisiilor de
specialitate, fiind ulterior supuse aprobarii Senatului universitar sau Consiliului de administratie, dupa caz, in
conformitate cu Carta universitara si reglementarile interne.

La nivelul FSEC si al PSUL Marketing-ID, procesul de consultare implica cadrele didactice, studentii, absolventii
si reprezentantii mediului socio-economic. Consultarea acestora se realizeaza prin intalniri periodice la nivel de
departament, prin activitati ale structurilor de calitate si prin mecanismele Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), care desfasoara analize privind satisfactia studentilor si insertia pe piata muncii.

De asemenea, sunt utilizate instrumente institutionale de feedback, precum evaluarea periodica a cadrelor
didactice de catre studenti si chestionarele de satisfactie aplicate acestora, precum si activitati de monitorizare a
programelor de studii derulate la nivel de compartiment ID/IFR.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele institutionale arata ca UBc dispune de un cadru organizat de consultare si implicare a partilor
interesate in procesul de elaborare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor. Conform diagramei
de flux din cadrul Procedurii de sistem - informatii documentate, creare, actualizare si control (cod: PS 01, ed. 4 rev.
0 aprobata in sedinta CA din 11.01.2024) la elaborarea/revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de
aplicare opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate sunt colectate si utilizate sistematic.

Se constatd ca procesul de consultare este unul formalizat si se realizeaza prin structuri institutionale de
conducere (Senat universitar, Consiliu de administratie, Consilii ale facultatilor), precum si prin comisii de specialitate
si structuri operationale implicate in asigurarea calitatii.

Pag. 5din 37



' ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
\;\' Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

In cazul PSUL Marketing-ID, mecanismele de consultare sunt adaptate specificului invatdmantului la distanta
si sunt sustinute prin proceduri interne si instrumente de colectare a feedback-ului, ceea ce permite integrarea
acestuia in procesul de actualizare a documentelor institutionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.2. Baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul .LPA.2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc dispune de o baza materiala corespunzatoare desfasurarii activitatilor didactice, de cercetare si
administrative, structuratd pe campusuri universitare si spatii specializate pentru procesul educational.

FSEC, in cadrul careia functioneaza PSUL Marketing- ID, beneficiaza de sali de curs, sali de seminar si spatii
administrative, dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatilor didactice (corp C, str. Spiru Haret nr. 8).

Pentru activitatile specifice programului evaluat sunt utilizate resurse fizice si platforme digitale, in special MS
Teams, utilizata pentru activitati de tutorat, comunicare bidirectionala si distribuire de materiale didactice.

Biblioteca UBc asigura accesul studentilor la resurse de invatare in format tiparit si electronic, inclusiv baze de
date internationale, iar materialele de studiu sunt completate prin resurse digitale puse la dispozitie de cadrele
didactice.

De asemenea, universitatea asigura servicii destinate studentilor (consiliere, orientare in cariera, servicii
administrative), prin structuri specializate la nivel institutional.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor, a datelor institutionale dar si din vizitarea bazei materiale rezulta ca UBc dispune de
0 baza materiald adecvata desfasurarii procesului de invatamant, cercetare si activitati administrative.

Alocate FSEC, inclusiv pentru PSUL Marketing-ID, se constata existenta spatiilor de invatamant
corespunzatoare (sali de curs, seminar, laboratoare, spatii administrative) situate in Corpul C al UBc (str. Spiru Haret
nr. 8) desfasurate pe trei niveluri (Parter + etaj | + etaj Il), precum si a unei infrastructuri digitale utilizate in procesul
educational, in special in cadrul programelor de tip ID/IFR. Au fost vizitate amfiteatre, sali de seminar, laboratoare si
spatii administrative, respectiv Amfiteatrul CO1 (alocat exclusiv invatamantului ID, cu 160 de locuri), Amfiteatrul 214
(72 de locuri), laboratoarele de marketing din salile 211 si 213, precum si salile de seminar 216 si 110. Laboratoarele
de specialitate permit desfasurarea activitatilor aplicative, inclusiv prin utilizarea infrastructurii digitale si a
echipamentelor moderne, asigurand suportul necesar pentru formarea competentelor specifice domeniului.

Din analiza efectuata la fata locului rezulta ca spatiile sunt utilizate in mod corespunzator pentru activitatile
didactice prevazute in planul de invatamant, fiind dimensionate adecvat si dotate cu echipamente specifice
desfasurarii procesului educational.

In ansamblu, infrastructura vizitatd sustine desfasurarea activitatilor didactice in conditii corespunzatoare
cerintelor specificului programului evaluat. La PSUL Marketing-ID, procesul educational este sustinut printr-o
combinatie intre infrastructura fizica a facultatii si instrumente digitale de tip platforma online, care faciliteaza
desfasurarea activitatilor tutoriale si comunicarea intre cadrele didactice si studenti.

Resursele de Tnvatare sunt completate prin accesul la biblioteca universitara si la baze de date stiintifice, ceea
ce contribuie la asigurarea unui suport adecvat pentru procesul de formare academica.

De asemenea, a fost vizitat secretariatul facultatii.

In ansamblu, baza materiald existentd este apreciatd ca fiind adecvatd si corespunzatoare desfasurarii
programului de studii evaluat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza pentru
programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul I.PA.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatile didactice si de cercetare sunt sustinute de o infrastructura materiala existenta la nivelul Facultatii de
Stiinte Economice. Aceasta infrastructura include spatii de invatamant si cercetare utilizate in mod curent in procesul
educational, precum si resurse administrative si suport academic. Aceste spatii sunt integrate in desfasurarea
programului de studii si sunt adaptate specificului invatamantului la distanta.

Baza materiala este sustinuta de dotari tehnice si digitale care permit desfasurarea activitatilor didactice in
format clasic si online. In REI sunt mentionate investitii realizate in timp pentru actualizarea echipamentelor si
imbunatatirea infrastructurii educationale.

UBc asigura intretinerea si modernizarea periodica a spatiilor si bunurilor imobile si mobile, prin Directia
Generala Administrativa si structurile de specialitate, n vederea mentinerii conditiilor optime pentru desfasurarea
activitatilor didactice, de cercetare si administrative. Lucrarile de reparatii, igienizare si modernizare sunt realizate atat
in regie proprie, cat si prin servicii contractate, in functie de necesitati.

Mentenanta spatiilor universitare este planificatd anual si organizata astfel incat sa nu afecteze procesul
educational, fiind realizatd cu precadere in perioadele de vacanta si pe baza utilizarii resurselor interne, completate
de interventii externe acolo unde este necesar.

Un element important il reprezinta utilizarea platformelor electronice de tip e-learning, care completeaza
activitatile desfasurate in spatiile fizice si sustin procesul de instruire specific programului ID. In ansamblu, resursele
materiale sunt integrate functional in activitatea academica a programului evaluat.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Gestionarea bazei materiale si resursele existente sunt utilizate intr-un mod organizat si adaptat nevoilor
procesului educational.

Infrastructura materiala se utilizeaza combinat - spatiile fizice si resursele digitale - ceea ce permite sustinerea
activitatilor didactice specifice PSUL Marketing-ID. Din perspectiva functionald, baza materiala este valorificata in mod
continuu in procesul de invatamant, fara a se evidentia disfunctionalitati majore in utilizarea acesteia.

In acelasi timp, directiile de dezvoltare mentionate in REI indic& o preocupare constant3 pentru modernizarea
echipamentelor si adaptarea infrastructurii la cerintele actuale ale invatamantului superior, inclusiv prin digitalizare si
actualizarea resurselor utilizate in procesul didactic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul .PA.3.1.1 Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care ii
revin Tn statul de functii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Marketing-ID din cadrul UBc este sustinut de cadre didactice universitare angajate Tn cadrul Facultatii
de Stiinte Economice, care desfasoara activitati didactice si de cercetare in domeniul programului de studii.

Activitatile didactice de la PSUL Marketing-ID sunt asigurate de cadre didactice cu formare de specialitate
(studii de licenta si doctorat) corespunzatoare disciplinelor predate.

Personalul didactic implicat in procesul educational este organizat la nivel de departamente si acopera
disciplinele din planul de invatamant, asigurand desfasurarea activitatilor prevazute in plan. Disciplinele care nu sunt
in domeniu, sunt coordonate de personal didactic din alte departamente ale FSEC/UBc, pe baza de nota de comanda.
Implicarea cadrelor didactice in activitatile specifice ID, presupune activitati on-site, utilizarea platformelor e-learning
si a metodelor de predare adaptate formei ID.
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Cadrele didactice sunt implicate si in activitati de cercetare stiintifica, perfectionare profesionala si participare
la activitati academice nationale si internationale, in concordanta cu cerintele programului de studii. In acest mod,
UBc asigura resurse umane didactice si de cercetare adecvate, atat numeric, cat si ca nivel de calificare, pentru
desfasurarea activitatilor prevazute in planurile de invatamant, inclusiv cel al PSUL Marketing-ID.

Statul de functii al programului evaluat este elaborat si asumat de catre structurile administrative — Responsabil
CIDIFR-FSEC, Compartiment Resurse Umane, Director DIDIFR, Decan FSEC, Rector — si este separat de cel de la
programele de studii IF.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatile didactice aferente PSUL Marketing-ID sunt asigurate de cadre didactice cu formare de specialitate
(studii de licenta si doctorat) corespunzatoare disciplinelor predate, acoperindu-se integral structura prevazuta in
planul de invatamant, in conditile in care, in mod obisnuit, un cadru didactic este implicat in sustinerea a 1-2
discipline/an studiu/semestru.

Statul de functii aferent PSUL Marketing-ID este organizat separat fata de cel de la invatamantul cu frecventa
(IF). Pentru anul universitar 2025-2026, acesta cuprinde 2 posturi vacante de asistent universitar, alcatuite din
activitati didactice de tip AT/AA si TC.

Echipa didactica a PSUL Marketing-ID este alcatuita din 16 cadre didactice, toate indeplinind rolul de
coordonator de disciplina si tutore. 14 cadre didactice sunt titulare in cadrul UBc, iar 2 sunt asociati (1 fost titular), au
titlul stiintific de doctor si calificarile si competentele profesionale necesare desfasurarii activitatilor didactice aferente
programului evaluat. Dintre acestea, 9 cadre didactice sunt profesori si conferentiari, reprezentand 56,25% din total.

La nivel institutional, in domeniul Marketing (studii de licenta si masterat) isi desfasoara activitatea didactica 21
de cadre didactice (18 titulare si 3 asociate) (Anexa suplimentara). Resursa umana implicata in programele de studii
(IF, ID si masterat) este raportata la o capacitate totala de scolarizare de 625 de studenti (HG 644/2025 + 645/2025).

Personalul didactic al programului de studii evaluat se pastreaza numeric relativ constant, cu mici fluctuatii de
la un an la altul. Din documentele furnizate de FSEC/UBc, in anul universitar 2025-2026, pentru PSUL Marketing-ID,
respectiv domeniul Marketing situatia pe grade didactice si raportul teoretic studenti/ CD este urmatoarea:

Total
DZ?n%h/iu Profesor | Conferentiar Lector Asistent As%ga " T%T[':‘ L it:s;;ti;; stulzzz?i;tCD
scolarizare
Marketing-ID 1 7 6 0 2 16 225 14,1
Marketing 2 9 7 0 3 21 625 29,8

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul .PA.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin politica de resurse umane, UBc urmareste ca personalul implicat T activitati ce influenteaza calitatea
proceselor academice si de cercetare sa detina competentele necesare din punct de vedere al studiilor, instruirii si
experientei profesionale.

Pentru mentinerea si dezvoltarea acestor competente, la nivel institutional sunt planificate si realizate programe
de instruire interne si externe pentru toate categoriile de personal. Necesitatile de formare sunt colectate anual de
catre Serviciul Resurse Umane si Salarizare, pe baza propunerilor structurilor din universitate, fiind ulterior integrate
intr-un program anual de instruire analizat si aprobat la nivelul Consiliului de administratie.

In ceea ce priveste instruirea personalului implicat in activitati ID/IFR, conform Procedurii operationale -
Perfectionarea si instruirea personalului didactic si administrativ implicat in programele de studii ID/IFR (cod: PO 10,
ed. 2, rev. 0), DIDIFR/Compartimentul IDIFR intocmeste un Program anual de instruire (formular cod F 299.08) care
precizeaza lectorii, perioada de instruire, tematica instruirii, persoanele care urmeaza a fi instruite.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza CV-urilor postate pe site-ul FSEC, cadrele didactice care desfasoara activitati in cadrul PSUL
Marketing-ID dispun de experienta profesionala de anvergura, avand acces la aceleasi mecanisme institutionale de
dezvoltare profesionald, inclusiv la programe de mobilitate nationala si internationala, derulate In baza acordurilor
bilaterale si a parteneriatelor academice ale UBc.
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UBc si DIDIFR asigura instruirea si perfectionarea periodica a tuturor cadrelor didactice si a personalului
administrativ implicate in programele de studii, in concordanta cu standardele ARACIS si cu cerintele formelor de
invatamant ID/IFR. Conform Procedurii operationale (cod: PO 10, ed. 2, rev. 0), pentru anul 2025 este elaborat planul
de instruire in domeniul ID/IFR (nr. inreg. 24211/19.12.2024), in care sunt prevazute cinci teme de instruire,
participantii, perioada de instruire si responsabilii desemnati pentru efectuarea acestor instruiri. Planul de instruire
este Insotit de documente probatoare (tabele nominale datate, aprobate de responsabili si asumate prin semnaturi
ale participantilor). Tematica este diversa: (1) prezentarea obiectivelor departamentului ID/IFR in domeniul SIM pentru
anul 2025, (2) evaluarea riscurilor, formulare SIM noi, regulamente, proceduri, (3) pregatirea cadrelor didactice si a
personalului administrativ in tehnologiile ID/IFR, (4) organizarea activitatilor disciplinei conform cerintelor specifice
sistemului ID/IFR (elaborare fisa disciplind, calendar disciplind conform modelului specific ID/IFR), (5) platforma e-
learning - instrument in comunicarea student-cadru didactic in invatamantul la distanta si frecventa redusa.

Cadrele didactice implicate in PSUL Marketing-ID au participat la sesiuni de instruire in domeniul tehnologiei
ID, organizate anual de DIDIFR, dar in CV-urile lor nu sunt mentionate experienta in domeniul ID/IFR, respectiv
formarile in tehnologia specifica acestei forme de invatamant.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Inscrierea in CV-urile cadrelor didactice a experientei si participarilor lor la pregatiri in domeniul ID/IFR.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, recrutarea personalului didactic pentru PSUL Marketing-ID se realizeaza in baza cadrului legal
aplicabil Tnvatamantului superior si a reglementarilor institutionale ale UBc. Posturile didactice sunt ocupate prin
concursuri validate potrivit reglementarilor nationale, iar activitatile aferente posturilor vacante pot fi acoperite, in regim
de plata cu ora, de cadre didactice titulare in invatamantul superior, de cadre didactice asociate, de specialisti in
domeniu.

Oportunitatile de angajare pe perioada nedeterminata si determinata, precum si metodologia privind ocuparea
posturilor pentru personalul didactic, didactic auxiliar si administrativ sunt publicate pe site-ul UBc, ceea ce asigura
accesul public la informatiile privind recrutarea.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de recrutare a personalului didactic aferent PSUL Marketing-ID se realizeaza in conformitate cu
reglementarile interne UBc (Regulament privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare in Universitatea , Vasile
Alecsandri” din Bacadu, cod: R-12.01-03), fiind fundamentat pe principii de transparenta si corectitudine.

UBc utilizeaza proceduri formalizate pentru recrutarea personalului, corelate cu legislatia nationala (HG nr.
1339 din 29.12.2023) si cu reglementarile institutionale. Ocuparea posturilor prin concurs, publicarea oportunitatilor
de angajare si disponibilitatea metodologiei pe site-ul universitatii sustin caracterul transparent al procesului.
Recrutarea si alocarea personalului didactic urmaresc asigurarea competentelor necesare pentru desfasurarea
activitatilor didactice si de cercetare, inclusiv prin implicarea cadrelor titulare si, dupa caz, a specialistilor asociati.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa si

cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul [.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBC/FSEC utilizeaza instrumente informatice pentru desfasurarea activitatilor didactice, administrative si de
comunicare cu studentii. PSUL Marketing-ID foloseste platforma Microsoft Teams ca platforma e-learning, prin care
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sunt gestionate activitatile tutoriale, temele de control, resursele de invatare, materialele de autoinstruire,
comunicarea cu studentii si monitorizarea activitatilor didactice.

IS utilizeaza sistemul informatic Smart University Management System — SmartUMS destinat gestionérii
proceselor de scolaritate, inclusiv a datelor privind studentii, cadrele didactice, taxele, admiterea, licenta, bursele,
cazarile si diplomele. Sistemul furnizeaza informatii de analiza si sinteza necesare procesului decizional universitar.
De asemenea, FSEC dispune de website propriu, prin care sunt publicate informatii privind facultatea, programele de
studii, personalul didactic, structura anului universitar, orare si anunturi.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBc si FSEC utilizeaza un ansamblu de platforme si sisteme informatice care sustin activitatile didactice,
administrative, de comunicare, documentare si management universitar: (1) MS Teams, utilizatéd ca platforma e-
learning, (2) platforma ANELIS, accesibila prin IP institutional, (3) website-ul FSEC, utilizat pentru diseminarea
informatiilor publice, (4) SmartUMS, destinat gestionarii proceselor academice si administrative, (5) platforma
admitere.ub.ro, pentru gestionarea procesului de admitere, (6) ELO ECM Suite, platforma de registratura electronica
si management al documentelor, (7) sistemele informatice ale Bibliotecii UBc, care permit consultarea fondului de
carte, accesul la baze de date internationale si generarea de rapoarte statistice.

Utilizarea acestor platforme indica existenta unei infrastructuri digitale diversificate, cu rol in facilitarea accesului
la informatii, eficientizarea proceselor institutionale si sustinerea activitatilor specifice invatamantului superior, inclusiv
ID/IFR. In cazul PSUL Marketing-ID, MS Teams asigura suportul pentru comunicarea dintre cadre didactice si studenti,
distribuirea resurselor de invatare si desfasurarea activitatilor tutoriale, in timp ce SmartUMS, ELO ECM Suite,
admitere.ub.ro, website-ul FSEC si sistemele bibliotecii contribuie la gestionarea datelor academice, administrative si
documentare necesare functionarii programului si serviciilor oferite comunitatii universitare.

Studentii PSUL Marketing-1D beneficiaza de acces securizat, pe baza credentialelor institutionale, la platformele
si sisteme informatice utilizate in procesele educationale si administrative. In cadrul vizitei, a fost analizata utilizarea
platformei MS Teams pentru activitatile online, fiind mentionat ca aceasta este folosita pentru suporturi de curs,
formulare dedicate studentilor si cadrelor didactice, comunicari institutionale si anunturi oficiale. Studentii au acces la
materialele de studiu prin contul propriu de utilizator, iar platforma permite stocarea si monitorizarea activitatilor
desfasurate, aspect confirmat din discutiile purtate la intalnirea cu studentii si cadrele didactice.

In cadrul vizitei, comisia de evaluare a avut o intalnire cu unul din responsabilii IT din UBc, care a prezentat
detalii referitoare la digitalizarea UBc si la utilizarea si facilitatile oferite de platforma e-learning. Totodata, a fost descris
procesul anual de configurare a platformei, pe baza datelor furnizate de secretariat, precum si crearea conturilor
institutionale pentru studentii din anul I.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii

Indicatorul [.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
ale nvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Marketing-ID este organizat in conformitate cu reglementarile aplicabile Tnvatamantului la distanta si
urmareste formarea competentelor si rezultatelor invatarii specifice domeniului Marketing. Procesul didactic este
sustinut prin intermediul platformei MS Teams, care faciliteaza desfasurarea activitatilor de tutorat, distribuirea
resurselor educationale, comunicarea cu studentii si realizarea activitatilor de evaluare pe parcurs. Organizarea
activitatilor este reglementata prin proceduri si ghiduri institutionale specifice formei ID.

Planul de invataméant al PSUL Marketing-ID este construit pe baza planului de Tnvatamant al programului
Marketing-IF, respectand cerintele si standardele ARACIS aplicabile incepand cu anul universitar 2025-2026.
Disciplinele, numarul de credite ECTS si formele de evaluare sunt identice cu cele de la forma IF, diferentele fiind
reprezentate de modalitatea de organizare a activitatilor didactice specifice ID (activitati de tutorat, teme de control,
activitati aplicative asistate si activitati de autoinstruire). Programul este organizat pe durata a 3 ani (180 ECTS),
respectand indicatorii privind structura semestrelor, sesiunile de examinare si raportul studenti/cadre didactice.
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Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin mecanisme formative si sumative, prevazute in fisele
disciplinelor si sustinute prin intermediul platformei electronice. Studentii beneficiaza de activitati de autoevaluare,
teme de control, proiecte si evaluari finale, desfasurate in conformitate cu procedurile institutionale privind evaluarea
si notarea. Evidenta rezultatelor academice este gestionata prin sistemul informatic SmartUMS, iar performantele
studentilor sunt reflectate in documentele scolare si in Suplimentul la diploma.

Componenta practica este asigurata prin stagii desfasurate la organizatii partenere, pe baza conventiilor de
practica existente, activitatea fiind monitorizata de tutori desemnati si evaluatd conform procedurilor institutionale.
Pentru ultimele patru promotii analizate, rata de promovare a examenului de finalizare a studiilor a fost de 100%, ceea
ce indica atingerea rezultatelor invatarii asumate prin program. Documentele suport care demonstreaza organizarea
si functionarea programului includ: planul de invatamant si orarul activitatilor didactice; exemple de activitate pe
platforma MS Teams; procedurile privind evaluarea si desfasurarea stagiilor de practica; conventiile de practica si
caietele de practica; situatiile privind promovabilitatea la examenul de licenta.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL Marketing-ID este proiectat sa asigure atingerea rezultatelor invatarii asumate la nivelul calificarii,
curriculumul fiind construit in concordanta cu cerintele specifice domeniului Marketing si cu standardele ARACIS
aplicabile formei ID.

Echivalenta cu PSUL Marketing-IF este asigurata prin mentinerea acelorasi discipline, cu acelasi numar de
credite ECTS si aceleasi forme de evaluare, diferentele fiind limitate la modalitatile specifice de organizare a activitatilor
didactice si de invatare.

Modelul educational utilizat este flexibil, bazat pe integrarea activitatilor de tutorat, a activitatilor de
autoinstruire, a temelor de control si a resurselor digitale, care faciliteaza participarea activa a studentilor si sustine
invatarea independenta.

Existenta unor mecanisme de evaluare formativa si sumativa (conform: Metodologie COD: R-05-30 -
17.06.2025), implementate prin intermediul platformelor institutionale si al procedurilor operationale aplicabile permite
monitorizarea progresului academic si verificarea atingerii rezultatelor invatarii (conform: Procedura Operationala
privind procesul de evaluare si notare a studentilor si cursantilor — cod PO 17 — 19.09.2025).

Integrarea componentelor aplicative si a stagiilor de practica in cadrul parcursului educational, prin colaborarea
cu organizatii partenere relevante pentru domeniul Marketing, contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale si
la consolidarea legaturii dintre pregatirea academica si cerintele pietei muncii (conform: Procedura Operationala
privind procesul de desfasurare a stagiului de practica — cod PO 16 — 18.09.2025).

Utilizarea sistemelor informatice institutionale de evidenta scolara si eliberarea documentelor de studii in
conformitate cu cerintele nationale si europene asigura trasabilitatea rezultatelor academice.

Rezultatele inregistrate la examenul de finalizare a studiilor pentru promotiile analizate indica un nivel ridicat de
atingere a obiectivelor programului, rata de promovare fiind de 100% pentru absolventii inscrisi la examenul de licenta.

Se remarca corelarea stagiilor de practica cu principalii angajatori regionali ai absolventilor programului, prin
utilizarea unei retele stabile de parteneri de practica si prin implicarea tutorilor din organizatii in procesul de evaluare
a activitatii desfasurate de studenti (conform: Protocoale, conventii si caiete de practica — 16.04.2025).

Programul de studii utilizeaza un model mixt de tutorat, care combina sistematic intalnirile fata in fata cu
activitatile online sincrone desfasurate pe platforma e-learning. Aceasta abordare permite mentinerea interactiunii
directe dintre studenti si cadrele didactice, concomitent cu flexibilitatea specifica invatamantului la distanta si cu
dezvoltarea unei comunitati academice virtuale active (conform: Lista coordonatorilor si tutorilor; Ghid de desfasurare
a activitatilor specifice ID/IFR — 30.09.2025).

Documentele examinate nu au evidentiat neconformitati privind organizarea procesului educational, structura
planului de invatamant, mecanismele de evaluare sau modalitatea de certificare a rezultatelor invatarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Revizuirea structurii bibliografice a fiselor disciplinelor, in sensul unei mai bune corelari intre bibliografia
minimala si cea suplimentara, precum si asigurarea unei abordari unitare privind dimensiunea listelor de referinte.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si a celor
social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor
Indicatorul I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Marketing-ID functioneaza in cadrul FSEC din anul 1999 si este inclus in structura programelor de studii
autorizate/acreditate conform legislatiei in vigoare, respectand capacitatea de scolarizare aprobata prin HG.
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Misiunea programului este corelatd cu misiunea facultatii si a universitatii si vizeaza formarea de specialisti in
domeniul marketingului, capabili sa raspunda cerintelor mediului economic. Curriculumul este orientat catre rezultate
ale invatarii si urmareste dezvoltarea competentelor profesionale si transversale specifice domeniului.

Programul este proiectat in concordanta cu: (1) Cadrul National al Calificarilor (CNC); (2) Registrul National al
Calificarilor din Invatdmantul Superior (RNCIS); (3) Cadrul European al Calificarilor (EQF); (4) clasificarile ocupationale
ESCO; (b) standardele specifice ARACIS pentru programele de studii ID.

Planul de invatamant este structurat progresiv, de la discipline fundamentale catre discipline de domeniu si de
specialitate, asigurand dezvoltarea competentelor necesare calificarii. Incepand cu anul al ll-lea, pregétirea teoretica
este completata prin activitati aplicative si stagii de practica desfasurate in colaborare cu organizatii din mediul socio-
economic. Revizuirea curriculumului este sustinuta prin mecanisme institutionale de consultare a studentilor,
absolventilor, angajatorilor si altor reprezentanti ai mediului socio-economic, rezultatele fiind analizate si utilizate in
procesul de imbunatatire a programului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL Marketing-ID are o traditie de functionare de peste doua decenii, dovedind stabilitate si consolidare in
oferta educationald. Programul este proiectat in concordanta cu cerintele nationale si europene privind calificarile din
invatamantul superior, fiind corelat cu RNCIS, CNC, EQF si standardele ARACIS aplicabile domeniului evaluat.

Structura curriculara asigura progresivitatea formarii, prin parcurgerea etapizata a disciplinelor fundamentale,
de domeniu si de specialitate, facilitind dobandirea competentelor asociate calificarii.

Planul de invatamant integreaza componente teoretice si practice, contribuind la dezvoltarea competentelor
profesionale relevante pentru exercitarea ocupatiilor specifice domeniului Marketing (conform: Studiul privind gradul
de satisfactie al studentilor UBc fata de serviciile oferite in anul universitar 2024-2025 - 08.09.2025)

Existenta stagiilor de practica si colaborarea cu organizatii din mediul socio-economic sustin orientarea
programului catre cerintele pietei muncii si aplicabilitatea rezultatelor invatarii (conform: Procedurii Operationale
privind procesul de desfasurare a stagiului de practica — cod PO 16 — 18.09.2025).

Revizuirea periodica a curriculumului se bazeaza pe mecanisme institutionalizate de consultare a principalilor
beneficiari si parteneri ai programului, ceea ce favorizeaza adaptarea continuad a ofertei educationale la evolutiile
mediului economic si profesional (conform: Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si
evaluarea periodica a programelor de studii - COD: R-05-03 — 22.09.2025).

Documentele examinate confirma concordanta dintre misiunea programului, obiectivele asumate, structura
curriculara si calificarea acordata la finalizarea studiilor.

Se remarca corelarea pregatirii teoretice cu experientele practice si antreprenoriale, prin implicarea studentilor
in stagii de practica desfasurate la parteneri economici si in activitatile Societatii Antreprenoriale a Studentilor (SAS).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul [.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Marketing-ID dispune de mecanisme institutionale de monitorizare, evaluare si revizuire periodica,
reglementate prin proceduri si regulamente interne privind initierea, aprobarea, monitorizarea si imbunatatirea
programelor de studii. Revizuirea curriculumului urmareste mentinerea concordantei dintre rezultatele invatarii, nivelul
calificarii si cerintele pietei muncii.

Programul este inscris in Registrul National al Calificarilor din Invatdméantul Superior (RNCIS) si este corelat cu
nivelul 6 de calificare din Cadrul National al Calificarilor. Rezultatele invatarii sunt reflectate prin competente
profesionale si transversale specifice domeniului Marketing, care vizeaza activitati de cercetare de piata, elaborarea
si implementarea strategiilor de marketing, gestionarea relatiilor cu clientii, comunicarea de marketing si utilizarea
tehnologiilor digitale.

Calificarea este asociata unor ocupatii recunoscute pe piata muncii, precum Cod COR/ISCO-08: Cod
COR/ESCO: 2431.03 — Specialist marketing, 2431.05 - Specialist marketing online. Concordanta dintre rezultatele
invatarii, curriculum si calificare este evidentiata in planul de invatdmant, fisele disciplinelor si Suplimentul la diploma.
Actualizarea continuturilor curriculare se realizeaza periodic pe baza analizelor interne si a feedback-ului provenit de
la studenti, absolventi si angajatori.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor examinate confirma concordanta rezultatelor invatarii cu nivelul calificarii prin:

- Corelarea programului de studii cu nivelul 6 de calificare din CNCIS si cu calificarea inregistrata in RNCIS,
asigurand compatibilitatea cu cerintele nationale si europene privind formarea profesionala (conform: Supliment la
diplom& Marketing 2025 — ID si Ocupatii ANC).

- Definirea rezultatelor invatarii, defalcate in cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie

- Existenta unei corespondente intre competentele vizate prin program, continutul disciplinelor si ocupatiile asociate
calificarii, fapt care sustine relevanta profesionala a programului de studii.

- Utilizarea documentelor curriculare (plan de invatamant, fise de disciplina, supliment la diploma) pentru descrierea
si validarea rezultatelor invatarii dobandite de studenti.

- Implementarea unor mecanisme institutionalizate de monitorizare si revizuire periodica a curriculumului, care
permit adaptarea rezultatelor invatarii la evolutiile domeniului si la cerintele pietei muncii (conform: Regulament
privind initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea periodica a programelor de studii - COD: R-
05-03 — 22.09.2025).

- Consultarea periodica a studentilor, absolventilor si angajatorilor in procesul de actualizare curriculara, contribuind
la mentinerea relevantei calificarii si a competentelor dezvoltate prin program.

Analiza fiselor disciplinelor evidentiaza, in ansamblu, concordanta dintre continuturile de invatare, rezultatele
invatarii si competentele asociate calificarii acordate la finalizarea studiilor.
Actualizarea periodica a rezultatelor invatarii si a curriculumului se face pe baza unui mecanism formalizat de
consultare a studentilor, absolventilor si angajatorilor, mentinand relevanta calificarii fata de dinamica pietei muncii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Marketing-ID este proiectat in concordantd cu ocupatiile asociate domeniului Marketing si cu
competentele prevazute in Clasificarea europeanad a ocupatiilor (ESCO) si in clasificarile ocupationale nationale.
Rezultatele invatarii si competentele dezvoltate prin program sunt corelate cu ocupatiile din grupa de baza Specialisti
in publicitate si marketing (Cod COR 2431), fiind vizate In principal ocupatiile Specialist marketing si Specialist
marketing online.

Planul de invatamant si fisele disciplinelor sunt structurate astfel incat sa sustina dezvoltarea competentelor
necesare exercitarii ocupatiilor vizate. Disciplinele de specialitate contribuie la formarea competentelor privind
cercetarea de piata, elaborarea si implementarea strategiilor de marketing, comunicarea de marketing, utilizarea
instrumentelor digitale si analiza comportamentului consumatorului.

Programul este dezvoltat si actualizat in conformitate cu reglementarile institutionale privind initierea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, avand in vedere compatibilitatea cu cadrul calificarilor,
standardele ARACIS si cerintele pietei muncii. Calificarea si competentele dobandite sunt reflectate In Suplimentul la
diploma, document care faciliteaza recunoasterea si valorificarea profesionala a rezultatelor invatarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru PSUL Marketing-ID se constata corelarea rezultatelor invatarii si a competentelor dezvoltate in cadrul
programului cu ocupatiile Specialist marketing si Specialist marketing online, prevazute in clasificarile COR si ESCO
(conform: Ghid de elaborare a fisei disciplinei si formularea rezultatelor invatarii - Cod R-05-29 — 27.03.2025).

Continuturile curriculare sunt structurate astfel incat sa sustind dezvoltarea competentelor necesare
desfasurarii activitatilor specifice ocupatiilor domeniului marketingului, precum cercetarea de piata, elaborarea
strategiilor de marketing, comunicarea de marketing si utilizarea instrumentelor digitale (conform Procedura
Operationala privind Initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunéatatirea si evaluarea periodica a programelor de studli
si a planurilor de invatamant — Cod PO 16 — 19.09.2025).

La nivel intern institutional a fost construit un tablou sintetic centralizator in care sunt ilustrate toate
competentele asociate fiecarei discipline de studiu, fiind raportate la nivelul intregului program de invatamant ca baza
a definirii rezultatelor invatarii (La vizita).

Actualizarea periodica a PSUL se face pe baza consultarii mediului socio-economic si a beneficiarilor
programului, contribuind la mentinerea relevantei competentelor formate in raport cu cerintele pietei muncii (conform
Regulament initiere, aprobare, monitorizare, imbunatatire si evaluare periodica PS - Cod: R-05-03 — 22.09.2025).
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Insertia absolventilor h programe de studii masterale din domenii compatibile reprezinta dovada indirecta a
relevantei rezultatelor invatarii si a continuitatii parcursului profesional si academic (conform Procedura Operationala
privind monitorizarea integrarii absolventilor pe piata muncii si la ciclul de master — 11.11.2024).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiat-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul [.PB.3.1.1  Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Organizarea PSUL Marketing-ID este sustinuta prin regulamente si proceduri specifice care reglementeaza
activitatile de tutorat, comunicarea bidirectionala si sprijinul acordat studentilor pe parcursul studiilor. Procesul
educational combina activitati de autoinstruire, ntalniri tutoriale fata in fatd si activitati online desfasurate prin
intermediul platformei MS Teams.

Studentii beneficiaza de un sistem de tutorat si consiliere academica personalizata, precum si de multiple
canale de comunicare cu cadrele didactice si personalul administrativ. Pentru toate disciplinele sunt disponibile pe
platforma electronica resurse de invatare in format digital, materiale pentru studiu individual, activitati de autoevaluare
si teme de control insotite de feedback periodic.

Strategiile didactice utilizate promoveaza participarea activa a studentilor prin studii de caz, dezbateri, aplicatii
practice si activitati colaborative. Planificarea activitatilor tutoriale si imbunatatirea serviciilor educationale au la baza
inclusiv feedback-ul studentilor, colectat periodic prin instrumente institutionale de evaluare a satisfactiei si a modului
de desfasurare a activitatilor specifice ID. Componenta practica este sustinuta prin stagii de practica desfasurate in
organizatii relevante pentru domeniul Marketing.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implementarea principiilor invatarii centrate pe student este sustinuta printr-un sistem tutorial flexibil, care
permite adaptarea interactiunii didactice la nevoile individuale ale studentilor si faciliteaza comunicarea permanenta
cu cadrele didactice (conform Regulament privind activitatea didactica si activitatea profesionala a studentilor din UBc
— ciclul de studii universitare de licenta - Cod: R-05-10 — 16.12.2025 si ROF-DIDIFR - Cod: R-11.12-01 — 29.04.2024)

Cadrele didactice au elaborat materiale de autoinstruire in tehnologie ID/IFR structurate in scopul facilitarii
invatarii autonome, in conformitate cu forma de invatamant (conform Listd materiale de studiu si Listd materiale
autoinstruire 2025), dar se constata existenta minoritara pe platforma e-learning MS Teams de materiale multimedia
si resurse interactive online pentru autoevaluare si rezolvarea sarcinilor de invatare.

Procesul educational integreaza resurse digitale, activitati de autoevaluare, feedback periodic si metode
didactice colaborative si bidirectionale, contribuind la implicarea activa a studentului in propriul proces de invatare si
la dezvoltarea autonomiei in studiu. Centrarea pe student se reflecta in activitati fata in fata si pe platforma e-learning,
precum si interactiuni student-CD/tutore (consultatii individuale, feedback personalizat) si student-student (grupuri de
studiu, dezbateri, proiecte comune). Integrarea feedback-ului studentilor in procesul de programare si optimizare a
activitatilor tutoriale, se face prin utilizarea sistematica a instrumentelor institutionale de evaluare a experientei
educationale (conform PO 40 Monitorizarea sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de comunicare
bidirectionald in sistemul ID/IFR — 09.04.2025).

Activitatile didactice se desfasoara cu grupa in zilele de sambata si duminica, activitatile tutoriale (AT) fiind
intalniri fata in fata in campus si online sincron prin platforma MS Teams. La activitatile tutoriale (AT) se adauga orele
afectate temelor de control (TC) finalizate cu elaborarea de proiecte ce sunt incarcate de catre student pe platforma.

Utilizarea sistematica a feedback-ului studentilor in planificarea activitatilor tutoriale si in Imbunatatirea
serviciilor educationale demonstreaza existenta unor mecanisme functionale de adaptare a procesului didactic la
nevoile beneficiarilor programului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari
- Utilizarea unei platforme e-learning care sa permita un grad ridicat de interactivitate.
- Generarea si includerea de resurse interactive care sa faciliteze autoevaluarea/invatarea activa.

Indicatorul este: indeplinit /-partial indeplinit—/neindeplinit:
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Indicatorul [.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa In programe
de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc si FSEC promoveaza participarea studentilor la programe de mobilitate academica internationala, in
principal prin intermediul programului Erasmus+. Informatiile privind oportunitatile de mobilitate, acordurile
institutionale si procedurile de participare sunt disponibile pe site-urile universitatii si facultatii.

In ramura de Stiinte Economice sunt incheiate acorduri Erasmus+ cu universitati partenere din mai multe state
europene, precum Franta, Italia, Germania, Bulgaria, Polonia, Lituania si Austria.

Studentii facultatii, inclusiv cei inscrisi la programul Marketing-ID, au participat la mobilitati Erasmus+ pentru
studii si stagii de practica, beneficiind de sprijinul si coordonarea cadrelor didactice pe durata desfasurarii mobilitatilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia asigura cadrul organizatoric necesar participarii studentilor la mobilitati academice internationale prin
existenta acordurilor Erasmus+ si a procedurilor specifice de gestionare a mobilitatilor. Se remarca asigurarea
accesului studentilor si de la forma de invatamant la distantd la aceleasi oportunitati de mobilitate academica
internationala disponibile studentilor de la celelalte forme de invatamant (IF, IFR).

Oportunitatile de mobilitate sunt accesibile si studentilor programului Marketing-ID, atat pentru activitati de
studiu, cat si pentru stagii de practica, contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale si interculturale (conform
Situatiei privind mobilitatile ERASMUS FSEC — 19.09.2025).

Participarea studentilor la mobilitati si implicarea cadrelor didactice in coordonarea lor confirma functionarea
mecanismelor institutionale de sprijinire a mobilitatilor academice. In anul universitar 2025-2026 un student de la
PSUL Marketing-ID a participat in cadrul unui program B.l.P. in Cehia.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
- Dezvoltarea de forme de mobilitate virtuala si de internationalizare la domiciliu (internationalisation at
home), care sa faciliteze participarea unui numar mai mare de studenti ID/IFR, inclusiv cei de la PSUL
Marketing-ID la activitati academice cu dimensiune internationala.

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul [.PB.3.2.1 Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc promoveaza egalitatea de sanse, incluziunea si nediscriminarea prin intermediul cadrului normativ
institutional, care reglementeaza drepturile si obligatile studentilor, precum si masurile de prevenire si sanctionare a
comportamentelor discriminatorii. Aceste principii sunt aplicabile tuturor etapelor parcursului academic, de la
admitere pana la finalizarea studiilor.

Pentru sprijinirea studentilor pe parcursul procesului educational, fiecare serie de studii beneficiaza de
indrumare academica prin intermediul unui cadru didactic desemnat. Totodata, cadrele didactice organizeaza
activitati de consultatii si ofera sprijin suplimentar studentilor care intampina dificultati in procesul de invatare.

La nivel institutional functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care furnizeaza servicii
de consiliere educationalad, orientare profesionala si sprijin pentru integrarea absolventilor pe piata muncii (conform
ROF CCOC - Cod: R-11.04-01 — 22.05.2024).

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UBc se constata existenta unui cadru institutional care promoveaza egalitatea de sanse, incluziunea
si respectarea drepturilor studentilor pe intreg parcursul academic. In acest sens, sunt implementate mecanisme de
sprijin academic individualizat, prin activitatea indrumatorilor de an, consultatiile oferite de cadrele didactice si accesul
studentilor la servicii de consiliere si orientare profesionala.

IS asigura conditii care permit studentilor sa beneficieze de sprijin diferentiat in functie de nevoile educationale
si de obiectivele lor de dezvoltare academica si profesionala.

Se constata integrarea sprijinului academic si a serviciilor de consiliere In cadrul unui sistem institutional care
insoteste studentul pe intreg parcursul studiilor, de la admitere pana la insertia pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v' Recomandari
- dezvoltarea unor mecanisme de identificare si monitorizare a nevoilor educationale specifice ale diferitelor
categorii de studenti, in vederea adaptarii interventiilor de sprijin academic si a cresterii retentiei scolare.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul I.P.B.4.1.1  Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Componenta organizatorica asigura accesul studentilor la un ansamblu diversificat de resurse de invatare,
adaptate specificului programului de studii si formei de organizare ID, prin combinarea resurselor bibliografice
traditionale cu resurse digitale si platforme e-learning.

Accesul la baze de date stiintifice internationale, resursele electronice actualizate si instrumentele digitale de
comunicare si invatare sustin procesul de formare si dezvoltarea competentelor specifice domeniului Marketing.

Existenta serviciilor de sprijin academic, a indrumatorilor de an si a facilitatilor institutionale dedicate studentilor
contribuie la crearea unui mediu educational accesibil si favorabil invatarii.

Institutia a implementat masuri concrete de accesibilizare a infrastructurii si serviciilor destinate studentilor cu
dizabilitati, inclusiv rampe de acces, harta tactila in sistem Braille, pavaj tactil, locuri de parcare dedicate, spatii de
cazare adaptate si servicii de consiliere si sprijin educational personalizat.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Componenta organizatorica asigura accesul studentilor la un ansamblu diversificat de resurse de invatare,
adaptate specificului programului de studii si formei de organizare ID, prin combinarea resurselor bibliografice
traditionale (conform: Regulament de organizare si functionare a bibliotecii ,Vasile Alecsandri” din Bacau Cod: R-
11.02-01 — 26.11.2019) cu resurse digitale si platforme de e-learning (conform Regulament de organizare i
functionare a serviciului de informatizare si comunicatii digitale - COD: R-12.05-01 — 01.04.2013).

iS asigura accesul la baze de date stiintifice internationale, resurse electronice actualizate si instrumente
digitale de comunicare si invatare, care sustin formarea si dezvoltarea competentelor specifice domeniului Marketing
(conform Regulament de organizare si functionare al departamentului pentru resurse educationale multimedia - Cod:
R-11-09 — 19.01.2021).

Existenta serviciilor de sprijin academic, a indrumatorilor de an si a facilitatilor institutionale dedicate studentilor
contribuie la crearea unui mediu educational accesibil si favorabil invatarii (conform Codului universitar al drepturilor
si obligatiilor studentului din universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacdu Cod: R-05-05 — 14.11.2024).

Documentele examinate indica existenta de masuri institutionale pentru asigurarea accesului la resurse
educationale si pentru sprijinirea diferitelor categorii de studenti, inclusiv a celor cu cerinte educationale speciale.

Implementarea unui program institutional dedicat integrarii studentilor cu dizabilitati (proiectul SUPORT-UBc),
combina masuri de accesibilizare a infrastructurii cu servicii de sprijin academic, psihologic si orientare profesionala.

Orarul PSUL Marketing-ID, anul universitar 2025-2026, include sali de desfasurare, dar si activitati didactice
online sincron pe platforma MS Teams. Potrivit Legii nr. 199/2023, art. 32 lit. ¢), invatamantul la distant{a este
caracterizat prin desfasurarea activitatilor educationale atét la distanta, cat si fata in fata.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Existenta structurii dedicate sprijinirii studentilor cu dizabilitati, cu tehnologii asistive si resurse adaptate
v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul B.5. Rezultatele Tnvatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul [.PB.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Fisele disciplinelor includ formularea explicita a rezultatelor invatarii, structurate pe dimensiunile cunostinte,
abilitati si responsabilitate/autonomie, precum si competentele profesionale si transversale dezvoltate prin
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parcurgerea disciplinei (conform Ghid de elaborare a fisei disciplinei si formularea rezultatelor invétarii - Cod R-05-29
—27.03.2025). Totodata, acestea precizeaza obiectivele disciplinei, continuturile abordate, bibliografia recomandata,
metodele de predare si criteriile de evaluare. Astfel, pentru fiecare disciplind sunt precizate: rezultatele invatarii
urmarite; competentele profesionale si transversale; continuturile disciplinei; bibliografia extinsa si bibliografia
minimala; metodele si criteriile de evaluare; ponderea componentelor de evaluare in nota finala.

Informatiile relevante privind disciplina sunt prezentate studentilor inca de la prima activitate tutoriala si sunt
disponibile prin intermediul fiselor disciplinelor. Programarea examenelor este comunicata cu minimum doua
saptamani inaintea sesiunii, iar evaluarea se realizeaza cu participarea a doua cadre didactice de specialitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt descrise explicit in cadrul fiselor disciplinelor, unde se regaseste si corelarea acestora
cu competentele asociate calificarii si ocupatiilor vizate de programul de studii (conform Ghid de elaborare a fisei
disciplinei si formularea rezultatelor invatarii - Cod R-05-29 — 27.03.2025).

Comunicarea transparenta catre studenti a obiectivelor disciplinei, a rezultatelor invatarii, a bibliografiei si a
modalitatilor de evaluare se realizeaza la inceputul activitatilor tutoriale din semestru (conform Procedurii Operationale
privind comunicarea, participarea sl consultarea - Cod: PS 09 — 10.01.2024).

Rezultatele invatarii sunt corelate cu metode variate de evaluare (examene, proiecte, studii de caz, activitafi
individuale si de grup) si permit verificarea competentelor dezvoltate pe parcursul studiilor (conform PO 17 - Procesul
de evaluare si notare a studentilor si cursantilor — 19.09.2025).

Aplicarea unor proceduri institutionale asigura predictibilitatea si transparenta procesului de evaluare, inclusiv
prin afisarea programarii examenelor cu minimum doua saptamani inaintea sesiunii si prin participarea a doua cadre
didactice la evaluarea finala (conform PO 15 - Desfasurarea activitatilor didactice — 19.09.2025).

IS a elaborat un ghid institutional dedicat formul&rii rezultatelor invatarii si elaborarii fiselor disciplinelor (din
27.03.2025), contribuind la uniformizarea descrierii competentelor si criteriilor de evaluare la nivel de program studii.

La vizita a fost prezentat un tabel care arata corelatia dintre fiecare competenta specifica furnizata si disciplinele
prevazute in planul de invatamant, el fiind baza urmaririi legaturii dintre competente si rezultatele asteptate ale invatarii.
Aceste elemente sunt prezentate detaliat pe site-ul Facultatii de Stiinte Economice, in trei documente: Descrierea
programului de studii, Rezultatele invatarii si Competente conferite de programul de studii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Organizarea periodica a unor activitati de analiza si armonizare curriculara la nivelul colectivului programului
de studii, in vederea consolidarii corelatiei dintre rezultatele invatarii, metodele de evaluare si activitatile de
invatare descrise in fisele disciplinelor.

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Indicatorul [.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii la nivelul PSUL Marketing-ID este reglementata prin documente
institutionale care stabilesc principiile, metodele si conditiile de evaluare a studentilor: Regulamentul privind activitatea
didactica si activitatea profesionald a studentilor din Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau — ciclul de studlii
universitare de licenta; PO 17 — Procesul de evaluare si notare a studentilor si cursantilor; PO 40 — Monitorizarea
sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de comunicare bidirectionald in sistemul ID/IFR; Ghidul de
desfasurare a activitatilor specifice ID/IFR; Regulamentul de organizare a examenelor de finalizare a programelor de
studii universitare si postuniversitare si a altor programe.

Evaluarea rezultatelor invatarii este realizata printr-un sistem care combina evaluarea continua si evaluarea
finala. Informatiile privind metodele de evaluare, ponderea activitatilor in nota finald, perioadele de evaluare si
modalitatile de acordare a feedback-ului sunt precizate in fisele disciplinelor si in calendarele disciplinelor si sunt
comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru. Activitdtile de evaluare continua includ teme de control,
proiecte, studii de caz, lucrari de verificare si teste de autoevaluare, multe dintre acestea fiind administrate prin
intermediul platformei MS Teams.

Finalizarea studiilor se realizeaza prin examenul de licenta, organizat conform regulamentelor institutionale si
legislatiei nationale. Elaborarea lucrarii de licenta este inclusa in planul de invatamant ca disciplina distincta, prevazuta
cu 56 ore de activitati asistate si 3 credite ECTS. Examenul de finalizare cuprinde doua probe evaluate distinct, iar
verificarea originalitatii lucrarilor este realizata in baza Regulamentului de utilizare a programului ,,Plagiarism detector”
pentru lucrari de licenta/disertatie. Rezultatele privind promovabilitatea si dinamica studentilor sunt monitorizate
periodic si centralizate la nivelul programului de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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UBc si FSEC utilizeaza sistemul de evaluare care combina evaluarea formativa si evaluarea sumativa,
permitand monitorizarea progresului studentilor pe parcursul intregului proces de invatare si verificarea atingerii
rezultatelor invatarii la finalizarea studiilor.

Procesul de evaluare continua este asigurat prin integrarea instrumentelor de autoevaluare, a temelor de
control si a activitatilor tutoriale, inclusiv prin utilizarea platformei MS Teams, care faciliteaza furnizarea feedback-ului
in timp util (conform PO 17 - Procesul de evaluare si notare a studentilor si cursantilor — 19.09.2025).

Mentinerea unor niveluri constante de promovabilitate pe parcursul scolarizarii, cu valori cuprinse intre
aproximativ 70% si 90% la nivelul anilor de studiu pentru promotiile analizate, indica functionarea adecvata a
mecanismelor de evaluare si sprijin academic.

Examenul de licenta este organizat si se bazeaza pe proceduri transparente, care includ verificarea originalitatii
lucrarilor, evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate, precum si sustinerea publica a lucrarii de licenta
(conform PO 18 ed. 3 Desfasurarea examenului de finalizare a studiilor — 15.11.2017).

Rezultatele anchetelor institutionale evidentiaza un nivel ridicat de satisfactie al studentilor, peste 80% dintre
respondenti declarandu-se multumiti de serviciile educationale oferite de facultate (conform PO 48 ed. 3 Evaluarea
satisfactiei studentilor si a altor parti interesate — 11.11.2024).

Evaluarea formativa, instrumentele de autoevaluare si feedback-ul furnizat sunt integrate prin platforma MS
Teams intr-un sistem unitar de monitorizare a progresului studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Extinderea metodelor de evaluare formativa, prin introducerea testelor de autoevaluare de la finalul fiecarui
modul / unitate de invatare pe platforma e-learning ca teste interactive cu feedback imediat.
- Realizarea periodica a unor analize privind corelatia dintre rezultatele evaluarilor pe parcurs,
promovabilitatea disciplinelor si performanta la examenul de licenta, in vederea consolidarii mecanismelor
de monitorizare a atingerii rezultatelor invatarii la nivelul programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul I.P.B.6.1.1  Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Tranzitia absolventilor catre piata muncii este sprijinita prin activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), structura institutionala care ofera servicii de orientare profesionala, consiliere in cariera si sprijin
pentru dezvoltarea competentelor necesare insertiei profesionale.

Activitatile desfasurate includ: elaborarea portofoliului de angajare (CV, scrisoare de intentie, simularea
interviului); consiliere pentru alegerea traseului profesional; organizarea intalnirilor cu angajatori; dezvoltarea
competentelor transversale; publicarea ofertelor de munca si internship pe site-ul universitatii.

UBc monitorizeaza sistematic insertia profesionala a absolventilor prin aplicarea Procedurii operationale PO49
privind urmadrirea traseului profesional al absolventilor pe o perioada de doi ani dupa finalizarea studiilor. CCOC
realizeaza anual studii privind insertia pe piata muncii si continuarea studiilor, utilizand rezultatele in procese de analiza
si imbunatatire institutionala. Pentru promotia 2024 a PSUL Marketing-ID, rata de angajare raportata este 100%.

Sprijinirea insertiei profesionale este completata prin colaborarea cu mediul socio-economic si prin participarea
studentilor la activitati dedicate dezvoltarii carierei: (1) participarea la Bursa locurilor de munca organizata impreuna
cu AJOFM Bacau; (2) implementarea proiectelor CNFIS-FDI-2024-F-0499 ,Absolv UBc”, CNFIS-FDI-2022-0528 ,.Ed-
UBc” si ROSE-SGU-N nr. 207/SGU/NC/II ,Voi fi economist!”; (3) parteneriate cu angajatori pentru stagii de practica
si programe de invatare la locul de munca (ex. Banca Transilvania); (4) implicarea studentilor in activitatile Societatii
Antreprenoriale Studentesti (SAS UBc).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unui sistem institutional dedicat orientarii profesionale si consilierii in cariera, prin intermediul CCOC,
ofera servicii specifice atat studentilor, cat si absolventilor (ROF CCOC - Cod: R-11.04-01 — 22.05.2024).

Monitorizarea sistematica a insertiei profesionale a absolventilor reiese din aplicarea Procedurii operationale
PO49 si prin realizarea anuala a studiilor (conform Raport privind gradul de insertie pe piata muncii a absolventilor din
Universitatea , Vasile Alecsandri” din Bacau, promotia 2024) privind angajabilitatea si continuarea studiilor.

Dezvoltarea unor parteneriate active cu angajatori si implicarea studentilor In activitati de practica, mentorat,
orientare profesionala si antreprenoriat, contribuie la apropierea procesului educational de cerintele pietei muncii.

Rata de angajabilitate de 100% raportata pentru promotia 2024 a PSUL Marketing-ID reprezinta un indicator
relevant al eficacitatii masurilor implementate pentru facilitarea tranzitiei absolventilor catre piata muncii.

Pag. 18 din 37



' ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘;\' Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
- Completarea monitorizarii traseului profesional al absolventilor prin procedura institutionalizata (PO49) cu
proiecte dedicate analizei angajabilitatii si utilizarea rezultatelor in procesul de imbunatatire a ofertei educationale.
v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul I.PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc si FSEC aplica proceduri de admitere reglementate si transparente, comunicate public cu cel putin sase
luni Tnainte de desfasurarea concursului. Informatiile privind oferta educationald, calendarul admiterii si conditiile de
inscriere sunt promovate prin intermediul site-urilor institutionale, al retelelor sociale si prin activitati dedicate elevilor:
LZiua portilor deschise”; ,, Targul de educatie”; ,Scoala de vara”; cursuri gratuite de pregatire pentru bacalaureat.

Procesul de admitere este organizat atat online, prin intermediul platformei www.admitere.ub.ro, cét si fizic, la
sediul facultatii. Platforma permite completarea dosarului de concurs, incarcarea documentelor si generarea
automata a fisei de inscriere si a legitimatiei de concurs.

Admiterea la PSUL Marketing-ID se realizeaza in baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii
in ciclurile de studii universitare de licentd, de master si de doctorat. Media de admitere este calculata pe baza unei
formule transparente: 60% media examenului de bacalaureat si 40% media anilor de liceu. Criteriile de departajare
sunt stabilite si comunicate public inaintea concursului de admitere.

In cazul PSUL Marketing-ID locurile scoase la concurs sunt finantate doar in regim cu taxa.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBc aplica proceduri de admitere transparente si predictibile, care sunt comunicate public cu minimum sase
luni Tnainte de aplicare si sunt accesibile tuturor categoriilor de candidati (conform Regulament de organizare si
desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de licentd, de master si de doctorat si la alte programe de
studii pentru anul universitar 2026-2027 - Cod: R-05-12 — 17.04.2026). UBc utilizeaza o platforma digitala dedicata
admiterii, facilitand inscrierea online si accesul rapid la informatiile necesare. inscrierea fizica a candidatilor presupune
doar asistent si sustinere din partea IiS in demersul candidatilor de completare a datelor de admitere pe platforma.

Criteriile de selectie si departajare sunt clar definite, publice si unitare, acestea contribuind la asigurarea
echitatii si obiectivitatii procesului de admitere.

Activitatile de promovare, caracterizate prin diversificare si orientare educationald, sunt adresate elevilor prin
intermediul evenimentelor si programelor dedicate informarii viitorilor candidati.

Combinarea admiterii online cu activitati sistematice de informare si orientare a elevilor (Ziua portilor deschise,
Targul de educatie, Scoala de vara si cursuri gratuite de pregatire pentru bacalaureat) faciliteaza accesul candidatilor
la informatii si servicii de consiliere preuniversitara.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Indicatorul [.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la PSUL Marketing-ID se desfasoara pe baza de criterii transparente si nediscriminatorii, aplicate
uniform tuturor candidatilor. Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de
licenta, de master si de doctorat si la alte programe de studii stabileste conditiile de inscriere, selectie siinmatriculare.
UBc promoveaza egalitatea de sanse si accesul echitabil la educatie, inclusiv pentru candidatii cu dizabilitati
sau cerinte educationale speciale. In cadrul platformei de admitere este prevazuta o sectiune dedicata declarérii tipului
de dizabilitate si a eventualelor nevoi de sprijin sau adaptare a conditiilor de examinare, in conformitate cu prevederile

OME nr. 4481/2024.

Admiterea se realizeaza in limita capacitatii de scolarizare aprobate. Pentru anul universitar 2025-2026, PSUL

Marketing-ID i-au fost alocate 75 de locuri conform capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS, publicata in HG nr.
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645/2025. Dupa inmatriculare, studentii incheie un contract de studii care reglementeaza drepturile si obligatiile
partilor si asigura transparenta relatiei institutionale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In conformitate cu Regulamentul de organizare si desfisurare a admiterii in ciclurile de studii universitare de
licentd, de master si de doctorat si la alte programe de studii (Cod: R-05-12 — 17.04.2026), UBc are implementate
criterii de admitere unitare si nediscriminatorii, bazate exclusiv pe performantele candidatilor si comunicate public
naintea desfasurarii concursului.

Existenta masurilor institutionale permit identificarea si sprijinirea candidatilor cu dizabilitati sau cerinte
educationale speciale inca din etapa admiterii, prin declararea nevoilor specifice si adaptarea conditiilor de participare
atunci cand este necesar. Sprijinirea studentilor cu cerinte speciale, in toate tipurile de servicii academice, a fost unul
dintre obiectivele vizate in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2024-F-0179 ,Actiuni suport pentru integrarea studentilor cu
dizabilitati in comunitatea academica UBc” (SUPORT-UBc)

Respectarea principiilor egalitatii de sanse si accesului echitabil la educatie este asigurata atat prin procedurile
de admitere aplicate, cat si prin cadrul contractual si administrativ utilizat dupa inmatriculare.

Numarul de locuri scoase la concurs este corelat cu capacitatea de scolarizare aprobata, contribuind la
desfasurarea admiterii in conditii de transparenta si conformitate cu reglementarile nationale.

Integrarea in platforma de admitere a unei sectiuni dedicate candidatilor cu dizabilitati sau cerinte educationale
speciale permite identificarea timpurie a nevoilor de sprijin si adaptarea conditiilor de participare la admitere.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul [.PB.7.2.1 Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin documente institutionale care stabilesc drepturile
si obligatiile studentilor, conditile de promovare, acumularea creditelor si desfasurarea activitatilor didactice:
Regulamentul privind activitatea didactica si activitatea profesionald a studentilor din cadrul UBc — ciclul de studii
universitare de licenta, Regulamentul de aplicare a Sistemului european de acumulare si transfer al creditelor de studii
(ECTS); Ghidul de studii, care contine informatii privind programele de studii, calificarile obtinute, disciplinele parcurse,
conditiile de admitere si finalizare a studiilor, precum si facilitatile oferite studentilor.

Monitorizarea parcursului academic este realizata prin intermediul platformei SmartUMS, care ofera acces
permanent la situatia scolara, notele obtinute si creditele acumulate. Activitatile specifice PSUL Marketing-ID sunt
sustinute prin utilizarea platformei MS Teams, care faciliteaza comunicarea si desfasurarea activitatilor didactice.

Pentru sprijinirea parcursului academic, fiecare formatiune de studiu beneficiaza de indrumare din partea unui
cadru didactic desemnat, iar studentii au acces la consultatii periodice si la servicile Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera. Regulamentele institutionale prevad, de asemenea, mecanisme privind mobilitatile academice si
recunoasterea creditelor obtinute in cadrul programelor Erasmus+.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea unui cadru reglementat si transparent privind desfasurarea activitatii profesionale a studentilor
acopera evaluarea, promovarea, acumularea creditelor (conform Regulament de aplicare a sistemului european de
acumulare si transfer de credite de studii (ECTS) - Cod: R-05-14 — 22.10.2025) si finalizarea studiilor (conform
Regulament privind activitatea didactica si activitatea profesionald a studentilor din cadrul UBc — ciclul de studii
universitare de licenta - Cod: R-05-10 — 16.12.2025).

Platforma SmartUMS este utilizatad pentru monitorizarea continua a progresului academic si pentru asigurarea
accesului studentilor la informatiile privind situatia scolara si creditele acumulate.

Prin activitatea indrumatorilor de an, consultatiile cadrelor didactice si serviciile oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare in Carierd se asigura implementarea unor mecanisme de sprijin academic.

Flexibilitatea parcursului academic al studentilor este asigurata prin utilizarea instrumentelor digitale specifice
programelor ID si prin aplicarea procedurilor privind mobilitatile si recunoasterea creditelor transferabile (conform ROF
a Serviciului de informatizare si comunicatii digitale — Cod R-12.05-01 — 01.04.2013).

Accesul integrat la informatiile privind parcursul academic este asigurat prin utilizarea in mod complementar a
platformelor SmartUMS si MS Teams, fapt ce permite monitorizarea rezultatelor scolare si gestionarea activitatilor
didactice Intr-un mediu digital unitar.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul I.PB.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Cooperarea internationald reprezintda una dintre directile asumate de catre UBc prin Planul strategic
institutional 2024-2029 si este sustinuta prin activitatea Biroului de Relatii Internationale si Programe Comunitare
(BRIPC), structura responsabila de coordonarea parteneriatelor internationale si a programelor de mobilitate
academica. IS dispune de o retea extinsa de colaborare internationald, care include peste 140 de acorduri de
cooperare cu institutii din strainatate, participarea in Consortiul European UP University, alaturi de alte 9 universitati
partenere, obtinerea Siglei de Excelenta acordate de Comisia Europeand in anul 2024 pentru activitatile desfasurate
in cadrul aliantei universitare europene.

Mobilitatea studentilor si a personalului academic este sustinuta prin programele Erasmus+ si prin reglementari
institutionale dedicate recunoasterii studiilor si creditelor obtinute in strainatate. La nivelul facultatii sunt implementate
proceduri privind recunoasterea perioadelor de studiu si a mobilitatilor de practica, precum si mecanisme de
echivalare a creditelor transferabile.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In infrastructura institutionald a UBc, responsabilitatea cooperérii internationale (conform Organizarea si
derularea mobilitatilor Erasmus+ de studiu (SMS) si de plasament (SMP) ale studentilor Erasmus incoming din tarile
programului si tarile partenere Cod: PO 63 — 11.11.2019), revine Biroului de Relatii Internationale si Programe
Comunitare, care coordoneaza activitatile de mobilitate si colaborare academica (conform ROF Comisie pentru relatii
nationale si internationale - CRNI a Senatului Universitatii "Vasile Alecsandri” din Bacdu — Cod R-02-11-20.07.2018).

Participarea UBc in alianta europeana UP University, alaturi de alte 9 universitati partenere, ofera studentilor si
personalului academic oportunitati suplimentare de colaborare, mobilitate si internationalizare. Dezvoltarea unei retele
extinse de parteneriate internationale incheiate de IS este concretizata in peste 140 de acorduri de cooperare si prin
participarea universitatii in alianta europeana mentionata.

Implicarea studentilor si a cadrelor didactice in mobilitati Erasmus+ contribuie la dezvoltarea competentelor
academice, profesionale si interculturale ale membrilor comunitatii universitare. De subliniat faptul ca in anul
universitar 2025-2026 un student din cadrul PSUL Marketing-ID a participat in cadrul unui program B.I.P. in Cehia,
alaturi de alti colegi si cadre didactice.

Implementarea unor mecanisme clare de recunoastere si echivalare a studiilor efectuate in strainatate
faciliteaza participarea studentilor la mobilitati si valorificarea rezultatelor obtinute Tn cadrul acestora (conform
Regulament de recunoastere a perioadelor de studii efectuate in straindtate Cod: R-05-15 — 15.06.2016).

Recunoasterea internationala obtinuta prin acordarea Siglei de Excelenta de catre Comisia Europeand in anul
2024 constituie un indicator al consolidarii dimensiunii internationale a universitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Fructificarea apartenentei la alianta europeana UP University prin extinderea participarii studentilor PSUL
Marketing-ID |a activitati academice internationale desfasurate in format fizic sau virtual.

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul .PB.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie stiintific si rezultatele cercetarii sprijind si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBc si, implicit, FSEC, sustin implicarea studentilor in activitati de cercetare si diseminarea rezultatelor obtinute.
La nivelul facultatii se organizeaza anual sesiunea de comunicari stiintifice studentesti ,,Economia contemporana si
realitatile roméanesti” (ECRR), in cadrul careia este inclusa o sectiune dedicata domeniului Marketing.
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Activitatea de cercetare a studentilor este realizata sub coordonarea cadrelor didactice si este corelata cu
domeniul programului de studii. Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin: (1) prezentarea lucrarilor in cadrul sesiunii
ECRR; (2) publicarea lucrarilor in revista Economia contemporana si realitatile romanesti (ISSN 2601-9493; ISSN-L
2601-9493); (3) participarea la manifestari stiintifice organizate de Societatea Antreprenoriald Studenfeasca (SAS
UBc); (4) publicarea de articole in revista Tandr antreprenor in Roménia.

Tematica lucrarilor elaborate de studentii programului Marketing-ID este relevanta pentru domeniul de studii
urmat si contribuie la dezvoltarea competentelor de analiza, cercetare si comunicare academica urmarite prin PS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea activitatilor de cercetare in procesul de formare a studentilor se realizeaza in principal prin implicarea
acestora in elaborarea si prezentarea de lucrari stiintifice relevante pentru domeniul Marketing. Se constata existenta
unor mecanisme institutionale de valorificare si diseminare a rezultatelor cercetarii studentesti, concretizate prin
organizarea anuala a sesiunii de comunicari stiintifice Economia contemporana si realitatile romanesti (ECRR) si
publicarea lucrarilor prezentate. Astfel este asigurata valorificarea cercetarii studentesti printr-un circuit complet de
diseminare (conform PO 21 Inregistrarea, evidenta si desfasurarea activitatilor de cercetare stiintificd — 19.06.2019).

Implicarea cadrelor didactice in coordonarea activitatilor de cercetare contribuie la dezvoltarea competentelor
de investigare, analiza si argumentare, sustinand atingerea rezultatelor invatarii asumate prin programul de studii
(conform PO 20 ed. 3 Elaborarea planului de cercetare — 18.06.2019).

Participarea studentilor la manifestari stiintifice si publicatii dedicate mediului academic si antreprenorial
faciliteaza transferul rezultatelor cercetarii catre comunitatea profesionala si mediul socio-economic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele programului
de studii evaluat.

Indicatorul [.PB.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
respectiv si valorificate Th mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea de cercetare din domeniul Marketing este coordonata la nivelul Facultatii de Stiinte Economice prin
intermediul Centrului de Studii si Cercetari Economice (SCECO), structura din care fac parte si cadrele didactice
implicate in activitatea programului Marketing-ID. Cercetarea se desfasoara pe baza planurilor anuale de cercetare
elaborate la nivel de departament, facultate si universitate, in concordanta cu obiectivele prevazute in documentele
strategice institutionale.

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii stiintifice, participari la manifestari academice si elaborarea
de materiale didactice. Diseminarea rezultatelor este sustinuta inclusiv prin organizarea conferintei internationale
Contemporary Economy and Romanian Realities (CERR), aflata in anul 2025 la cea de-a XVll-a editie. Lucrarile
prezentate sunt publicate in revista ,Studies and Scientific Researches. Economics Edition” (ISSN 2066-561X; e-ISSN
2344-1321), indexata in baze de date si repertorii internationale precum DOAJ, ERIH PLUS, RePEc, EconPapers,
Google Scholar si Index Copernicus.

Activitatea de cercetare se desfasoara cu respectarea normelor de etica si integritate academica prevazute in
Codul de etica si deontologie profesionala universitara siin Ghidul de bune practici in activitatea de cercetare. Cadrele
didactice beneficiaza de infrastructura de cercetare, acces la baze de date internationale si laboratoare dotate inclusiv
prin proiecte institutionale precum CNFIS-FDI-2024-F-0499 si CNFIS-FDI-2020-0181.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea temelor de cercetare specifice domeniului Marketing in planurile de cercetare ale departamentului,
facultatii si universitatii asigura coerenta dintre activitatea didactica si cea stiintifica (conform PO 20).

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii stiintifice, participari la conferinte nationale si internationale,
volume colective, materiale didactice si alte produse academice rezultate din activitatea cadrelor didactice (conform
PO 76 ed. 1 Finantarea cercetarii stiinfifice universitare bugetate — 04.04.2022).

Existenta unei manifestari stiintifice internationale cu traditie, Contemporary Economy and Romanian Realities,
ajunsa la cea de-a XVll-a editie, precum si a unei reviste stiintifice proprii indexate in multiple baze de date
internationale contribuie la vizibilitatea si diseminarea rezultatelor cercetarii. asigurand un mecanism institutional
complet de valorificare a rezultatelor cercetarii.

Asigurarea unui cadru institutional de sustinere a cercetarii, bazat pe infrastructura adecvata, acces la resurse
documentare internationale si aplicarea unor mecanisme de promovare a eticii si integritatii academice.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul .P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBc dispune de un sistem integrat de management si asigurare a calitatii, implementat si dezvoltat continuu
incepand cu anul 2007, cand a obtinut certificarea Sistemului de Management al Calitatii pentru activitatile de
invatdmant, cercetare, transfer tehnologic, consultanta si asistenta tehnica. In prezent, universitatea este certificat
conform standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, SA 8000:2014 si ISO 22000:2019.
Sistemul de management al calitatii este sustinut de un cadru institutional si procedural bine definit, care include
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEACU), Departamentul de Management (DM) si structurile
Sistemului de Control Intern Managerial (CIM). Activitatea acestora este reglementata prin regulamente, proceduri si
instrumente de monitorizare disponibile pe pagina oficiala a institutiei dedicata calitatii (, printre care se regasesc:
»  Manualul Calitatii, Programul de dezvoltare a SIM si Raportul privind SCIM (editia V, 11.01.2024).
* ROF al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
* Regulament privind initiere, aprobare, monitorizare, imbunatatire si evaluare periodica a programelor de studii;
* Regulament de autoevaluare a performantelor in cercetare ale cadrelor didactice;
* Procedura privind evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor de discipline si
tutorilor/cadrelor didactice implicate in programele de studii ID/IFR;
* Procedura privind evaluarea cadrelor didactice;
* Procedura privind evaluarea performantei activitatilor desfasurate in cadrul scolii doctorale.
Ansamblul acestor structuri si instrumente demonstreaza existenta unui sistem institutional coerent de
asigurare si imbunatatire continua a calitatii, aliniat cerintelor legale, standardelor ARACIS.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor institutionale evidentiaza faptul ca, la nivelul Compartimentului ID/IFR din cadrul FSEC,
functioneaza un cadru procedural specific si bine dezvoltat, care sustine monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea
continua a calitatii programelor de studii. Acesta include proceduri privind:
- perfectionarea si instruirea personalului didactic si administrativ implicat in programele ID/IFR (PO 10),
- evaluare periodica performante profesionale ale coordonatorilor de discipline si tutorilor/cadre didactice (PO 11),
- monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR (PO 38),
- reactualizarea periodica a programelor de studii si a materialelor de studiu (PO 39),
- monitorizarea sistemului tutorial, a activitatilor aplicative si a comunicérii bidirectionale in sistemul ID/IFR (PO 40),
- evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate (PO 48).
Aplicarea acestor proceduri este sustinuta prin utilizarea unor instrumente operationale specifice, precum fisele
de evaluare de catre studenti a activitatilor tutoriale si asistate, formularele de apreciere a modului de desfasurare a
activitatilor specifice ID/IFR si mecanismele de identificare a nevoilor si propunerilor de instruire. Existenta si utilizarea
sistematica a acestor proceduri si instrumente demonstreaza preocuparea constanta pentru monitorizarea calitatii,
evaluarea performantei si imbunatatirea continua a procesului educational desfasurat in cadrul programelor ID/IFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

- Revizuirea si completarea ROF a CEACU, astfel incat sa fie evidentiate mai explicit responsabilitatile, mecanismele
si particularitatile proceselor de asigurare a calitatii la nivelul Departamentului ID/IFR.

- Valorificarea rezultatelor evaluarilor si auditurilor periodice rezultate din implementarea SIM.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
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Indicatorul I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc asigura implicarea membrilor comunitatii academice si a altor parti interesate Tn procesul de implementare
a procedurilor prin mecanisme institutionale de reprezentare, consultare, evaluare si analiza. Structurile de conducere
ale universitatii si facultatilor sunt constituite prin alegeri si includ reprezentanti ai cadrelor didactice si ai studentilor,
care participa la procesul decizional si reprezinta interesele comunitatii academice.

Procedurile si documentele institutionale sunt supuse procesului de consultare publica inainte de aprobare,
fiind publicate pe platforma dedicata documentelor aflate in dezbatere publica (https://www.ub.ro/documente-in-
dezbatere). Studentii contribuie la evaluarea si imbunatatirea activitatilor academice prin completarea periodica a
instrumentelor de evaluare, inclusiv Fisa de evaluare de catre studenti a activitéatilor tutoriale si activitatilor asistate —
F 358.10/Ed.04, utilizata in cadrul programelor ID/IFR.

UBc si FSEC organizeaza consultari periodice cu reprezentantii mediului de afaceri si ai altor parti interesate,
concluziile acestora fiind valorificate in procesele de monitorizare si dezvoltare a programelor de studii.

Opiniile exprimate de membrii comunitatii academice, studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului socio-
economic sunt reflectate in rapoartele de evaluare si asigurare a calitatii elaborate la nivelul universitatii si al facultatii.
Aceste documente sunt analizate in structurile de conducere si sunt facute publice, constituind un instrument de
fundamentare a masurilor de imbunatatire si de implementare a procedurilor institutionale: Rapoarte UBc privind
evaluarea si asigurarea calitatii, documente FSEC, inclusiv rapoarte de activitate, rapoarte de evaluare si procese-
verbale/minute ale sedintelor Consiliului Facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor institutionale si a dovezilor prezentate in cadrul vizitei rezulta ca UBc utilizeaza
mecanisme functionale si diversificate pentru colectarea, analizarea si valorificarea opiniilor membrilor comunitatii
academice si ale altor parti interesate. Implicarea acestora este evidentiata atat prin participarea in structurile de
conducere si procesele de consultare publica, cat si prin utilizarea sistematica a chestionarelor de evaluare si
satisfactie, inclusiv in cadrul programelor ID/IFR. In timpul vizitei s-a constatat ca evaluarea studentilor din programele
ID se realizeaza prin chestionare completate fizic, masura adoptatéd pentru cresterea gradului de participare si
reprezentativitate a raspunsurilor.

Relevant pentru aprecierea indicatorului este faptul ca feedback-ul colectat este utilizat efectiv in procesele de
monitorizare si imbunatatire a programelor de studii. Astfel, in perioada iunie-iulie sunt analizate solicitarile si
recomandarile formulate de reprezentantii mediului de afaceri si de alte parti interesate, acestea fiind valorificate Tn
procesul de actualizare a planurilor de invatamant si consemnate in documente specifice, precum Procesul-verbal de
consultare cu mediul economic (Proces-verbal privind consultarea mediului de afacerinr. 610/17.07.2025) si Raportul
de modificare a planurilor de invatdmant pe program (nr. 843.2/30.09.2025). De asemenea, in cadrul procedurii PO
39, sunt analizate si actualizate resursele de invatare, iar concluziile sunt reflectate in Raportul de analiza a materialelor
de studiu pe program (nr. 881/01.10.2025) si In procesele-verbale ale sedintelor Compartimentului ID/IFR.

Aceste elemente demonstreaza ca opiniile studentilor, ale cadrelor didactice si ale reprezentantilor mediului
socio-economic sunt integrate in procesele de revizuire a planurilor de invatamant, a materialelor de studiu si a
procedurilor academice, contribuind in mod concret la imbunatatirea continua a calitatii programului de studii evaluat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
- Cresterea accesibilitatii instrumentelor de evaluare prin includerea, la nivelul fiecarei discipline pe
platforma ID/IFR, a linkurilor catre formularele de evaluare a activitatilor didactice si a gradului de
satisfactie al studentilor, cu respectarea principiilor de confidentialitate si anonimat.

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice ih domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBc dispune de structuri organizatorice specializate in domeniul evaluarii si asigurarii calitatii, constituite in
conformitate cu prevederile legale si cu cerintele ARACIS. La nivel institutional functioneaza Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii la nivel de universitate — CEACU (ROF a Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in
Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, R-11.11-01, disponibil pe pagina managementului calitatii), responsabila
de coordonarea si monitorizarea politicilor si activitatilor de asigurare a calitatii, Departamentul de Management — DM
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(ROF a Departamentului de Management, R-11.07-01), care coordoneaza implementarea si mentinerea Sistemului
Integrat de Management, precum si Comisia de monitorizare a Sistemului de Control Intern Managerial (Programul
de dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial si Raportul privind SCIM, editia V/11.01.2024).

La nivelul fiecarei facultati sunt constituite Comisii pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEACF), care
monitorizeaza si evalueaza periodic calitatea procesului educational, implementarea standardelor institutionale si
aplicarea procedurilor specifice. Activitatea acestor structuri este reglementata prin: Manualul Sistemului Integrat de
Management — Manualul Calitatii, Codul de asigurare a calitatii al UBc si procedurile specifice disponibile pe pagina
dedicata managementului calitatii (https://www.ub.ro/calitate), documente care definesc responsabilitatile, atributiile
si mecanismele de functionare ale sistemului institutional de asigurare a calitaii.

In cadrul programelor de studii ID/IFR, functioneaza structuri si mecanisme suplimentare de monitorizare a
calitatii, reglementate prin proceduri specifice, precum:

- PO 10 - Perfectionarea si instruirea personalului didactic si administrativ implicat in programele de studii ID/IFR,

- PO 11 - Evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor de discipline si tutorilor/cadrelor
didactice implicate in programele de studii ID/IFR,

- PO 38 — Monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR,

- PO 39— Reactualizarea periodica a programelor de studii si materialelor de studiu, pe baza experientei anterioare,

- PO 40 - Monitorizarea sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de comunicare bidirectionala in
sistemul ID/IFR,

- PO 48 - Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta

analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structurile de asigurare a calitatii existente la nivelul UBc si al FSEC asigura implementarea unui sistem
institutional organizat si functional, construit pe principiul responsabilitatii distribuite la nivel de I1S, facultate si program
de studii. Existenta CEACU (ROF al Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati, R-11.11-01), a
Departamentului de Management (R-11.07-01), a comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor
si a structurilor constituite la nivelul programelor de studii asigura monitorizarea continua a proceselor academice si
integrarea activitatilor de evaluare in managementul curent al institutiei.

Documentele institutionale, procedurile specifice de asigurare a calitatii (PO 10, PO 11, PO 38, PO 39, PO 40,
PO 48), rapoartele anuale ale CEACU si rapoartele de evaluare interna ale programelor de studii analizate in cadrul
vizitei confirma functionarea acestora la toate nivelurile organizationale. Aceste structuri contribuie ih mod direct la
monitorizarea performantei academice, la formularea masurilor de mbunatatire si la dezvoltarea unei culturi
institutionale a calitatii.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiatindeplinitineindeplinit:

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi indeplinesc rolul
si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul [.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, In scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEACU) din cadrul UBc functioneaza in baza unui ROF
aprobat de Senatul universitar si isi desfasoara activitatea in conformitate cu procedurile operationale prevazute in
Sistemul Integrat de Management (Manualul SIM — Manualul Calitatii; Codul de asigurare a calitati al UBc).
Functionalitatea CEACU este probata prin activitati periodice de monitorizare, evaluare interna si imbunatatire a
calitatii proceselor educationale si administrative.

Un rezultat concret al activitati CEACU 1l reprezinta elaborarea si publicarea anuala a Raportului privind
evaluarea si asigurarea calitafii educatiei in Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacadu (disponibil in sectiunea
.Rapoarte privind evaluarea si asigurarea calitatii”), document care analizeaza principalele domenii ale asigurarii
calitatii, inclusiv politica institutionala in domeniul calitatii, monitorizarea si revizuirea programelor de studii, evaluarea
studentilor, asigurarea calitatii corpului profesoral si functionarea sistemului informational. Raportul este aprobat si
adus la cunostinta partilor interesate prin postarea pe site-ul universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale si a REI evidentiaza faptul ca structurile de asigurare a calitatii din cadrul
UBc si al FSEC functioneaza in baza regulamentelor si procedurilor aprobate, activitatea acestora fiind sustinuta prin
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mecanisme periodice de monitorizare, evaluare si raportare (ROF — CEAC, ROF - Departament Management,
Manualul SIM). Aceste structuri elaboreaza rapoarte anuale CEACU, rapoarte de evaluare interna a programelor de
studii, rapoarte de activitate ale facultatii si ale DIDIFR, iar acestea sunt analizate in cadrul structurilor de conducere
academica (Consiliul Facultatii, Senat, CEACF).

In cazul programelor ID/IFR, caracterul operational al sistemului de asigurare a calitatii este sustinut de
existenta si aplicarea procedurilor specifice: PO 10 — Perfectionarea si instruirea personalului didactic si administrativ
implicat in programele de studii ID/IFR, PO 11 — Evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor
de discipline si tutorilor/cadrelor didactice, PO 38 — Monitorizarea planurilor de invatdméant ID/IFR, PO 39 —
Reactualizarea periodica a programelor de studii si materialelor de studiu, PO 40 — Monitorizarea sistemului tutorial
ID/IFR si PO 48 — Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate. In cadrul vizitei au fost prezentate dovezi
privind aplicarea acestor proceduri, inclusiv rapoarte de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, rapoarte de
analiza a materialelor de studiu (Raport nr. 881/01.10.2025), rapoarte de modificare a planurilor de invatamant
(Raport nr. 843.2/30.09.2025), procese-verbale privind consultarea mediului economic (PV nr. 610/17.07.2025) si
procese-verbale ale sedintelor Compartimentului ID/IFR de la FSEC.

Aceste documente confirma ca activitatile de monitorizare si evaluare nu au un caracter formal, ci genereaza
masuri concrete de actualizare a planurilor de invatamant, a materialelor de studiu si a activitatilor didactice, inclusiv
pentru programul de studii Marketing-ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul UBc functioneaz Comisia de Etica si Deontologie Profesionald Universitard (CEDPU), organizata si
functionala in baza ROF al Comisiei de Etica si Deontologie Profesionald Universitard — ROF CEDPU, R-09-01) si a
Codului de etica si deontologie profesionala universitara al Universitatii ,Vasile Alecsandri” din Bacdu (R-02-02, editia
7, aprobat la 11.12.2023). Comisia functioneaza ca structura autonoma, distincta de structurile executive si
administrative ale universitatii, avand atributii privind monitorizarea respectarii normelor de etica universitara,
analizarea sesizarilor, formularea de avize si recomandari, desfasurarea activitatilor de prevenire si promovarea
integritatii academice.

Functionalitatea CEDPU este demonstrata prin elaborarea si publicarea anuala a Raportului Comisiei de Etica
si Deontologie Profesionala Universitara, document care include activitatea desfasurata, sesizarile analizate, masurile
adoptate si actiunile de promovare a eticii si integritatii academice. Rapoartele sunt prezentate Rectorului si Senatului
UBc si sunt publicate pe site-ul institutiei, in sectiunea dedicata rapoartelor anuale.

Universitatea promoveaza in mod activ cultura integritati academice prin includerea disciplinei ,Etica si
integritate academica” in planurile de invatamant, prin utilizarea sistemului de verificare a similitudinilor Plagiarism
Detector pentru lucrarile de finalizare a studiilor si publicatiile academice, precum si prin aplicarea unor proceduri de
impartialitate si prevenire a conflictelor de interese. Codul de etica prevede explicit atributile CEDPU privind
monitorizarea cursurilor de etica si integritate academica, activitatile de prevenire a abaterilor si elaborarea raportului
anual privind respectarea eticii universitare si a eticii cercetarii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele institutionale evidentiaza faptul ca UBc dispune de un cadru functional pentru promovarea si
monitorizarea eticii si integritatii academice, sustinut prin activitatea Comisiei de Etica si Deontologie Profesionala
Universitara, prin cadrul normativ intern, respectiv Codul de etica si deontologie profesionald universitard si prin
rapoartele anuale de activitate ale comisiei (Rapoartele anuale CEDPU, postate pe site-ul universitatii).

Relevant pentru aprecierea indicatorului este faptul ca universitatea implementeaza masuri atat de prevenire,
cat si de monitorizare a abaterilor de la normele de etica, prin includerea disciplinei ,Etica si integritate academica” in
planurile de invatamant, utilizarea programelor de verificare a similitudinilor (Plagiarism Detector) si aplicarea unor
proceduri privind impartialitatea in activitatile academice si administrative (Declaratie de impartialitate — comisii de
admitere, finalizare studii, examene, ocupare posturi didactice: formularele 324.09/Ed.02, 325.09/Ed.02,
327.09/Ed.03 si 444.11/Ed.02).

In documentele institutionale (Codul de etica si deontologie profesionald universitard, Requlamentul CEDPU si
rapoartele anuale CEDPU) nu au fost identificate prevederi explicite referitoare la utilizarea inteligentei artificiale n
activitatea didactica, de cercetare sau in elaborarea lucrérilor academice. In contextul extinderii utilizirii acestor
tehnologii, aceasta tematica reprezinta o oportunitate de a dezvolta cadrul institutional privind integritatea academica.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari
- Actualizarea periodica a ghidurilor si procedurilor pentru a raspunde noilor provocari tehnologice (ex. Al).

Indicatorul este: indeplinit /partia-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc dispune de proceduri institutionale si operationale care reglementeaza initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii si a activitatilor academice. La nivelul programelor ID/IFR, aceste procese sunt
sustinute prin proceduri specifice, dintre care se evidentiaza:

- PO 38 - Monitorizarea planurilor de invatamant ID/IFR,

- PO 39 - Reactualizare periodica programe de studii si materiale de studiu, pe baza experientei anterioare,

- PO 40 - Monitorizarea sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de comunicare bidirectionala
in sistemul ID/IFR,

- PO 11 - Evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor de discipline si tutorilor/cadrelor
didactice implicate in programele de studii ID/IFR,

- PO 48 - Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Aplicarea acestor proceduri este reflectata in documentele si rapoartele elaborate periodic la nivelul facultatii
si al Compartimentului ID/IFR, precum procesele-verbale privind consultarea mediului economic, rapoarte de
modificare a planurilor de invatamant, rapoarte de analiza a materialelor de studiu, rapoartele de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti si rapoartele de monitorizare a activitatilor specifice ID/IFR. Prin documente, se evidentiaza
desfasurarea periodica a activitatilor de monitorizare, evaluare si actualizare a programului de studii, in concordanta
cu cerintele institutionale si standardele ARACIS.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor verificate in cadrul vizitei evidentiaza faptul ca procedurile privind monitorizarea si
revizuirea PSUL Marketing-ID sunt aplicate in mod sistematic si genereaza rezultate concrete in procesul de asigurare
a calitatii. Existenta unor proceduri dedicate monitorizarii planurilor de invatamant, actualizarii programelor de studii
si materialelor de studiu, evaluarii activitatilor didactice si consultarii partilor interesate (PO 38, PO 39, PO 40, PO 11
si PO 48) este sustinuta de documente care demonstreaza aplicarea efectiva a acestora.

Din analiza dovezilor prezentate rezulta ca procesul de revizuire a programului de studii este fundamentat pe
consultarea mediului socio-economic (Proces-verbal nr. 610/17.07.2025), pe analiza periodica a planurilor de
invatamant si a materialelor de studiu (Raportul de modificare a planului de invatamant nr. 843.2/30.09.2025, Raportul
de analiza a materialelor de studiu nr. 881/01.10.2025), precum si pe evaluarile realizate de studenti. Totodata,
concluziile rezultate sunt discutate In cadrul Compartimentului ID/IFR si valorificate Tn procesul de actualizare a
resurselor educationale si a activitatilor didactice.

Se constata existenta legaturii clare intre aplicarea procedurilor, documentele rezultate si masurile de
imbunatatire adoptate. Acest aspect demonstreaza ca mecanismele de monitorizare si evaluare nu au un caracter
formal, ci contribuie efectiv la dezvoltarea si imbunatatirea continua a programului de studii evaluat.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeptinit:

Indicatorul [.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSEC si Compartimentul ID/IFR al FSEC implica in mod activ studentii, angajatorii si alte parti interesate in
procesul de aplicare a procedurilor privind monitorizarea si revizuirea programelor de studii si a activitatilor
desfasurate. In cadrul procesului de actualizare a programului de studii sunt organizate consultari periodice cu
reprezentantii mediului economic, ale caror concluzii sunt consemnate in documente specifice si valorificate in
procesul de revizuire a planurilor de invatamant.
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Implicarea studentilor este sustinuta prin organizarea intalnirilor tutoriale de inceput de an universitar, cu accent
deosebit pe integrarea si orientarea studentilor din anul |, precum si prin participarea reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere si de asigurare a calitatii ale universitatii si facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Participarea studentilor, angajatorilor si a altor parti interesate contribuie efectiv la implementarea procedurilor
si la Tmbunatatirea continua a calitatii programului de studii evaluat. Feedback-ul provenit de la angajatori si studenti
se regaseste in documente si actiuni concrete, precum actualizarea planurilor de invatamant, revizuirea materialelor
de studiu si imbunatatirea activitatilor didactice: Proces-verbal nr. 610/17.07.2025, Raportul de modificare a planului
de invatdmant nr. 843.2/30.09.2025, Raportul de analizd a materialelor de studiu nr. 881/01.10.2025. intalnirile
tutoriale, evaluarile realizate de studenti si participarea acestora in structurile de conducere si asigurare a calitatii
contribuie la cresterea gradului de implicare a beneficiarilor in procesele de monitorizare si dezvoltare a programului.

Propunerile rezultate din consultarile cu angajatorii si din analiza procesului educational sunt integrate in
Raportul de modificare a planului de invatdmant pe program nr. 843.2/30.09.2025, elaborat in baza PO 39 -
Reactualizarea periodica a programelor de studii si a materialelor de studiu, pe baza experientei anterioare.
Modificarile propuse sunt analizate in sedinte de lucru ale responsabilului de program si referentilor/coordonatorilor
de discipling, iar resursele de invatare sunt evaluate si actualizate inaintea inceperii fiecarui an universitar, n
conformitate cu Ghidul de elaborare a materialelor de studiu in tehnologia ID.

Studentii participa la procesul de evaluare si imbunatatire a programului prin completarea instrumentelor de
feedback si prin evaluarea activitatilor didactice, inclusiv sub aspectul informarii privind fisa disciplinei, calendarul
disciplinei, resursele de invatare si cerintele de evaluare. Rezultatele acestor procese sunt valorificate in Raportul de
analiza a materialelor de studiu pe program nr. 881/01.10.2025 si in procesele-verbale ale sedintelor
Compartimentului ID/IFR.

Parteneriatele ofera studentilor experiente profesionale in contexte variate si contribuie la formarea unor
competente care depasesc sfera marketingului digital, punand accent pe fundamentele marketingului, analiza datelor,
comunicarea organizationald si relationarea directa cu beneficiarii. Prin aceste activitati sunt dezvoltate atat
competentele profesionale, cat si abilitdtile de comunicare interpersonala si lucru in echipa, esentiale pentru
integrarea pe piata muncii. Se constata colaborarea programului cu institutii precum Institutul National de Statistica,
Consiliul Judetean Bacau (Departamentul de Comunicare) si CEC Bank pentru desfasurarea practicii de specialitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar i
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc aplica proceduri institutionale privind evaluarea periodica a activitatii personalului didactic, evaluarea de
catre studenti constituind una dintre componentele sistemului de asigurare a calitatii. In cadrul programelor ID/IFR,
procesul este reglementat prin PO 11 — Evaluarea periodicd a performantelor profesionale ale coordonatorilor de
discipline si tutorilor/cadrelor didactice implicate in programele de studii ID/IFR si se realizeaza semestrial, pe baza
Fisei de evaluare de cétre studenti a activitatilor tutoriale si activitatilor asistate (F 358.10/Ed.04).

Procesul de evaluare este completat prin monitorizarea activitatilor specifice ID/IFR si a resurselor de
invatamant (PO 40 — Monitorizarea sistemului tutorial ID, a activitatilor aplicative IFR si a celor de comunicare
bidirectionald in sistemul ID/IFR) si prin evaluarea gradului de satisfactie a studentilor si a altor parti interesate (PO 48
— Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate). Documentele analizate probeaza existenta unui
mecanism periodic documentat de colectare si analiza a feedbackului studentilor privind prestatia cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta procedurii dedicate PO 11 — Evaluarea periodica a performantelor profesionale ale coordonatorilor
de discipline si tutorilor/cadrelor didactice implicate in programele de studii ID/IFR, a instrumentelor de evaluare (Fisa
F 358.10/Ed.04) si a rapoartelor de centralizare a rezultatelor demonstreaza caracterul sistematic al procesului.

Rezultatele evaluarilor sunt centralizate de catre responsabilii programelor de studii si sunt incluse in rapoarte
semestriale si anuale elaborate la nivelul Compartimentului ID/IFR (Rapoarte de aplicare PO 11). Rapoartele sunt
analizate n structurile academice UBc si utilizate in procesul de monitorizare si imbunatatire a activitatilor didactice.
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Rezultatele evaluarilor sunt analizate la nivelul programului de studii si al Compartimentului ID/IFR, fiind utilizate
pentru monitorizarea calitaii activitatilor didactice si pentru formularea masurilor de imbunatatire. Procesul este
completat de evaluarea activitatilor specifice ID/IFR si a resurselor de invatamant (PO 40) si de analiza gradului de
satisfactie a studentilor (PO 48), ceea ce permite o evaluare mai ampla a calitatii procesului educational.

In cadrul vizitei s-a constatat c& evaluarile sunt realizate cu asigurarea confidentialitatii r&spunsurilor, iar
rezultatele sunt valorificate In procesul de imbunatatire a activitatilor didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitafii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
[IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul [.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc si FSEC utilizeaza un sistem integrat de platforme informatice si baze de date care sustin activitatile
academice, administrative si procesele de asigurare a calitatii. Printre acestea se numara SmartUMS pentru
gestionarea proceselor de scolaritate si suportul decizional, platforma admitere.ub.ro pentru administrarea procesului
de admitere, ELO ECM Suite pentru gestionarea documentelor si fluxurilor administrative, Microsoft Teams pentru
activitatile didactice specifice ID/IFR si distribuirea resurselor educationale, precum si sistemele informatice ale
bibliotecii universitare pentru accesul la resurse stiintifice si generarea de rapoarte statistice.

Aceste sisteme permit colectarea, gestionarea si analiza datelor relevante pentru monitorizarea activitatilor
institutionale si fundamentarea procesului decizional, contribuind la cresterea eficientei administrative si la sustinerea
proceselor de evaluare si asigurare a calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele institutionale si REI evidentiaza faptul ca UBc dispune de un sistem informatic integrat care
sustine procesele academice, administrative si de asigurare a calitatii prin colectarea, gestionarea si analiza datelor
relevante. Utilizarea platformelor SmartUMS, admitere.ub.ro, ELO ECM Suite, Microsoft Teams si a sistemelor
informatice ale bibliotecii asigura accesul la informatii actualizate si furnizeaza date necesare monitorizarii activitatilor
institutionale si fundamentarii procesului decizional.

In ceea ce priveste activitatile didactice specifice programelor ID/IFR, platforma Microsoft Teams asigurd un
nivel adecvat de comunicare si interactiune intre cadrele didactice si studenti, fiind utilizata pentru intalniri online,
activitati tutoriale si distribuirea resurselor educationale. Totusi, functionalitatile platformei sunt orientate in principal
spre comunicare si colaborare si mai putin spre managementul integrat al invatérii. In practicd, platforma este utilizat
preponderent ca spatiu de comunicare si arhivare a materialelor didactice, fara a oferi in aceeasi masura instrumente
specifice unui sistem dedicat de tip Learning Management System (LMS) pentru monitorizarea progresului studentilor,
administrarea activitatilor de invatare si generarea unor rapoarte educationale complexe. Acest aspect limiteaza, intr-
0 anumita masura, potentialul de valorificare a instrumentelor digitale Tn procesul de invatare la distanta si in
monitorizarea performantei academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

- Dezvoltarea infrastructurii digitale dedicate programelor ID/IFR prin implementarea sau integrarea unei platforme
de tip Learning Management System (LMS), care sa permita gestionarea integrata a procesului de invatare,
monitorizarea progresului studentilor, interactivitate, administrarea activitatilor de evaluare si generarea de
rapoarte educationale relevante pentru procesul de asigurare a calitatii.

- Generarea si includerea de resurse interactive care sa faciliteze autoevaluarea/invatarea activa.

Indicatorul este: indeplinit /-partial indeplinit—/neindeplinit:

Criteriul C.6. Transparenta informafiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile
de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul [.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
privire la programul de studii evaluat.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UBc asigura transparenta informatiilor de interes public privind institutia, facultatile si programele de studii prin
publicarea acestora pe site-ul oficial al universitatii (https://www.ub.ro), pe pagina Facultatii de Stiinte Economice
(https://www.ub.ro/fsec) si in sectiunile dedicate programelor ID/IFR.

Sunt publicate informatii referitoare la oferta educationala, admitere, regulamente si metodologii, planuri de
invatamant, fise ale disciplinelor, orare, sesiuni de examinare, taxe, mobilitati internationale, facilitati pentru studenti,
precum si rapoarte privind evaluarea si asigurarea calitaii.

Pentru PSUL Marketing-ID sunt disponibile informatii privind organizarea activitatilor didactice, documentele
specifice ID/IFR, resursele de invatare si procedurile aplicabile, asigurand accesul studentilor, candidatilor si al altor
parti interesate la informatiile relevante privind programul evaluat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si a informatiilor publicate pe site-urile institutionale reiese faptul ca UBc asigura un
nivel ridicat de transparenta privind organizarea si desfasurarea programului de studii evaluat. Informatiile relevante
sunt publicate intr-o maniera structurata si accesibila, atat la nivelul universitatii, cat si al facultatii si al programelor
ID/IFR, permitand accesul facil al studentilor, candidatilor, absolventilor si al altor parti interesate.

Platformele institutionale ofera acces la informatii privind programele de studii, admiterea, resursele umane,
facilitatile oferite studentilor, orarele activitatilor didactice si ale examenelor, bursele, mobilitatle ERASMUS, taxele,
procedurile de finalizare a studiilor, ofertele de locuri de munca, regulamentele si procedurile aplicabile, precum si la
rapoartele privind evaluarea si asigurarea calitatii. Acest aspect demonstreaza preocuparea institutiei pentru
respectarea principiilor transparentei si informarii publice.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Indicatorul [.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSEC si DIDIFR asigura transparenta proceselor decizionale printr-un sistem de guvernantd academica
reglementat prin Carta Universitétii ,,Vasile Alecsandri” din Bacédu, regulamentele de organizare si functionare ale
structurilor de conducere si documentele Sistemului Integrat de Management. Acest sistem este fundamentat pe
principiile participarii, reprezentativitatii, informarii si accesului la informatiile de interes public.

Transparenta decizionald este asigurata prin publicarea documentelor institutionale, a regulamentelor, a
documentelor aflate in consultare publica si a hotarérilor structurilor de conducere pe site-ul universitatii
(https://www.ub.ro) si pe pagina Facultati de Stiinte Economice (https:/www.ub.ro/fsec). Totodata, informatiile
relevante privind activitatea facultatii si a programelor de studii sunt prezentate in rapoarte si documente publice
analizate in cadrul structurilor de conducere academica.

Procesul de monitorizare a respectarii principiilor transparentei si legalitatii este sustinut prin mecanismele
Sistemului de Control Intern Managerial, precum si prin activitatile de audit intern desfasurate la nivel institutional.
Aceste mecanisme urmaresc respectarea cerintelor de transparenta, legalitate si corectitudine administrativa in
cadrul proceselor decizionale si al activitatilor desfasurate la nivelul IS, facultatii si programului de studii evaluat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele verificate si informatiile publicate pe site-ul IiS probeaza ca transparenta proceselor decizionale
este sustinuta prin mecanisme concrete de informare si consultare a comunitatii academice. Publicarea documentelor
aflate in dezbatere publica, a regulamentelor institutionale, a rapoartelor de activitate si a documentelor facultaii
permite accesul partilor interesate la informatiile relevante privind procesul decizional si activitatea academica.

Procesul decizional include mecanisme de reprezentare si participare a studentilor si cadrelor didactice in
structurile de conducere ale universitatii si facultatii, precum si proceduri de consultare si analiza a documentelor
inainte de adoptarea acestora. De asemenea, rapoartele de activitate, rapoartele privind evaluarea si asigurarea
calitatii si documentele rezultate din activitatea structurilor de conducere sunt facute publice si pot fi consultate de
memobrii comunitatii academice si de publicul interesat.

Existenta SCIM (Raportul SCIM — editia V, 11.01.2024) si a mecanismelor de audit intern ofera garantii
suplimentare privind respectarea principiilor de legalitate, transparenta si responsabilitate in procesul decizional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit.
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Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, FSEC colecteaza, centralizeaza si transmite datele solicitate de Ministerul Educatiei, ARACIS si
alte organisme competente si elaboreaza rapoartele prevazute de legislatia si reglementarile aplicabile in invatamantul
superior. Activitatea de raportare este realizata in conformitate cu termenele si cerintele institutionale si include, intre
altele, Raportul anual de activitate al facultatii, Raportul privind activitatea de cercetare stiintifica, rapoartele de
evaluare si asigurare a calitatii, precum si documentele elaborate In cadrul proceselor de evaluare interna si externa
a programelor de studii.

La nivel institutional sunt elaborate si publicate documente relevante pentru exercitarea raspunderii publice,
precum Raportul de activitate al Universitatii, Raportul privind evaluarea si asigurarea calitatii, Raportul Comisiei de
Etica si Deontologie Profesionala Universitara, Raportul privind Sistemul de Control Intern Managerial si rapoartele
financiare si administrative.

Pentru asigurarea transparentei, aceste documente sunt publicate pe site-urile UBc, respectiv FSEC, fiind
accesibile studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor si altor parti interesate. Prin aceste mecanisme, universitatea
si facultatea asigura accesul public la informatii relevante privind activitatea academica, administrativa, financiara si
de asigurare a calitaii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

IS si FSEC indeplinesc obligatiile privind colectarea, elaborarea, transmiterea si publicarea rapoartelor
necesare exercitarii raspunderii publice. Pe site-ul facultatii sunt disponibile rapoarte de activitate, rapoarte privind
activitatea de cercetare, documente ale Consiliului Facultatii si alte informatii relevante pentru comunitatea academica
si publicul interesat. La nivel institutional sunt publicate rapoarte anuale, rapoarte privind evaluarea si asigurarea
calitatii, rapoarte ale Comisiei de Etica si documente privind controlul intern managerial.

Procesul de raportare nu se limiteaza la transmiterea datelor catre organismele competente, ci este insotit de
publicarea sistematica a documentelor rezultate, asigurand accesul studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor si al
altor parti interesate la informatii privind activitatea academica, de cercetare si de asigurare a calitatii. Publicarea
rapoartelor la nivelul universitatii, facultatii si structurilor ID/IFR contribuie la consolidarea transparentei institutionale
si permite monitorizarea modului in care sunt indeplinite obiectivele academice si masurile de imbunatatire asumate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partial-indeplinit/neindeplinit:

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau se supune proceselor de evaluare externa a calitatii in conformitate
cu prevederile legale si cu metodologia ARACIS aplicabila programelor de studii universitare.

Procesul de monitorizare, evaluare si pregatire a evaluarilor externe este reglementat prin PO 12 — Initierea,
aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea periodica a programelor de studii si a planurilor de invatamant,
procedura care stabileste responsabilitatile si etapele necesare desfasurarii activitatilor de autoevaluare si
monitorizare a programelor de studii.

Conform Hotararii Consiliului ARACIS nr. 6810/22.12.2022, Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau este
acreditata institutional cu calificativul ,,Grad de incredere ridicat”. La nivelul PSUL Marketing ID, ultima evaluare
externa periodica a fost realizata in anul 2021, iar activitatile de monitorizare si autoevaluare sunt desfasurate continuu
prin intermediul structurilor si procedurilor institutionale de asigurare a calitatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

Conform Raportului ARACIS si solutiei propuse discutata si aprobata de Consiliul ARACIS la data de
29.04.2021, PSUL Marketing-ID a primit avizul de ,mentinerea acreditarii” pana la data de 29.04.2026.

De remarcat ca UBc si FSEC a valorificat concluziile si recomandarile formulate in cadrul Raportului de Evaluare
Externa. Din documentele analizate si din discutiile purtate in cadrul vizitei rezulta ca facultatea si programul de studii
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au implementat masuri de imbunatatire rezultate din evaluarea externa anterioara, acestea fiind reflectate in

actualizarea documentatiei programului, dezvoltarea mecanismelor de asigurare a calitatii, monitorizarea activitatilor

specifice ID/IFR si imbunatatirea resurselor educationale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v

Recomandari

Indicatorul este: indeplinit /partiat-indeplinit/neindeplinit:

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v Cadru institutional stabil, sustinut de structuri Platforma MS Teams, utilizata pentru
manageriale si de asigurare a calitatii bine comunicare, activitati sincrone si stocarea
definite, Tn contextul calificativului institutional resurselor, nu dispune  de  toate
.Grad de incredere ridicat”. functionalitatile unui sistem LMS dedicat

v Experienta indelungata in organizarea PSUL monitorizarii integrate a invatarii.
Marketing-ID, inclus in oferta educationala a Materialele interactive si  testele de
UBc din anul 1999. autoevaluare cu feedback imediat sunt

v" Curriculum echivalent cu cel al PSUL prezente intr-o masura redusa.

Marketing-IF si corelat cu nivelul calificarii, Experienta si participarea cadrelor didactice
ocupatiile vizate si cerintele nationale si la instruiri specifice ID/IFR nu sunt evidentiate
europene. explicit in CV-uri.

v" Resursa umana adecvata: 14 cadre didactice Structura bibliografica a unor fise de
titulare ale UBc si 2 asociati (1 fost titular), cu FACTORI disciplina necesita o corelare mai clara intre
titlul de doctor; 56,25% sunt INTERNI bibliografia minimala si cea suplimentara si o
profesori/conferentiari, iar raportul teoretic PN abordare unitara privind amploarea listelor de
este de 14,1 studenti/CD. referinte.

v' Baza materiald adecvata, include spatii Instrumentele de feedback si raportare nu
dedicate activitati ID, sali  seminar, sunt complet integrate in platforma utilizata,
laboratoare de specialitate, infrastructura iar analizele comparative  multianuale
digitala. dedicate programului necesita consolidare.

v" Aplicarea corectd a procedurilor specifice Responsabilitatile si particularitatile asigurarii
ID/IFR  (elaborare PI, instruire personal, calitatii pentru programele ID/IFR nu sunt
monitorizare activitati tutoriale, actualizare suficient de explicit reflectate in ROF-ul
materiale, evaluare satisfactie studenti...). CEACU.

v' Rezultate academice si  profesionale Documentele institutionale privind etica si
favorabile: promovarea examenului de licenta integritatea academica nu cuprind prevederi
de catre toti absolventii inscrisi in promotiile explicite referitoare la utilizarea inteligentei
analizate si o rata de angajare raportata de artificiale in activitatea didactica si in
100% pentru promotia 2024. elaborarea lucrarilor academice.

Oportunitati: Amenintari:

v Cresterea interesului absolventilor de liceu si Evolutiile demografice nefavorabile,
al persoanelor ocupate pentru forme flexibile determinate de reducerea natalitatii si de
de invatamant, inclusiv pentru ID. migratia populatiei tinere, pot influenta

v" Accesarea proiectelor si a surselor de recrutarea viitoare a studentilor.
finantare nationale si europene pentru Ritmul mai redus de dezvoltare a mediului
implementarea unui  LMS, dezvoltarea economic regional, nivelul salarial i
resurselor interactive si  modernizarea ) incertitudinile  economico-financiare  pot
infrastructurii digitale. FACTORI afecta participarea si mentinerea studentilor

v' Valorificarea  acordurilor  Erasmus+, a EXTERNI in program.
apartenentei UBc la alianta europeana UP Concurenta exercitata de alte IIS, oferta in
University si a programelor BIP pentru crestere a  programelor  universitare
dezvoltarea mobilitatilor virtuale si a online/flexibile.
internationalizarii la domiciliu. Schimbarea rapida a tehnologiilor

v' Extinderea colaborarii cu institutile si educationale si extinderea utilizarii inteligentei
angaijatorii regionali pentru stagii de practica, artificiale  pot conduce la invechirea

proiecte aplicative, mentorat si actualizarea
periodica a continuturilor curriculare.

instrumentelor si reglementarilor existente, in
absenta unei actualizari continue.

Pag. 32 din 37




~ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
k Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Grad de

L\jr; Indicator de performanta aneplinire Recomandari

) gI/PT/Ng
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. | .P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea -
programului/domeniului de studii universitare, IS
dispune de componente organizatorice si un sistem A

de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | I.LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si -
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesante sunt avute In vedere in I
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. .P.A.2.1.1 IIS detine, in conditiile legii, spatii -
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil I
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate In mod adecvat.

4. | I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute -
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime I
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei -
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine [
calificarile si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

6. | I.P.A.3.1.2 [iS asigurd dezvoltarea profesional4 si - Inscrierea in CV-urile cadrelor
personala a personalului. didactice a experientei si participarilor
lor la pregatiri in domeniul ID/IFR.

7. [.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in -

concordanta cu prevederile legale, stabilite si I
derulate in mod transparent.
8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza -
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

—

—

9. | I.LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este - Revizuirea structurii bibliografice a
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele fiselor disciplinelor, In sensul unei mai
asteptate ale Invatarii si este organizat in baza bune corelari intre bibliografia minimala
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde i Si cea suplimentara, precum si
totalitatea experientelor de invatare, predare, asigurarii unei abordari unitare privind
instruire practica, cercetare si evaluare care dimensiunea listelor de referinte.

impreuna conduc la o calificare universitara.
10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in -
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu I -

—
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nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt -
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile i
corespunzatoare, conform standardelor ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | .P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura - Utilizarea unei platforme e-learning
implementarea principiilor invatarii centrate pe care sa permita un grad ridicat de
student in cadrul curriculumului si prin strategiile Pl interactivitate.
didactice utilizate in activitatile si experientele de - Generarea si includerea de resurse
invatare si predare. interactive  care sa  faciliteze

autoevaluarea/invatarea activa.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura - Dezvoltarea de forme de mobilitate
pentru studenti oportunitati de a participa in virtuala si  de internationalizare la
programe de mobilitati academice, desfasurate cu domiciliu (internationalisation at home),
prezenta fizica si/sau virtuala. i care sa faciliteze participarea unui

numar mai mare de studenti ID/IFR,
inclusiv cei de la PSUL Marketing-ID la
activitati academice cu dimensiune
internationala.

15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura - Dezvoltarea unor mecanisme de
oportunitati echitabile pentru studenti, in identificare si monitorizare a nevoilor
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, i educationale specifice ale diferitelor
luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor categorii de studenti, in vederea
de invatare. adaptarii  interventiilor de  sprijin

academic si a cresterii retentiei scolare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura -
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de Tnvatare, adecvate i
in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studlii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod - Organizarea periodica a unor activitati
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului de analiza si armonizare curriculara la
si cadrului didactic cu privire la continutul nivelul colectivului programului de studii,
disciplinelor din planul de Thvatamant. i in vederea consolidarii corelatiei dintre

rezultatele invatari, metodele de
evaluare si activitatle de invatare
descrise in fisele disciplinelor.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii - Extinderea metodelor de evaluare
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs Si formativa prin introducerea testelor de
prin examene de finalizare a studiilor. autoevaluare de la finalul fiecarui modul

/ unitate de invatare pe platforma e-
learning ca teste interactive cu feedback
imediat.

i - Realizarea periodica a unor analize
privind corelatia dintre rezultatele
evaluarilor pe parcurs, promovabilitatea
disciplinelor si performanta la examenul
de licenta, in vederea consolidarii
mecanismelor de monitorizare a atingerii
rezultatelor  Tnvatarii la nivelul
programului de studii.

19. | I.LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie i
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

20. | I.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica i -
procedurile cu privire la admitere.

21. | .LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii o -

universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
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echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social i
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica -
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza - Fructificarea apartenentei la alianta
actiuni de cooperare internationala prin care sunt europeana UP University prin extinderea
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii i participarii studentilor PSUL Marketing-
colaborarea in activitatea academica si de cercetare. ID la activitati academice internationale

desfasurate in format fizic sau virtual.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie stiintifica -
si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul
de studii.

25. | 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt -
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza - Revizuirea si completarea ROF a
actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent, CEACU, astfel incat sa fie evidentiate
dovedind impactul acestora ih imbunatatirea calitatii mai explicit responsabilitatile,
educatiei la nivelul programului de studii. mecanismele Si particularitatile

proceselor de asigurare a calitati la
nivelul Departamentului ID/IFR;

- Valorificarea rezultatelor evaluarilor si
auditurilor  periodice rezultate din
implementarea SIM.

27. | 1.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si - Cresterea accesibilitatii instrumentelor
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in de evaluare prin includerea, la nivelul
procesul de implementare a procedurilor. fiecarei discipline pe platforma ID/IFR, a

linkurilor catre formularele de evaluare a
activitatilor didactice si a gradului de
satisfactie al studentilor, cu respectarea
principiilor de  confidentialitate  si
anonimat.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la -
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30. | I.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara - Actualizarea periodica a ghidurilor si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de procedurilor pentru a raspunde noilor
catre senatul universitar si actioneaza independent provocari tehnologice (ex. Al)
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea
leqii.

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod -
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora
in asigurarea calitaii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parii -
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza -
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rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si - Dezvoltarea infrastructurii  digitale
analizeaza in mod sistematic date necesare dedicate programelor ID/IFR  prin
procesului de asigurare interna a calitatii. implementarea sau integrarea unei

platforme de tip Learning Management
System (LMS), care sa permita
gestionarea integrata a procesului de
N invatare, monitorizarea  progresului
studentilor, interactivitate, administrarea
activitatilor de evaluare si generarea de
rapoarte educationale relevante pentru
procesul de asigurare a calitatii.

- Generarea si includerea de resurse
interactive care sa faciliteze
autoevaluarea/invatarea activa.

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura -
publicarea si accesul la informatiile de interes public I
cu privire la programul de studii evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura o -
transparenta proceselor decizionale.

37. | I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si -
transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si N
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor
care decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara -
procedurile aferente procesului de evaluare externa 5
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 0
Total 36 2 0

VI. Concluzii

PSUL Marketing-ID derulat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSEC) a Universitatii ,,Vasile Alecsandri”
din Bacau (UBc), este bine apreciat de studenti, absolventi si angajatori, dispune de un corp profesoral dedicat, care
se evidentiaza prin rezultate profesionale deosebite la nivel national si international. FSEC si PSUL evaluat sunt
caracterizate prin spatii de invdtamant adecvate si printr-o baza materiala aliniata la standarde ridicate care asigura
cadrul si mediul propice pentru un invatamant superior de calitate si pentru performanta academica.

PSUL Marketing-ID beneficiaza de un cadru institutional si procedural functional, de personal didactic calificat,
de infrastructura materiala adecvata si de un curriculum corelat cu programul de la forma cu frecventa, cu nivelul
calificarii si cu ocupatiile vizate. Rezultatele academice si de insertie profesionald consemnate sunt favorabile, iar
consultarea studentilor, absolventilor si angajatorilor este reflectata in procesele de actualizare a planurilor de
Invatdmant si a resurselor educationale.

Din calificativele consemnate in REE rezulta 36 de indicatori indepliniti, 2 indicatori partial indepliniti si niciun
indicator neindeplinit. Aspectele care necesita interventie nu privesc capacitatea academica de baza a programului,
cl, in principal, dezvoltarea unui mediu digital de invatare mai interactiv si a unor instrumente integrate de monitorizare,
analiza si raportare (specifice platformelor LMS).

Raportul dintre numarul maxim total de total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de cadre didactice
pe domeniul Marketing este 625 (studenti+masteranzi) / 21 cadre didactice = 29,8 < 35 (an universitar 2025-2026).
NB. Totalul de 625 (studenti+masteranzi) rezulta din insumarea cifrelor de scolarizare preluate din HG 645/2025 si
644/2025.
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In baza solicitarilor si a inmatriculdrilor din ultimii 5 ani (Anexa C5 din Anexele suplimentare) la PSUL Marketing-
ID, FSEC-UBc solicita cresterea capacitatii de scolarizare, de la 75 studenti / an (conform HG nr. 645/2025) la 90
studenti / an. De mentionat faptul ca aceasta majorare a capacitatii de scolarizare nu implica modificari la nivelul
numarului de grupe/formatii de studiu (3).

In acest context, acceptand ca bazé de calcul schema de personal didactic aferents anului universitar 2025-
2026, raportul dintre numarul maxim total de total de studenti care pot fi scolarizati si numarul total de cadre didactice
pe domeniul Marketing este 670 (studenti+masteranzi) / 21 cadre didactice = 31,9 < 35.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare externd, se propune decizia de MENTINEREA ACREDITARII, pentru
PSUL MARKETING-ID si cresterea capacitatii de scolarizare de la 75 studenti / an la 90 studenti / an.

VII. Anexe
v Programul/calendarul vizitei la fata locului

v' Minutele discutiilor comisiei de evaluare cu studentii, absolventii, angajatorii, reprezentantii conducerii
IS si ai conducerii componentei organizatorice, echipa care a realizat raportul de evaluare internd,
personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL, responsabilii centrelor/laboratoarelor de
cercetare din domeniul PSUL, membrii CEAC/structura similara, reprezentanti ai departamentelor
care asigura suport informatic

v' Lista documentelor consultate incarcate in platforma ARACIS ca documente suplimentare:
- Lista cu cadre didactice din domeniul Marketing - FSEC — UBc, respectiv centralizarea pe grade
didactice;
- Lista cadre didactice de la PSUL Marketing-ID in anul universitar 2025-2026, respectiv
centralizarea pe grade didactice;
- Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzétoare Standardelor ARACIS specifice ID-IFR aflate in
vigoare la data evaluarii externe.
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