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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii programului de studii universitare de licenta Limba
Si literatura roméana - Limba si literatura moderna (franceza/engleza) (la Drobeta-Turnu Severin)
organizat de Universitatea din Craiova. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin HC
nr. 119/H02.04.2026 a avut urmatoarea componenta:

Prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe — Universitatea Transilvania din Brasov (presedinte)

Prof. univ. dr. Silvia Florea — Universitatea ,Lucian Blaga" din Sibiu

Conf. univ. dr. Karla Lupsan — Universitatea de Vest din Timisoara

Studentul Andrei Madalin Catana — Universitatea din Bucuresti.

Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 10-11 iunie 2026.

Programul evaluat se inscrie in domeniul fundamental Stiinte umaniste, domeniul de licenta Limba si
literatura. Programul functioneaza in forma de invatamant cu frecventa. Organizarea programului la
Drobeta-Turnu Severin reflecta preocuparea Universitatii din Craiova si a Facultatii de Litere pentru
extinderea accesului la formare universitara in regiune si pentru asigurarea continuitatii unei traditii
academice filologice consolidate. Programul raspunde nevoii de pregatire a absolventilor pentru domenii
profesionale precum educatia, comunicarea, cultura, cercetarea filologica, redactarea, traducerea,
activitatile editoriale si alte arii profesionale care presupun competente avansate de comunicare,
interpretare textuala si mediere culturala. Din documentele puse la dispozitie rezulta ca programul este
integrat intr-o structura academica stabila, cu experienta indelungata in organizarea studiilor filologice,
beneficiind de expertiza Departamentului de limba si literatura romana si de resursele Facultatii de Litere.
Programul functioneaza in acord cu cadrul legal si institutional aplicabil, iar capacitatea de scolarizare
solicitata este de 40 de locuri, in concordanta cu capacitatea aprobata anterior.

Programul de studii de licenta Limba si literatura romana - Limba si literatura moderna
(franceza/engleza) (la Drobeta-Turnu Severin) (LLS) a fost supus ultima data evaluarii periodice din
partea ARACIS in anul 2021, iar Consiliul ARACIS a dat avizul de mentinere a acreditarii, stabilind o cifra
de scolarizare de 40 de locuri. in fiecare an, numarul locurilor scoase la admitere si numarul studentilor
inmatriculati s-au situat in limitele cifrei de scolarizare stabilite de ARACIS. De la autorizare, programul
de studii a parcurs mai multe etape de imbunatatire in privinta planului de invatamant si a fiselor de
disciplina, care au fost adaptate conform concluziilor trase in urma discutiilor cu angajatori, studenti si
cadre didactice, prin raportare eficienta la baza materiala si la resursa umana. Raportul de evaluare
interna a programului de studii LLS a fost elaborat de o echipa de evaluare interna mixta, alcatuita din:
Lect.univ.dr. Ovidiu Draghici (Director de departament), Lect.univ.dr. Adelina lliescu, Conf. univ. dr.
Adela Stancu. Persoana de contact: Conf.univ.dr. Anamaria Magdalena Preda (Decan).

I. Metode utilizate

Procesul de intocmire a REE s-a bazat pe colectarea si analiza datelor pentru a verifica indeplinirea
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta si pe discutii cu reprezentantii institutiei
evaluate.

Vizita la fata locului s-a desfasurat conform calendarului de lucru agreat cu reprezentantii FL. Au avut
loc intalniri cu reprezentantii conducerii facultatii, persoana de contact si responsabilul programului de
studii; membri ai CEAC a FL; reprezentanti ai angajatorilor; absolventi ai programului de studii evaluat;
studenti inmatriculati la program; cadre didactice care predau la program; responsabilii centrelor de
cercetare; reprezentanti ai Comisiei de etica a UCV. De asemenea, in prezenta reprezentantilor
facultatii, echipa a vizitat baza materiala (sali de curs si seminar, laboratoare, biblioteca) si a verificat
documentele de evidenta ale studentilor la secretariatul facultatii.
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune

I.P.A1.11 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova dispune de componente organizatorice si un sistem de management

adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,

in conditiile legii.

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia constata ca sistemul de guvernanta al UCV corespunde cadrului legal. Regulamentele,

metodologiile si procedurile interne de planificare, monitorizare si raportare confirma functionarea

eficientd a mecanismelor de conducere. In cadrul facultatii este asiguratd coordonarea intre

activitatile didactice, administrative si de cercetare. Sistemul de conducere al Facultatii cuprinde

structurile de conducere reprezentate de Decan, Prodecani, Directori de Departament, Consiliul

Facultatii de Litere si Consilile Departamentelor. Personalul de conducere este format din cadre

didactice titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza in institutie. In cadrul Facultatii

functioneaza 4 departamente: Departamentul de limba si literatura roméana, Departamentul de limbi

moderne, Departamentul Arte si Media, Departamentul de stiinte ale educatiei si ale comunicarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UCV demonstreaza asigurarea principiului guvernantei participative prin implicarea sistematica a
partilor interesate in elaborarea si revizuirea documentelor institutionale. Integrarea opiniilor cadrelor
didactice, ale personalului administrativ, ale studentilor si ale altor actori relevanti in elaborarea,
adoptarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor interne se realizeaza prin
consultari periodice, prin reprezentarea studentilor in Senat (25%), In consiliile facultatilor si in alte
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comisii de specialitate. Revizuirea documentelor se realizeaza anual sau ori de cate ori este necesar,
iar forma finala este aprobata de Senatul universitar si publicata pe site.

v' Analiza situatiei de fapt

Din discutiile comisiei cu fiecare grup de beneficiari, a reiesit ca in proiectarea si actualizarea
programului de studii LLS se tine seama de opinia angajatorilor, a studentilor si a cadrelor didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de

asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.

Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UCV si Facultatea de Litere dispun de o baza materiala care corespunde standardelor ARACIS.
(Baza materiala) Biblioteca UCV este dotata cu sala de lectura si fond de carte propriu (aprox.
1.033.000 volume). Biblioteca Facultatii de Litere detine un numar de aproximativ 117.500 volume.
In intervalul 2020-2025, fondul de carte aferent domeniului Limba si literatura, in care se incadreaza
programul de studii evaluat, s-a imbogatit cu 31.417 titluri, totalizand 47688 exemplare, obtinute prin
achizitii si donatii. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate (tratate, manuale, indrumare,
note de curs, suporturi de curs etc.) exista intr-un numar de exemplare suficient, acopera integral
disciplinele din planurile de invatamant ale programului de studii evaluat si este actualizat permanent.
Biblioteca Universitatii din Craiova are abonamente la periodice cu continut specific si detine peste
250 de numere din reviste de specialitate din domeniul Filologie, dintre care circa 40 de titluri se
adreseaza domeniului Limba si literatura. Universitatea din Craiova detine Postul de Televiziune
Teleuniversitaria, Editura Universitaria si Tipografia Universitati — Reprografia. Tipografia ofera
posibilitatea de multiplicare a lucrarilor didactice ale titularilor de disciplina si punere a acestora la
dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator. Studentii programului de studiu LLS sunt implicati
in activitatile culturale ale Palatului Culturii "Teodor Costescu” siin activitatile Studioului de televiziune
Teleuniversitaria. Facultatea de Litere are in dotare laboratoare de IT ce sunt prevazute cu softurile
necesare.

v' Analiza situatiei de fapt

Studentii Facultatii beneficiaza de o baza materiala bine adaptata la specificul programului de studii
si de un sistem de servicii sociale si culturale integrate. Existenta unor sali dedicate (sali de curs, sali
de seminar) si a laboratoarelor de limbi moderne si multimedia asigura conditii adecvate pentru
activitati didactice interactive, pentru formarea competentelor lingvistice, culturale si digitale ale
studentilor. Se constata o preocupare constanta pentru imbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii.
Din discutiile cu bibliotecara centrului Drobeta a reiesit ca studentii au acces la orice resursa de la
sediul din Craiova care nu se gaseste in depozitul local.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea este permanent preocupata de continuarea investitilor in infrastructura, de
administrarea eficienta a resurselor si de mentinerea functionalitatii echipamentelor, bunurilor si a
spatillor de invatamant. Servicile administrative ale Universitatii din Craiova ofera sprijin pentru
achizitia de produse si servicii, dar si pentru intretinerea spatiilor de invatamant si cercetare, care
dispun de echipamente audio si video adecvate activitatilor din domeniul de studiu, si a spatiilor de
cazare.

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia apreciaza ca Facultatea de Litere asigura conditii optime pentru desfasurarea procesului
didactic si a cercetarii. Baza materiala este adecvata, bine intretinuta, printr-un management eficient
al resurselor fizice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Personalul didactic implicat In organizarea si desfasurarea activitatilor la programul evaluat este

format din profesori, conferentiari si lectori universitari, conform prevederilor legale. Disciplinele

programului sunt acoperite cu cadre didactice titularizate in invatamantul superior si, intr-un procent

foarte mic, cu cadre didactice asociate. Cadrele didactice titulare ale disciplinelor indeplinesc cel

putin una dintre urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta; au pregatirea initiala si

competente in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor

predate. Personalul didactic care preda in cadrul programului de studii LLS este repartizat pe

discipline, conform Statului de functii pentru anul universitar 2025-2026.

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia apreciaza ca sunt respectate prevederile legale privind resursa umana a facultatii.

Din cele 15 cadre didactice care deservesc programul de studiu LLS, 10 au norma de baza in

Universitatea din Craiova: 1 profesor, 3 conferentiari, 6 lectori; 5 cadre didactice asociate. Cele 15

cadre didactice acopera 9,70 norme: 8,07 norme sunt ocupate de titulari, dintre care 2,38 norme

(29,49%) sunt acoperite cu conferentiari si profesori universitari.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.
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Indicatorul
I.P.A.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova ofera un cadru coerent, competitiv si transparent pentru promovarea in
cariera didactica universitara, conform Metodologiei proprii si Standardelor specifice fiecarei
facultati. UCV promoveaza formarea continua a cadrelor didactice prin implicare in proiecte de
cercetare nationale si internationale; sprijin pentru publicarea rezultatelor stiintifice; participare si
organizare de conferinte, ateliere si  manifestari stiintifice cu experti nationali  si
internationali. Universitatea din Craiova premiaza anual rezultatele obtinute in cercetare de
personalul didactic si de cercetare in cadrul evenimentului Gala Cercetarii.

v' Analiza situatiei de fapt

Cadrele didactice beneficiaza de oportunitati de formare, prin participarea constanta la proiecte
internationale si la activitati de perfectionare care au contribuit la actualizarea continuturilor si la
cresterea calitatii didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de recrutare a personalului didactic se desfasoara in concordanta cu prevederile legale
nationale, asigurand transparenta si accesibilitatea prin publicarea metodologiilor proprii pe site-ul
institutiei. UCV dispune de Metodologie proprie de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si
de cercetare vacante (concurs sau promovare), in conformitate cu legislatia in vigoare. UCV asigura
transparenta procesului de recrutare prin publicarea metodologiei de concurs si a anunturilor de
concurs pe site-ul oficial al universitatii https://www.UCV.ro. Incadrarea se face in baza unui contract
de munca individual, care stipuleaza drepturile si obligatiile angajatului si angajatorului.

v' Analiza situatiei de fapt

Documentele consultate de comisie arata ca atribuirea disciplinelor catre cadrele didactice se face
in mod riguros, pe baza competentelor dovedite - studiile de specialitate, teza de doctorat,activitatea
de cercetare, precum si a experientei profesionale relevante pentru domeniul disciplinelor din post.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
I.P.A4.11 proprii Tn vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu Strategia de digitalizare, adoptata in 2022, UCV asigura o gestionare eficientd a
resurselor si 0 comunicare optimizata intre studenti, profesori si personalul administrativ. Platformele
online dedicate, cum ar fi platforma de management academic EvStud, permit studentilor sa Tsi
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gestioneze cu usurinta solicitarea locurilor in caminele UCV, plata taxelor, consultarea fiselor
disciplinelor, a materialelor didactice si a rezultatelor evaluarilor. Aceasta platforma permite studentilor
sa depuna cereri si sa urmareasca stadiul acestora in timp real, fara a fi necesara prezenta fizica la
ghisee. Pe site-ul universitatiisi al structurilor sale administrative, precum si pe site-ul
facultatii si departamentului, studentii pot gasi informatile de care au nevoie in activitatea lor
profesionald, de exemplu orarul, accesul la modele cereri si formulare. UCV dispune si de platforme de
invatare online (G Suite for Education, actuala Google Workspace for Education).

Studentii primesc o adresa de email institutional creat pe platforma, disponibila pe perioada studiilor.

v" Analiza situatiei de fapt
Comisia constata ca UCV foloseste instrumente informatice pentru optimizarea activitatii manageriale si
educationale avansate. Infrastructura informatica este bine dezvoltata, iar instrumentele digitale sunt
integrate Tn mod sistematic in activitatile academice si administrative. Comisia apreciaza ca utilizarea
instrumentelor informatice este coerenta, eficientda si adaptatd nevoilor actuale ale comunitafii
academice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform Raportului de Evaluare Interna (REl) si a documentelor curriculare analizate (planul de
invatamant, fisele disciplinelor, Regulamentul privind activitatea profesionald), programul de studii
Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna (franceza/engleza) (Drobeta-Turnu
Severin) (LLS) este conceput in concordanta cu rezultatele invatarii stabilite la nivel national si
institutional. Planul de invatamant si fisele de disciplina evidentiaza organizarea procesului didactic
pe baza sistemului ECTS, structurarea pe discipline fundamentale, de specialitate, complementare
si facultative, precum si corelarea continuturilor, competentelor si metodelor de evaluare. Activitatile
didactice sunt organizate pe 6 semestre, in conformitate cu standardele ARACIS, iar reglementarile
privind admiterea si finalizarea studiilor sunt asigurate prin regulamente institutionale in vigoare.

v’ Analiza situatiei de fapt

Programul de studii de licenta LLS dispune de o structura curriculara bine fundamentata, aliniata
cerintelor CNC si RNCIS si relevanta pentru piata muncii. Planul de invatamant asigura o progresie
logica de la cunostinte de baza la competente avansate, rezultatele invatarii fiind reflectate coerent
in activitatile de evaluare. Competentele specifice domeniului sunt dezvoltate prin experiente
didactice diverse (teoretice si aplicative), iar sistemul standardizat ECTS faciliteaza mobilitati
internationale si recunoasterea creditelor in cadrul proiectelor Erasmus+.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari:
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Mentinerea structurii standard de 30 credite/semestru, fara alocarea de credite suplimentare, pentru

a asigura un parcurs de studiu echilibrat.

Reducerea creditelor alocate disciplinei ,Educatie fizica”, in vederea corelarii acestora cu volumul

de munca real, determinat de ponderea de 1 ora/saptamana din planul de invatamant.
Acordarea unei atentii sporite la unificarea fiselor disciplinelor in cazul cursurilor practice.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii de licenta LLS a obtinut la ultima evaluare ARACIS decizia de ,mentinere a
acreditarii”, conform Hotararii Consiliului ARACIS din data de 28.10. 2021. Programul este relevant
deoarece raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale studentilor, precum si
cerintelor socio-economice si culturale din judet, unde nu exista o alta institutie de invatamant
superior specializata in domeniul filologic.

v" Analiza situatiei de fapt

Analiza documentelor prezentate, precum si dialogul cu principalii actori implicati (studenti,
absolventi, angajatori) evidentiaza actualizarea periodica a continutului programului in functie de
solicitarile actuale din mediul profesional.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:anj 'é_aztﬂrﬂl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date, sustinutd de documente si date
Competentele formate de programul de studii de licenta LLS sunt corelate cu ocupatiile din grupa
de baza 2643 COR/ISCO-08/ESCO, conform RNCIS: Cod COR: 264301 / Denumire COR: filolog /
Cod COR: 264304 / Denumire COR: referent literar / Cod COR: 264309 / Denumire COR: revizor
lingvist / Cod COR: 264311 / Denumire COR: translator emisie.

v Analiza situatiei de fapt

Structura programului de studii de licenta LLS asigura corelarea dintre calificarile oferite,
competentele dezvoltate si insertia profesionala a absolventilor.

Rezultatele invatarii sunt corelate cu profilul ocupational al absolventului, acoperind domenii precum
comunicarea bilingva, analiza critica a textelor, invatamantul si cercetarea. Aceasta structura, alaturi
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de o oferta bogata de discipline optionale (literatura, antropologia culturii, limbi moderne), asigura
atat aplicabilitatea studiilor, cat si personalizarea parcursului academic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform REI si documentelor curriculare (planul de invatamant, fisele disciplinelor, descrierea
calificarii in RNCIS), rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul LLS sunt formulate in
concordanta cu nivelul 6 al CNC si sunt corelate cu ocupatiile vizate de domeniul Limba si literatura,
competente prezentate si in suplimentul la diploma.

v" Analiza situatiei de fapt

Corespondenta intre rezultatele invatarii si disciplinele cuprinse in planul de invatamant este
prezentata sintetic sub forma unei matrice, integrata atat in planul de invatamant, cat si in fisele
disciplinelor

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Evidentierea in matricea de corelari a corespondentei dintre competentele profesionale si
transversale, rezultatele invatarii si disciplinele din planul de invatamant (v. Plan de invatamant).

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere - Centrul Universitar din Drobeta Turnu-Severin isi bazeaza activitatea pe o
misiune institutionala centrata pe student si pe o strategie educationala adaptata contextului global
si evolutiei tehnologice actuale. In acest cadru, programu de studiide licental LLS respects
standardele CNC, RNCIS si ARACIS, dezvoltand competente profesionale si de cercetare relevante
pentru piata muncii si ciclurile superioare de studii. Implementarea este sustinuta de cadre didactice
calificate si de specialisti, de strategii didactice permanent actualizate si de fise de disciplina care
definesc continuturile, rezultatele invatarii si modalitatea de evaluare. Procesele educationale sunt
monitorizate si Tmbunatatite continuu prin mecanisme de asigurare a calitati (CEAC, rapoarte
anuale, evaluari ale studentilor). Studentii beneficiaza de oportunitati de implicare stiintifica si de
sprijin academic prin programe de stimulare si recuperare.

v" Analiza situatiei de fapt

Programul de studii de licenta LLS respecta standardele nationale si institutionale, asigurand
coerenta dintre misiune, curriculum, resurse si rezultatele invatarii. Prin corelarea permanenta cu
cerintele pietei muncii, implicarea actorilor academici si utilizarea instrumentelor de evaluare si
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feedback, programul demonstreaza calitate si relevanta, indeplinind indicatorii de performanta
analizati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Facultatii de Litere se realizeaza mobilitati prin programul Erasmus+, conform metodologiei
cuprinse in ghidul Erasmus +, disponibil pentru studenti pe site-ul Universitatii din Craiova. Structura
planului de Tnvatamant permite studentilor sa participe la mobilitati interne sau/si internationale, cu
respectarea normelor prevazute in Regulamentele activitatii profesionale a studentilor. Studentii
programului de studii de licenta LLS beneficiaza de aceleasi oportunitati de informare si selectie ca
si ceilalti studenti ai facultatii, campaniile de promovare fiind realizate periodic.

v" Analiza situatiei de fapt

Programele de mobilitate internationala au permis realizarea unor schimburi de cadre didactice si
studenti cu universitati importante. Pentru a asigura o participare cat mailarga, studentii beneficiaza
de sesiuni de informare si indrumare Tn procesul de aplicare pentru programele de mobilitate, fiind
ghidati in toate etapele necesare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin adaptarea metodelor didactice, sprijinul financiar si academic, oportunitatile de mobilitate si
integrarea diversitatii, Departamentul de limba si literatura roméana creeaza un spatiu educational in
care fiecare student are sanse egale de reusita, indiferent de mediul de provenienta. Astfel, sunt
incurajate excelenta, inovatia si incluziunea in procesul de invatare, contribuind la formarea unor
specialisti competitivi. In acest sens, departamentul oferd activitdti de mentorat si indrumare
academica personalizatd; cadrele didactice 1i ghideaza pe studenti In conturarea traseului
educational in functie de aspiratiilor lor profesionale. in plus, pentru a asigura acces egal la educatie,
universitatea ofera numeroase tipuri de burse, oferind studentilor suportul financiar necesar pentru
continuarea studiilor.

v Analiza situatiei de fapt

Din discutiile purtate cu studentii, in cadrul vizitei, rezulta ca asigura oportunitati echitabile pentru
toti studentii, in acord cu potentialul si stilurile lor de invatare, prin politici institutionale de incluziune,
servicii educationale personalizate si strategii didactice adaptative.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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v Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

|.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere — Centrul Universitar din Drobeta Turnu-Severin ofera un cadru institutional
integrat de sprijin academic, social si logistic pentru studenti, bazat pe principiile egalitatii de sanse,
dar si pe masuri de incluziune si adaptare a propriei infrastructuri. Studentii programului de studii
LLS beneficiaza de acces la biblioteca Centrului din Drobeta Turnu-Severin, la Biblioteca Universitatii
in Craiova, precum si la resurse electronice internationale, disponibile atat din reteaua universitatii,
cat si prin acces la distanta. Totodata, studentii au acces la serviciile specializate de consiliere,
mentorat si sprijin psihologic si educational, dedicate integrarii academice si sociale a studentilor,
oferite de Universitatea din Craiova. Aceste masuri sustin desfasurarea activitatilor academice in
conditii de accesibilitate, incluziune si sprijin educational adecvat

v Analiza situatiei de fapt

Masurile de accesibilizare a serviciilor de consiliere si suport psihologic, precum si accesul la
resursele bibliografice si la baze de date internationale asigura unui mediu educational incluziv,
oferind studentilor, inclusiv celor cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, acces la resurse si
servicii adaptate nevoilor individuale de invatare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Rezultatele invatarii pentru programul de studii de licenta LLS sunt descrise in fisele disciplinelor si
in planul de invatamant. Acestea sunt definite Th mod structurat, vizadnd cunostinte de specialitate,
aptitudini si dezvoltarea responsabilitatii studentilor si autonomiei invatarii. Planul de invatamant
include discipline fundamentale, de specialitate, complementare si facultative, precum si o matrice
de corelare intre rezultatele invatarii si disciplinele studiate.

v" Analiza situatiei de fapt
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Rezultatele invatarii sunt descrise intr-o maniera adecvata, coerenta si adaptata nivelului
programului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza in mod sistematic, atat pe parcursul
semestrelor, cat si la finalizarea studiilor, In conformitate cu regulamentele si procedurile interne
privind evaluarea studentilor, care includ, in functie de disciplina si forma de predare (curs, seminar,
curs practic), modalitatile de evaluare pe parcurs, respectiv evaluarea la finalul studiilor.

v" Analiza situatiei de fapt

Sistemul de evaluarea a studentilor imbina verificarea pe parcursul semestrului cu evaluare
sumativa la finalul fiecarui semestru, in conformitate cu Regulamentul cadru privind evaluarea si
notarea studentilor. Criteriile si metodele de notare sunt clare, fiind stabilite la inceputul semestrului,
incluse in fisele disciplinelor si comunicate studentilor. Metodele de verificare (teste, examene,
proiecte, portofolii) permitverificarea dobandirii rezultatelor invatarii. Evaluarea formativa contribuie
la Tmbunatatirea performantelor pe parcurs, iar ponderile celor doua forme de evaluare sunt
mentionate in fisa disciplinei. Finalizarea studiilor se realizeaza prin sustinerea examenului de licenta,
conform reglementarilor Universitatii din Craiova.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Facultatea de Litere desfasoara o serie de activitati pentru a facilita integrarea absolventilor pe piata
muncii. Colaborarea cu potentiali angajatori din zona, atat in elaborarea si actualizarea
curriculumului, cat siin vederea gazduirii stagiilor de practica ale studentilor sunt cele mai importante
actiuni cu impact asupra angajabilitatii absolventilor.

v’ Analiza situatiei de fapt

Din discutia cu reprezentanti ai angajatorilor a reiesit efortul comun de a expune studentii inca din
timpul studiilor la contexte profesionale reale. Angajatorii au fost implicati inca din etapa initiala a
procesului de dezvoltare a programului de studii, nevoia de specialisti cu competente filologice si
interculturale solide fiind resimtita constant in domeniile educatiei, comunicarii si culturii. In cadrul
discutiilor, acestia au evidentiat tendinte actuale ale pietei si au contribuit la definirea directiilor
principale de formare. Angajatorii sprijina derularea stagiilor de practica prin cooptarea studentilor

Pag. 13 din 29



Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

in activitati de profil si, In anumite cazuri, prin recrutarea ulterioara a acestora. S-a subliniat
deschiderea fata de absolventi aflati la inceputul carierei, perceputi ca adaptabili si motivati. S-a
formulat sugestia unei conventii pentru practica. Posibilitatile sunt discutabile, deoarece dezvoltarea
cunoaste anumite stagnari, posturile sunt reduse, iar schimburile de marketing si programele
transfrontaliere sunt ingreunate de proceduri birocratice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

IPB.7.11 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Facultati de Litere exista mecanisme administrative si operationale clare pentru
organizarea si desfasurarea concursului de admitere. Acestea sunt reglementate prin Regulamentul
propriu de admitere la studii universitare de licenta, de masterat si de doctorat, precum si
calendarului de admitere. Procedurile asigura publicarea transparenta a informatiilor necesare
candidatilor (conditide admitere, calendar, locuri, probe, rezultate), derularea activitatilor de
informare si promovare pentru candidati, inscrierea candidatilor la procesul de admitere la
specializarile din cadrul Universitatii Craiova, care se realizeaza prin intermediul platformei
electronice EvStud.

Pentru programul de studii de licenta LLS este prevazut un concurs de admitere pe baza unei scrisori
de intentie, depusa la dosarul de admitere si evaluata cu admis/respins. lerarhizarea se face dupa
media examenului de bacalaureat — 100%.

v Analiza situatiei de fapt

Facultatea de Litere dispune de un cadru procedural transparent, predictibil si conform cu legislatia
actuala privind admiterea, asigurand gestionarea eficienta a procesului de selectie si inmatriculare.
Procedura de admitere este clara si publicata in timp util; procedura de inscriere online faciliteaza
accesul candidatilor din diverse localitati; criteriile de selectie sunt adecvate specificului programului;
rezultatele sunt comunicate prin canale oficiale.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari:
Introducerea in procesul de admitere a unei probe de verificare a aptitudinilor/cunostintelor.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

|.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova isi desfasoara procesul de admitere la programele de studii universitare in

conformitate cu principiile echitatii si egalitatii de sanse, implementand masuri specifice pentru a
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facilita accesul grupurilor vulnerabile, inclusiv al candidatilor cu cerinte educationale speciale (CES)
si/sau dizabilitati. Totodata a instituit masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor aflate
in situatii de risc sau subreprezentate: scutirea de taxe de inscriere pentru anumite categorii
defavorizate, alocarea de locuri pentru categorii speciale de candidati (proveniti din sistemul de
protectie, cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, proveniti din randul minoritatilor nationale).
v" Analiza situatiei de fapt
Admitere la programul de studii de licenta LLS se desfasoara cu respectarea principiilor echitatii,
egalitati de sanse si incluziunii sociale, prin aplicarea unor reglementari clare si a masurilor

institutionale de sprijin dedicate candidatilor din grupuri vulnerabile, inclusiv celor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
|.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Craiova isi desfasoara activitatea academica in conformitate cu un set de
reglementari menite sa asigure un parcurs educational coerent si eficient pentru studenti.
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor stabileste normele referitoare la
organizarea si desfasurarea activitatilor academice, evaluarea si promovarea studentilor, precum si
procedurile administrative asociate, iar Codul drepturilor si obligatilor studentului defineste
drepturile si responsabilitatile studentilor inmatriculati in Universitatea din Craiova.

Facultatea de Litere, Departamentul de limba si literatura romana pune la dispozitie mecanisme de
sprijin (programe de tutorat, consiliere academica si sesiuni de suplimentare de pregatire) pentru
studentii care intdmpina dificultati in procesul educational. La nivelul fiecarui an de studiu
functioneaza un decan de an din randul cadrelor didactice ale Departamentului care, impreuna cu
directorul de departament, asigura consilierea studentilor pentru alegerea parcursului universitar,
organizeaza intalniri si mese rotunde etc.

Cadrele didactice care desfasoara activitati in cadrul programului de studii de licenta LLS au
prevazuta activitate individuala de consultatie la disciplinele la care sunt implicate (curs, seminar,
cursuri practice, stagii de formare). Odata cu alegerea temelor lucrarilor de licenta, studentii vor
incepe sa lucreze in grupurile de cercetare care au propus temele alese de acestia. La cererea
studentilor siin acord cu tema aleasa, profesorii personalizeaza indrumarea acestora. Aceste masuri
contribuie la imbunatatirea performantelor si la reducerea riscului de abandon universitar.

v Analiza situatiei de fapt

Reglementarile prevazute in Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si Codul
drepturilor si obligatiilor studentului sunt implementate in activitatea curenta a studentilor cu scopul
de a asigura un mediu academic echitabil si transparent.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari- N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
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Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Internationalizarea vizeaza consolidarea pozitiei Universitatii din Craiova in spatiul european, dar si
deschiderea catre alte spatii ale invatamantului superior si al cercetarii stiintifice prin dezvoltarea
programelor de mobilitate internationala, prin afilieri la asociatii academice internationale, prin
acorduri de cooperare bilaterala (Erasmus+, non-Erasmus, acorduriin programul SEE). Activitatea
internationala a Universitatii din Craiova este oglindita si in organizarea de activita{i si evenimente
specifice, cu caracter international: lansari de carte, conferinte nationale si internationale sau
workshopuri au fost organizate de facultatile si departamentele din structura acesteia.
Parteneriatele stabilite prin programul Erasmus+ le ofera studentilor de la Facultatea de Litere
oportunitatea de a studia sau de a efectua stagii de practica in institutii europene si cadrelor
didactice posibilitatea schimbului de experienta si stabilirii de colaborarii. De asemenea, sunt
derulate diverse activitati de cercetare si/sau schimburi de experienta, conferinte si workshop-uri
organizate in colaborare cu institutii din strainatate care contribuie la cooperarea stiintifica si la
vizibilitatea academica. Studentii si cadrele didactice au acces la informatii privind acordurile
bilaterale functionale ale Facultatii de Litere pe site-ul acesteia: acorduri,regulamente si anunturi.
v" Analiza situatiei de fapt

Activitatile internationale desfasurate de Departamentul de limba si literatura roména includ:
mobilitatea internationala (studenti si cadre didactice), acorduri bilaterale, proiecte internationale,
organizarea de evenimente academice. Aceste actiuni sustin ih mod direct afirmatia privind
angajamentul institutional fata de internationalizare si schimb academic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiinifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
|.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

La nivelul Departamentului de limba si literatura romana exista un plan de cercetare stiintifica in care
sunt precizate obiectivele structurate pe termen scurt, mediu si lung, precum si resursele necesare
indeplinirii activitatilor. Acestea se regasesc in planurile strategic si operational, aprobate la nivelul
facultatii. De asemenea, cercetarea este integrata in procesului educational prin disciplina ,,Stagiu
de elaborare a lucrarii de licenta”, care are ca rezultat lucrarea de absolvire.

Cercetarea aferenta programului de studii de licenta LLS este realizata de cadre didactice cu
experienta in domeniu, care au obtinut rezultate importante prin publicarea de carti, studii, articole
in edituri recunoscute (v. Lista lucrari cadre didactice).

v" Analiza situatiei de fapt

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice de la programul de studii de licenta LLS se desfasoara
pe directii de cercetare specifice specializarilor pe care aceasta le coordoneaza. Transferul
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rezultatelor cercetarii in procesul educational stimuleaza formarea unor competente ca: analiza,
sinteza, gandirea critica, formularea de ipoteze, validarea acestora prin studii de caz.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice este in concordanta cu obiectivele programului de studii
de licenta LLS. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in publicatii stiintifice si articole indexate
international, in proiecte de cercetare si in participarea la conferinte si simpozioane internationale
precum si in baze de date si platforme online de cercetare stiintifica

v Analiza situatiei de fapt

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice cu activitati in cadrul programului de studii de licenta LLS
a fost valorificata prin publicarea a 72 articole in reviste recunoscute CNCS, publicarea a peste 31
de carti si indrumare pentru uzul studentilor, 4 proiecte de cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Exista un sistem integrat de management al calitatii, bazat pe transparenta, etica academica si
implicarea activa a studentilor, angajatorilor si a altor parti interesate. Asigurarea calitatii este
coordonata institutional prin Departamentul de Management al Calitatii (DMC), in conformitate cu
prevederile Codului de asigurare a calitatii, care reglementeaza evaluarea interna si monitorizarea
indicatorilor de performanta.

Procedurile de evaluare a calitati sunt aprobate de Senatul universitar si publicate pe site-ul
universitatii. La nivelul programului de studii LLS, activitatea este monitorizata de_comisiile de
asigurare a calitatii din cadrul facultatii si al universitatii, precum si de Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC), aflata in subordinea DMC.
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Evaluarea calitatii procesului educational include participarea studentilor la evaluarea cadrelor

didactice prin chestionare online anonime, coordonate de DMC, precum si evaluarea anuala a

personalului didactic de catre directorul de departament. Totodata, DMC organizeaza periodic

campanii de evaluare a programelor de studii, contribuind la imbunatatirea continua a activitatilor

didactice si de cercetare. (Anexa 8 Centralizator rezultate evaluare cadre

didactice, Anexa 9 Rezultate evaluare CD-studenti).

In sprijinul dezvoltarii unei culturi academice responsabile, studentii programului de studii de licenta

LLS vor urma in anul lll disciplina ,Etica si integritate academica”, care include si aspecte privind

etica cercetarii, avand ca obiectiv consolidarea responsabilitati academice si cresterea calitatii

educatiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de asigurare a calitatii in cadrul programului de studii de licenta LLS urmeaza un ciclu

permanent de proiectare, implementare, monitorizare, evaluare si adaptare. Transparenta si

eficienta acestui proces sunt sustinute prin publicarea politicilor si procedurilor relevante,

consultarea sistematica a comunitatii academice si a partenerilor externi, precum si prin evaluari

interne si externe periodice care contribuie la optimizarea activitatilor educationale si administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova promoveaza implicarea activa a tuturor partilor interesate in procesul de
asigurare a calitatii. Studentii participa la evaluarea programelor de studii si sunt reprezentati in
structurile dedicate managementului calitatii, contribuind prin feedback la imbunatatirea procesului
educational. Angajatorii sunt consultati pentru corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei
muncii, sprijinind actualizarea curriculumului si cresterea insertiei profesionale a absolventilor. De
asemenea, comunitatea academica beneficiaza de acces permanent la regulamentele si
documentele institutionale, publicate si actualizate in mod constant.Totodata, UC efectueaza
evaluari interne si externe periodice pentru a monitoriza eficacitatea procedurilor si pentru a
identifica oportunitati de imbunatatire

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia constata ca exista o legatura permanenta intre angajatori, conducerea dept si studentii si
absolventii programului de studii de licenta LLS care sunt implicati in gasirea celor mai bune solutii
in eficientizarea invatamantului si in proiectarea si actualizarea obiectivelor, a rezultatelor si
continutului programului de studii LLS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul 5.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Pag. 18 din 29


https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10921/IQAa4wM3l1XKQr2XYypD__7vAWpgKkMRyqMYeSQ9q4xNnFI?e=5QbaFU
https://aracisroro.sharepoint.com/:b:/s/evaluarfmo-10921/IQBJV0Y_dbU7SqLU6DpNWuffAS-N-oUsdTRrWSc3jDh_TGc?e=pIdHQQ
https://litere.ucv.ro/litere/ro/content/planuri-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt
https://www.ucv.ro/pdf/despre/strategie/Plan_Strategic_UCv_2020-2024.pdf
https://www.ucv.ro/pdf/despre/strategie/Plan_Strategic_UCv_2020-2024.pdf
https://www.ucv.ro/invatamant/management/evaluare.php

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Craiova are clar definite componente organizatorice, politici si strategii privind

asigurarea calitatii. Structurile UCV dedicate asigurarii calitatii si eticii academice: Departamentul

de Management al Calitatii (DMC), Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), Consiliul

Calitatii si  Comisia _de Etica Universitara sunt structuri executive cu atributii in domeniul

managementului calitatji.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca exista o comisie de evaluare si asigurare a calitatii atat la nivelul Facultatii de

Litere cat si la nivelul Departamentul de limba si literatura romana. Aceasta comisie urmareste

monitorizarea programului de studii, realizarea de evaluari in acest cadru, adoptarea masurilor

operative aferente de asigurare a calitatii si contribuie la armonizarea curriculumului programului cu

standardele ARACIS, in vederea imbunatatirii continue a eficientei si rentabilitatii specializarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 In baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatiia UCv (CEAC_UCVv) este constituita conform Art. 11 din
Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei si conform Art. 93 din Carta UCv. Formula actualda a CEAC-UCv a fost
statuata prin decizia 303C/22.12.2020 Rectorului Ucv si actualizata conform hotaréarii Consiliului de
Administratie al Ucv, Nr. 25/21.09.2022, Art. 9. Conform Regulamentului Comisiei pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii a Universitatii din Craiova (CEAC-UCv), aprobat de catre Senatul universitar,
aceasta este organismul de coordonare a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
Universitatii din Craiova.

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia constata ca CEAC, pe baza Regulamentului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii a Universitatii din Craiova, asigura un sistem intern de asigurare a calitatii bine structurat,
bazat de strategii aliniate standardelor europene si orientate catre consolidarea unei veritabile culturi
a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia de Etica Universitara (CEU) functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul
universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, asigurand impartialitatea in luarea deciziilor, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare Conform Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Etica
Universitara a Universitatii din Craiova, aprobat in 2024, aceasta este infiintata pentru a asigura
respectarea normelor de etica si deontologie universitara, avand un mandat de 4 ani. Comisia de
Etica Universitara urmareste respectarea Codului de etica si deontologie universitara. Componenta
Comisia de Etica Universitara (CEU) este formata din 6 cadre didactice si de cercetare si 2
reprezentanti ai studentilor din cadrul UC.

v' Analiza situatiei de fapt

Comisia constata ca CEU functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul universitatii,
desfasurandu-si activitatea in mod autonom si independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. In cadrul programului de studii de
licenta LLS, toate lucrarile de finalizare a studiilor sunt verificate cu ajutorul unui soft antiplagiat, in
vederea prevenirii plagiatului si a familiarizarii studentilor cu utilizarea adecvata si etica a
instrumentelor digitale in redactarea lucrarii de licenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea a elaborat si implementat proceduri pentru initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studii si se aplica conform Regulamentului de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii, Regulamentul si monitorizarea sunt
asociate cu evaluari periodice ale calitati la nivelul fiecarui program de studii si la nivel institutional.
Rapoartele de evaluare interna a programelor de studii includ o analiza SWOT a acestora.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
studiii demonstreaza ca initierea, acreditarea si evaluarea periodica a unui program de studii se
realizeaza conform standardelor de calitate.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor de studii implica participarea
cadrelor didactice, a studentilor, a absolventilor si a reprezentantilor mediului socio-economic.
Rapoartele de evaluare interna, elaborate de responsabilii de program, sunt analizate si avizate in
cadrul departamentelor care coordoneaza programele de studii.

Universitatea din Craiova acorda studentilor un rol activ in procesul decizional si in dezvoltarea
programelor educationale, atat pe durata studiilor, cat si dupa absolvire, prin implicarea acestora in
structurile asociative ale absolventilor si in dialogul cu partenerii externi.

Feedback-ul absolventilor privind calitatea procesului de invatare si cercetare este colectat si
analizat prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), contribuind la
imbunatatirea continua a programelor de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca membrii comunitatii academice sunt implicati in aplicarea procedurilor.n
cadrul programului de studii de licenta LLS au avut loc numeroase discutii cu mediul socio-economic
si cultural referitoare la pregatirea profesionala a studentilor de la program, in special in cadrul
parteneriatelor de practica de specialitate/artistica si al colaborarilor interinstitutionale.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara online, prin completarea
unor chestionare anonime, folosind platforma Evidenta Studentilor inainte de fiecare sesiune
semestriala de examene. Rezultatele obtinute sunt analizate statistic si discutate individual cu
fiecare cadru didactic, in vederea identificarii punctelor forte si a eventualelor aspecte ce pot fi
imbunatatite. Acest demers contribuie la monitorizarea constanta a calitatii activitatii didactice si la
dezvoltarea profesionald a personalului. In urma evaluarii cadrelor didactice de cétre studentii
programului de studiu LLS,majoritatea apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de catre cadrele
didactice ale Departamentului de Arte. Astfel, din numarul total de zece cadre didactice titulare care
predau in cadrul programului de studii LLS,
sapte au obtinut medii intre 9,50 si 10 iar trei au obtinut intre 9 si 9,50
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia CEAC de la nivelul facultatii gestioneaza evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre
studenti, conform regulamentelor si procedurilor institutionale, garantand anonimatul participantilor.
In cadrul programului de studii de licenta LLS evaluarea activitatii didactice de catre studenti se
realizeaza intr-un procentaj de aproximativ 40%. in perspectiva se urmareste cresterea gradului de
participare a studentilor la procesul de evaluare a cadrelor didactice prin organizarea de campanii
de constientizare privind importanta feedback-ului pentru imbunatatirea calitatii educatiei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul institutiei functioneaza un sistem complex de evaluare a personalului didactic, care include
evaluarea realizata de studenti prin ,Fisa pentru evaluarea interactiunii student—cadru didactic”,
autoevaluarea efectuatda pe baza ,Grilei pentru autoevaluarea cadrului didactic” (Anexa 7),
evaluarea colegiala realizata prin ,Fisa pentru evaluarea interactiunii cadru didactic—-membrii
departamentului”, precum si evaluarea ierarhica desfasurata de seful de departament.
Imbunétatirea continug a calitatii procesului educational este sustinut& prin corelarea rezultatelor
acestor evaluari cu activitatile de cercetare, formare profesionala continua si promovare academica
a cadrelor didactice.
Exista un sistem informatic destinat colectarii, procesarii si analizei datelor relevante pentru
organizarea si gestionarea eficienta a programelor de studii si a celorlalte activitati institutionale.
Totodata, institutia dispune de o platforma dedicatda monitorizarii si valorificarii rezultatelor
activitatilor de cercetare siinovare desfasurate la nivel universitar (Portal Cercetare), care constituie
un indicator important in evaluarea performantei academice.
Gradul de satisfactie al studentilor privind mediul de invatare este monitorizat periodic prin
intermediul unor chestionare elaborate de conducerea Facultatii de Litere. Rezultatele obtinute
indica un nivel ridicat de satisfactie in randul studentilor programului de studii LLS, peste 90% dintre
respondenti apreciind pozitiv atat mediul educational si infrastructura pusa la dispozitie, cat si
competentele si pregatirea personalului didactic.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia constata ca, in cadrul programului de licenta LLS, colectarea si analiza sistematica a datelor

procesele educationale si de cercetare. Acest demers ofera o baza solida pentru adoptarea unor
decizii fundamentate si pentru implementarea unor masuri si strategii orientate spre dezvoltarea si
cresterea performantei institutionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere si Departamentul de limba si literatura romana ofera accesul la informatii de
interes public, precum: istoricul, organizarea, facilitati oferite studentilor, structura anului universitar,
obiectivele programelor de studii si curriculum-ul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-
invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de studenti/absolventi, pe
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paginile lor de web: https://www.ucv.ro, https://litere.ucv.ro/litere/ro. Site-urile contin, de asemenea,

informatii si date utile despre organizare (conducere, programe de studii, planuri de Tnvatamant,

resurse umane Si materiale, proceduri...), oferta educationald, regulamente, cercetare, noutati si

evenimente in care sunt angrenate cadrele didactice si studentii facultatii. In afara paginii web,

facultatea si departamentul sunt prezente anual la diverse manifestari unde prezinta oferta

educationala cu pliante, postere si prezentari multimedia cuprinzand principalele categorii de

informatii enuntate mai sus.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca, in cadrul programului de studii de licenta LLS, se realizeaza accesul la

informatiile de interes public referitoare la program si activitatile desfasurate de departament pe site-

ul oficial.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . L .
IP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Site-ul oficial al Departamentului de limba si literatura romana (https://litere.ucv.ro/dllr/) ofera acces
la date actualizate privind activitatile didactice si de cercetare, planificarea examenelor, selectia
pentru bursele Erasmus+ si tematicile pentru examenele de licenta.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca Departamentul de limba si literatura romana si Facultatea de Litere asigura
accesul public la informatii relevante privind procesul educational si decizional, promovand astfel
ideea de transparenta.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Institutia publica anual rapoartele de interes: Raportul anual al rectorului care prezintad starea

institutiei, activitatile desfasurate si rezultatele obtinute; Rapoartele Comisiei de Etica - acestea

detaliaza activitatile desfasurate, cazurile analizate si masurile adoptate. Aceste rapoarte sunt

accesibile publicului, subliniind dedicarea institutiei pentru un mediu academic etic si responsabil.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca, in cadrul programului de licenta LLS, sunt promovate in mod constant

transparenta, integritatea si excelenta academica, prin respectarea termenelor si a standardelor

legale privind elaborarea si transmiterea rapoartelor. Totodata, pentru consolidarea transparentei la
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nivel administrativ si cresterea eficientei proceselor institutionale, se urmareste extinderea gradului
de digitalizare a activitatilor de raportare, facilitdnd astfel accesul la informatii, monitorizarea
indicatorilor relevanti si optimizarea procesului decizional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Toate programele de studii care functioneaza in cadrul facultatilor UCV se supun procesului de

evaluare externa, conform legislatiei in vigoare, in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice

a programelor de studii universitare si aplica standardele de referinta si indicatorii de performanta

prevazuti in Metodologia de evaluare externa elaborata de ARACIS. UCV aplica si mecanisme

interne de evaluare periodica conform metodologiilor proprii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca toate programele de studii gestionate de Departamentul de limba si

literatura romana al Facultatii de Litere sunt acreditate si evaluate periodic conform legislatiei in

vigoare. Ultima evaluare a programului de licenta LLS a avut loc in anul 2020 si a primit calificativul

~Mentinerea acreditarii”. Programul functioneaza in baza HG 412/2024, p. 70.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v' Programul de studii universitare de v In plan extern, programul este influentat
licenta Limba si literatura romana — Limba si de numarul redus de angajatori din
literatura  moderna  (franceza/engleza), zona si de oferta limitata de posturi in
organizat la  Drobeta-Turnu  Severin, domenii  direct asociate calificarii
beneficiaza de o pozitionare institutionala filologice. Aceasta realitate nu afecteaza
clara, in cadrul unei universitati cu traditie si | FACTORI indeplinirea standardelor, dar creeaza o
al unei facultati cu experienta consolidatd in | INTERNI vulnerabilitate in raport cu insertia
domeniul filologic. Organizarea programului (1) profesionala imediata a absolventilor si
la Drobeta-Turnu Severin contribuie la cu diversificarea stagiilor de practica.

extinderea accesului la formare universitara
in domeniul Limba si literatura intr-o zona in
care oferta de studii filologice este limitata,
raspunzand astfel unei nevoi educationale si
culturale regionale.

Analiza
SWOT
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v

Oportunitati:
Programul are oportunitatea de a-si
consolida rolul regional, avand in vedere ca
ofera formare filologica universitara intr-o
zona In care accesul la astfel de programe
este limitat. Aceasta pozitionare poate fi
valorificatéd prin campanii de promovare mai
bine orientate catre liceele din regiune, prin
parteneriate cu instituti  educationale si
culturale locale si  prin  evidentierea
competentelor transferabile pe care le
formeaza studiile filologice.

v
o
FACTORI Y
EXTERNI

Amenintari:

O amenintare  importanta  este
reprezentatda de contextul demografic
nefavorabil, reflectat in numarul mai
redus de absolventi de liceu, aspect
consemnat si in analiza SWOT din REL
Aceasta tendinta poate afecta pe
termen mediu capacitatea programului
de a atrage un numar suficient de
candidati bine pregatiti.

O alta amenintare deriva din numarul
redus de angajatorilocali si din dinamica
limitata a pietei muncii regionale in
domeniile direct asociate studiilor
filologice. Aceasta situatie poate limita
optiunile de practica, poate reduce
posibilitatile de insertie profesionala
imediata si poate descuraja candidatii
care aleg programe percepute ca avand
un traseu profesional mai predictibil.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
recomandarile formulate

Si

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(I/PI/N)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea

functionare se bazeaza pe metodologii,

conditiile legii.

programului/domeniului de studii universitare,
IIS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror

regulamente si proceduri revizuite periodic, in

—

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

>

dedicate proceselor de invatamant, de

se asigura un mediu favorabil pentru viata si

de asemenea asigurate spatii optime pentru

I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,

studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care

studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt

L
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desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate ih mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

>

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare pentru
a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

>}

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

3|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

>

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatafjirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

>

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studi
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

i

Mentinerea structurii standard de 30
credite/semestru, fara alocarea de
credite suplimentare, pentru a
asigura un parcurs de studiu
echilibrat.

Reducerea creditelor alocate
disciplinei ~Educatie fizica”, in
vederea corelarii acestora cu
volumul de munca real, determinat
de ponderea de 1 ora/saptamana
din planul de invatamant.
Acordarea unei atentii sporite la
unificarea fiselor disciplinelor in
cazul cursurilor practice.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza
in conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior
conform legii.

>

Evidentierea in matricea de corelari
a corespondentei dintre
competentele profesionale Si
transversale, rezultatele invatarii si
disciplinele din planul de
invatdamant (v. Pan de invatamant).

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

L

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

L

Evidentierea in matricea de corelari
a corespondentei dintre
competentele profesionale i
transversale, rezultatele invatarii i
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disciplinele din planul de
invatdmant (v. Plan de invatamant).

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

>

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

>

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

>

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de
studii.

3|

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

>

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

>

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

>

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

L

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

>

Introducerea in  procesul de
admitere a unei probe de verificare a
aptitudinilor/cunostintelor.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

L

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

>
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>

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

P>

25. | 1.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

3|

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

>

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

>

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
internd, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

>

30. | .P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

>

31. | I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

>

32. | I.LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

>

33. | .P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

>

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

L

35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

>

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.
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37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, In conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

>

|

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 38 0 0
VI. Concluzii

{n urma analizei Raportului de evaluare interna, a anexelor puse la dispozitie de Universitatea din Craiova
si Facultatea de Litere, a documentelor curriculare, a reglementarilor institutionale si a discutiilor purtate
in cadrul vizitei cu reprezentantii conducerii facultatii, cadrele didactice, studentii, absolventii, angajatorii
si reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii, comisia constata ca programul de studii universitare
de licenta Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna (franceza/engleza), organizat la
Drobeta-Turnu Severin, functioneaza in conformitate cu cadrul legal si institutional aplicabil.

Programul se inscrie in domeniul de licenta Limba si literatura, are durata de 3 ani, forma de invatamant
cu frecventa si 180 de credite ECTS. Capacitatea de scolarizare solicitata este de 40 de locuri, in
concordanta cu capacitatea aprobata anterior. Programul a fost supus ultimei evaluari periodice Th anul
2021, cand Consiliul ARACIS a decis mentinerea acreditarii. De la evaluarea precedenta, programul a
fost monitorizat si actualizat, find operate ajustari in planul de invatamant, in fisele disciplinelor si in
mecanismele de consultare a beneficiarilor. Pe baza celor constatate, comisia apreciaza ca programul
de studii universitare de licenta Limba si literatura romdnd — Limba si literatura moderna
(francezéd/engleza), organizat la Drobeta-Turnu Severin de Universitatea din Craiova, Facultatea de
Litere, indeplineste standardele si indicatorii de performanta prevazuti pentru mentinerea acreditarii.

VII. Anexe

Programul vizitei la fata locului
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