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l. Introducere

Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati este o institutie de invatamant superior de stat si functioneaza cu
incepere din anul 1948. Tn anii 2008, 2013, 2019 si 2024, in urma evaluarilor externe ale calitatii, efectuate
de catre Agentia Romana Pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), Universitatea
"Dunarea de Jos" din Galati a primit calificativul ,Grad de incredere ridicat", ceea ce confirma eficienta
managementului academic si a sistemului de management al calitatii.

In 1990 ia nastere in cadrul UDJG inv&tamantul superior cu profil economic, prin Facultatea de Stiinte
Economice si Administrative, care cuprindea si componenta de administratie publica. In anul 2006
denumirea institutiei se modifica in Facultatea de Stiinfe Economice, care se pastreaza pana in 2010,
moment in care devine ceea ce este si in prezent: Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
(FEAA). In conformitate cu prevederile Legii nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatdmant
superior si recunoasterea diplomelor si conform Ordinului M.I. nr. 4622/1995 in cadrul facultatii existau
doua profiluri si sase specializari. Prin HG nr. 88/10.02.2005, privind organizarea studiilor universitare de
licenta, si H.G. nr. 916/11.08.2005, privind structurile institutiilor de Tnvatamant superior acreditate sau
autorizate sa functioneze provizoriu si a specializarilor din domeniile studiilor universitare de licenta,
facultatea trece la invatamantul organizat pe trei niveluri: ciclul | de licenta de 3 ani, studii de masterat de
2 ani si doctorat de 3 ani.Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor furnizeaza servicii
educationale de cea mai inalta calitate in domeniul economic, in scopul formarii si dezvoltarii aptitudinilor
profesionale ale viitorilor economisti, prin asimilarea si aplicarea standardelor occidentale de educatie
academica si integrarea educatiei cu cercetarea stiintifica. Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor face parte din elita invatamantului superior economic romanesc si isi bazeaza oferta de instruire
si formare pe parcurgerea unui ansamblu de discipline din domeniul economiei si al administrarii afacerilor,
ce constituie fundamentul obtinerii unei diplome universitare recunoscute unanim prin profesionalism si
excelenta. Domeniile in care se organizeaza programe de studii de licenta si masterat sunt urmatoarele:
Administrarea afacerilor, Cibernetica, statistica si informatica economica, Contabilitate, Economie si afaceri
internationale, Finante, Management, Marketing. Pentru studiile universitare de doctorat, facultatea ofera
pregatire in domeniile Economie, Management si Marketing.

Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) este organizat in cadrul departamentului de
Economie al Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor (FEAA) din cadrul Universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati (UDJG) si functioneaza conform legii, inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de
scolarizare.

In prezent, conform art. 481/18.07.2007, programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza)
este integrat in domeniul Administrarea afacerilor (HG 676 din 2007 - Domenii studii licenta, HG 412 din
2025). In anul 2021, programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) a primit autorizare de
functionare provizorie, cu o cifra de scolarizare de 60 locuri/an (Raport ARACIS 29.04.2021). inscrierea
calificarii aferente specializarii programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) a avut loc in
data de 04.08.2020 (Fisa ANC).

Programul de studii de licenta Administrarea afacerilor (in limba engleza) a fost proiectat si organizat pentru
a completa oferta educationala a Facultatii, pe structura planului de la Bologna, astfel incat sa asigure
continuitatea programelor formative si obtinerea de competente profesionale si de cercetare pentru
absolventii de liceu.

Conceput ca un program de studii menit sa ofere cunostinte teoretice si practice in domeniul administrarii
afacerilor, programul ofera o structura flexibila care raspunde cerintelor unor programe de studii de licenta
dinamice, avand totodata o puternica componenta de aprofundare a cunostintelor intr-o forma avansata.

II. Metode utilizate

In derularea evalurii externe a calititii programului de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) au
fost analizate urmatoarele documente: raportul de evaluare interna si anexele acestuia.

La fata locului au fost vizitate spatiile de invatamant situate in incinta Facultatii de Economie si Administrarea
Afacerilor, Biblioteca Centrala si cantina studenteasca.
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S-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la biblioteca, precum si cu personalul administrativ
care gestioneaza salile didactice, cat si cu cadrele didactice care au elaborat REE. De asemenea, s-au
purtat discutii si cu reprezentantii ai structurii organizatorice in domeniul asigurarii calitatii (CEAC UGAL),
precum si cu responsabili Centrului de cercetare STRATEC. La vizita au fost purtate discutii si cu
reprezentantul comisiei de etica pe universitate.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune
I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati (UDJG) dispune de o structura organizatorica bine definita pentru
desfasurarea programului de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza). Programul functioneaza in
cadrul Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor, sub coordonarea Departamentului de Economie.
Structura de conducere include: decan; prodecani; director departament; coordonator program de studii.
Universitatea functioneaza pe baza Cartei universitare, a regulamentelor si procedurilor aprobate de
Senatul universitar, care sunt revizuite periodic. Sistemul de management al calitatii este certificat si
implementat la nivelul intregii institutii.

v' Analiza situatiei de fapt:

Metodologiile si regulamentele sunt adoptate la nivel universitar si sunt aplicate uniform, cu adaptari
specifice domeniului economic. Procedurile sunt revizuite periodic pentru a reflecta modificarile legislative
si cerintele pietei muncii. Componenta organizatorica a programului de studii Administrarea afacerilor (in
limba engleza) este structurata in conformitate cu prevederile legale si cu standardele ARACIS. Exista o
delimitare clara a responsabilitatilor la nivel de facultate, departament si program de studii. Coordonatorul
programului de studii asigura legatura intre departament, studenti si mediul economic, facilitand
implementarea deciziilor si monitorizarea calitatii procesului educational.

v" Aspecte de buna practica:
Existenta unui coordonator dedicat pentru programul de studii, precum si cate un tutore pentru fiecare an
de studii, care asigura o comunicare eficienta intre toate partile interesate.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partjlor interesate
IS demonstreaza ca implica pariile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt:
Procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor si regulamentelor in cadrul programului de studii
Administrarea afacerilor (in limba englezd) implica consultarea tuturor partilor interesate. Acest lucru se
realizeaza prin: sedintele Consiliului Facultatii si comisiilor acestuia, unde sunt reprezentanti ai cadre
didactice si ai studentilor; sedintele Departamentului de Economie; Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera a Studentilor; consultari cu reprezentantii studentilor prin intermediul Ligii studentilor; chestionare
de evaluare a satisfactiei studentilor si absolventilor; intalniri cu angajatori si reprezentanti ai mediului
economic.

https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/reglementari-interne-ale-udjg

v Analiza situatiei de fapt:
Analiza documentelor si procedurilor existente demonstreaza ca opiniile membrilor comunitatii academice
si ale altor parti interesate sunt luate in considerare in mod sistematic. La nivelul UDJG este implementat
un sistem performant de management al calitatii care contine proceduri pentru consultarea partilor
interesate siintegrarea aspectelor care pot imbunatati reqgulamentele, metodologiile si procedurile aplicate.
Exista si se aplica proceduri de evaluare, de catre studenti, a activitatii cadrelor didactice si a mediului de
invatare. Procedura de evaluare colegiala (UDJG.PD-003) reprezinta un instrument important pentru
obtinerea feedback-ului de la cadrele didactice, fiind aplicata periodic pentru toate cadrele didactice
implicate In program. Formularele de evaluare colegiala completate pentru cadrele didactice implicate in
program confirma existenta unui proces functional de evaluare si feedback. Calificativele acordate in cadrul
evaluarii colegiale sunt in general foarte bune (4 si 5), indicand un nivel ridicat de satisfactie privind
activitatea cadrelor didactice si implicarea acestora in viata academica. Opiniile membrilor facultatii si
departamentului sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor.

v' Aspecte de buna practica:
Implementarea evaluarii anuale, de catre studenti, a activitatii cadrelor didactice si a mediului de invatare,
a evaluarii colegiale si a directorului de departament permite obtinerea unui feedback constructiv pentru
imbunatatirea continua a activitatii didactice si de cercetare.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilita{i. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii de licenta Administrarea afacerilor (in limba englezd) beneficiaza de spatii adecvate
situate in incinta Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor. Infrastructura disponibila include: sali
de curs echipate cu table inteligente si videoproiectoare; laboratoare de informatica dotate cu calculatoare
moderne; sala de sport proprie; Biblioteca Centrala a UDJG cu acces la resurse specifice domeniului; 3
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cantine (Cantina studenteasca, Cantina Corp J, Cantina Universitate); Complexul Sportiv din strada Mihai
Bravu dispune de o sala de sport moderna cu o suprafata de 700 mp; dispensar studentesc; spatii de
birouri pentru cadre didactice.

Vizita la fata locului: laboratoare de informatica (122-126), sali de curs (111, 113, 114, 116, 121, 130), sali de
seminar (101, 102, 112, 115, 118, 128), biblioteca, cantina studenteasca, sala de sport FEAA, laborator
neuromarketing.

Anexa IPA 2.1.1 Baze sportive, Anexa IPA 2.1.1 Camine cantine, Anexa IPA 2.1.1 Spatii didactice si de
cercetare, https://campus.ugal.ro/ccps/

v" Analiza situatiei de fapt:

UDJG are in patrimoniu cladiri in suprafata de 53.096,96 mp din totalul de 57.314,95 mp (92,64% din
spatiile utilizate). Baza materiala cuprinde 534 sali de curs si seminar cu o suprafata de 33.080 mp, camine
studentesti, cantina studenteasca, baza sportiva, stadion, dispensar studentesc. Programul de studii de
licenta Administrarea afacerilor (in limba engleza) isi desfasoara activitatea didactica beneficiind de spatiile
proprii, precum si de spatiile din fondul comun al UDJG. Aceste spatii de invatamant sunt amplasate in str.
Nicolae Balcescu nr. 59-61 Galati, in corpul I. Salile de predare dispun de echipamente tehnice de invatare
si predare. Spatiile de invatamant dispun de sisteme informatice si de comunicatii (retele de calculatoare
si acces INTERNET). Retelele INTERNET si LAN asigura conectivitatea intre toti participantii la procesul de
invatamant, inclusiv pe partea administrativa. Laboratoarele existente in cadrul FEAA asigura dotarea
necesara pentru activitatile prevazute in fisele disciplinelor. Exista un laborator dedicat, modern cu
echipamente avansate pentru studii in domeniul neuromarketing. Biblioteca Centrala pune la dispozitie:
sala de lectura stiinte economice si umaniste: 214.20 mp, 70 locuri, 15970 volume in acces liber; Sala de
lectura stiinte exacte si tehnice: 72 mp, 24 locuri, 7000 volume; 20 calculatoare pentru public in salile de
lectura; Acces la baze de date electronice: Elsevier Science Direct, Scopus, Web of Science, ProQuest
etc. Serviciile bibliotecii includ: imprumut la domiciliu, acces baze de date, scanare, copiere, instruire
utilizatori. Biblioteca universitatii ofera resurse bibliografice relevante pentru domeniu, incluzand o colectie
substantiala de carti si periodice In domeniul administrarii afacerilor. Bibliografia disponibila in catalog
include peste 700 de titluri relevante pentru specializare si peste 70 de periodice in format electronic si
tiparit. Spatiile sunt accesibile si pentru persoanele cu dizabilitati, fiind asigurate facilitati conform legislatiei
in vigoare.

v' Aspecte de buna practica:
Integrarea bibliotecii centrale in curtea facultatii faciliteaza accesul rapid al studentilor la resurse.
Implementarea sistemului integrat de biblioteca Koha si a depozitului digital ARTHRA pentru arhivarea si
accesul la resurse electronice. Laborator de cercetare cu echipamente avansate in domeniul
neuromarketing.

v" Recomandari:
Cresterea numarului de parteneriate pentru dezvoltarea bazelor de practica si a stagiilor in domeniul administrarii
afacerilor

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati asigura intretinerea adecvata a spatiilor si echipamentelor
utilizate pentru programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza). Spatiile sunt dotate cu:
sisteme de climatizare functionale; iluminat adecvat; mobilier ergonomic; conexiune la internet de mare
vitez. Intretinerea se realizeaz& prin serviciile administrative ale universitatii, cu verificari periodice si
interventii de mentenanta programate.
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laboratoare de informatica (122-126), salide curs (111, 113, 114, 116, 121, 130), sali de seminar (101, 102, 112,
115, 118, 128), biblioteca, cantina studenteasca, sala de sport FEAA, laborator neuromarketing.

v" Analiza situatiei de fapt:
Conditiile de studiu si munca sunt corespunzatoare, spatiile fiind intretinute la standarde adecvate.
Investitile recente in modernizarea bibliotecii centrale demonstreaza preocuparea institutiei pentru
imbunatatirea continua a infrastructurii. Echipamentele IT sunt functionale si permit desfasurarea in conditii
optime a activitatilor didactice si de cercetare. Existenta unei proceduri de achizitie de documente si servicii
baze de date asigura actualizarea resurselor bibliotecii. Conditiile de microclimat, iluminat si ergonomie
sunt conforme cu normele in vigoare.

v' Aspecte de buna practica:
Investitii recente in modernizarea bibliotecii centrale si dotarea cu echipamente moderne (bibliobox,
infodesk, sistem integrat Koha).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) este sustinut de un corp profesoral calificat,
format din 23 de cadre didactice, dupa cum urmeaza: 9 profesori, 10 conferentiari, 2 lectori si 2 asistenti.
Personalul didactic aferent programului de studii de licenta AAE indeplineste cerintele legale pentru
ocuparea posturilor didactice.
Anexa IPA 3.1.1a Lista cadre didactice_ AAE, Anexa IPA 3.1.1f State de functii AAE

v' Analiza situatiei de fapt:
Structura corpului profesoral evidentiaza expertiza academica a celor 23 de cadre didactice detin titlu de
doctor, in domeniile disciplinelor predate, precum si certificarea competentelor lingvistice in limba engleza.
Toate cadrele didactice se incadreaza in limita de maximum 3 norme de activitate didactica. Distributia
posturilor si fractiunilor de post de la nivelul programului Administrarea afacerilor (in limba engleza) este
urmatoarea:

Mod de acoperire
Grad didactic NB PO Grand Total

prof. dr. 3,791 1,042 4,833

conf. dr. 1,787 1,663 3,45

lector dr. 0,075 0,288 0,363

Asist dr. 0,176 0,357 0,533

Total 5,829 3,35 9,179

Modul de indeplinire al criteriilor referitoare la personal este detaliat in continuare:

Criteriu Nr. norme Procent Standard
Total posturi program IE 9,179 100% -
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Posturi acoperite cu titulari in UDJG 9,179 100% >70%
Norme de baza (Prof+Conf+Lect+Asist) 5,829 63,50% >70%
Posturi Prof. + Conf. titulari 8.283 90,24% >25%
Raport cadre didactice / studenti 23/67 0,34 >1/15

v' Aspecte de buna practica:
Expertiza academica a corpului profesoral care asigura acoperirea integrala a disciplinelor din planul de
nvatamant cu cadre didactice calificate.

v' Recomandari
Se recomanda atragerea de tineri asistenti si doctoranzi pentru a asigura continuitatea si reinnoirea generationala a
corpului didactic.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

.P.A.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt:

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati ofera oportunitati pentru dezvoltarea profesionala si personala a
personalului didactic implicat in programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza):

e Cercetare stiintifica: participarea la proiecte de cercetare si contracte de dezvoltare/inovare;
publicarea de articole stiintifice in reviste de specialitate; participarea la conferinte nationale si
internationale; diseminarea rezultatelor prin carti, brevete si expozitii.

o Dezvoltare didactica: modernizarea continutului si metodelor didactice; utilizarea tehnicilor si
metodelor moderne de predare; participarea la cursuri de formare organizate de Departamentul de
Formare Continua (DFC).

e Evaluare si feedback: procedura de evaluare colegiala aplicata anual; evaluarea de catre studenti
a activitatii didactice; autoevaluare si planuri individuale de dezvoltare.

Biblioteca universitatii ofera cursuri de instruire privind accesul la bazele de date si utilizarea instrumentelor
de management al referintelor bibliografice (Mendeley, Zotero, EndNote).
Anexa IPA 3.1.2 Programe formare profesionala si mobilitati

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

v Analiza situatiei de fapt:
Universitatea ofera cadrul institutional si resursele necesare pentru dezvoltarea profesionala. Accesul la
bazele de date internationale (Scopus, Web of Science, ScienceDirect) faciliteaza cercetarea si publicarea
in reviste de impact. Formarea continua este sustinuta prin cursuri organizate de structurile specializate ale
universitatii. Formularele de evaluare colegiala analizate demonstreaza ca activitatea stiintifica si de
cercetare a cadrelor didactice este evaluatd pozitiv pentru criterii precum: participarea la elaborarea
propunerilor de proiecte; diseminarea rezultatelor cercetarii prin publicatii; diseminarea prin carti si brevete.

v" Aspecte de buna practica:
Implementarea evaluarii colegiale care include criterii specifice de evaluare a activitatii de cercetare si
dezvoltare profesionala. Accesul gratuit pentru cadrele didactice la bazele de date stiintifice internationale.

v" Recomandari:
Continuarea participarii cadrelor didactice si administrative la cursuri, workshop-uri, programe de pregatire si
conferinte nationale si internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate in mod transparent.
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v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati aplica proceduri de recrutare a personalului didactic in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv Legea Invatdmantului Superior nr. 199/2023 si HG
privind metodologia-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare. Procesul de
recrutare include: publicarea posturilor vacante pe site-ul universitatii si in Monitorul Oficial; respectarea
conditiilor minime de ocupare (doctorat, experienta, publicatii); comisii de concurs constituite conform
legislatiei; evaluarea candidatilor pe baza criteriilor publice si transparente; afisarea rezultatelor si
posibilitatea de contestare. Cadrele didactice titulare detin titlul de doctor si indeplinesc conditiile legale
pentru gradele didactice detinute.
Concurs cadre didactice - perioada nedeterminatad, Anexa IPA 3.1.1a Lista cadre didactice AAE
Anexa IPA 3.1.1b CV si LL_AAE, Anexa IPA 3.1.1c Diplome_AAE, Anexa IPA 3.1.1f State de functii AAE

v" Analiza situatiei de fapt:

Analiza statelor de functii si a documentelor administrative demonstreaza respectarea procedurilor legale
de recrutare. Cadrele didactice implicate in program ocupa posturi in conformitate cu prevederile legale si
cu normele universitare. Transparenta procesului de recrutare este asigurata prin: publicarea conditiilor de
concurs; afisarea rezultatelor; posibilitatea de contestare; arhivarea documentatiei de concurs. Cele 23 de
cadre didactice care sustin activitati la programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza)
indeplinesc conditiile legale pentru posturile ocupate, avand titlul de doctor si experienta relevanta in
domeniu.

v' Aspecte de buna practica:
Respectarea stricta a procedurilor legale de ocupare a posturilor didactice si asigurarea transparentei
procesului de recrutare.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt:

Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) beneficiaza de o infrastructura digitala foarte
dezvoltata la nivelul universitatii si facultatii:

e Platforme educationale: platforma Microsoft Teams pentru cursuri online si materiale didactice;

e Servicii biblioteca digitalizate: sistem integrat de biblioteca Koha (open source); depozit digital
institutional ARTHRA (DSpace); portal de cautare unificat UGAL Index (VuFind); platforma pentru
reviste stiintifice Open Journal System.

o Baze de date accesibile online: Elsevier ScienceDirect, Scopus, SciVal; Web of Science, EndNote
online; SpringerLink, IEEE Xplore; ProQuest, EBSCO.

e Servicii administrative digitalizate: servicii de secretariat digitalizate prin platforma SmartUMS,
catalog online al bibliotecii; serviciu de actualizare pret publicatii online; inregistrare electronica a
utilizatorilor; rezervare si imprumut publicatii online.

o Software specializat: software de management al referintelor (Zotero, Mendeley, EndNote);
Microsoft Office 365, Microsoft Teams; InfoStandard web pentru gestionarea standardelor.

https://feaa.ugal.ro/, https://biblioteca.ugal.ro/index.php/ro/e-servicii/aplicatiile-bibliotecii
https://biblioteca.ugal.ro/index.php/ro/resurse/portalul-ugal-index
http://www.gup.ugal.ro/ugaljournals, https://www.arthra.ugal.ro
https://www.admitere.ugal.ro/, https://student.ugal.ro/informatii/office 365
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v" Analiza situatiei de fapt:

Componenta organizatorica a programului de studii are la dispozitie si utilizeaza in mod eficient instrumente
informatice moderne care acopera integral activitatile desfasurate. Digitalizarea proceselor bibliotecii este
avansata: catalogul online permite cautarea si rezervarea publicatiilor; depozitul digital ARTHRA asigura
accesul la teze de doctorat, cursuri si materiale didactice; integrarea bazelor de date internationale ofera
acces la resurse stiintifice de actualitate. Instruirea utilizatorilor: 271 sesiuni de instruire privind accesul la
baze de date (conform raportului bibliotecii); 670 sesiuni de instruire privind utilizarea catalogului online;
tutoriale video si ghiduri de utilizare disponibile online. Accesibilitatea serviciilor: acces de la distanta la
bazele de date (cu autentificare); program cu publicul: luni-joi 8:00-16:30, vineri 8:00-14:00; bibliobox
pentru returnare in afara programului.

v Aspecte de buna practica:
Implementarea unui ecosistem digital complet (Koha, DSpace, VuFind, OJS) care faciliteaza accesul la
resurse si servicii. Organizarea regulata de sesiuni de instruire pentru utilizatori.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii de licenta AAE din cadrul FEAA a UDJG are la baza un curriculum prin care se
urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor asteptate ale invatarii. Acesta este structurat conform
cerintelor normative stabilite de ARACIS. Curriculumul programului AAE este structurat pe durata a 3 ani
de studiu (6 semestre) astfel incat, la finalizarea studiilor, absolventii sa detina cunostinte si competente
necesare insertiei pe pieta muncii. Planul de invatamant intocmit pentru programul de studii AAE este
disponibil pe site-ul FEAA si cuprinde discipline fundamentale (DF), discipline de specialitate (DS) si
discipline complementare (DC), grupate in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu
cerintele normative stabilite prin standardele specifice ARACIS pentru domeniul de studii ,Administrarea
afacerilor" si cu Anexa IPB 1.1.1 Misiunea programului de studii AAE.
In prezent, analiza curriculara este realizatd pe baza planului de invatamant pentru anii Il si lll, aflat in
derulare in anul universitar curent (2025-2026), iar pentru anul | planul de invatamant actualizat, elaborat
in concordanta cu noile standarde si cerinte metodologice ARACIS, in scopul consolidarii coerentei
programului si a relevantei pentru piata muncii. Planurile de invatamant al programului de studii evaluat
AAE, sunt afisate pe site-ul FEAA. Disciplinele de studii din planul de invatamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica si definesc competentele generale si de specialitate. Ponderile disciplinelor sunt
exprimate prin credite de studii transferabile ECTS. Planul de invatamant este astfel conceput incat toate
cunostintele si competentele dobandite, coroborate, sa asigure obtinerea celor mai bune rezultate pentru
absolventii programului de studii AAE.

v' Analiza situatiei de fapt:
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Incepand cu anul universitar 2025-2026, a intrat in vigoare un plan de invatdmant actualizat, elaborat in
concordanta cu noile standarde si cerinte metodologice ale ARACIS. Planul de Tnvatamant al programului
de studii evaluat este incarcat pe site-ul FEAA (planul de invatamant). Fiecare semestru de studiu are
alocate 30 credite (ECTS). Creditele acordate pentru disciplinele facultative sunt suplimentare celor 180
de la disciplinele obligatorii si optionale, in conformitate cu standardele ARACIS, specifice privind evaluarea
externa a calitatii academice a programelor de studii din domeniile de licenta. Toate disciplinele se incheie
cu o0 proba de evaluare, examen, verificare sau colocviu. Disciplinele facultative sunt prevazute cu
verificare. De asemenea, in planul de invatamant al programul de studiu AAE sunt prevazute 90 de ore de
practica in anul Il si 60 de ore pentru elaborarea lucrarii de licenta, in anul Ill. Metodele si activitatile de
invatare care includ si orele de studiu individual sunt concepute astfel incat sa asigure atingerea rezultatelor
previzionate ale invatarii, conform Fiselor disciplinelor, se regasesc de asemenea pe site-ul facultatii.
Planul de invatamant al programul de studiu AAE este structurat pe 3 ani de studiu (6 semestre), iar anul
universitar este structurat pe doua semestre a cate 14 saptamani, cu cate 22 de ore pe saptamana.
Raportul dintre orele de curs si cele aplicative (seminarii, laboratoare, proiecte) este de 0,80. Pentru stagiile
de practica la programele de studii aflate in derulare, FEAA colaboreaza cu parteneri economici cu care
incheie acorduri de practica. Studentii pot desfasura stagiul de practica si intr-o alta entitate economica,
cu care FEAA nu are incheiat acord de practica, dupa ce primesc acordul acesteia, iar la sfarsitul perioadei
de practica primesc o adeverinta care certifica efectuarea stagiului de practica in conformitate cu fisa
disciplinei. Toate documentele necesare sunt prevazute in regulamentul de practica. Din totalul formelor
de verificare la programul de studii AAE rezulta raportul dintre disciplinele finalizate cu examen si cele cu
verificari 22/40=55,00%. Formatiile de studiu sunt astfel dimensionate, pe grupe, Incat sa asigure
desfasurarea eficienta a procesului de invatamant (Anexa IPB 1.1.2 Studenti AAE).
Organizarea, continutul si desfasurarea examenului de finalizare a studiilor de licenta la programul de studii
AAE respecta regulamentele in vigoare - Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si master (https:/feaa.ugal.ro/despre-noi/managementul-
calitatii/) .

v

v' Aspecte de buna practica:
Metodele si activitatile de invatare care includ si orele de studiu individual sunt concepute incat sa asigure
atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii (conform Fiselor disciplinelor). Fisele disciplinelor se
regasesc de asemenea pe site-ul facultatii (AAE).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate Tn conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) este infiintat si functioneaza conform legii,
inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitdti de scolarizare Hotararea Guvernului nr.
412/05.05.2025, privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/ programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2025-2026, publicata
in Monitorul Oficial, Partea | nr. 396 bis din 05.05.2025; Numar de credite (ECTS) pentru programul de
studii de licenta Administrarea afacerilor (in limba englezd): 180. Pentru anul universitar 2025-2026
numarul maxim de studenti scolarizati la programul de studii de licenta: 60. (Raport ARACIS 29.04.2021)

v" Analiza situatiei de fapt:
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Programul de studii universitar de licenta reprezinta un grup de unitati curriculare de predare, invatare,
cercetare, aplicatii practice si evaluare, menit sa conduca la o calificare universitara certificata printr-o
diploma completata de suplimentul de diploma.

Misiunea programului de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) este de formarea competentelor
generale, specifice si atitudinale a absolventilor nostri, astfel incat sa-si poata dezvolta propriile cariere
profesionale in domeniul administrarii afacerilor. Programul de studii face parte atat din strategia de
dezvoltare a facultatii cat si a universitatii. Temele, respectiv, directiile de dezvoltare didactica si de
cercetare din planurile strategice ale FEAA, sunt cuprinse, la randul lor in planul strategic al Universitatii
~Dunarea de Jos” din Galati si se inscriu in aria stiintifica a domeniului de studii universitare de licenta din
care face parte programul de studii. Misiunea si obiectivele programului de studii Administrarea afacerilor
(In limba engleza) sunt in concordanta cu nomenclatorul national al calificarilor si in conformitate cu
cerintele mediului economic (Fisa ANC)

v' Aspecte de buna practica:
Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor este preocupata si de consultarea absolventilor
programului de studii AAE. Astfel, acest aspect, se realizeaza anual prin aplicarea unui chestionar la
momentul ridicarii diplomei. Rezultatele sunt centralizate si analizate de Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera si puse la dispozitie conducerii FEAA si tuturor celor interesati.

v' Recomandari:
Extinderea portofoliului de parteneriate cu mediul socio-economic in vederea dezvoltarii competentelor practice prin
intermediul stagiilor de practica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatjile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) (codul calificarii RO/06/0413/133) este
conceput astfel incat sa asigure corespondenta intre rezultatele invatarii si nivelul de calificare, in acord cu
cerintele Cadrului National al Calificarilor din invatdmantul Superior (CNCIS). Aceasta corelare se reflecta
in structura curriculara, in competentele profesionale si transversale vizate, precum si in metodele de
evaluare si validare a acestora (Supliment diploma). Programul de studii este inscris in Registrul National
al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) si respecta standardele specifice ARACIS (Calificare —
Autoritatea Nationala pentru Calificari))

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele invatarii permit integrarea profesionala a absolventilor in ocupatii recunoscute, legatura dintre
rezultatele invatarii si nivelul calificarii find consolidata prin instrumente oficiale de validare - Supliment
diploma n care sunt evidentiate competentele dobandite si domeniul ocupational vizat. Viitorii absolventi ai
programului de studii au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii, programul fiind actualizat in
permanenta in conformitate cu cerintele din domeniu si in corelatie cu alte programe de studii similare.
Pregatirea din cadrul programului de studii universitare de licenta asigura formarea competentelor si
abilitatilor solicitate de catre piata muncii si cerintele mediului socio-economic. Procesul de eliberare si
gestionare a documentelor care atesta nivelul de calificare dobandit (diploma, foaie matricola, supliment la
diploma) este reglementat prin Metodologia privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare,
aprobata prin Hotararea Senatului nr. 107/2020. Evidenta angajabilitatii absolventilor din domeniu este
realizata de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-UDJ, http://ccoc.ugal.ro) de la UDJG, la
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un an de la absolvire, la momentul ridicarii diplomelor, cu rapoarte anuale pentru activitatea la nivel de
universitate.

v Recomandari:
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza) este proiectat astfel incat sa asigure
dobandirea unor competente profesionale si transversale conforme cu cerintele pietei muncii, asa cum sunt
definite in standardele ocupationale nationale si in Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO). Structura
curriculara si rezultatele asteptate ale invatarii sunt construite pentru a corespunde ocupatiilor din domeniul
administrarii afacerilor. Procesul de proiectare al programului de studii parcurge un flux logic prevazut in
procedura Regulament privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii.

v" Analiza situatiei de fapt:
La finalizarea studiilor, absolventii primesc diploma de licenta si  Suplimentul la diploma, document
standardizat la nivel european, care atesta calificarea obtinuta si competentele dobandite, permitand astfel
insertia profesionala Tn domenii compatibile la nivel national si international. Corelarea dintre rezultatele
invatarii si cerintele pietei muncii se reflecta si in interesul absolventilor de a continua formarea in domenii
compatibile. Absolventii programului de studii isi continua parcursul educational in programele de masterat
din cadrul UDJG sau alte centre universitare (Anexa IPB 1.1.2 Studenti AAE).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul programului de studii Administrarea afacerilor (in limba engleza), organizarea procesului
educational este realizata in conformitate cu Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor (RAUS -
Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor) si Ghidul Studentului disponibil pentru anul |, ambele
elaborate la nivelul UDJG. Aceste documente ofera orientare clara si suport pe intreg parcursul studiilor,
contribuind la formarea unei experiente educationale centrate pe nevoile si particularitatile studentului.
Programul de studii se bazeaza pe utilizarea unor metode si medii de invatare centrate pe student. Relatia
dintre student si cadru didactic converge catre un parteneriat, cu responsabilitati egale de ambele parti in
ceea ce priveste atingerea rezultatelor invatarii.

v Analiza situatiei de fapt:

Procesul de predare-invatare contine atat activitati directe cat si activitati de studiu individual. Pentru
majoritatea disciplinelor din planul de invatamant, unde se folosesc mijloace electronice de predare,
studentii au la dispozitie notele de curs, transmise prin email sau postate in clasele Microsoft Teams aferente
orelor de curs. Procesul de predare cuprinde activitati didactice directe programate prin orarul care este
adus la cunostinta studentilor prin afisarea la avizierul facultatii si pe site-ul propriu.

Cadrele didactice folosesc o varietate de metode pedagogice prin care se incurajeaza lucrul in echipa,
dezbaterile, schimburile de opinii. Fisele disciplinelor pentru programul de studii AAE sunt elaborate in
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conformitate cu regulamentele in vigoare si includ componentele procesului de invatare-predare, distribuire
pe activitati a orelor de studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala pe
fiecare disciplina. Titularii de disciplina au elaborate materiale de curs si indrumare de laborator proprii,
necesare procesului de invatare, pentru programul de studiu evaluat.

Continutul disciplinelor si metodele pedagogice sunt evaluate periodic pentru actualizarea si armonizarea
acestora, pe baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii.

La nivelul FEAA fiecare an de studii beneficiaza de un tutore pregatit sa acorde indrumare tuturor celor care
solicita ajutor (Tutori 2025-2026) si fiecare cadru didactic de la programul de studii are cel putin 2 ore de
consultatii, saptamanal conform fisei postului, care este adusa la cunostinta studentilor (Program
consultatii).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt:
FEAA din cadrul UDJG promoveaza mobilitatea academica prin participarea studentilor la programe
internationale Erasmus+, dar si alte parteneriate educationale. Aceste mobilitati contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale si interculturale ale studentilor, oferindu-le oportunitatea de a studia sau
efectua stagii de practica in universitati si companii partenere din strainatate (https://www.ugal.ro/relatii-
internationale).

v Analiza situatiei de fapt:

Studentii FEAA participa la programe de mobilitate, atat la nivel national, cat si international. Structura
planurilor de Tnvatamant permite acest lucru si se fac echivalari pentru discipline studiate in alte universitati
cu care Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are incheiate acorduri de mobilitate (ERASMUS). UDJG,
prin Serviciul de Relatii Internationale si Interinstitutionale gestioneaza mobilitatile Erasmus+ ale studentilor
conform legislatiei europene si recunoasterea studiilor este reglementata prin metodologia aprobata de
Senatul universitatii HS 106/31.07.2020. Structura planului de Tnvatamant este suficient de flexibila sa
permita mobilitatea studentilor la nivel national si international, fara prelungirea perioadei de studii.

Lista studentilor internationali prin programul Erasmus+ din cadrul FEAA este disponibila in Anexa IPB 3.1.2
Mobilitati ERASMUS studenti IN_OUT. Acestia participa la activitatile didactice din facultate si beneficiaza
de indrumarea cadrelor didactice FEAA. De asemenea, studentii FEAA au participat la stagii de mobilitafi
academice de tip Erasmus in pericada 2022-2025, lista acestora regasindu-se, de asemenea, in anexa
Anexa IPB 3.1.2 Mobilitati ERASMUS _studenti IN_OUT.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt:
Incurajarea si sustinerea egalitatii de sanse, una dintre valorile fundamentale ale societatii moderne, are un
rol important, asumat prin misiunea UDJG. Eforturile de internationalizare ale universitatii sunt aliniate cu
obiectivele de dezvoltare durabila ale universitatii, cu respectarea integritatii academice, echitatea si
incluziunea, asigurand acces echitabil la oportunitatile internationale pentru toti reprezentantii comunitatii
academice a UDJG - studenti, profesori, personal din serviciile suport, indiferent de mediul de provenienta
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sau de statutul socioeconomic. https://www.ugal.ro/relatii- internationale/biroul-erasmus/programul-
erasmus-2.

v" Analiza starii de fapt:
Componenta organizatorica asigura oportunitati egale de invatare, sprijinind incluziunea academica si
eliminarea oricarei forme de discriminare prin adoptarea Codului de conduita privind interzicerea
comportamentelor antisemite, care reglementeaza normele de respect si toleranta in spatiul universitar si
protejeaza drepturile fundamentale ale tuturor membrilor comunitatii academice, inclusiv ale studentilor.

v" Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt:
FEAA asigura, prin cadrele didactice implicate in programul de studii Administrarea afacerilor (in limba
engleza) si prin fondul bibliotecii, resursele de invatare (manuale, tratate, indrumare, publicatii periodice s.
a.), In forma tiparita sau electronica. Studentii au acces la biblioteca si salile de lectura, unde pot consulta
resurse bibliografice variate, atat in format fizic, cat si digital, acces la carti, reviste si baze de date stiintifice
internationale precum Springer sau ScienceDirect. Resursele financiare ofera sprijin adecvat si sunt usor
accesibile pentru studenti - Metodologia de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studentii si studentii-doctoranzi din UDJG. Informatii despre serviciile sociale oferite de universitate
(camine, nr. locuri de cazare, cantina, baza sportiva), se afla la https://campus.ugal.ro/ccps/. Fiecare an
de studii are un tutore, ales dintre cadrele didactice cu care au activitati didactice la aceasta specializare.

v' Analiza situatiei de fapt:

Studentii FEAA beneficiaza de resurse si servicii educationale care sustin eficient procesul de invatare si
dezvoltare profesionala. Resursele disponibile includ:

o utilizarea Bibliotecii Universitare, care ofera volume de specialitate, reviste nationale si internationale

relevante domeniului;

e licente educationale pentru un numar important de softuri relevante ca interes pentru studentii
specializarii AAE.

e fondul de carte propriu din literatura de specialitate straina exista intr-un numar de exemplare
suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant, din care cel putin 50%
reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaluarii, aparute in
ultimii 10 ani in edituri recunoscute, precum si abonamente la principalele reviste straine de
specialitate pentru acoperirea necesarului tuturor studentilor programului de studii evaluat.( Anexa
IPB 4.1.1 Biblioteca UDJG AAE)

e baze de date stiintifice online si resurse digitale actualizate.( Anexa IPB 4.1.1 Biblioteca UDJG AAE)
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, membra in consortiul Anelis Plus (Asociatia Universitatilor,
Institutelor de Cercetare-Dezvoltare si Bibliotecilor Centrale Universitare din Romania) beneficiaza de
accesul on-line la bazele de date, serviciu achizitionat in cadrul Proiectului ,Acces la literatura stiintifica si
publicarea in regim de acces deschis”, in cadrul PNCDI IV — Programul 5.10 Stiinta si Societate, Proiect de
tip ,Acces la literatura stiintifica”. Modul de acces se face din intranet (pe baza de IP) sau de la distanta
(din contul de acces mobil, creat pe enformation si Info-edu, pentru revistele Cambridge).

v' Aspecte de buna practica:
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FEAA dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante deosebile in invatare si de recuperare
a celor cu dificultati in invatare (Metodologia de stimulare a excelentei in invatare si de sprijin a studentilor
cu dificultati).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.
v' Prezentarea starii de fapt:
UDJG are elaborat un Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta/diploma si
disertatie.

v" Analiza situatiei de fapt:
Rezultatele asteptate ale finvatarii sunt corelate cu competentele aferente calificarii, conform
ocupatiilor corespunzatoare si sunt prezentate in Planul de invatamant si in fisele disciplinelor. Facultatea
de Economie si Administrarea Afacerilor respecta Metodologia de organizare a activitatilor de evaluare
continua si evaluare sumativa a studentilor din UDJG precum si procedurile specifice si aplicarea lor in mod
consecvent de catre titularii de discipline. La examinare participa, pe langa titularul cursului, inca un alt
cadru didactic de specialitate. Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza pe criterii si metode
clar stabilite la inceputul semestrului si sunt specificate in fisele de disciplina. Examinarea studentilor pe
semestru se realizeaza pe baza de verificare/examen, asigurandu-se timpul necesar, atat pregatirii
studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare, conform fiselor de disciplinad. Programarea
examenelor (anul |, anul II, anul Ill) se face de catre decanat, in urma consultarilor avute intre studenti si
cadrele didactice titulare. Afisarea efectiva a programarii se face cu cel putin 2 saptamani inainte de
inceperea sesiunii, atat la avizierul FEAA, cat si pe site. Examinarea si notarea studentilor se face in
conformitate cu Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor Si
https://www.ugal.ro/files/studenti/2025/HS_101_2025_Anexa_3-Metodologie_evaluare_studenti.pdf,
valabile la nivel de UDJG.
Obiectivele disciplinei, continutul, rezultatele invatarii, bibliografia minimala, precum si procedeele de
examinare si evaluare sunt prezentate studentilor, de catre cadrele didactice, la primul
curs/seminar/laborator. Rezultatele invatarii sunt definite in cadrul fiselor disciplinelor, unde sunt specificate
competentele vizate, metodele de predare, precum si criterile si metodele de evaluare. Universitatea
»,Dunarea de Jos” din Galati si Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor dispun de o procedura
pentru contestarea evaluarii si rezolvarea contestatiilor, adusa la cunostinta studentilor - RAUS.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare

I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
Regulamentul privind activitatea universitara a studentilor (RAUS), aprobat de Senatul Universitaii
»Dunarea de Jos” din Galati - RAUS reglementeaza procedura de promovare a studentului, in functie de
creditele de studiu (ECTS) acumulate, procedura de promovare a doi ani de studiu intr-un singur an,
transferul studentilor intre institutiile de Invatamant superior, intre facultati si programe de studiu.

v' Analiza situatiei de fapt:
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Sustinerea examenelor se face in fata cadrului didactic titular si a unui alt cadru didactic ce asista la
examen. In planificarea examenelor trebuie sa fie cel putin 3 zile libere intre acestea. Finalizarea studiilor la
specializarea AAE se realizeaza prin sustinerea Examenului de licenta, cu doua probe, notate separat:
evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate si sustinerea lucrarii de licenta. Elaborarea Lucrarii
de licenta este cuprinsa in planul de invatamant, in semestrul 6, ca disciplina distincta, cu 60 de ore.
Informatiile oficiale privind calendarul de desfasurare, conditile de inscriere, documentele necesare,
metodologia examenului, structura probelor si criteriile de evaluare sunt publicate si actualizate constant
pe pagina dedicata: https://feaa.ugal.ro/student/info/finalizare-studii/. Pentru asigurarea integritatii
academice, toate lucrarile sunt supuse unui sistem antiplagiat, iar rezultatele analizei sunt validate de
comisia de antiplagiat.

Absolventii programului de studii AAE, care au promovat examenul de licenta, beneficiaza de oportunitatea
de a-si continua studiile la nivelul programelor de masterat, in cadrul FEAA sau UDJG, fie in cadrul altor
institutii academice. Absolventi pot opta pentru continuarea studiilor in acelasi domeniu Administrarea
afacerilor, avand la dispozitie programul de masterat Administrarea si dezvoltarea afacerilor in turism.

v' Recomandairi:
Monitorizarea abandonului scolar la nivelul anul |, in special, prin continuarea activitatilor de tutorat si consultatii la
disciplinele din curricula, precum si al gradului de promovabilitate a examenelor in vederea sustinerii probelor
examenului de finalizare studii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt:
Programul de studii universitare de licenta Administrarea afacerilor (in limba engleza) asigura corelatia
dintre cerintele de pe piata muncii privind competentele si abilitatile programului de studii, cu structura
planului de invatamant si continutul fiselor de disciplina. Informatiile privind oferta academica pentru
programul de studii AAE sunt publice pe site-ul Facultati de Economie si Administrarea Afacerilor
(Administrarea afacerilor (in limba engleza) - FEAA Galati). Calificarea absolventilor programului de studii
universitare de licenta Administrarea afacerilor (in limba engleza) (3 ani, IF, 180 ECTS) corespunde cadrului
national al calificarilor (nomenclatorului ocupatiilor din Romania ANC-COR), in vigoare la data evaluarii:
codul calificarii RO/06/0413/133.
Abilitatile dobandite, cunostintele si competentele sunt suficiente pentru a permite absolventilor AAE sa se
angajeze pe piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie si sa continue studiile universitare in ciclurile
urmatoare de masterat si doctorat (Anexa IPB 1.1.2 Studenti AAE).

v" Analiza starii de fapt:
Evidenta angajabilitatii absolventilor din domeniu este realizata de Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera de la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, la un an de la absolvire, la momentul ridicarii
diplomelor, cu rapoarte anuale pentru activitatea la nivel de universitate
(https://ccoc.ugal.ro/index.php/despre/documente).

v" Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea

si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
Standardul S.B.7.1. Admitere
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Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
I.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt:
Procesul de admitere este organizat conform regulamentelor publicate, respectand principiile
transparentei, egalitatii de sanse si competitivitatii. Inscrierea se realizeaza atat online, prin platforma
dedicata https://admitere.ugal.ro, cat si fizic la sediul facultatii. Informatiile detaliate privind sesiunea de
admitere (calendar, acte necesare, criterii de selectie) sunt disponibile si pe site-ul oficial al FEAA:
https://feaa.ugal.ro/admitere/licenta/.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v' Analiza situatiei de fapt:

FEAA este activa pe retelele de socializare: Facebook si Instagram. Admiterea la programul de studii
Administrarea afacerilor (in limba engleza) se realizeaza prin concurs pe baza de dosar. Media finala de
admitere se calculeaza din 70 % media de la examenul de bacalaureat si 30 % media multianuala din liceu
(https://www.admitere.ugal.ro/licenta/criterii-de-admitere/criterii-de-admitere-licenta-iulie Si
https://www.admitere.ugal.ro/licenta/conditii-de-admitere). Rezultatele examenului de admitere (listele cu
candidatii inscrisi la examen si situatia lor admis/respins) sunt afisate si publicate pe site-ul universitatii si al
facultatii. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii exista o
metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de licenta: Metodologia privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere in anul universitar 2025-2026 la ciclurile de studii universitare de
licenta si de masterat.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt:
Criteriile de admitere sunt clar definite, nu sunt discriminatorii si se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului si care-i vor asigura acestuia asimilarea rezultatelor invatarii previzionate
(Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere in anul universitar 2025-2026 la
ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat).

v Analiza situatiei de fapt:
Examenul de admitere in cadrul UDJG se desfasoara pe baza de probe de concurs si/sau dosar.
https://www.admitere.ugal.ro/licenta/criterii-de-admitere. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului si nu se aplica nici un fel de criterii discriminatorii. (Metodologia privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere in anul universitar 2025-2026 la ciclurile de studii
universitare de licenta si de masterat (_https://admitere.ugal.ro/).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt:
FEAA aplica reglementarile in vigoare privind activitatea academica a studentilor, prin respectarea
documentelor oficiale aprobate la nivel institutional si publicate pe site-urile universitatii si ale facultatii,
precum:
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4

o Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor — care stabileste modul de desfasurare a
activitatilor ~ didactice, evaluarea cunostintelor, promovarea si cumularea creditelor
https://www.ugal.ro/files/studenti/2024/RAUS_2024.pdf

e Ghidul studentului cu informatii utile privind drepturile si obligatiile studentilor, facilitatile disponibile
si modalitatile de sprijin academic.

v' Analiza situatiei de fapt:
Actiuni specifice pentru sprijinirea parcursului academic:

o Consiliere academica: Fiecare student are alocat un tutore care il ghideaza in parcursul sau
educational.(https://feaa.ugal.roffisiere/student/tutoriat/2025-2026/semestrul-1/tutori-de-ani-
licenta.pdf)

e Monitorizarea continua a situatiei scolare prin platforma online (https://www.student.ugal.ro/note),
oferind acces la note, situatia disciplinelor si creditele acumulate.

e Organizarea de sesiuni suplimentare pentru studentii cu restante si dificultati de invatare, conform
metodologiilor interne aprobate (https://feaa.ugal.ro/anunt-privind-depunerea-cererilor-de-restante-
pentru-perioada-10-11-2025-21-11-2025/ si https://feaa.ugal.ro/anunt-privind-depunerea-cererilor-
de-restante-pentru-perioada-06-04-2026-24-04-2026/).

o Facilitarea mobilitatilor internationale si recunoasterea studiilor efectuate in cadrul programelor
Erasmus+, conform regulamentelor interne.

Prin aplicarea acestor proceduri si actiuni, FEAA asigura sprijin constant pentru desfasurarea unui
parcurs academic complet, coerent si adaptat nevoilor fiecarui student, in concordanta cu
reglementarile nationale si standardele ARACIS.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea n
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt:
UDJG implementeaza o strategie ampla de extindere a colaborarilor internationale, promovarea mobilitatilor
academice si participarea activa in retelele academice si de cercetare globale, conform Planului Strategic
de Internationalizare 2025-2029 si a Planului Strategic Institutional 2025-2029.
UDJG are extensii transfrontaliere in Republica Moldova si ltalia, avand peste 2000 de studenti
internationali inscrisi in programe de studii. Aceasta initiativa consolideaza pozitia universitatii in reteaua
academica internationala si promoveaza un mediu educational multicultural.

v Analiza situatiei de fapt:

FEAA din cadrul UDJG promoveaza colaborarea academica si de cercetare la nivel international prin
participarea activa la proiecte internationale, programe de mobilitate si parteneriate strategice. UDJG este
implicata in proiecte internationale de cercetare, finantate din fonduri europene si internationale, avand ca
obiectiv consolidarea capacitatilor academice si tehnico-stiintifice ale universitatii. Lista completa a
proiectelor internationale este disponibila pe site-ul oficial al universitatii: Proiecte de cercetare si cooperare
internationala, Proiecte Erasmus+ de mobilitate si parteneriat strategic, Proiecte de cooperare
internationald, Proiecte de cercetare contractate in cadrul programelor nationale.

De asemenea, FEAA sustine participarea studentilor si a cadrelor didactice la programe de mobilitate
internationala precum ERASMUS+, oferind oportunitati de studiu si practica in universitati si companii din
strainatate. Studentii FEAA au participat la mobilitati ERASMUS in perioada 2022-2025 (Anexa IPB 3.1.2
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Mobilitati ERASMUS studenti IN_OUT), iar cadrele didactice ale FEAA au desfasurat diferite stagii de
pregatire si formare la universitati din Turcia, Spania, Slovacia, Polonia, Albania, etc. (Anexa IPA 3.1.2
Programe formare profesionala si mobilitati).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetdrii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt:

Asa cum reiese din documentele puse la dispozitie, FEAA organizeaza anual sesiuni stiintifice, studentii
fiind incurajati sa participe alaturi de cadrele didactice si studentii-doctoranzi la realizarea si sustinerea unor
lucrari stiintifice in domeniul administrarii afacerilor.

v" Analiza situatiei de fapt:

Studentii din cadrul FEAA sunt sprijiniti si incurajati, pe parcusul anilor de studiu de licenta si masterat, sa
participe la diferite manifestari stiintifice. Participarea la astfel de manifestari are drept scop principal
aprofundarea cunostintelor si formarea deprinderilor de cercetare stiintifica in domeniu, cultivarea
aptitudinilor, formarea abilitatilor practice, dezvoltarea gandirii independente a studentilor, a capacitatii lor
de a invata creativ si aplicativ. De asemenea, la nivelul FEAA exista revista SMART STUDENT, care Tsi
propune sa contribuie la promovarea cercetarii interdisciplinare si sa incurajeze studentii cu potential de
cercetare care doresc sa isi imbunatateasca abilitatile de gandire analitica.

Participarea la astfel de manifestari urmareste sa ajute studentii in aprofundarea cunostintelor si formarea
deprinderilor de cercetare stiintifica in domeniu, cultivarea aptitudinilor, formarea abilitatilor practice si nu
in ultimul rand, dezvoltarea creativitatii in elaborarea lucrarii de licenta.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordania cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international n

I.P.B.9.2.1 domeniul stiinific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul FEAA functioneazd un centru de cercetare avand la dispozitie 4 laboratore
(https://www.stratec.ugal.ro/index.php/projects), activitatea de cercetare fiind desfasurata in concordanta
cu obiectivele FEAA si strategia de cercetare a UDJG. Cadrele didactice desfasoara activitati de cercetare
stiintifica in domeniul disciplinelor predate, avand anual publicatii si/sau realizari stiintifice dupa cum rezulta
din CV-urile si listele de lucrari introduse In Anexa IPA 3.1.1b CV si LL._AAE. Rezultatele activitatilor sunt
valorificate prin: articole publicate in reviste de specialitate din tara si/sau din strainatate, lucrari si carti
publicate la diferite edituri, participari la conferinte, simpozioane din tara si/sau din strainatate, etc.

v' Analiza starii de fapt:
Pentru publicarea articolelor, UDJG dispune de edituri proprii, acreditate national (CNCSIS), Editura Galati
University Press (cod 281) si a Editura Fundatiei Universitare "Dunarea de Jos” din Galati (cod 147), la
care personalul didactic publica lucrari didactice si stiintifice. FEAA are revista proprie: Annals of "Dunarea
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de Jos" University of Galati, Fascicle I. Economics and Applied Informatics, Print ISSN 1584-0409, Online
ISSN 2344-441X. FEAA aduce o contributie importanta la procesul educational si de cercetare al UDJG si,
de asemenea, o contributie importanta la bugetul consolidat al UDJG.

v' Recomandari:
Incurajarea activitatii de cercetare prin sustinerea financiara a diseminarii rezultatelor stiintifice la nivelul publicatiilor
de referinta.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii gi
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul UDJG functioneaz& Compartimentul Audit public intern, care are rolul de a evalua si imbunatati
procesele institutionale, inclusiv in domeniul asigurarii calitatii educatiei. Acesta urmareste eficienta si
conformitatea procedurilor administrative si educationale cu reglementarile interne si legislatia nationala,
asigurand un sistem de guvernanta transparent si responsabil.
UDJG dispune de politici si strategii clare pentru asigurarea calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care suntimplementate consecvent la nivelul fiecarei componente organizatorice.
Aceste politici sunt integrate in documente precum: Carta Universitatii, Programul de dezvoltare a
Sistemului de Control Intern Managerial si Carta Auditului Intern, care stabilesc directiile de actiune pentru
imbunatatirea calitatii actului educational si administrativ. De asemenea, UDJG dispune de practici de
auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare. Anual se publica un raport de
audit intern, dezbatut in Senat. Implementarea si monitorizarea sistemului de asigurare a calitatii la nivelul
UDJG se realizeaza in cadrul unei structuri organizatorice clar definite, conform organigramei.
UDJG Tsi asuma responsabilitatea cultivarii unui mediu academic bazat pe respect reciproc, toleranta si
incluziune. TIn acest sens, a fost adoptat si este implementat Codul de conduitd privind interzicerea
comportamentelor antisemite care reglementeaza clar masurile institutionale in vederea prevenirii,
sanctionarii si combaterii oricarei forme de discriminare. Documentul este disponibil public si demonstreaza
angajamentul ferm al UDJG pentru respectarea valorilor etice si a standardelor internationale in materie de
drepturile omului.

v" Analiza situatiei de fapt:

FEAA din cadrul UDJG implementeaza strategii si proceduri transparente si eficiente de asigurare a calitatii,
in cadrul programului de studii in conformitate cu politicile universitare si standardele nationale ARACIS.
Directiile strategice si actiunile aplicate presupun:

-Evaluarea semestriald a cadrelor didactice de catre studenti si analiza rezultatelor pentru imbunatatirea
calitatii procesului educational;

- Respectarea si aplicarea Codului de Etica si Deontologie Universitara, prin actiuni de informare si preventie
a abaterilor academice;

—Implicarea studentilor in deciziile privind calitatea, acestia avand reprezentare in Consiliul Facultatii si in
Comisiile CF.
Toate aceste masuri sunt aplicate transparent, publicate si actualizate constant pe platformele institutiei.

v Recomandari:
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https://www.calitate.ugal.ro/images/2022/6/HS_167_din_19_05_2022_Anexa_Procedura_operationala_eval_cadre_did_stud.pdf
https://www.ugal.ro/files/hotarari/hs/2025/HS_003_2025_Anexa_1-Codul_de_etica_si_deontologie_universitara.pdf
https://feaa.ugal.ro/despre-noi/consiliul-facultatii/
https://feaa.ugal.ro/despre-noi/comisiile-facultatii/
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

[.P.C.1.2.1 1n procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati cultiva siincurajeaza consultarea siimplicarea activa a memobirilor
comunitatii academice si a altor parti interesate (studenti, absolventi, angajatori, parteneri institutionali) in
procesul de elaborare, revizuire si implementare a procedurilor interne. La nivel institutional, opiniile
cadrelor didactice, ale studentilor si ale personalului administrativ sunt colectate prin intermediul: -
consultarilor publice (Dezbatere publicd) organizate cu ocazia aprobarii regulamentelor si metodologiilor; -
consiliilor facultatilor, comisiilor de specialitate din facultati si din Senat, Consiliul de Administratie, Comisia
de Etica etc.; chestionarelor de satisfactie si evaluare interna aplicate periodic in randul studentilor
(www.evaluare.ugal.ro). Se adauga acestora consultarile cu angajatorii, reprezentantii mediului economic
si ai institutiilor partenere. Opiniile exprimate sunt analizate si integrate in procesul de revizuire a
documentelor si procedurilor. Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere, respectand
normele de reprezentare, conform Metodologiei aprobate de Senat. UDJG are si aplica reglementari pentru
mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate (Procedura operationala
evaluare cadre didactice de catre studenti , Procedura operationala evaluarea mediului de invatare).

v" Analiza situatiei de fapt:
FEAA are incheiate parteneriate cu companii din domeniu ceea ce permite actualizarea curriculei, astfel
incat competentele absolventilor sa fie in concordanta cu cerintele pietei muncii.
Studentii sunt reprezentati in consilile facultatilor, in comisiile de asigurare a calitatii si in Senatul
Universitatii, avand un rol activ in luarea deciziilor administrative si academice. Prin aceste mecanisme,
UDJG si FEAA asigura un proces educational participativ, unde partile interesate contribuie activ la
imbunatatirea calitatii programelor de studii si la adaptarea acestora la nevoile societaii.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul UDJG activeazd Consiliul de Calitate format din subcomisiile: Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitati (CEAC) si  Compartimentulul calitate din cadrul Consiliului calitaii, (inclusiv
Compartimentul suport de asigurarea calitatii) ce aplica politica asumata privind asigurarea calitafii
Consiliul are activitate permanenta. Anual (2025, 2024, 2023, 2022, 2021) se elaboreaza un Raport care
se aproba in Senat. Acesta este parte a raportului anual al rectorului privind starea universitatii.
Componenta, atributiile, precum si regulamentul CEAC sunt aprobate de Senat. Consiliul de Calitate
are pagina web gazduita de site-ul universitatii si toate documentele elaborate sunt facute publice. De
asemenea, exista si la nivelul fiecarei facultati, comisii care au responsabilitatea monitorizarii calitatii
procesului educational, implementarii standardelor si procedurilor institutionale, precum si evaluarii
periodice interne.
UDJG are clar definite politici si strategii privind asigurarea calitatii in conformitate cu cerintele ARACIS si
SR EN ISO 9001:2008 (certificare obtinuta de UDJG in 2018), astfel incat serviciile asigurate indeplinesc
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criteriile de calitate prestabilite (https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/structuri/comisii-de-calitate).

v' Analiza situatiei de fapt:
In cadrul FEAA exist&d Comisia cu activitatea didactica si managementul calitatii https:/feaa.ugal.ro/despre-
noi/comisiile-facultatii/ , la nivelul Consiliului facultatii, care monitorizeaza si evalueaza activitatile didactice
si  management academic, contribuind la imbunatatirea continua a calitati  educatiei
(https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/structuri/consiliul-de-calitate/
Hotararea Senatului Universitar nr. 259 din 15 octombrie 2025).

v" Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare
isi Indeplinesc rolul si funcitiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v' Prezentarea starii de fapt:
In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati functioneaza Consiliul calitatii (CC) condus de Rector, care
are in structura sa Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), Compartimentulul calitate,
precum si Compartimentul suport de asigurarea calitafii. Activitatea CC este reglementatda prin
Regulamentul de organizare si functionare a consiliului_calitatii, aprobat de Senat, in care se regasesc
atributiile CEAC.

v Analiza situatiei de fapt:
La nivelul fiecarei facultati exista Comisii de calitate implicate in monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, implementarea politicilor de calitate in educatie, coordonarea autoevaluarilor interne,
promovarea culturii calitatii in rdndul personalului si al studentilor. Membrii Consiliului calitatii consiliaza
activitatea comisiilor de calitate de la nivelul facultatilor. CEAC si CC promoveaza in universitate o politica
a calitatii in educatie, la toate nivelurile, dezvoltand si actualizdnd procedurile si documentele de evaluare
interna a calitatii. Toate reglementarile interne Reglementari interne ale UDJG - Galati sunt disponibile pe
pagina web a universitatii, sectiunea Asigurarea calitati. De asemenea, studentii sunt implicati in toate
procesele si structurile de asigurare a calitatii, la toate nivelurile institutionale, in universitate promovandu-
se respectul reciproc in relatia student-profesor existand proceduri si regulamente care reglementeaza
activitatea studentilor universitatii (RAUS , Regulament finalizare studii, Metodologie burse, Metodologie
admitere, Codul drepturilor si obligatiilor studentilor,
CCOC, Stimularea excelentei in invatare si de sprijinul studentilor cu dificultati, Evaluare continua si
sumativa , Practica studentilor, Regulament invatamant dual, Scolarizarea romanilor de pretutindeni si a
cetatenilor straini etc.) CEAC elaboreaza anual raportul intern de evaluare a calitatii la nivelul institutiei
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/rapoarte-anuale/rapoarte-comisia-de-
calitate care este prezentat Senatului si publicat pe site-ul universitatii.
La vizitda am evaluat procesele verbale ale sedintelor CEAC privind elaborarea si aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii. Acestea exista si sunt in format letric la Compartimentul de
Asigurare a Calitatii. Colectivul de cadre didactice al programului de licenta Administrarea afacerilor (in
limba engleza) demonstreaza consultarea si implicarea partenerilor externi in procesele de asigurare
interna a calitatii prin colaborarea constanta cu angajatori din domeniul administrarii afacerilor pentru
organizarea stagiilor de practica ale studentilor, precum si prin implicarea specialistilor din companii de
profil in activitati didactice, contribuind astfel la actualizarea continuturilor si la corelarea acestora cu
cerintele pietei muncii.

v" Aspecte de buna practica:
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Sistemul de management al calitatii pentru activitatile de cercetare, dezvoltare si inovare din Universitatea
,bunarea de Jos” din Galati este certificat conform standardului SR EN ISO 9001:2015

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt:
Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati are un Cod de etica si deontotogie universitara Codul de etica
si deontologie universitara din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati prin care apara valorile si
libertatile academice, autonomia universitara si integritatea, precum si un Regulament privind organizarea
Si functionarea Comisiei de Etica Universitara (CEU)
https://ugal.roffiles/hotarari/hs/2025/HS 003 2025 Anexa 2-ROF CEU.pdf, elaborate in conformitate cu
prevederile legale si aprobate de Senat. UDJG are o politica bazata pe preventie cu privire la eventuala
incalcare a codului de etica si integritate academica. Universitatea integreaza inclusiv in planurile de
invatamant de la toate programele de studii de licenta, de masterat si de doctorat disciplina Etica si
integritate academica/ Etica cercetarii stiintifice, cu scopul de a responsabiliza studentii in acest sens.

v Analiza situatiei de fapt:
La nivelul UDJG este implementata o procedura de sistem privind functiile sensibile care are drept scop
asigurarea unui cadru organizational si procedural unitar pentru desfasurarea procesului de identificare a
functiilor sensibile de la nivelul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati si de implementare a unui plan de
diminuare a riscurilor asociate acestei categorii de functii. De asemenea, a fost aprobata procedura de
sistem privind managementul riscului si elaborarea registrului de riscuri potrivit careia la nivelul UDJG se
analizeaza si prioritizeaza riscurile semnificative care pot afecta atingerea obiectivelor asumate, prin
stabilirea profilului de risc si a limitei de toleranta la risc si prin masurile de control pentru riscurile
semnificative identificate. O altd procedura de sistem implementata la nivelul universitatii este cea
referitoare la semnalarea neregulilor sau a incalcarilor normelor legislative, precum si a masurilor de
protectie a persoanelor care le semnaleaza. Alte doua proceduri de sistem stabilesc modalitatile de
prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduitd prin stabilirea conflictelor de interese si
solutionarea acestora, principiilor si normelor de conduita prin stabilirea incompatibilitatilor si solutionarea
acestora (_Procedura privind incompatibilitatile si solutionarea acestora), conform legislatiei in domeniu si
prevederilor generale enuntate in Codului de etica si deontologie profesionala universitara. De asemenea,
procedurile au drept scop asigurarea premiselor implementarii in universitate a cerintelor Standardului 1-
Etica si integritate stabilit prin Ordinul nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice. La nivelul Departamentului pentru Formare Continua (DFC), incepand cu anul
universitar 2018-2019 se organizeaza cursul postuniversitar Etica si deontologie academica destinat
cadrelor didactice universitare, studentilor la masterat si studentilor doctoranzi. in UDJG, verificarile de
originalitate se aplica intregii productii stiintifice, respectiv articolelor din revistele universitatii, tezelor de
doctorat, cartilor editate sub egida GUP, lucrarilor de licenta si disertatie, proiectelor de diploma, folosind
sistemantiplagiat.ro, cu respectarea procedurii generale de utilizare a sistemului antiplagiat si a precizarilor
suplimentare privind utilizarea sistemului antiplagiat
https://ugal.ro/files/site/comisie_etica/15 10 Instructiuni_antipl.pdf. CEU este o structura autonoma, cu rol
esential in promovarea si garantarea principiilor de integritate academica, corectitudine si responsabilitate
profesionala in cadrul comunitatii universitare. Componenta comisiei este disponibila pe site-ul universitatii
la adresa: https://ugal.ro/informatii/organizare/comisia-de-eticauniversitara/componenta-ceu.De
asemenea, hotararile Hotarari/Rapoarte ale CEU si rapoartele anuale ale CEU sunt publice Rapoarte
anuale ale CEU. Exista activitati de prevenire cu privire la incalcarea normelor de etica si deontologie
universitara, precum si Strategia de prevenire si combatere a fenomenului de plagiat in Universitatea
.Dunarea de Jos” din Galati 2022-2030. In cadrul DFC s-au organizat cursuri postuniversitare de etica si
integritate academica la care au participat cadre didactice, studenti masteranzi si studenti doctoranzi.
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Toate planurile de invatamant de la studiile universitare de licenta contin disciplina Etica si integritate
academica/ Etica cercetarii stiintifice. Pentru studiile universitare de masterat si doctorat disciplina Etica si
integritate academica este obligatorie.

v' Recomandari:
Monitorizarea si promovarea respectarii normelor de etica profesionala in cadrul comunitatii academice, atat in randul
studentilor, cat si al cadrelor didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.
Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt:
In UDJG existd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui
program de studii si a diplomelor emise, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

v Analiza situatiei de fapt:

Monitorizarea programelor de studii se face pe baza informatiilor si datelor din dosarele de autoevaluare
propuse spre analiza comisiei didactice si Consiliului de calitate. Revizuirea programelor de studii este
esentiala pentru asigurarea compatibilitati cu cerintele pietei muncii si cu standardele academice
internationale.

La nivelul FEAA exista aprobat in Consiliul facultati un raport de evaluare interna
https://feaa.ugal.ro/despre-noi/managementul-calitatii/. Referitor la modul in care procedurile de auditare a
mecanismelor interne de asigurare a calitatii, stabilite de IS, sunt aplicate la nivel de facultate/departament
si program de studii, la vizita am identificat faptul ca la nivelul CC a fost aprobat un format al rapoartelor de
monitorizare. Am verificat documentul prin care in luna februarie 2026, fiecare responsabil de program de
licenta a completat raportul de monitorizare aferent anului universitar precedent. Raportul va fi actualizat in
fiecare an si va fi transmis catre Comisia de Calitate UDJG. Reglementari interne ale UDJG - Galati. La
Compartimentul Asigurarea Calitatii exista rapoarte legate de evaluarea periodica a calitatii actului
educational, precum si un plan de masuri al CC aferent perioadei 2024-2025.

v' Aspecte de buna practica:
La vizita am apreciat transparenta pe pagina web institutionala a informatiilor legate de asigurarea calitatii,
a programelor si domeniilor de studii oferite.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt:
UDJG si FEAA asigura un proces participativ si transparent in implementarea procedurilor de asigurare a
calitatii, implicand in mod activ studentii, cadrele didactice, personalul administrativ, angajatorii si alte parii
interesate. Acest demers este parte a strategiei universitare pentru imbunatatirea continua a calitatii
educatiei si dezvoltarea competentelor profesionale ale studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt:
Membrii comunitatii academice participa la implementarea procedurilor de calitate prin:
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e FEvaluarea periodica a programelor de studii de catre Consiliul de Calitate si Comisiile de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC), unde sunt inclusi: cadre didactice, reprezentanti ai studentilor si
membri ai administratiei.

e Consilierea studentilor prin tutorat, oferind suport academic si profesional pe parcursul studiilor.
Studentii sunt parte esentiala a procesului decizional si de imbunatatire a calitatii educatiei prin:

e Reprezentati in structurile de conducere universitara, inclusiv in Consiliul Facultatii si CEAC.

e FEvaluarea cadrelor didactice si a cursurilor prin sondaje anonime.

e Participarea la revizuirea programelor de studii, oferind sugestii pentru adaptarea acestora la
nevoile pietei muncii.

e Studentii sunt implicati, la nivel de Senat, in Comisiile Senatului: Comisia didactica si de calitate,
Comisia pentru buget si patrimoniu, Comisia pentru cercetare stiintifica, Comisia juridica, Comisia
pentru activitatea studentilor, activitati sociale si culturale, Comisia pentru dezvoltare institutionala
si internationalizare.

e La nivelul FEAA, studentii sunt implicati, de asemenea, in comisiile facultatii (Comisii FEAA_CF):
Comisia cu activitatea didactica si managementul calitatii; Comisia pentru cercetare stiintifica si
relatii internationale; Comisia pentru relatii cu studentii, consiliere si orientare profesionala; Comisia
pentru logistica si dezvoltarea infrastructurii informationale. UDJG si FEAA mentin relatii stranse cu
angajatorii si alte organizatii pentru a adapta oferta educationala la cerintele pietei muncii, prin:
facilitarea stagiilor de practica pentru studenti, organizarea de targuri de cariere si workshop-uri
pentru conectarea studentilor cu piata muncii.

v' Recomandari:
Dezvoltarea colaborarii cu absolventii si angajatorii, in vederea actualizarii permanente a curriculumului in raport cu
cerintele pietei muncii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
|.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt:
Evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral este obligatorie Tn UDJG si se realizeaza anual, pe mai
multe directii, dupa cum urmeaza: evaluarea colegiald; evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;
evaluarea din partea directorului de departament si autoevaluarea cadrelor didactice. Exista un formular
de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica dupa fiecare
ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se exclusiv in absenta oricarui factor
extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate.

v Analiza situatiei de fapt:

Rezultatele din fisele de autoevaluare individuale ale cadrelor didactice din anul 2025 sunt prezentate in
anexa Anexa IPA 3.1.1e Evaluari anuale AAE. Evaluarea colegiala se efectueaza anual, folosind o
procedura valabila pentru UDJG Evaluare cadre didactice - Tipizate. Rezultatele sunt centralizate la nivel
de departament, (Anexa IPA 3.1.71e Evaluari anuale AAE) si sunt discutate n sedinta de departament, in
vederea corectiei situatiilor deosebite. La nivelul UDJG exista procedura operationala privind evaluarea
performantelor profesionale individuale ale personalului contractual din cadrul universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati.

Evaluarea personalului auxiliar se realizeaza anual de catre seful ierarhic direct, in prezent decanul facultatii,
(Anexa IPA 3.1.1e Evaluari anuale AAE). Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezinta un
mecanism esential de monitorizare si imbunatatire continua a calitatii procesului educational, implementat
la nivelul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati, conform Procedurii operationale. Datele obtinute sunt
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analizate si utilizate pentru optimizarea metodelor de predare si pentru dezvoltarea profesionala a cadrelor
didactice.

Rezultatele evaluarii semestriale a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti sunt analizate la nivelul
departamentului si al colectivului programului de studii, ceea ce conduce la masuri concrete de
imbunatatire, precum actualizarea continuturilor disciplinelor, diversificarea metodelor de predare si
evaluare, cresterea ponderii activitatilor aplicative si utilizarea unor instrumente digitale moderne,
contribuind astfel la cresterea calitatii proceselor didactice si la 0 mai buna corelare a programului cu
nevoile studentilor si ale pietei muncii.

v" Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaz& baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare internd a calitatji.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt:
UDJG utilizeaza sisteme informatice si baze de date actualizate pentru a sustine procesele de evaluare si
asigurare interna a calitatii educatiei. Aceste baze de date permit colectarea, analiza si gestionarea
informatiilor esentiale, contribuind la transparentizarea si optimizarea procesului educational.

v" Analiza situatiei de fapt:

Pentru asigurarea calitatii si gestiunea informatiilor academice, UDJG si FEAA utilizeaza urmatoarele baze
de date: Baza de date a studentilor si rezultatelor academice — contine date personale, situatia scolara,
mediile semestriale si finale. — permite accesul online al studentilor la notele si situatia academica:
https://student.ugal.ro/note; Baze de date - Cercetare CDI — UNICER —contine cele 33 de Unitati de
cercetare stiintifica / creatie artistica acreditate la nivel institutional care desfasoara activitati de cercetare,
dezvoltare si inovare in domeniile fundamentale: Stiinte ingineresti, Matematica si stiinte ale naturii, Stiinte
umaniste si arte, Stiinte economice si sociale si Stinta sportului  si educatiei fizice
https://unicer.ugal.ro/index.php/ro/. Platforma de raportare a rezultatelor cercetarii a aparut ca urmare a
nevoii crescute de automatizare a procesului de raportare a rezultatelor cercetarii desfasurate in cadrul
UDJG, de reducere a actului birocratic si mai ales de acces imediat la aceste rezultate oricand este nevoie
de ele atat la nivel individual (de exemplu la depunerea unor cereri de finantare) cat si la nivel institutional,
https://raportare-cdi.ugal.ro, https://cercetare.ugal.ro/barometrul-cercetarii

v' Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatjile de interes
[.P.C.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt:
FEAA din cadrul UDJG asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor publice referitoare la programele
de studii, in conformitate cu standardele ARACIS si cerintele legislatiei in vigoare. Informatiile sunt
disponibile atat in format electronic, pe site-urile oficiale ale universitatii si facultatilor, cat si in format tiparit
la secretariatele facultatilor. In conformitate cu normele in materie de transparenta prevazute in Tratatul de
la Lisabona, institutiile UE isi desfasoara activitatea in mod cat mai deschis si la un nivel cat mai apropiat
posibil de cetateni.
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v Analiza situatiei de fapt:

Transparenta informatiilor la nivelul UDJG si FEAA cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea
acestora se asigura pe diverse cai, prin actiuni coordonate la nivel institutional, cea mai importanta fiind
pagina web a universitatii https://www.ugal.ro/, structurata pe facultati (FEAA Galati) care prezinta informatii
referitoare la programele de studii, resursele umane, facilitatile oferite studentilor, aspecte de interes pentru
public, in general, si pentru studenti, in special; resursele de studiu existente, orele de consultatii si suport
pentru studenti, rezultatele obtinute de studenti/absolventi, masuri de recuperate si sprijin a studentilor
dezavantajati, taxe, burse, tabere actiuni de promovare prin media a imaginii si serviciilor universitatii,
desfasurate atat de conducerea universitatii, cat si de membrii comunitatii academice: cadre didactice i
studenti, toate acestea bazandu-se pe un sistem informatizat, digitalizat, performant. FEAA si UDJG asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat printr-un sistem
transparent si accesibil tuturor celor interesati. Informatiile referitoare la programul de studii sunt disponibile
publicului pe site-ul oficial al facultatii, https://feaa.ugal.ro/specializari/licenta/administrarea-afacerilor-in-
limba-engleza/, si sunt structurate astfel incat sa raspunda nevoilor de informare ale studentilor, cadrelor
didactice si altor parti interesate. Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin
suplimentul la diploma, primit de catre absolvent, in mod gratuit, impreuna cu diploma de licenta, la un an
de la finalizarea examenului de absolvire. Diploma de licenta si suplimentul de diploma primite de absolventi
contin informatii necesare, asemenea celor furnizate de universitatile din Spatiul European al Invatamantului
Superior. (suplimentul la diploma).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt:
FEAA asigura transparenta proceselor decizionale printr-un sistem de guvernantd academica clar
structurat, bazat pe principii de participare, informare si accesibilitate publica. Acest aspect este
reglementat prin Carta Universitatii si regulamentele interne, fiind in concordanta cu standardele ARACIS
silegislatia nationala privind transparenta decizionala in institutiile publice. UDJG are implementat un sistem
de audit intern, care monitorizeaza respectarea principiilor de transparenta si corectitudine administrativa.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Analiza situatiei de fapt:

Pentru a asigura transparenta proceselor decizionale, membrii comunitatii academice (cadre didactice,
studenti, personal administrativ) au acces liber la deciziile adoptate, ceea ce reflecta un angajament
clar fata de transparenta institutionala si buna guvernanta, in conformitate cu cerintele ARACIS. Astfel,
FEAA publica hotarérile Consiliului Facultatii pe pagina oficiala: https://feaa.ugal.ro/hotarari/. Hotararile
Consiliului Facultatii sunt disponibile pe site: https://feaa.ugal.ro/hotarari/. Planul operational al FEAA
este publicat pe site. De asemenea, rapoartele anuale FEAA si regulamentele sunt disponibile la adresa
Managementul calitatii - FEAA Galati.

v" Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt:
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FEAA respecta termenele si standardele impuse de legislatia in vigoare privind raportarile academice si
administrative, asigurand transparenta si conformitatea cu reglementarile nationale si internationale in
domeniul invatamantului superior. Pentru asigurarea transparentei, universitatea publica aceste rapoarte
pe site-ul oficial si le transmite catre organismele competente in format electronic si tiparit, conform
cerintelor legislatiei. Studentii, cadrele didactice si alte parti interesate au acces la informatiile relevante
prin: portalul oficial al universitatii: https://www.ugal.ro, portalul de asigurare a calitatii:
https://www.calitate.ugal.ro si pagina web a FEAA: https://feaa.ugal.ro.

v' Analiza situatiei de fapt:

UDJG elaboreaza si transmite, conform prevederilor legale, urmatoarele tipuri de rapoarte: Raportul
Rectorului privind starea universitatii, disponibil pe site-ul oficial https://www.ugal.ro/informatii/documente-
publice/rapoarte-anuale-universitate. Raportul anual de autoevaluare, care include indicatorii de
performanta ai universitatii (Rapoarte SCIM). Raportarea privind activitatea didactica si de cercetare, care
detaliaza rezultatele academice, proiectele de cercetare si colaborarile internationale (https://raportare-
cdi.ugal.ro/). Rapoartele financiare si administrative, transmise catre Ministerul Educatiei si Cercetarii i
alte institutii relevante, asigurand transparenta utilizarii resurselor financiare (Situatii financiare), Rapoarte
anuale ale CEU, inclusiv sesizarile analizate de Comisia de Etica Universitara, modul de solutionare a
acestora si masurile adoptate pentru promovarea unui climat etic in cadrul universitatii, Rapoarte anuale
ale Comisiei de Calitate, care evidentiaza masurile adoptate pentru asigurarea si imbunatatirea calitaii
(Rapoarte comisia de calitate)

v" Recomandari:
Cresterea eficientei operationale prin optimizarea proceselor digitale de raportare, cu respectarea legislatiei in
vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

IS se supune procesului de evaluare externd a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

I.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt:
In cadrul UDJG si al facultatii existd preocuparea permanenté pentru evaluarea si asigurarea externd a
calitatii, astfel incat toate programele de studii sa fie acreditate conform prevederilor legislative in vigoare.
Universitatea respecta prevederile legale in vigoare privind evaluarea externa a programelor de studii.
UDJG respecta termenele si procedurile stabilite pentru evaluarea externa a calitatii, publicand rezultatele
proceselor de evaluare pe platformele oficiale:
Pagina de asigurare a calitatii: https://www.calitate.ugal.ro;
Rapoartele de evaluare externa ARACIS: https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/dosare;
Carta Universitatii si regulamentele privind calitatea academica FEAA gestioneaza procesul de evaluare
externa prin: Comisia cu activitatea didactica si managementul calitatii, care coordoneaza toate activitatile
de raportare si monitorizare a standardelor de calitate.

v' Analiza situatiei de fapt:
Programul de studii universitare de licenta AAE este supus evaluarilor periodice, conform cerintelor ARACIS
si a Procedurii de evaluare internad a programelor universitare de licenta si de masterat, astfel din 2021 este
autorizat sa functioneze (Raport ARACIS 29.04.2021).

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.
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https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/managementul-calitatii/rapoarte-anuale/rapoarte-comisia-de-calitate
https://www.calitate.ugal.ro/
https://www.calitate.ugal.ro/
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/dosare
https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/dosare
https://www.ugal.ro/files/hotarari/hs/2025/HS_190_2025_Anexa-Carta_UDJG.pdf
https://www.calitate.ugal.ro/images/Metodologii_regulamente/regulamente/Regulament_initiere_monitorizare_programe2025.pdf
https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/?fwp_universitate=universitatea-dunarea-de-jos-din-galati&fwp_facultate=economie-si-administrarea-afacerilor&fwp_domenii=administrarea-afacerilor
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V. Analiza SWOT

v" Universitate

Puncte tari:

acreditata, cu traditie:
Programul ~ Administrarea afacerilor (in
limba engleza) functioneaza in cadrul
Universotatii “Dunarea de Jos” din Galati,
universitate cu evaluari externe excelente
(ARACIS — ,,Grad de incredere ridicat” in
2008, 2013, 2019, 2024)

Cadre didactice bine pregatite: Toate
cadrele didactice titulare ale Programului
Administrarea afacerilor (in limba engleza)

Puncte slabe:
Limitari in atragerea de candidati din
exteriorul zonei de sud-est - Programul
are o vizibilitate mai scazuta la nivel

au studii de licenta, masterat si doctorat in nat,ionql, major?tateal studenFiIor
domeniul disciplinelor predate. ?Crs(;\llstrimdBr;IIQ J#Sliteeae sgr?s'ea;)e
Colaborare cu mediul economic - i ’ - :
Programul  Administrarea afacerilor (in ?griapsgtaitia l;eggr?]eitered'vers'tatea 9!
limba engleza beneficiaza de ’ :
! _englez ) neficiaza FACTORI Fluctuatie sau insuficienta de cadre
parteneriate cu companii din mediul de INTERNI d'daot'o’e tinere - Dific Itaitea atragerii
business, oferind studentilor stagii de s'l ésltrér”l cadrelolrl clij'dact'oe t'r?erelzl
practica si oportunitati de angajare. L 4 pt ; ”t b ml I rl r rln "
Studentii pot participa la programe de ggasteu;”eca amismul programuiu
mobilitate, atat la nivel national, cat si , o , _ _
international, Universitatea ,Dunarea de E(I:ifrenriiir]teA;)r;J[ori/er?tl}?ﬂ:r;:ieusgjr((j)(\e/inr??er
Jos” din Galati avand incheiate multiple - '
acorduri de mébilitate (ERASMUS+). P la profiluri diferite, ceea ce face dificila
Acces la  studi  postuniversitare: adaﬁ)taria continutului cursurilor la un
Absolventii pot continua studiile la nivel de Inr:\t/Sreusm Os::rg.zut al elevilor pentru
masterat  (ex.  Administrarea i . D
Dezvoltarea Afacerilor in Turism - ADAT) programele de licenta in limbi straine.
si doctorat in diferite ramuri economice
(Economie, Management, Marketing).
Resurse si infrastructura adecvata -
Programul dispune de laboratoare bine
echipate, acces la software de
specialitate si biblioteci digitale.

Analiza

SWOT

Oportunitati: Amenintari:

Extinderea colaborarilor cu mediul de Scaderea demografica / reducerea
afaceri - Dezvoltarea parteneriatelor cu natalitati poate duce 1in timp la
companii internationale si extinderea scaderea numarului de candidati
programelor de practica poate imbunatai ) pentru Tnvatamantul superior.
angajabilitatea absolventilor. FACTORI Conditii economice instabile - Factori
Cererea pentru specialisti in domeniul EXTERNI economici precum reducerile de

administrarii afacerilor, avand
competente lingvistice in limbi straine.
Piata muncii solicita specialisti care
combind cunostintele economice cu
abilitati lingvistice engleza/franceza.

investitii in educatie si cercetare pot
afecta dezvoltarea si modernizarea
programului

Schimbarile  rapide In  mediul
tehnologic - Ritmul rapid al progresului
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v" Acces la fonduri europene si granturi

pentru cercetare - Universitatea poate
atrage finantare pentru modernizarea
laboratoarelor si dezvoltarea unor noi
programe de studii de masterat
complementare.

Digitalizarea educatiei si invatamantului
hibrid - Cresterea utilizarii tehnologiilor
digitale in educatie permite dezvoltarea
unor cursuri online si resurse interactive
pentru studenti.

tehnologic impune o actualizare
constanta a curriculei si resurselor
pentru a ramane competitivi.
Concurenta universitara - Alte
universitati din Romania au programe
similare si pot atrage candidati prin
oferte educationale competitive.
Fluctuatia cerintelor pietei muncii -

Daca cererea pentru specialisti in

domeniul adminsitrarii afacerilor se
modificda ca urmare a utilizarii
inteligentei  artificiale,  programul

trebuie sa se adapteze rapid.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire
(i/PIIN)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/
domeniului de studii universitare, IiS dispune de
componente organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror functionare se
bazeazd pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, Th conditiile legii.

—

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultati si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.lP.A.2.1.1 [IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

—|

Cresterea numarului de parteneriate
pentru dezvoltarea bazelor de practica si a
stagiilor in domeniul administrarii afacerilor.

I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice  sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente programului/

Se recomanda atragerea de tineri asistenti
si doctoranzi pentru a asigura continuitatea
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domeniului de studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine calificarile i
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

si reinnoirea generationala a corpului
didactic.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesional I Continuarea participarii cadrelor didactice
si personala a personalului. si administrative la cursuri, workshop-uri,
programe de pregatire si conferinte
nationale si internationale.
7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in )
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.
8. .LP.A4.11 Componenta organizatorica )

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care Impreuna conduc la o calificare
universitara.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizdnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

I Extinderea portofoliului de parteneriate cu
mediul  socio-economic In  vederea
dezvoltarii competentelor practice prin
intermediul stagiilor de practica.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele  Tnvatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
cu prezenta fizica si/sau virtuald.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordanta cu potentialul si  aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
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resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor ~ din  planul  de
invatamant.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Monitorizarea abandonului scolar la nivelul
anul I, In special, prin continuarea
activitatilor de tutorat si consultatii la
disciplinele din curricula, precum si al
gradului de promovabilitate a examenelor
in vederea sustinerii probelor examenului
de finalizare studii.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitati si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

24.

I.LP.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

—

25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

—|

Incurajarea activitati de cercetare prin
sustinerea  financiara a  diseminarii
rezultatelor stiintifice la nivelul publicatiilor
de referinta.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati educatiei la nivelul
programului de studii.

T

27.

[.P.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
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vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30.

.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altd structurd sau
persoana din cadrul institutiei de nvatamant
superior, cu respectarea legii.

Monitorizarea si promovarea respectarii
normelor de etica profesionald in cadrul
comunitatii academice, atat in randul
studentilor, cat si al cadrelor didactice.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesate sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

Dezvoltarea colaborarii cu absolventii si
angajatorii, 1n  vederea  actualizarii
permanente a curriculumului in raport cu
cerintele pietei muncii.

33.

.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34.

.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

35.

I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

36.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

37.

.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Cresterea eficientei operationale prin
optimizarea  proceselor  digitale de
raportare, cu respectarea legislatiei Tn
vigoare.

38.

.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitati, In vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitatii 13
Total 38

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.

Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.

VI. Concluzii

Ca urmare a vizitei la Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati, Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de licenta
Administrarea afacerilor (in limba engleza), a hotarat in unanimitate acreditarea programului evaluat, pentru
0 cifra de scolarizare de 60 de locuri pentru anul I.

Se propune o decizie si se motiveaza:
1. in urma parcurgerii procedurii de acreditare
v’ acreditare

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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