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I. Introducere

1.Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a
calitatii cu ocazia realizdrii vizitei pentru evaluare periodica a programului de studii universitare de licenta
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor (ECTS), Invatamant cu frecventa, in perioada 17-19 iunie
2026, in cadrul Universitatii Valahia din Targoviste (UVT), Facultatea de Stiinte Economice. Comisia a
fost formatd din Prof. univ.dr. Ciochina Iuliana, in calitate de coordonator; Prof. univ. dr. Popa Catalin
Stefan, Prof. univ. dr. Bodog Simona Aurelia si student Buhus Stefanut Iulian, 1n calitate de membri.

2. Descrierea generali a Universititii ,,Valahia” din Targoviste

Universitatea ,,Valahia” din Targoviste a fost infiintatd prin Hotararea Guvernului nr. 288/1992 (link) ca
institutie de Invatdmant superior de stat, cu aceastd denumire din anul 2002, conform Hotararii Guvernului
nr. 410/2002 (link). Universitatea ,,Valahia” din Targoviste isi asuma misiunea de educatie si cercetare
avansati, evaluarea misiunii institutiei ficAndu-se dupa criterii si indicatori internationali, cu relevanta
academica nationald/internationald, generand, transferand si certificind cunoastere cétre societate (Carta
2025, pag. 5, art. 2 / link).

Universitatea apartine Spatiului European al Invatimantului Superior (EHEA) si promoveaza valori de baza,
precum: excelenta si sustenabilitatea proceselor, libertatea de gandire si exprimare; inovare §i dinamism in
invagamant, cercetare §i creatie artisticd, dreptatea si echitatea; meritul §i profesionalismul; onestitatea §i
corectitudinea; respectul, toleranta si nondiscriminarea; transparenta si responsabilitatea (Carta 2025, pag.
4, Preambul / link).

Universitatea ,,Valahia” din Targoviste este o institutie publicd de invatamant superior cu un patrimoniu
propriu, care functioneaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare (Constitutia Roméaniei, Legea
invatdmantului superior nr. 199/2023, precum si alte acte normative nationale care reglementeaza
organizarea si functionarea invatimantului superior, calitatea 1n Invatamantul superior §i cercetarea
stiintificd) si a Cartei proprii (link).

Structurile de conducere ale Universititii ,,Valahia” din Targoviste stabilite prin Carta universitara sunt:

- Senatul, componentd deliberativa si control, format din reprezentanti alesi in mod democratic, personal
academic 75% si studenti 25%. Senatul functioneaza in baza Cartei si a regulamentelor Universitatii, precum
si in baza propriului Regulament (link).

- Consiliul de Administratie, componenta executiva si decizionald, include in structura sa rectorul, patru
prorectori, directorul CSUD, directorul general administrativ, zece decani si reprezentantul studentilor, (link)
Acesta are un Regulament de organizare si functionare (link), aprobat de Senat;

- Consiliul pentru studiile universitare de doctorat, Consiliul Scolii doctorale;

- Consiliul facultatii;

- Consiliul departamentului.

Functiile de conducere in cadrul Universititii ,,Valahia” din Targoviste sunt: rector, prorectori, director
CSUD, director general administrativ; decani, prodecani; director de departament; director de scoalda
doctorala. Universitatea ,,Valahia” din Targoviste dispune de structuri de asigurare a calitatii, infiintate n
conditiile legii — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétii (CEAC / link), Compartimentul Managementul
Calitatii (CMC) precum si Comisia de Eticd (CE / link), care functioneazd in baza regulamentelor de
organizare si functionare aprobate de Senat.

Conform HG 645/2025 si HG 644/2025, UVT are in structura 10 facultiti (9 in Targoviste, jud. Dambovita,
str. Aleea Sinaia, nr. 13 si Targoviste, str. Str. Lt. Stancu lon, nr. 35 si una in Alexandria, Soseaua Tr.
Magurele jud. Teleorman), cu 40 de programe de licentd in 30 de domenii de licenta, 38 fiind cu invatamant
cu frecventa (IF) iar 2 cu Invatdmant la distanta - ID, 1 program fiind cu predare in limba engleza (link), 30
de programe de master in 24 domenii de master dintre care 1 program este cu predare in limba engleza. 4
programe sunt de cercetare iar restul profesionale (link). Pentru ciclul III de studii in universitate se deruleaza
programe de studii de doctorat in 6 domenii: Management, Contabilitate, Istorie In Scoala Doctorald de
Stiinte Economice si Umaniste respectiv Inginerie electrica, Inginerie mecanica si Ingineria materialelor in
Scoala Doctorala de Stiinte Ingineresti. In cadrul Departamentului de Invatimant la Distantd si Formare
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Continua (DIDFC / link) si de pregétire a personalului didactic (nivel I si II) si Departamentului de Pregatire
a Personalului Didactic (DPPD / link)se desfasoara cursuri de conversie profesionald, de formare continud a
adultilor. Alte compartimente organizationale aflate in structura UVT sunt: IOSUD, Departamentul de
Invatimant la Distanti si Formare Continuia (DIDFC), Departamentul pentru Pregitirea Personalului
Didactic (DPPD), Institutul de Cercetare Stiintifici si Tehnologicd Multidisciplinara (ICSTM),
Departamentul de Studii in Limbi Strdine (DSLS), Directia Economica si Gestiunea Resurselor (DEGR),
Directia Tehnicd-Administrativd (DTA), Departamentul de Comunicare, Imagine Institutionala si Relatii
Internationale (DCIIRI), Servicul Resurse Umane si Salarizare (SRUS), Compartimentul Managementul
Calitatii (CMC), Oficiul juridic, Compartimentul de verificare a respectarii eticii si deontologiei universitare
in elaborarea tezelor de doctorat, Secretar Sef Universitate, Compartimentul Acte de Studii, Registratura,
Arhivda, Compartimentul audit, Departamentul de Comunicare, Imagine Institutionald si Relatii
Internationale cu Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (Anexa 1).

La nivelul UVT exista 16 centre de cercetare la care se adaugd alte 2 centre a caror activitate este asociata
cu Facultatea de Inginerie Electrica, Electronica si Tehnologia Informatiei. Date relevante despre insertia
absolventilor pe piata fortei de munca se regasesc in Raportul privind starea universitatii (link / pag. 44-52)
si Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei (link / pag. 28-29).

Universitatea ,,Valahia” din Targoviste indeplineste conditiile de calitate stabilite la nivel national de catre
ARACIS, obtinand la ultima evaluare institutionald (octombrie 2021 / (link)), calificativul "Grad de
incredere ridicat" (calificativ obtinut si in 2011 si 2016).

3. Descrierea generalda a componentei organizatorice care organizeaza programul de studii
universitare de licenta

Facultatea de Stiinte Economice, infiintatd prin H.G. 288/1992, este parte componentd a Universitatii
,, Valahia” din Targoviste, functionand cu aceastd denumire din anul universitar 1996 — 1997.

In anul universitar 2025-2026, in cadrul FSE functioneazi 7 programe universitare de studii de licentd (6
programe de invatamant cu frecventd - IF si 1 program de invataméant la distantd - ID): Marketing,
Management, Contabilitate si Informaticd de Gestiune, Finante si banci respectiv Economia Comertului
Turismului si Serviciilor si Administrarea afacerilor in limba engleza, si patru domenii de masterat:
Contabilitate (Contabilitate, Auditul entitatilor publice si private), Finante (Management financiar bancar),
Management (Managementul organizatiei, Managementul informatiilor), Marketing (Marketing).
Departamentul de Invatamant la Distantd si Formare Continud (DIDFC), gestioneaza programele de studii
organizate la forma ID, 1n colaborare cu DIDFC, cu facultitile si departamentele didactice din cadrul
universitatii. in cadrul Universitatii ,,Valahia” din Targoviste se organizeaza studii de doctorat in domeniile
Contabilitate s1 Management. Facultatea este condusa de decan, 2 prodecani si Consiliul Facultatii si
functioneaza in baza Regulamentului de Organizare si functionare al Facultatii de Stiinte Economice (REG
01 — FSE/link). Atributiile acestora se regasesc in art.60 din Carta, art. 12, 13 REG 01 - FSE in Regulamentul
de organizare si functionare a facultétii sau fisa postului, art. 67 Carta, art. 15. Consiliul facultatii reprezinta
organismul decizional si deliberativ al facultatii si are atributii definite in art. 58 din Carta si art. 11.

4.Descrierea generala a programului de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului
si serviciilor

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor - forma de invatamant IF este organizat
in cadrul Facultétii de Stiinte Economice. Acesta a fost acreditat in 2011, conform HG 966/2011, in cadrul
domeniul Administrarea afacerilor”. In cea mai recentd evaluare periodicd realizati de citre ARACIS,
conform Raportului din 28.12.2021 ,programul a primit calificativul ,, Mentinerea acreditarii”. Conform
H.G. nr. 645/2025 (link), programul Economia comertului, turismului si serviciilor este acreditat, termenul
de valabilitate a avizului Consiliului ARACIS fiind 28.12.2026 (Raport Consiliu ARACIS / link).
Misiunea programului de studii Economia comertului, turismului i serviciilor este in concordantd cu
misiunea facultatii si universitatii, vizdnd dezvoltarea sistemului educational in compatibilitate cu cel
practicat in Uniunea Europeana, asigurand absolventilor universitatii accesibilitate, ca specialisti in domeniul
administrarii afacerilor, in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca din Romania si din
statele UE. Cu obiective ce vizeaza:

- formarea de cunostinte, competente si abilitati de specialitate pentru administrarea afacerilor in domeniul
comertului, turismului si serviciilor in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca;
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- satisfacerea cerintelor beneficiarilor printr-un proces educational performant, bazat pe noile tehnologii ale
informatiei $i comunicarii;

- pregdtirea absolventilor pentru administrarea propriilor afaceri;

- formarea abilitatilor de cercetare stiintifica, prin atragerea studentilor in colective mixte de cercetare (cadre
didactice - studenti),

programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor sunt (link) are in vedere promovarea
principiilor de baza: solidaritatea, nediscriminarea, echitatea, obiectivitatea stiintifica, creativitatea.
Departamentul Management-Marketing gestioneaza programul de studii universitare de licentd Economia
comertului, turismului i serviciilor. Statul de functiuni si de personal didactic, avizat de Consiliul FSE,
Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar (Anexa 2), include toate disciplinele incluse in
Planul de Invatamant, asigurind acoperirea cu personal didactic corespunzator, conform situatiei prezentate
in Anexa 3. Facultatea de Stiinte Economice asigura baza material necesarda pentru desfasurarea tuturor
activitatilor didactice specifice programului de studii: séli de curs, sdli de seminar si laboratoare dotate cu
echipamente IT corespunzatoare necesitatilor de invatamant actuale (Anexa 4).

Conform situatiei studentilor inmatriculati la programul de studii univeristare de licentd Economia
comertului, turismului si serviciilor, In ultimii 5 ani numarul locurilor scoase la concurs nu a depasit
capacitatea de scolarizare aprobata prin H.G.-urile anuale. Anexa 6.

I1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate,
inainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

In vederea evalurii externe a programului de studii de licentd Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor, domeniul Administrarea afacerilor s-au analizat urmatoarele documente: Raportul de evaluare
internd si anexele acestuia. Pe parcursul vizitei la fata locului s-au solicitat si analizat si alte documente:
acoperirea disciplinelor cu cadre didactice, situatia mobilitatilor, situatia raportului studenti-cadre didactice,
dovezi privind asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului.

- Vizita la fata locului (enumerarea generald a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discu

Conform Calendarului vizitei au fost organizate intalniri cu reprezentantii conducerii intitutiei de indtamant
superior, ai Facultiti de stiinte Economice, respectiv Decanul acesteia, Directorul Departamentului de
Administrarea Afacerilor si Marketing, cu cadrele didactice care desfasoara activitati la programul de studii,
conform statului de functii, echipa care a realizat REI, studenti, absolventi ai programului de studii,
reprezentanti ai mediului socio-economic, angajatori ai absolventilor, reprezentanti ai CEAC si ai structurilor
organizatorice in domeniul asigurdrii calitatii, la nivelul universitatii si facultdtii, reprezentanti ai
centrelor/laboratoarelor de cercetare, comisia de eticd, reprezentanti ai Departamentul de Relatii
Internationale.

La vizita la fata locului au fost vizitate urmatoarele locatii:

- Sali de curs: 213, 012, 208

- Sali de seminar: 311, 312, 306 laboratoare 07, 08, 206, 308

- Centrul de cercetare: ICSTM

- Biblioteca pentru Stiinte sociale (307)

- Deprtamentele didactice

- Sala de conferinte ( Sala Oxford-319)

- Spatii dedicate studentilor

- Secretariatul Facultatii de Stiinte Economice.

Cu ocazia vizitarii bazei materiale s-au purtat discutii cu personalul de la secretariat, de la bibliotec& precum
si cu personalul administrativ care gestioneaza infrastructura si dotarile.

- Alte metode sau aspecte relevante

Conform HG 645/2025 si HG 644/2025, la Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii
,»Valahia” din Targoviste, pentru anul universitar 2025-2026, capacitatea de scolarizare aprobatd la nivelul
tuturor programelor de studii universitare de licenta si masterat, la toate formele de invatamant este de
(555x3+280x2) 2225 de locuri,

La nivelul intregii facultéti, raportul este 2225 studenti conform capacitatii maxime de scolarizare / 67 cadre
didactice= 33,2 studenti/ cadru didactic.
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La nivelul intregii facultati, raportul dintre numarul de studenti inmatriculati in anul universitar 2025-2026
este 1295 studenti / 67 cadre didactice = 19,32 studenti/ cadru didactic.

In domeniul de studii Administrarea afacerilor, exista programul de studii de licentd Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor 90 x 3 ani=270 si programul de licentd Administrarea afacerilor (in limba
englezi) cu 60 x 3=180. In functie de capacitatea de scolarizare, raportul este 450 studenti /29 cadre didactice
= 10,00 studenti/ cadru didactic.

La nivelul programului de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, raportul este:
-In functie de capacitatea de scolarizare 270 studenti /29 cadre didactice = 9,3 studenti/ cadru didactic.

-in functie de numarul de studenti Tnmatriculati 104 studenti /29 cadre didactice = 3,4 studenti/ cadru
didactic.

ITI. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe bazd de competente, atributii, procese
si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul ~ Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, IIS dispune de
[.LPA.1.1.1  componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a cdror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, In conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,,Valahia” din Targoviste dispune de o structurad organizatorica, conform Organigramei, bine
definita si de un sistem de management institutional fundamentat pe regulamente, metodologii si proceduri
revizuite periodic. Functionarea institutiei este reglementata prin Carta Universitard si prin Regulamentul de
Organizare si Functionare (ROF REG- 01).), care stabilesc structurile de conducere si atributiile acestora.
La nivel universitar, conducerea este exercitatd de Senatul Universitatii, Consiliul de Administratie,
Consiliile Facultatilor, Consiliile Departamentelor, Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat si Consiliile
Scolilor Doctorale. Documentele interne sunt revizuite periodic si disponibile pe site universitdtii si
facultatii. Activitatea FSE este organizata conform Regulamentului de organizare si functionare a facultatii
(REG-01-FSE) (link), iar atributiile si responsabilitatile pentru functiile de conducere sunt detaliate prin Fisa
postului. Structurile de conducere colectivd includ cadre didactice si reprezentanti ai studentilor, fiind
responsabile de adoptarea deciziilor academice si administrative. Implementarea hotararilor este realizata de
Decan si Prodecan, Decanul are responsabilitatea coordonarii intregii activitati a facultatii.

Programul de studii universitare de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor se desfasoara in
cadrul Facultatii de Stiinte Economice (FSE) a Universitatii ,,Valahia” din Targoviste (UVT), in baza
cadrului normativ stabilit prin Carta Universitatii (2025/link). Activitatea programului se desfasoard in
concordantd cu Planul Strategic al facultatii (2024-2029) si Planul Operational anual, documente care
stabilesc obiectivele, responsabilitatile si indicatorii de performanta.

Procesul de management si control al calitatii se desfasoard prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), reglementata de Regulamentul de organizare si functionare a CEAC (REG-01-CEAC —
ROF CEAC ) si Colectivul calitatii (COLCA) la nivelul departamentelor. Rezultatul monitorizarii
activitatilor este integrat in Raportul anual privind calitatea educatiei si Raportul privind Starea Universitatii,
la nivelul UVT, respectiv Raportul anual privind calitatea educatiei la nivelul facultatii si Raportul privind
calitatea educatiei programului de studii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de management institutional si organizarea programului Economia comertului, turismului i
serviciilor sunt bine definite si functionale, existd structuri de conducere functionale si active, cu
responsabilitati clare, procesele manageriale sunt documentate i urmdrite prin planuri strategice si
operationale asigurdnd o administrare transparenta si eficientd. La nivelul Facultatii de Stiinte economice
conducerea este exercitatd de Decan, 2 Prodecani, 2 Directori de departamente si Consiliul Facultatii (format
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din 11 cadre didactice si 4 studenti), Consiliile departamentelor. La nivelul Facultatii de Stiinte Economice,
implicarea studentilor in structurile deliberative contribuie la transparenta si la integrarea feedbackului in
procesele de Tmbunatatire.

Programul Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, beneficiazd de o echipa manageriala, dedicata
si integratd in mecanismele institutionale ale facultatii si universitatii, care asigura coordonarea adecvata a
activitatilor didactice si de cercetare si corelarea acestora cu Planul Strategic si Planul Operational al
facultatii, demonstrand o abordare sistematicd a managementului academic si administrativ. Reglementarile
interne (ROF, regulamentele privind studentii, metodologia de ocupare a posturilor, regulamentele de
organizare a studiilor de licentd) sunt actualizate periodic si publicate pe site-ul institutiei, asigura un sistem
de management eficace.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul  Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale altor
[.LP.A.1.2.1 parti interesante sunt avute In vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de adoptare, revizuire si actualizare a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, la nivelul
FSE, este unul participativ si are la bazd Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu si a activitatilor de cercetare (REG-08), Regulamentul privind
activitatea didacticd (REG-06) si Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. (REG-01-
CEAC). Totodata, existd proceduri pentru consultarea partilor interesate (cadre didactice, studenti,
angajatori, institutii publice, absolventi), in elaborarea si revizuirea metodologiilor, regulamentelor,
procedurilor. Pentru consultarea partilor interesate, in cadrul facultatii sunt organizate intalniri, sedinte ale
consiliului facultatii si departamentului, In care sunt discutate si aprobate propunerile de actualizare a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor relevante. Cadrele didactice si studentii isi exprima opinia si
prin reprezentantii lor in structurile de conducere. Consultarea partilor interesate este documentata prin:
procese-verbale ale sedintelor de facultate si departament; rapoarte CEAC-FSE (link) si COLCA (link);
chestionare aplicate online studentilor si cadrelor didactice (link/Anexa 22);

Documentele strategice si procedurale sunt discutate si avizate in Consiliul facultatii, Consiliul
departamentului, CEAC-FSE si COLCA si aprobate de Senatul universitar al UVT. Acestea sunt avute in
vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare (link)
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UVT si FSE, structurile organizatorice si mecanismele manageriale existente demonstreaza ca
acestea dispun de un sistem de management institutional coerent, bine fundamentat si functional. Existenta
unor niveluri clare de conducere asigurad delimitarea responsabilitatilor si eficienta proceselor decizionale.
Procesul decizional din FSE, guvernat de principiile transparentei si participarii, asigurd un cadru democratic
prin implicarea activa a cadrelor didactice si a studentilor in revizuirea reglementarilor interne. Prin CEAC,
CEAC-F si COLCA sunt preluate opiniilor membrilor facultatii si departamentului si ale altor parti
interesate, iar aprobdrile finale se realizeaza prin Senat, garantdnd conformitatea legala.

Discutiile purtate cu ocazia vizitei confirm implicarea constatatd a partilor interesate in elaborarea si
revizuirea metodologiilor, regulamentelor, procedurilor si existenta procedurilor pentru aceste consultari.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
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Formalizarea modului de implicare/consulatare a reprezentantilor mediului socio-economic, studentilor si
absolventilor in procesele decizionale ale facultatii, prin crearea unui consiliu consultativ cu intalniri
periodice (cu procese-verbale/minute ale intdlnirilor care sa consemneze discutiile principale, concluziile si
masurile propuse).

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile §i mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatimant, de cercetare si
LLPA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Baza materiald a Facultatii de Stiinte Economice in cadrul céreia se deruleaza programul de studii de licenta
Economia comertului, turismului si serviciilor corespunde standardelor care asigura desfasurarea unui proces
de invatamant de inalta calitate. Toate activitatile didactice din cadrul Facultatii de Stiinte Economice se
desfasoara in Campusul Universitar din Aleea Sinaia, nr. 13, corpul B, Targoviste, judetul Dambovita.
Biblioteca asigura resursele de invatare pentru disciplinele din planul de Tnvatamant al programului evaluat.
Studentii au acces la resurse digitale si la baze de date prin ANELIS+. Facultatea de Stiinte Economice
dispune de sali de curs, sali de seminar si laboratoare dotate cu echipamente IT de ultima generatie, fapt care
permite desfasurarea in bune conditii a activitatilor didactice aferente programului de studii de licenta, astfel
incét acesta sa isi indeplineasca misiunea si obiectivele asumate (Anexa 4). UVT asigurd o infrastructura
digitala dedicata, care sprijind procesele de predare, invatare si evaluare online. Activitatile se desfasoara
prin intermediul platformei de elearning Moodle (link), care asigura functionarea continud, actualizarea
continutului si suportul tehnic pentru cadre didactice si studenti.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSE detine spatii adecvate dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si administrative corespunzatoare
(link), asigurand o infrastructura digitald dedicatd cu ajutorul platformei de e-learning Moodle (link), care
sustine procesele de predare, invatare si evaluare.
Referitor la spatiile pentru servicii destinate studentilor si personalului didactic, personalului didactic auxiliar
si administrativ, menite sd asigure un mediu favorabil pentru viata si studiu, acestea nu sunt inca la nivelul
optim (de ex. lipseste In Campusul studentesc din Str. Aleea Sinaia, nr.13 o cantind). FSE asigurd o
infrastructurd educationald modernd care include spatii adecvate pentru activitatile educationale si de
cercetare, precum si echipamente IT.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
I.LP.A2.2.1 optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Infrastructura materiala, compusa din bunuri imobile si mobile utilizate In cadrul Facultatii de Stiinte
Economice (link), este administratd conform reglementarilor interne ale Universitétii si beneficiazd de
masuri permanente de intretinere, menite sa asigure desfasurarea in conditii optime a activitatilor didactice
si de cercetare.

Laboratoarele didactice si de cercetare sunt intretinute corespunzator, mobilierul, aparatura IT si materialele
didactice sunt inlocuite gradual, pe baza planului de investitii anuale.
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Toate spatiile beneficiaza de sisteme de iluminat natural si artificial corespunzétor, conexiune la internet si
conditii de sigurantd conform normelor PSI si SSM.
Platforma de e-learning Moodle este administratd de un compartiment IT specializat, care realizeaza
monitorizarea continua a functionarii, actualizarea versiunilor software, securizarea datelor si asigurarea
stocarii in conditii de siguranta.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aceasta infrastructura este functionala si adaptata specificului stiintific al tuturor programelor de studii.
Conditiile prezente, contribuie la crearea unui mediu educational favorabil, in conformitate cu standarde de
calitate nationale, raspunzand nevoilor studentilor, ale personalului didactic si ale personalului administrativ.
In ultima perioada, facultatea a derulat mai multe actiuni de modernizare: reamenajarea sililor de curs,
dotarea laboratoarelor cu noi echipamente, instalarea de panouri LED si echipamente eficiente energetic,
educationala, precum ,,D-EDUC — Dezvoltarea durabila prin digitalizare in educatie”. Prin aceste masuri,
Universitatea Valahia, demonstreaza o gestionare responsabild si preventiva a patrimoniului, asigurand un
mediu educational si de lucru modern, sigur si sustenabil, in concordantd cu cerintele ARACIS si ale
legislatiei nationale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul ~ Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.LPA3.1.1  activitdtilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care ii revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru derularea activitétilor aferente programului de studii universitare de licentd Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, cadrele didactice sunt adecvate, numeric, ca structurd si pregatire. CV-urilor
cadrelor didactice, sustin calitatea si relevanta activitatii academice, reflecta traseul profesional, domeniile
de cercetare si realizdrile academice, constituind o resursa pentru evaluarea competentei didactice si
stiintifice. Procesul de recrutare si selectie respectd principiile transparentei si meritocratiei, conform
prevederilor legale. FSE dispune de personal didactic titular si asociat suficient, numeric si ca structura,
pentru acoperirea integrala a disciplinelor din planul de invatdmant (Anexa 2). Conform Statului de functiuni,
distributia normelor didactice este echilibrata si conforma legii (Legea Educatiei Nationale nr. 199/2023,
OM 6129/2016 privind normarea activitdtii didactice). Personalul didactic implicat in activittile didactice
ale programului de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele alocate prin statul de functii, are licenta, doctoratul sau
abilitarea in domeniul disciplinelor predate Anexa 3. Exista la programul de studii evaluat 6 cadre didactice
abilitate (3 Management, 3 Contabilitate).

Dintre documentele pe baza cérora s-au facut aprecieri:

- Stat de functiuni si de personal didactic

- Situatia personalului didactic pe discipline in anul universitar 2025-2026

-CV cadre didactice

-Procedura operationald privind recrutarea si selectia personalului

- Metodologie de aprobare a solicitarii de prelungire a activitatii si mentinere a calitatii de titular in
invatamant si/sau in cercetare, valabil Incepand cu anul universitar 2025-2026
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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In urma analizei documentelor puse la dispozitia comisiei si a informatiilor obtinute pe parcursul vizitei de
evaluare, se constata ca programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor dispune de resurse
umane adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice.

Cadrele didactice titulare care desfasoarad activitati la program au parcurs studii universitare de licenta,
masterat si/sau doctorat In domeniul de studii sau in domenii similare cu cel aferent disciplinei predate.
Cadrele didactice sunt implicate in activitati de cercetare si formare profesionala continua, ceea ce contribuie
la mentinerea unui standard ridicat al procesului educational. Totodata, institutia dispune de personal auxiliar
si administrativ necesar desfasurarii activitatilor suport.

Pentru derularea activitatilor la programul de studii ECTS supus evaludrii, statul de functii pentru anul
universitar 2025-2026, include 29 cadre didactice dintre care: 25 cadre didactice titularizate in institutie,
86,20% (4 profesori-16%, 11 conferentiar-44%, 8 lectori-32% si 2 asistenti-8%) si 4 cadre didactice asociate-
13,80% (2 doctoranzi, un cercetdtor stiintific, un pensionar). Statul de functii pentru programul de studii de
licenta ECTS evaluat, pentru anul universitar 2025-2026 este intocmit pentru cate o formatie pe an: anul I 41 si o
grupd de seminar, anul 11 31 studenti si o grupd , anul 3 32 studenti si o grupd cuprinde: 7,18 posturi, din care 6,77
posturi sunt ocupate de cadre didactice titulare, 94,29% si 0,41 posturi ocupate de asociati, 5,71%. Pe grade
didactice structura posturilor ocupate de titulari este urmatoarea: 0,72 posturi sunt acoperite de profesori,
10,64%, 3,11 posturi acoperite de conferentiari, 45,93%, 2,77 posturi acoperite de lectori, 40,92%, 0,17
posturi acoperite de asistenti, 2,51%, iar cele ocupate de asociati au urmétoarea structura: 0,09 posturi
ocupate de conferentiari, 21,95%, 0,09 posturi ocupate de lector (cercetator), 21,95%, 0,23 posturi ocupate
de asistenti doctoranzi, 56,1%.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul S L . .
lnlii Xa3 olrg IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UVT si FSE demonstreaza un angajament constant pentru dezvoltarea capitalului uman, considerat esential
pentru cresterea calititii procesului educational si a performantei institutionale. In structura UVT exista
structura didactica si de cercetare, Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, care poate asigura
perfectionarea cadrelor didactice in vederea dezvoltarii competentelor profesionale si  transversale
(personald si profesionald). Universitatea acordd o atentie deosebitd dezvoltarii competentelor digitale si
pedagogice ale cadrelor didactice, organizand periodic sesiuni de formare privind utilizarea platformei de e-
learning Moodle, elaborarea resurselor educationale digitale, tehnici de predare, evaluarea.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In urma analizei documentelor si a informatiilor prezentate in cadrul vizitei de evaluare, se constati ca
Universitatea ,,Valahia” din Targoviste dispune de mecanisme institutionale care sustin dezvoltarea
profesionala si personala continud a personalului didactic, de cercetare si administrativ.

In prezent, UVT asigura prin Departamentul IT si Departamentul pentru Pregitirea Personalului Didactic
dezvoltarea profesionala si personald a personalului, astfel incét sa fie pregatit si sa faca fatd noilor abordari
si provocari ale procesului didactic si de cercetare.

Prin activitatea structurilor de suport institutionale, sunt promovate activititi de formare profesionala,
inclusiv Tn domeniul competentelor digitale necesare desfasurarii activitatilor didactice. Totodata, cadrele
didactice sunt incurajate sa participe la proiecte si manifestari stiintifice relevante pentru domeniul de studiu.
De asemenea, sunt promovate activititile de dezvoltare profesionald si personald, precum participarea la
proiecte interdisciplinare (link) si conferinte (link).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Existenta unei structuri institutionale dedicate formarii personalului (DPPD), care asigurd dezvoltarea
continud a competentelor profesionale si transversale ale cadrelor didactic; participarea activa a cadrelor
didactice la proiecte si conferinte interdisciplinare, consolidand integrarea in retele academice nationale si
internationale.

v Recomandari
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Actualizarea pe site a proiectelor interdisciplinare si a conferintelor la zi, acestea nefiind actualizate din 2022
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul ~ Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate Tn mod
I.LP.A3.2.1 transparent.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UVT si FSE ocuparea posturilor didactice, precum si promovarea in carierd a cadrelor didactice se
desfasoara in conformitate cu Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior si Carta Universitatii Valahia
din Téargoviste, pe baza criteriilor si exigentelor cuprinse in metodologiile elaborate in acest scop:
Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare(M 15) si Metodologia privind
organizarea si desfagurarea examenului de promovare in cariera didactica (M 16). UVT respecta principiile
de transparentd, nediscriminare si competenta profesionala in toate etapele de recrutare, informatiile privind
ocuparea posturilor didactice fiind accesibile celor interesati, pe site-ul universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor puse la dispozitia comisiei si a informatiilor obtinute pe parcursul vizitei, rezulta
ca recrutarea si promovarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare si cu reglementérile interne ale Universitétii ,,Valahia” din Targoviste.

Procedurile de ocupare a posturilor didactice sunt reglementate prin metodologii institutionale specifice,
fiind respectate principiile de transparentd, nediscriminare si competenta profesionald. Totodata, informatiile
privind concursurile si rezultatele acestora sunt facute publice prin canalele institutionale.

Cadrele didactice care asigura acoperirea sarcinilor didactice la programul de studii de licentd Economia
comertului, turismului si serviciilor au fost recrutate conform reglementarilor care respectd prevederile
legale, stabilite si derulate iTn mod transparent.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Respectarea principiilor de etica si nediscriminare pe tot parcursul procesului de selectie; monitorizarea
procesului de recrutare de catre CEAC si Serviciul Resurse Umane si Salarizare, asigurand trasabilitate si
conformitate.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice 1n cadrul procedurilor proprii
[.LPA4.1.1 1n vederea mbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii

comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Digitalizarea procesului de educatie si formare este un obiectiv prioritar al Universitatii ,,Valahia” din
Targoviste. Existd, in acest sens Strategia de digitalizare a Universitdtii ,, Valahia” din Targoviste (link),
care are in vedere, pentru perioada 2022-2027, o transformare a UVT intr-un centru universitar de excelenta
al serviciilor, solutiilor si informatiilor digitale puse la dispozitia tuturor sectoarele de activitate:
educationale, de cercetare, tehnologice, sociale, economice, culturale si ambientale. Strategia, conceputa in
acord cu realitatea dinamica a tehnologiilor si solutiilor digitale,este corelata cu Planul strategic al UVT
2024-2029 (link), cu Planul operational al UVT (link) si cu nevoile identificate la nivelul UVT. La nivelul
FSE se utilizeaza sisteme informatice pentru gestiunea studentilor si a proceselor educationale: platforme
academice (UMS, Moodle, Teams), a activitatilor didactice: orar, planuri de invatamant, fise discipline
online (link), pentru comunicarea interna si externd: e-mail institutional, platforme colaborative (Microsoft
365, Teams);aplicatii pentru chestionare de evaluare (Microsoft Forms);transparentad si informare publica:
website, portaluri informatice, baze de date (link).
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UVT si FSE au o cultura organizationala orientatd spre transformare digitala, sustinuta prin formari periodice
si adaptarea continud a platformelor educationale.
Documentele institutionale analizate si informatiile validate pe parcursul vizitei evidentiaza preocuparea
Universitatii ,,Valahia” din Targoviste pentru digitalizarea proceselor educationale si administrative, in
concordanta cu strategia institutionald de dezvoltare. La nivelul programului de studii sunt utilizate platforme
informatice dedicate gestionarii activitatilor academice si administrative, precum UMS, Moodle si Microsoft
Teams, care faciliteaza desfasurarea activitatilor didactice, comunicarea cu studentii si gestionarea resurselor
educationale. De asemenea, instrumentele digitale sunt utilizate pentru evaluarea activitatilor didactice si
colectarea feedback-ului, iar informatiile relevante pentru comunitatea academica sunt disponibile prin
intermediul platformelor si al site-ului institutional.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Cresterea, la nivelul FSE, a gradului de automatizare a fluxurilor administrative pentru simplificarea si
cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor..
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale Tnvatarii
Indicatorul ~ Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
LLPB.1.1.1  ale invatarii si este organizat In baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

4 Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului de studii de licenta ,,Economia comertului, turismului si serviciilor”, exista un plan de
invatdmant proiectat in functie de cerintele specifice ale specializarii. Planul de invatdmant rdspunde noilor
criterii introduse de ARACIS, de a proiecta o calificare universitard bazata pe competente si rezultatele
asteptate ale invatarii. Planul de invataméant cuprinde discipline fundamentale, de specializare si
complementare organizate intr-o ordine logica, care formeaza competente si aptitudini, furnizeaza cunostinte
si permit studentilor/absolventilor sa actioneze cu responsabilitate si autonomie. Fiecare disciplina are alocat
un numdr de credite transferabile, suma acestora fiind de 30 pentru fiecare semestru rezultata din creditele
disciplinelor obligatorii si optionale.
Pentru fiecare disciplind din planurile de Invatdmant a fost elaborata Fisa disciplinei care contine informatii
despre programul de studii, organizarea timpului de studiu, competentele asigurate si rezultatele invatarii,
continutul stiintific al disciplinei, tematica abordatd la aplicatii, bibliografie si criteriile de evaluare pe
parcursul si la sfarsitul semestrului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii din cadrul programului de licentd ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” a
fost proiectat in asa fel incat sd conduca la o calificare universitard bazata pe experientele de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare specifice domeniului. Pentru acest program de studii existd un plan
de invatimant actualizat, structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii. Disciplinele de studiu
prevazute in planul de invatamant se succed logic, construind in mod concertat calificarea si competentele
absolventilor. Fisele disciplinelor oferd, pentru toate disciplinele programelor de studii, informatii privind:
rezultatele asteptate ale Invatdrii, tematica predarii si invatarii (fard a mentiona timpul alocat fiecarei
activitdti) si practicile asociate predarii, nvatarii si evaluarii, precum si bibliografia recomandata. Orarul nu
include pauze intre activitati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Structurare completd a programului de studii Intr-un pachet documentar unitar si public, accesibil online
Corelarea documentelor curriculare cu Cadrul National al Calificarilor si standardelor ARACIS
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Integrarea coerenta a proceselor de predare, invatare, evaluare si cercetare in planul de studii.
v Recomandari
Dimensionarea bibliografiei recomandate in figele disciplinelor in functie de fondul de timp alocat (eventual
impartirea in bibliografie de bazé/obligatorie si facultativa sau mentionarea paginilor de studiat la fiecare
sursa bibliografica)
Specificarea, 1n fisa disciplinei, a timpului alocat fiecarei activitati de curs/seminar

Structurarea orarului prin impartire timpul in intervale de activitati didactice, urmate de pauza
Indicatorul este: indeplinit.

4

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala i personald ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure Increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
LLP.B.1.2.1 vizand realizarea idealului educational al invatdmantului superior conform legii
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In REI este prezentat istoricul complet al autorizirii si acreditarii programului de studii. Programul de studii
universitare de licentd ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” a fost autorizat provizoriu in anul
2004. incepand cu anul 2005, programul a trecut la durata de 3 ani — 180 ECTS). Programul a fost acreditat
in anul 2011 (H.G. nr. 966/2011). In prezent, programul functioneaza in forma aprobati, avand o durati a
studiilor de 3 ani si o capacitate de scolarizare de 90 locuri, iar REI subliniaza ca acesta a fost evaluat periodic
in termenele legale, ultima evaluare periodica realizandu-set in anul 2021, conform Raportului de evaluare
ARACIS S041/1125 MA din data de 28.12.2021, propunandu-se Mentinerea Acreditarii (REIL, pag. 20).
Programul este conceput si functioneaza in conformitate cu cerintele legale, sustindnd realizarea misiunii
academice a universitatii si asigurdnd o pregatire profesionald relevanta, competitiva si adaptabila. Prin
alinierea la standardele nationale si internationale de educatie si prin corelarea cu strategii de dezvoltare
economica regionald si nationald, Universitatea ”Valahia” din Targoviste isi confirma rolul de furnizor de
educatie superioara centratd pe nevoile reale ale societatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Datele din REI precum si constatarile din timpul vizitei la fata locului, demonstreaza ca programul
functioneaza in strictd conformitate cu actele de autorizare si acreditare. Durata studiilor, numarul de credite,
capacitatea de scolarizare si structura programului sunt conforme cu prevederile legale si cu hotararile de
guvern mentionate. Evaludrile periodice au fost realizate la timp, ceea ce confirma respectarea obligatiilor
institutionale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Documentarea completd a istoricului de autorizare si acreditare, mentinerea capacititii de scolarizare
conform HG si respectarea termenelor de evaluare externa reprezinta elemente de buna practica.
v Recomandari
Recomandam publicarea pe site-ul facultatii a unei sectiuni dedicate istoricului acreditarii, pentru a creste
transparenta si accesibilitatea informatiilor pentru studenti si angajatori.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul e . o
IPB2.11 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planul de invatamant al programului de studii de licenta ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” din
domeniul Administrarea afacerilor contine discipline fundamentale, de specializare gi complementare, care
conduc la competente si rezultate ale invatarii in concordanta cu calificarea cu care programul a fost inscris
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in baza de date a ANC. Rezultatele Invatarii incluse in Fisele disciplinelor asigurd concordanta dintre
pregatirea furnizata si ocupatiile vizate.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Evaluarile interne ale curriculumului programului de studii ,,Economia comertului, turismului si serviciilor”
asigura concordanta dintre continutul disciplinelor si nivelul de incadrare a calificarii. Integrarea rezultatelor
invatarii in fisele de disciplina reprezintd un pas important In asigurarea coerentei dintre curriculum si
calificare, facilitand monitorizarea progresului studentilor si verificarea dobandirii competentelor necesare.
Prin aceasta abordare, programele de studii de licentd din domeniul Administrarea afacerilor sunt aliniate la
Cadrul National al Calificarilor.
Codurile COR alese pentru acest program de studii se incadreaza in Grupa majora 2 - Specialisti in diverse
domenii de activitate / Subgrupa majora 24 - Specialisti In domeniul administrativ-comercial/ Grupa minora
243 — Specialisti In vanzari, marketing si relatii publice/ Grupa de baza 2431 — Specialisti in publicitate si
marketing / Ocupatii posibile: 243102 - Organizator activitate turism/, 243104 - Manager de produs, 243106
- Manager comert electronic.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Alinierea completd a competentelor dobandite la standardele RNCIS
Corelarea clard intre obiectivele generale si specifice, rezultatele Invatarii si continuturile disciplinelor
Centrarea pe rezultate ale invatarii, comunicarea transparenta a fiselor disciplinelor si aplicarea metodelor
moderne de predare si evaluare.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile

ILP.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii europene a
ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii de licentd Economia comertului, turismului si serviciilor, in domeniul Administrarea
afacerilor, coreleaza rezultatele invatarii cu competentele din standardele ocupationale si ESCO. Fiecare
disciplind contine rezultatele Invatarii care conduc la competentele necesare pentru integrarea pe piata
muncii. In planurile de invitimant se regisesc structurate in mod clar competentele profesionale,
competentele transversale, precum si rezultatele asteptate ale invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie. Este precizat si care sunt disciplinele care contribuie la realizarea rezultatelor
asteptate ale invatarii. Colaborarea cu mediul de afaceri, absolventi si angajatori permite ajustarea
continutului, iar stagiile de practica, proiectele aplicate si colaborarile interdisciplinare consolideaza
experienta relevanta.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planurile de invatamant ale programului de studii de licentd ,,Economia comertului, turismului si serviciilor”,
domeniul Administrarea afacerilor corespunde standardele ocupationale si la Clasificarea europeand a
ocupatiilor (ESCO), au fost urmérite competentele profesionale, transversale si au fost introduse rezultatele
asteptate ale Invatarii, detaliate pe cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Corelarea intre rezultatele invatarii si competentele profesionale aferente ocuparii unor functii specifice in
domeniul Administrarea afacerilor.
Integrarea abilitatilor profesionale si transversale esentiale pentru piata muncii moderne;
Consultarea periodica a angajatorilor si absolventilor pentru adaptarea curriculumului.
v" Recomandari
Includerea in fisa disciplinei si a competentelor profesionale si transversale pe care disciplina urmareste sa
le formeze (dintre competentele enumerate in Suplimentul la diploma aferent programului de
studii),
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student
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v

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
I.LP.B.3.1.1  in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In conformitate cu prevederile Cartei Universitare, UVT asigura cadrul institutional si instrumentele necesare
implementarii principiilor Invatamantului centrat pe student, precum si resursele materiale, financiare si
umane adecvate. Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (REG 02) sta la baza procesului
de 1invatare-predare-evaluare. Drepturile si obligatiile studentilor sunt reglementate conform Cartei
universitatii, Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Contractului de studii universitare. FSE
promoveaza activ principiile invatarii centrate pe student, in conformitate cu recomandarile si standardele
pentru asigurarea calitatii in Invatdmantul superior.

Pentru implementarea invatarii centrate pe student, cadrele didactice utilizeazd metode interactive, in
procesul de predare, in structura programului de studii de licentd Economia comertului, turismului si
serviciilor sunt integrate stagii de practica si cercetare, care permit participarea interactiva a studentilor in
elaborarea unor proiecte, cercetari, lucrari de licentd; activitatile de predare-invatare si evaluare, permite
interactiunea si comunicarea, centrate pe student, rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii
pentru a-i orienta in dezvoltarea carierei; figele disciplinelor (link) reflectd o viziune didactica centratd pe
student, evidentiind corelatiile dintre rezultatele invatarii, continut, metode de predare si evaluare.

Exista indrumatori/tutori de an/serie/grupa, care ofera consiliere academica, administrativa si orientare in
carierd. Toate cadrele didactice au program de consultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza activitatilor evidentiaza o abordare pedagogicd modernd, centratd pe autonomie, aplicabilitate si
reflexivitate Facultatea de Stiinte Economice care gestioneaza programul de studii de licentd Economia
comertului, turismului §i serviciilor demonstreaza ca procesul de predare-invitare este centrat pe student,
contribuind la formarea unor absolventi autonomi, responsabili si capabili si se adapteze cerintelor
profesionale si sociale ale societdtii moderne. Studentul este plasat in centrul procesului de invatare.
Activitatea de curs si seminar, conform fisei disciplinei se bazeaza pe invitarea prin dezbateri, studii de caz
si proiecte practice, nu doar pe simpla memorare a informatiilor. Relatia profesor-student este una de
parteneriat, de colaborare.

Se ofera studentilor curriculum flexibil si echilibrat, construit pe baza competentelor si rezultatelor asteptate
ale Invatarii, strategiile didactice si mecanismele de sprijin al procesului educational, activitati de consiliere,
integrate in calendarul academic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul ~ Componenta organizatoricd asigura pentru studenti oportunitati de a participa In programe
ILP.B.3.1.2  de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de internationalizare este un domeniu strategic al Universitatii ,,Valahia” din Targoviste si implicit
al Facultatii de Stiinte Economice, incurajand mobilitatile academice si colaborarile internationale. UVT
asigurd pentru studenti oportunitafi de a participa in programe de mobilitafi academice. Prezentarea
programelor de mobilitdti academice se realizeaza prin sesiuni de informare organizate la nivelul universitatii
(link) si al facultatii cel putin o data pe an (link), iar selectia studentilor se realizeaza in mod transparent, cu
respectarea criteriilor stabilite si se bazeaza pe principiile meritocratiei si egalitétii de sanse.

Prin intermediul Biroului Erasmus+ si al parteneriatelor strategice, cum este consortiul european KreativEU
(PO 07.36), UVT isi extinde oportunitétile de internationalizare. Informatiile privind oportunitétile de
mobilitate, criteriile de selectie si universitatile partenere sunt publicate In mod transparent pe sectiunile
dedicate ale site-ului institutional (https://www.valahia.ro/mobilitati-de-studii/). Rezultatele academice
obtinute de student in strdindtate sunt recunoscute integral prin sistemul de credite transferabile ECTS,
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conform contractelor de studii (Learning Agreements) semnate anterior plecdrii, asigurandu-se astfel
continuitatea in parcursul academic.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte economice asigurad oportunitati de mobilitate academica si accesul egal al studentilor la
programele de studii si practicd. proceduri transparente si criterii clare de selectie, publicate pe site-ul
universitatii si pe site-ul facultatii. Existd peste 90 de colabordri cu universitati partenere din reteaua
Erasmus+ si alte consortii educationale. Prin aceste parteneriate, in conformitate cu principiile Spatiului
European al Invatimantului Superior, studentii pot participa la activitati de invitare interculturald pentru
dezvoltare personala si a competentelor profesionale, lingvistice si digitale.
Pentru a veni in sprijinul studentilor care doresc sa aplice pentru o mobilitate Erasmus+, facultatea asigura
sprijin administrativ, consiliere si asistentd tehnica prin Biroul Erasmus+ si Indrumatorii de an, iar periodic,
se organizeaza, In mod gratuit, cursuri de limbi straine. La nivelul UVT se inregistreaza o diversificare a
formelor de mobilitate, care includ acum si programe intensive de scurtd durata (BIP - Blended Intensive
Programmes) si mobilitati virtuale, raspunzand astfel nevoilor de flexibilitate si asigurdnd accesul la
internationalizare chiar si pentru studentii cu constrdngeri de deplasare sau resurse limitate. In baza
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor si a Regulamentului privind mobilititile
studentesti, rezultatele obtinute in cadrul mobilitatilor . sunt recunoscute academic, integral, prin sistemul
ECTS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea evenimentului ,,Erasmus Open Day”, unde studentii intorsi din mobilitati ofera mentorat
potentialilor candidati, facilitand transferul de experienta practica.
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigurd oportunitéti echitabile pentru studenti, in concordanta cu
I.LP.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ,,Valahia” din Targoviste si implicit Facultatea de Stiinte Economice asigurd oportunitati
echitabile pentru studenti, echitatea fiind una dintre valorile de baza inclusd in Carta Universitdtii si
monitorizata prin Planul Operational 2025, care include indicatori specifici pentru incluziunea studentilor
din grupuri dezavantajate. In concordanti cu potentialul si aspiratiile studentilor, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare UVT implementeaza politici active de incluziune prin proiecte:
”Primul student din familie” link, ” Stagii de practica pentru studentii Universitatii ’Valahia” — Facultatea
de Stiinte Economice” link) .

In conformitate cu Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor (RAPS), (link), studentul
beneficiaza, de acces nediscriminatoriu la toate resursele educationale, de acces echitabil la oportunitati de
invatare oferite de programe de mobilitate nationale si intemationale, burse sociale, ajutoare de urgenta,
precum si scutiri sau reduceri de taxe. Studentii au acces la principalele baze de date stiintifice internationale
(ScienceDirect, ProQuest) si la serviciile bibliotecii universitare este asigurat gratuit

este adaptata (rampe de acces, lifturi si grupuri sanitare special amenajate). UVT pune la dispozitie platforma
de e-learning Moodle si portalul Smart UMS, configurate pentru a facilita accesul la informatie (suporturi
de curs, prezentari si materiale de sinteza) pentru toti studentii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor si a bazei materiale aratd ca, FSE asigura echitate si incluziune, tuturor studentilor
inclusiv celor de la programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor. Acestia au acces la
resurse digitale educationale moderne si suport personalizat, indiferent de mediul social, nivelul
competentelor digitale sau stilul de invatare. Monitorizarea constantd a gradului de satisfactie a studentilor
prin chestionare anonime permite facultatii sa identifice si sd elimine orice forma de inechitate. Centrul de
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Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) joacd un rol esential, oferind suport psihopedagogic personalizat
pentru depasirea barierelor de invatare. Prin utilizarea platformei Moodle; implementarea principiilor de
invatare centrata pe student, cu accent pe autonomie si interactivitate, utilizarea unor metode de predare si
evaluare care iau in considerare ritmurile individuale de studiu si stilurile de Invatare vizuale, auditive sau
practice, sistemul de tutorat prin indrumatorii de an/serie ofera sigurantd academica, asigurand consiliere
constanta pentru studentii proveniti din medii vulnerabile sau pentru cei cu cerinte educationale speciale.
Asigurarea accesului wireless gratuit in Intreg spatiul universitar completeaza masurile de echitate digitala,
eliminand barierele economice legate de conectivitate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.LP.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSE dezvolta un mediu educational orientat spre asigurarea accesului echitabil la oportunitatile de invatare,
tinand cont de diversitatea stilurilor de invatare si de nevoile specifice fiecarui student. Astfel este promovata
utilizarea resurselor digitale si implementarea unor programe de mentorat dedicate, crearea unui cadru
incluziv prin furnizarea de sprijin adaptat. Respectarea normelor de eticd si integritate academica este
reglementatd prin Codul Etic si prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. La nivelul
universitatii exista reglementari care precizeaza drepturile si obligatiile studentilor: Regulamentul privind
Activitatea Profesionald a Studentilor - RAPS (link), Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Contractul
de scolarizare.

Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare
a celor cu dificultati in invatare.

Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru

studenti, cum sunt: spatii de cazare, baza sportiva, servicii de consiliere. La nivelul programelor de studii,
echitatea se reflectd prin asigurarea unui acces nediscriminatoriu la resursele educationale si infrastructura
digitala, evaluari corecte si sprijin constant din partea cadrelor didactice si a coordonatorilor de programe.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia a constatat cd facultatea asigura studentilor acces la resursele si serviciile necesare desfasurarii
procesului educational, inclusiv pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati.

Procesul de inviatamant se desfiasoard in spatii adecvate, dotate cu echipamente specifice activitatilor
didactice, iar studentii beneficiazd de acces la biblioteca universitard, baze de date stiintifice si platforme
educationale digitale. Pentru studenti se asigura suport de curs gratuit in format fizic sau electronic, acces
wireless 1n tot spatiul universitar si posibilitatea obtinerii de reduceri sau scutiri de taxe pentru studentii aflati
in situatii sociale deosebite.

Studentii programului de studii de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor beneficiaza de un
pachet de servicii de sprijin centralizate prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, care ofera suport
psihologic, pedagogic si profesional, precum si activitati de indrumare desfagurate de cadrele didactice
desemnate (link). Infrastructura este proiectatd pentru a asigura accesibilitatea deplind a persoanelor cu
dizabilitati motorii, fiind dotatd cu rampe de acces, lifturi si grupuri sanitare adaptate conform normelor
tehnice 1n vigoare. La discutiile cu absolventii a fost subliniatd existenta serviciilor de sprijin pentru a asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Infrastructura fizica accesibilizata (rampe, lifturi, grupuri sanitare adaptate); platforma Moodle configurata
pentru accesibilitate digitald; servicii de consiliere si orientare profesionald (CCOC) disponibile tuturor
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studentilor; sprijin financiar i administrativ (scutiri de taxe, burse sociale, consiliere academicd); implicarea
indrumatorilor de an In mentorat si sprijin personalizat pentru studenti.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele nvatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor Tnvatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijinda intelegerea asteptarilor
I.LP.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSE-UVT defineste rezultatele invatarii in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu standardele
ocupationale si educationale institutionale, formulandu-le la nivel institutional conform cerintelor ARACIS
si CNCSIS si integrandu-le in fisele disciplinelor si planurile de invatamant (Anexa 8 - Fisele disciplinelor);
la nivel de program, rezultatele asteptate sunt comunicate prin fisele de disciplina.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE asigura coerenta Intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele invatarii, contribuind
la transparenta procesului educational. Rezultatele Tnvatarii sunt formulate clar, coerent si in concordanta cu
structura recomandata in reglementarile existente, acoperind cunostinte, abilitati si competente. Formularile
sunt orientate spre rezultate concrete, ceea ce permite o evaluare reald a nivelului de pregatire la finalul
programului de studii evaluat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unei abordari centrate pe student, cu accent pe autonomie si aplicabilitate practica.

Acces digital permanent la resurse digitale prin platforma de e-learning Moodle si site-ul facultatii;
Corelare intre rezultatele Invatarii, continut si evaluare, vizibild in fisele disciplinelor;

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
ILP.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Examinarea si notarea studentilor respecta Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor. Fiecare
disciplina din Planul de invatdmant al programului de studii se finalizeaza cu o forma de examinare (examen,
verificarepe parcurs sau colocviu) precizata in Fisa disciplinei. Criteriile de evaluare a cunostintelor si
competentelor dobandite de studenti sunt descrise in mod detaliat si sunt aduse la cunostinta studentilor la
prima Intalnire prevazuta in orar si prin postare pe paginile disciplinelor configurate pe platforma E-Learning
Moodle a UVT. Indrumitorii de an/tutorii programului au ca responsabilitate urmarirea comunicirii acestor
materiale la Inceputul fiecarui semestru.

Studiile de licenta se finalizeazd cu un examen de licentd organizat conform Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea examenului de licentd/disertatie in cadrul FSE. Examenul de licentd consta din
doud probe (Proba 1 — Evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate si Proba 2 — Prezentarea si
sustinerea lucrarii de licentd). Lucrarea de licenta trebuie sd demonstreze cunoasterea stiintifica avansata a
temei abordate, sd contind elemente de originalitate in dezvoltarea temei precum si modalititi de validare
stiintifica a acestora. Acest examen de finalizare a studiilor de licenta certifica faptul ca studentul a dobandit
toate competentele prevazute pentru calificarea universitara, in conformitate cu metodologia in vigoare, si
ca a dobandit rezultatele Invatarii
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare se realizeaza atat pe parcurs, cat si la finalul semestrului si combina metode traditionale
si moderne, ceea ce permite o verificare progresiva si obiectiva a progresului studentilor, asigurand astfel
verificarea obtinerii rezultatelor invatarii. Prin utilizarea unor tehnici variate de evaluare, se asigura testarea
competentelor teoretice si practice.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta la nivelul FSE - UVT a unui sistem de evaluare transparent, reglementat si publicat pe site-u
universitatii si al facultati.
Aplicarea unui sistem mixt de evaluare: continud, sumativa si aplicativa.
v Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor 1n acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfagoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila
ILP.B.6.1.1  a absolventilor de la invatare la piata muncii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UVT si FSE, pentru tranzitia studentilor citre piata muncii exista un set complex de activitati
menite s reducd decalajul dintre mediul academic si cel profesional. Un rol important il au stagiile de
practica obligatorii, integrate in planul de invatamant (link) cuprinde stagiu de practica obligatoriu (98 ore,
in anul II, pe parcursul semestrului II), derulat in baza conventiilor de colaborare/acordurilor de parteneriat
incheiate cu agenti economici si institutii relevante pentru domeniul de studii (Anexa 8).
Acestea sunt reglementate riguros prin Metodologia de derularea activitatii de Practica si se desfasoara in
baza a numeroase acorduri de colaborare cu agenti economici relevanti din regiune. Pe site-ul UVT exista
informatii detaliate, accesibile cu privire la activitatea de practica https://economice.valahia.ro/practica-2/.
Un aspect definitoriu al caracterului sistematic al acestor activitati este derularea proiectului finantat prin
Fondul Social Europeant (FSE+), intitulat ,,Stagii de practica pentru studentii Universitatii Valahia din
Targoviste — Facultatea de Stiinte Economice” (link). Acest proiect vizeaza pregatirea aplicatd pentru un
grup tintd de 260 de studenti (220 de la ciclul de licenta si 40 de la masterat), oferind subventii si un cadru
structurat de interactiune cu mediul de afaceri. Complementar, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC) organizeaza anual evenimente de anvergurd precum Targul de Carierei si workshop-uri de
dezvoltare a competentelor transversale pe teme precum ,,Personal Branding” si ,,Digital Marketing Skills”
pentru a sprijini insertia absolventilor pe piata muncii. Aceste activitati, documentate in ,,Raportul privind
starea universitatii” (pag. 44-52), sunt desfasurate intr-un format hibrid, utilizand atat facilitatile fizice ale
campusului, cat si platforma Microsoft Teams pentru a asigura o acoperire maxima.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza datelor si informatiilor obtinute in cadrul vizitei evidentiaza faptul cd Facultatea de Stiinte
Economice nu se limiteaza la activititi punctuale, ci a construit un ecosistem functional care aliniaza
pregatirea academicd la Clasificarea Ocupatiilor din Roménia (COR). Studentii si absolventii apreciaza
preocuparea facultdtii pentru sprijinirea integrarii absolventilor pe piata muncii si pentru dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale ale studentilor.
Programul de studii include un stagiu de practica obligatoriu, desfagurat in baza parteneriatelor incheiate cu
institutii si organizatii relevante pentru domeniul evaluat. Totodatd, studentii beneficiaza de activitati de
consiliere si orientare profesionald, intdlniri cu angajatori si alte activitati dedicate dezvoltarii carierei,
organizate atat in format fizic, cat si online. Programul de studii de licentd Economia Comertului, Turismului
si Serviciilor pregiteste studentii pentru ocupatii specifice, precum Organizator activitate turism, Manager
de produs, Manager comert electronic.
. Monitorizarea absolventilor se realizeaza sistematic la intervale de 12 luni, permitind colectarea de date
relevante despre rata de ocupare si relevanta studiilor.
Prin revizuirea periodica a fiselor de disciplind se asigura eliminarea decalajelor dintre conceptele teoretice
si abilitatile practice solicitate pe piata muncii.
La intalnirea cu studentii, acestia au evidentiat cd fac practica la baze oferite de facultate, entitati care le
ofera experiente practice de specialitate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea fondurilor europene (FSE+) pentru a subventiona stagiile de practica, masura care nu doar
motiveaza studentii, dar si standardizeaza calitatea instruirii practice prin implicarea tutorilor din companii.
v Recomandari
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigurd accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . T . . .
IPB.71.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor, este organizatd si se
desfasoara in conformitate cu Regulamentul de organizare a concursului de admitere in ciclul de studii
universitare de licenta elaborat anual, aprobat de Senatul UVT si fundamentat pe legislatia nationala in
vigoare. Calendarul, conditiile de participare, criteriile de selectie si modalitatile de confirmare a locurilor
(link) sunt publicate pe portalul oficial dedicat, https://admitere.valahia.ro/ si pe pagina web a facultatii la
sectiunea https://economice. valahia.ro/oferta-educationala-admitere/, asigurand accesul la informatii tuturor
candidatilor si transparenta procesului.. Pentru admitere, UVT utilizeaza o platforma informaticd securizatd
care permite candidatilor inscrierea, integral online, eliminand necesitatea deplasarii fizice in etapele initiale.
Platforma asigurd monitorizarea in timp real a situatiei dosarului, de la validarea documentelor incarcate
pana la ierarhizarea finald. Pentru programul de studii de licentd Economia comertului, turismului si
serviciilor, admiterea se realizeaza pe baza mediei obtinute la examenul de bacalaureat Pentru gestiunea
procesului de admitere, Inscrierea candidatilor, verificarea documentelor, supravegherea corectitudinea
datelor introduse 1n sistemul Smart UMS, ierarhizarea, validarea listelor intermediare si finale, nainte de
afisare si afisarea rezultatelor este numitd, prin decizie, o Comisie de admitere la nivel de facultate,

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte Economice aplicd procedurile de selectie intr-o maniera unitard, transparenta si riguros
documentatd, pentru toate programele de studii, inclusiv programul Economia comertului, turismului si
serviciilor. Digitalizarea completa a fluxului administrative prin utilizarea platformei online, asigura
eficientd procesului
lerarhizarea candidatilor se realizeaza pe baza mediei de bacalaureat, ceea ce exclude orice factor de
subiectivitate 1n selectia candidatilor pe locurile finantate de la buget sau pe cele cu taxa. Conform auditurilor
interne realizate de structurile de asigurare a calitatii, prelucrarea datelor cu caracter personal se face in
deplind conformitate cu normele GDPR. Comisia de admitere prin interfata Smart UMS verifica si valideaza
corectitudinea inscrierilor, garantand rigoarea procesului. Conform constatarilor la vizita, se confirma ca
procedurile de admitere sunt aplicate in mod corect, echitabil si transparent. Validarea rezultatelor concursului
de admitere si Inmatricularea candidatilor admisi se realizeaza prin decizii ale rectorului UVT.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implementarea unui proces de admitere complet digitalizat, accesibil si transparent, prin utilizarea platformei
Smart UMS care permite inscrierea online si monitorizarea in timp real a statusului dosarului.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
ILP.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UVT si FSE in baza unei Metodologii proprii de admitere, aprobata de Senatul Universitarau aplica o politica
de admitere riguros fundamentatd pe principiile echitatii si egalitatii de sanse.
Admiterea se realizeaza cu respectarea ferma a principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea
unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului la invatamantul superior pentru toti candidatii, fara
discriminare, indiferent de statutul social, economic sau de eventualele dizabilitati, inclusiv pentru cei
proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in situatii de risc social si educational, in conformitate cu legislatia
in vigoare si cu Regulamentul de organizare a concursului de admitere in ciclul de studii universitare de
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licenta (link). Sprijinul financiar pentru candidatii aflati in situatii de risc social se regdseste sub forma
facilitatilor de scutire de la plata taxei de inscriere (pentru orfanii de ambii parinti, tinerii proveniti din
centrele de plasament, precum si copiii personalului didactic si didactic auxiliar). De asemenea, procesul de
admitere este complet digitalizat prin platforma proprie, fapt care contribuie la eliminarea barierelor
geografice si financiare asociate deplasarilor repetate, permitdnd candidatilor din medii defavorizate sa
finalizeze Inscrierea la costuri minime.

Procesul de admitere este organizat transparent, iar regulamentul este disponibil public pe site-ul facultatii,
oferind informatii clare despre criteriile de selectie si masurile de sprijin disponibile. Pentru candidatii cu
cerinte educationale speciale sau dizabilitati, facultatea oferd adaptari specifice, precum conditii speciale
pentru sustinerea examenelor, accesibilizarea materialelor informative si facilitdti adecvate pentru
desfasurarea activitatilor academice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza documentelor si constatarile la vizitd rezultd cd UVT si FSE asigura conditii egale de acces,
indiferent de statutul socio-economic, mediul de provenientd sau nevoile speciale ale candidatilor. Masurile
de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile au in vedere crearea unui mediu academic accesibil si
incluziv pentru toti studentii, prin alocarea la admitere de locuri speciale, adaptarea conditiilor de concurs si
promovarea activd a incluziunii. Pentru candidatii cu cerinte educationale speciale (CES) sau dizabilitati,
https://327741.1s.valahia.ro/accesibilitate-si-suport-dizabilitati/. Toate spatiile de inscriere si inmatriculare
din Campusul Aleea Sinaia nr. 13 (Corp B) sunt dotate cu rampe de acces, lifturi moderne si grupuri sanitare
adaptate. Aceasta infrastructura fizica este dublatd de asistentd personalizata oferitd de cadrele didactice,
personalul secretariatului si de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), care faciliteaza
adaptarea procesului de concurs la nevoile specifice ale candidatilor, asigurand un tratament egal si demn,
fapt confirmat si la intalnirea cu absolventii.

Conform Raportului de activitate CCOC 2024  (https://www.valahia.ro/wp-content/uploads/
Raport_activitate CCOC_2024.pdf), centrul desfagoara actiuni de orientare pre-admitere specifice pentru
elevii din grupuri vulnerabile, oferindu-le increderea si informatiile necesare pentru a accesa programele de
studii. Transparenta criteriilor de selectie si monitorizarea riguroasd a ocuparii locurilor speciale confirma
faptul ca exista o preocupare constantd pentru a oferi sanse reale, tuturor candidatilor, accesibilitate fizica,
timp suplimentar, suport digital.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Desfasurarea unor activitati de consiliere inainte de admitere, menite s diminueze riscul de auto-excludere
si sa faciliteze accesul la studiile universitare, eliminand barierele geografice si sociale.
v Recomandari
Asigurarea unei mai mari vizibilitdti a informatiilor despre facilitatile acordate candidatilor proveniti din
grupurile vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, a celor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor

Componenta organizatorica realizeaza actiuni 1n sprijinul parcursului academic al studentilor.
Indicatorul
LLPB.7.2.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FSE asigura un cadru bine structurat privind parcursul academic al studentilor, bazat pe Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor (RAPS), care este actualizat periodic si publicat pe site-ul UVT la adresa
https://www.valahia.ro/regulamente/ si a Codului drepturilor si obligatiilor studentului. Regulamentul ofera
claritate si previzibilitate prin reglementarile unitare ce definesc structura anului universitar, sistemul de
credite, promovarea, mobilitatile si regimul disciplinelor, informatii accesibile public. Gestiunea activitatii
profesionale a studentilor este integral digitalizatd prin intermediul sistemului Smart UMS, un portal
securizat unde studentii beneficiaza de cont personalizat. Prin intermediul platformei, studentii au acces la
situatia lor gcolara (notele obtinute, numarul de credite acumulate in fiecare semestru si statusul financiar
privind taxele de studiu). La inceputul studiilor universitare se incheie un Contract de studii intre studentii

Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.
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inmatriculati si instituie, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor. La nivelul facultatii,
aplicarea acestor reglementari este asigurata de decanat, secretariatul facultatii si consiliul facultatii, care
gestioneaza situatiile scolare ale studentilor si monitorizeaza respectarea procedurilor prevazute in RAPS.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor, asigurand un parcurs academic clar
si bine structurat. Pentru programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, responsabilul
de program, impreuna cu secretariatul si cadrele didactice, realizeaza actiuni care vin in sprijinul parcursului
academic al studentilor, oferindu-le acestora informatii despre cerintele programului de studii, structura
anului universitar, modalitatile de evaluare si criteriile de promovare, modul de desfasurare a practicii
studentilor, a modului de obtinere de burse de studii, mobilitati, recunoastere a studiilor, fisele disciplinelor,
numarul de credite alocat disciplinelor, forma de examinare si modul de alegere a disciplinelor optiunile, iar
sprijinul individualizat este oferit prin sesiuni de tutoriat sau orientare. Rezultatele evaludrii studentilor sunt
consemnate (online) 1n cataloage, registre matricole si sunt incarcate pe portalul facultatii, unde fiecare student poate
sa si consulte situatia scolard. Administrarea situatiilor scolare, precum inscrierile, promoviérile, reexaminarile,
mobilitatile si Intreruperile de studii, este realizatd prin intermediul platformei Smart UMS, care oferd un
cadru transparent, securizat si accesibil permanent pentru gestionarea informatiilor academice, contribuind
la o buna gestionare a traseului educational al studentilor. FSE monitorizeazd parcursul academic al
studentilor pentru a elabora si aplica politici de retentie, reducere a abandonului, succes academic, adaptate
studentilor de la programul de studii de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica realizeazd actiuni de cooperare internationald prin care sunt
ILP.B.8.1.1  sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si

de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UVT are o strategie de internationalizare, pentru perioada 2025-2029. In baza acordurilor internationale
incheiate si a parteneriatului strategic KreativEU (link) se incurajeaza participarea membrilor comunitatii
universitare la schimburi de experienta, stagii de formare si cercetare internationald. UVT si FSE desfasoara
activitati de cooperare internationald, prin care sprijind participarea cadrelor didactice si studentilor
universitdtii Tn programe europene, mobilitati academice, colaborarea in proiecte internationale si aliante
universitare care au in vedere si atragerea de studenti straini la studii complete. Toate acestea contribuie la
internationalizarea proceselor universitare si la cresterea vizibilitatii institutionale (link). Studentii sunt
incurajati sa participe la mobilitati Erasmus+, iar rezultatele sunt recunoscute integral, conform Regulament
privind mobilitatile studentesti in cadrul programelor comunitare (REG-36).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE promoveaza procesul de internationalizare prin initiative care sprijind mobilitatea studentilor si a
cadrelor didactice, precum si colaborarea internationald in domeniul educatiei si cercetarii.

La nivelul facultatii, internationalizarea se manifesta ca o dimensiune integratd a activitatii academice, sub
forma participarii la evenimente stiintifice, workshop-uri, conferinte internationale si proiecte educationale
in format fizic sau online organizate in parteneriat cu universitati si organizatii internationale, colaborari si
proiecte educationale, schimbul de cunoastere si bune practici.

La nivelul UVT au fost create si activeaza o serie de structuri cu rol functional, intre care si Departamentul
de Relatii Internationale, care asigurd gestiunea administrativa a mobilitatilor aferente studentilor si cadrelor
didactice, a programelor in parteneriat cu universitati si institutii externe, respectiv a sustinerii activitatilor
pentru profesorii invitati. Mobilitatile academice sunt completate de participarea cadrelor didactice la
conferinte si proiecte internationale, facilitand astfel schimbul de bune practici si dezvoltarea unor colaborari
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academice de lungé durata. La nivelul programului de studii ECTS, conform discutiei cu studentii, acestia i
au beneficiat de mobilitati Erasmus sau alte activitati internationale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Extinderea modalitatilor de internationalizare care faciliteaza accesul unui numar mai mare de studenti la
experiente cu dimensiune internationala.

Includerea participarii la proiecte si evenimente internationale in traseul academic al studentilor contribuie
la transformarea internationalizarii dintr-o initiativd ocazionald intr-un element permanent al procesului de
formare.
v Recomandari

Cresterea vizibilitatii activitatii Departamentului de relatii internationale si publicarea pe site-ul UVT a unor
rapoarte de activitate/statistici.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul ~ Invitarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
I.LP.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Prin integrarea demersului stiintific in procesul didactic si utilizarea rezultatelor acestuia in procesul de
predare, invatare, FSE promoveaza invatarea bazatd pe cercetare, inclusiv in cadrul programului de studii
Economia Comertului, Turismului si Serviciilor. Integrarea cercetarii in procesul didactic si valorificarea
rezultatelor acesteia in dobandirea competentelor vizate de programul de studii au in vedere utilizarea unor
metode aplicative, de cercetare si analiza, Incurajand dezvoltarea gandirii critice capacitatea de rezolvare de
probleme, autonomia intelectuala a studentilor, inovatia si creativitatea studentilor. In acest context, cadrele
didactice valorifica n mod constant rezultatele cercetarii prin includerea acestora in bibliografia indicata in
fisa disciplinei, includerea in continuturile cursurilor si seminarelor a rezultatele cercetarii proprii si ale
echipelor de cercetare din facultate, abordarea acestora in studiile de caz de la cursuri si seminarii. in cadrul
lucrarilor de licentd, studentii aplicda metodologii de cercetare stiintificd, consolidand competentele
profesionale si de investigare. Studentii sunt implicati activ in activitati de cercetare, prin proiecte aplicative,
cercuri stiintifice, sesiuni studentesti (link).

Activitatea de cercetare este sprijinitd de Centrele de cercetare ale FSE (link) si de participarea la granturi
nationale si internationale, care contribuie la dezvoltarea competentelor stiintifice si profesionale ale cadrelor
didactice si studentilor.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul programului de studii de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, invitarea bazata
pe cercetare este transpusa In practicd prin metodele de predare care combind activitati de cunoastere cu
activitdti aplicative si de cercetare. Studentii sunt implicati in proiecte de analiza, studii de caz si activitati
de documentare academica urmarindu-se orientarea catre dezvoltarea competentelor analitice, sustinuta de
accesul la baze de date si resurse electronice specializate.

Integrarea 1n continuturile didactice a unor rezultate recente ale cercetarii, inclusiv studii comparative si
exemple relevante pentru domeniu, reflectd o conexiune activa intre cercetare si predare, invatarea centratd
pe rezultatele cercetarii facilitdind utilizarea metodelor stiintifice in contexte aplicative. Prin integrarea
studentilor In cercetarea colaborativa student—cadru didactic prin introducerea unor mecanisme de
recunoastere si sprijin pentru conectarea directd a studentilor la teme si abordari relevante din domeniu,
elaborarea lucririi de licenta, integrarea 1n procesul educational a infrastructurii de cercetare, aceasta devine
suport pentru dezvoltarea competentelor de analiza si inovare.

Pentru stimularea studentilor, sa participe la activitatea de cercetare, anual se organizeaza sesiuni ale
cercetarii studentesti, concursuri (exemplu: Concurs de planuri de afaceri). O parte dintre lucrdri au fost
publicate in revista dedicate acestora. Studentii cu activitate stiintificd meritorie beneficiaza de premii si alte
forme de sprijin financiar.

Fisele de disciplina, aferente programului de studii de licentd Economia Comertului Turismului si Serviciilor
aratd cd majoritatea cadrelor didactice integreaza in continutul predarii si invatarii repere stiintifice care sunt
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rezultate ale activitatilor de cercetare proprii, precum suporturi de studiu, carti, articole stiintifice. Acestea
sunt incluse in bibliografia disciplinelor predate (articole stiintifice publicate) in scopul de a sprijini
dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Exista insa discipline pentru care titularul de disciplind nu a trecut materialele -suport de curs la bliografia
recomandatd (Ex. figele disciplinelor Logistica si distributia marfurilor, Managementul relatiilor cu
furnizorii, Dezvoltare durabild, Matematica etc.), desi acestia au elaborat materiale de curs (recomandarea a
fost facuta si la ultima evaluare a programului de studii).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Includerea 1n bibliografia recomandata in fisele disciplinelor a rezultatelor cercetarilor realizate de cadrele
didactice titulare (note/suport de curs, articole, cercetari etc.), facilitand contactul direct al studentilor cu
teme si perspective de interes din domeniul de studiu.
Introducerea in planul de invatamant al programului Economia Comertului, Turismului si Serviciilor a unei
discipline care sa aiba 1n vedere pregatirea studentilor pentru activitatea de cercetare
Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitagi de cercetare stiingificd in concordantd cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
1.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru cadrele didactice si cercetdtorii cu activitate la programul de studii de licenta Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, activitatea stiintificd se materializeaza in publicatii de specialitate recunoscute la
nivel national si international. Acestia publica in mod constant articole stiintifice in reviste de specialitate
indexate BDI, ISI, Scopus, participa la conferinte nationale si internationale si contribuie la volume si lucrari
colective recunoscute in domeniu.

Activitatea de cercetare se desfagoara in cadrul centrelor si colectivelor de cercetare ale facultatii: Centrul de
Cercetari si Studii in Management si Marketing, Centrul de Cercetare si Studii in Contabilitate si Finante —
CCSCF. Activitatea de cercetare a cadrelor didactice este sustinuta institutional prin decontarea costurilor
de participare la manifestari, pentru publicarea articolelor relevante, prin acordarea de premii pentru
cercetare. Totodatd, cadrele didactice sunt incluse in proiecte de cercetare, contribuind la consolidarea
capacitatii stiintifice a facultatii. Este incurajatd inclusiv publicarea de articole stiintifice impreund cu
studentii. Activitatea de cercetare stiintificaA derulatd in cadrul Departamentului de Management si
Marketing, de cadrele didactice cu activitdti la programul evaluat, este in domeniul disciplinelor cuprinse in
Planul de invatamant al programului, in conformitate cu specializarea si preocuparile stiintifice proprii si are
vizibile la nivel national si international.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea desfasoara o activitate de cercetare stiintifica sustinuta, ale carei rezultate sunt valorificate prin
diseminare academica si prin contributia lor la dezvoltarea domeniului de studii. Rezultatele obtinute in
activitatea de cercetare stiintifica la nivelul facultatii are continuitate si relevanta pentru domeniul in care
functioneaza programul de studii evaluat, fiind vizibile atat in plan national, cét si international.

Rezultatele cercetdrii sunt diseminate prin publicatii, participari la conferinte, workshopuri si parteneriate
internationale — reflectd o prezenta activa in comunitatea stiintifica si sustin cresterea vizibilitatii academice.
In acelasi timp, rezultatele cercetarii sunt integrate in procesul didactic, prin actualizarea permanenti a
continuturilor si prin promovarea unei abordari educationale centrate pe investigatie, ceea ce evidentiaza o
conexiune functionala intre cercetare si formare. Cadrele didactice publica la Editura UVT, dar si in alte
edituri acreditate CNCSIS carti si cursuri universitare destinate studentilor. La nivelul FSE exista revista
Valahian Journal of Economic Studies.

In perioada 2023-2025, rezultatele cercetirii cadrelor didactice de la FSE/Centrul de cercetari Management-
Marketing, au fost valorificate astfel:

-tratate/carti/monografii/capitole din carti publicate in calitate de editor la o editurd consacratd din
strainatate/tara sau la o editura clasificatd CNCS B: 2023-12, 2024-10, 2025-9
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-capitole in tratate/carti/monografii publicate la o editurad consacrata din strainatate: 2024-3
-Articole publicate in reviste indexate Erih+/BD/Scopus: 2023-15, 2024-13, 2025-42/31
-lucrari prezentate la o manifestare stiintifica internationala, publicate intr-un volum editat cu ISBN (non —
WoS); lucrari prezentate la o manifestare stiintifica internationala: 2023-16, 2024-43, 2025-104
-Membri in colectivul de redactie al unei reviste nationale/internationale (cotatd de Web of Science,
Thomson Reuters sau indexata intr-o BDI) sau 1n colectivul editorial al unor edituri internationale consacrate;
membri n think tank/grup international de experti la nivel european/mondial; membri (fellow, senior) ai
unei societiti stiintifice internationale (Revue Internationale des Economistes de Langue Francaise, Polish
Journal of Management Studies - Polonia, Studia Universitatis Moldaviae - ASEM Chisinau)
-Membri 1n conducerea/comitetul stiintific unei organizatii/asociatii internationale de specialitate
(CEDIMES Paris, EUMMAS)
Studentii, inclusiv cei de la programul de studii de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
sunt implicati activ in activitatile de cercetare, prin proiecte aplicative, cercuri stiintifice si participarea la
sesiuni de comunicari stiintifice (in universitate sau organizate in alte institutii de invdtdmint, din tard), iar
in cadrul lucrarilor de licentd utilizeaza metodologii specifice de investigare, consolidandu-gi competentele
profesionale. Activitatea de cercetare este sustinuta institutional prin intermediul centrelor de cercetare ale
facultatii si al prin participarea la proiecte si granturi nationale si internationale, contribuind astfel la
dezvoltarea unui mediu academic favorabil formarii si inovarii.
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv Tn domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul ~ Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, iIn mod consecvent,
I.LP.C.1.1.1  dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ”Valahia” din Targoviste prin Facultatea de Stiinte Economice (FSE), aplica in mod
consecvent directiile strategice si procedurile institutionale orientate spre imbunatatirea continua a calitatii
educatiei. Aceste directii sunt stabilite la nivelul universitatii prin Planurile Operationale Anuale, care
include actiuni specifice pentru imbunatatirea procesului educational, a evaluarii studentilor si a metodelor
de predare fiind ulterior adaptate la specificul FSE si la nevoile programelor de studii, ale studentilor si ale
pietei muncii. Printre prioritatile asumate se regdsesc modernizarea continuturilor curriculare, consolidarea
parteneriatelor cu mediul socio-economic gi promovarea unui invatdmant centrat pe student. La nivel
operational, FSE implementeaza proceduri interne riguroase privind evaluarea periodica a disciplinelor si a
cadrelor didactice, monitorizarea satisfactiei studentilor si analiza rezultatelor invatarii. Comisiile de calitate
si evaludrile interne semestriale asigura colectarea sistematica a datelor necesare ajustarii planurilor de
invatamant si a metodelor didactice, in concordanta cu nevoile reale ale studentilor si ale angajatorilor.
Activitdtile de asigurare a calitatii sunt coordonate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii la
nivelul facultétii (CEAC-FSE), impreund cu Colectivul Calitatii (COLCA) de la nivelul departamentului.
CEAC-FSE elaboreaza anual un Plan operational, care include actiuni specifice pentru Tmbunatitirea
procesului educational, a evaluarii studentilor si a metodelor de predare. Rezultatele sunt monitorizate prin
rapoarte CEAC-FSE, discutate in Consiliul facultatii si integrate in Raportul anual privind calitatea educatiei
al UVT
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentatia analizata aratd ca FSE dispune de un sistem coerent si functional de asigurare si imbunatatire
a calitatii educatiei, bazat pe proceduri clare, aplicate consecvent si monitorizate periodic. Adaptarea
directiilor strategice institutionale la nivelul facultitii demonstreazd o abordare maturd si responsabila,
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orientata spre nevoile reale ale programului de studii si ale beneficiarilor acestuia. Evaluarile interne,
monitorizarea satisfactiei studentilor si analiza rezultatelor invatarii sunt utilizate in mod activ pentru
ajustarea procesului educational, ceea ce indica un mecanism eficient de feedback si imbunatétire continua.
Implicarea facultatii in proiecte relevante, precum ,,Stagii de practica pentru studentii Facultatii de Stiinte
Economice”, confirma orientarea spre cresterea relevantei programului si spre consolidarea legaturilor cu
mediul socio-economic. Impactul procedurilor aplicate este vizibil si documentat.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Un exemplu de buna practica 1l reprezintd modul in care FSE adapteaza directiile strategice institutionale la
specificul programului de studii, asigurand coerenta Intre obiectivele universitare si nevoile concrete ale
studentilor si ale pietei muncii. Evaludrile periodice ale disciplinelor si ale cadrelor didactice, realizate prin
proceduri interne riguroase, constituie un alt element valoros, deoarece permit identificarea rapida a
aspectelor care necesitd Tmbunatitire si fundamentarea deciziilor curriculare. Participarea facultatii la
proiecte precum ,,Stagii de practicd pentru studentii Facultdtii de Stiinte Economice”, demonstreaza
capacitatea de a integra initiative externe in strategia proprie de dezvoltare, cu impact direct asupra relevantei
programului. De asemenea, adaptarea continud a curriculei si extinderea parteneriatelor cu mediul economic
reflectd o abordare proactiva, orientatd spre asigurarea unei educatii actuale si conectate la realitatile
profesionale.
v Recomandari
Se recomanda consolidarea sistemului de asigurare a calitdtii prin intensificarea comunicarii rezultatelor
evaluarilor interne citre studenti, pentru a evidentia modul in care feedbackul lor contribuie la imbunatatirea
programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[LP.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ”Valahia” din Targoviste si Facultatea de Stiinte Economice integreaza in mod sistematic
opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate in procesul de implementare a
procedurilor institutionale. Consultarea studentilor, a cadrelor didactice, a personalului administrativ si a
partenerilor institutionali reprezinta o practica constantd, care contribuie la fundamentarea deciziilor si la
adaptarea reglementérilor la nevoile reale ale celor implicati. Opiniile sunt colectate printr-o varietate de
mecanisme: chestionare aplicate periodic, intdlniri consultative si comisii mixte. Aceste instrumente permit
identificarea rapida a problemelor, ajustarea procedurilor si imbunétatirea continua a proceselor educationale
si administrative. In plus, feedbackul provenit de la angajatori, absolventi si organizatii profesionale este
utilizat pentru actualizarea programelor de studii si pentru alinierea acestora la cerintele pietei muncii. Prin
implicarea activd a tuturor factorilor interesati, institutia asigurd un cadru decizional participativ si
transparent, care contribuie la relevanta formarii academice si la cresterea satisfactiei membrilor comunitatii
universitare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentatia analizatd aratd faptul ca institutia dispune de un sistem coerent si functional de consultare a
partilor interesate, iar opiniile acestora sunt integrate in mod real in procesul de implementare a procedurilor.
Mecanismele de colectare a feedbackului sunt variate, recurente si adaptate fiecarei categorii de stakeholderi,
ceea ce permite o intelegere nuantatd a nevoilor si asteptarilor acestora. Integrarea feedbackului in
actualizarea programelor de studii si in ajustarea procedurilor administrative demonstreaza o abordare
maturd si orientatd spre Imbundtdtire continud. Implicarea angajatorilor si a absolventilor contribuie la
mentinerea relevantei curriculare si la adaptarea formarii la dinamica pietei muncii. Impactul acestor practici
este vizibil 1n calitatea procesului educational si in satisfactia comunitatii academice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Un exemplu de buni practica 1l constituie modul in care FSE utilizeaza chestionarele si intdlnirile
consultative pentru a colecta opiniile studentilor si ale cadrelor didactice, transformand aceste informatii n
ajustari concrete ale procesului educational. De asemenea, existenta comisiilor mixte si a structurilor de
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guvernantd academica in care sunt reprezentati studenti, profesori si parteneri externi reflectd un model
participativ de luare a deciziilor. Valorificarea feedbackului provenit de la angajatori si absolventi in
actualizarea programelor de studii reprezintd un alt element de buna practica, deoarece asigura o legatura
directa intre formarea academica si cerintele pietei muncii. Aceste practici contribuie la crearea unui sistem
academic adaptabil, transparent si orientat spre nevoile reale ale comunitatii universitare.
v Recomandari
Se recomandd consolidarea procesului de consultare prin comunicarea mai clard a rezultatelor catre
comunitatea academica si diversificarea instrumentelor de colectare a feedbackului. De asemenea, este utila
implicarea mai sistematicd a angajatorilor in revizuirea curriculard si monitorizarea periodicd a impactului
modificarilor realizate pe baza feedbackului.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asiguririi calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul In structura organizatorici a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.LP.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea ”Valahia” din Targoviste aplica proceduri coerente pentru calitate educationala, reglementate
prin Carta Universitatii ,,Valahia” din Targoviste; Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii; Regulamentul privind activitatea didacticd; Regulamentul privind initierea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii universitare. coordonate de CEAC cu evaludri, sondaje si implicare parti
interesate. Etica este asiguratd prin Codul de etica si deontologie universitarda si Comisia de Eticd ce
functioneaza dupa un regulament propriu.

La nivelul FSE exista Comisie de evaluare si asigurare a calitatii care realizeaza activitatile de asigurare a
calitatii in facultate, monitorizeaza calitatea programelor de studii, elaboreaza anual Raportul de evaluare
internd privind calitatea educatiei si asistd in facultate evaludrile externe. La programul de studii de licenta
»Economia comertului, transportului si serviciilor” se asigura prin monitorizare didactica, revizuiri anuale,
feedback studenti, implicarea responsabililor, alinierea cu standardele ARACIS, valorificand sugestiile
angajatorilor/absolventilor.

Lanivelul fiecarei facultati din Universitate au fost constituite Comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii
la nivel de facultate (CEAC-F) si Colectivul calitatii (COLCA) organizat la nivel de departament didactic,
iar suportul tehnic pentru indeplinirea atributiilor este asigurat de Compartimentul Managementul Calitatii,
structurd administrativa organizata la nivelul universitatii in acest scop.

Componenta si functionarea comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii la toate nivelurile sunt reglementate
prin Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE demonstreaza aplicarea sistematica a acestor proceduri, inclusiv prin analiza datelor, implicarea activa
a partilor interesate si masuri concrete de corectare/optimizare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sistemul de asigurare a calitatii este implementat.
v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

LLP.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Universitatea ”Valahia” din Targoviste dispune de structuri institutionale dedicate asigurarii calitatii,
constituite in conformitate cu legislatia in vigoare. Astfel, in structura organizatorici a IS se constituie
CEAC si este mentionat faptul ca pot exista astfel de structuri si la nivelul componentei organizatorice (REI,
pag. 36). Aceste structuri functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare externi a calitatii educatiei. In
cadrul vizitei la fata locului a fost confirma existenta si functionarea CEAC atat la nivelul universitatii, cat
si la nivelul Facultatii de Stiinte Economice, in conformitate cu cerintele indicatorului. CEAC-FSE,
coordoneaza aplicarea la nivelul facultétii a procedurilor, politicilor si regulamentelor privind asigurarea
calitatii aprobate la nivel institutional, propundnd CEAC spre avizare eventuale adaptari ale acestora, daca
este cazul. De asemenea, CEAC-FSE analizeaza permanent starea calitatii proceselor derulate in facultate si
formuleaza propuneri de Tmbunatatire a acesteia. Activitatile CEAC-FSE includ evaluarea periodica a
calitatii programelor de studii si a activitatii cadrelor didactice, realizdnd anual un raport sintetic pe care il
transmite CEAC de la nivelul Universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Informatiile din REI si constatarile din cadrul vizitei la fata locului, demonstreaza ca structurile de asigurare
a calitatii sunt constituite si functioneaza in mod formal si procedural corect. Existenta unui regulament
aprobat de Senatul UVT reprezintd o garantie a conformitatii cu legislatia nationald si cu standardele
ARACIS. De asemenea, la vizitd a fost prezentat Tn mod explicit rolul CEAC in activitdtile de evaluare
interna si externa, fiind confirmata functionalitatea acestei structuri.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Un element de buna practica este existenta CEAC atat la nivel institutional, cat si la nivelul facultétii si al
departamentelor ceea ce permite o monitorizare mai apropiatd de specificul programului de studii. De
asemenea, functionarea pe baza unui regulament aprobat de Senat asigurd coerentd si uniformitate in
aplicarea procedurilor.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de citre senatul
I.LP.C.2.2.2 universitar si actioneaza independent fata de orice altd structura sau persoand din cadrul
institutiei de invatdmant superior, cu respectarea legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Structurile din domeniul eticii universitare sunt constituite si functioneaza in conformitate cu prevederile
legale. Comisia de etica functioneazd pe baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei de invatdmant superior,
cu respectarea legii.
in timpul vizitei la fata locului, s-a confirmat atit existenta regulamentului aprobat de Senat, cét si
independenta comisiei in exercitarea atributiilor sale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de Etica a Universitatii ”Valahia” din Targoviste functioneaza in baza unui regulament aprobat de
Senat, ceea ce asigurd conformitatea procedurald, iar independenta acesteia este explicit mentionata in REI
si a fost confirmatd in cadrul intalnirii comisiei de experti in evaluarea externa a calititii cu membri ai
Comisiei de Etica. Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei de Eticd, stabileste, iTn mod explicit,
cd membrii comisiei sunt independenti in exercitarea mandatului lor, se supun doar legii si reglementarilor
statutare ale universitatii si 1si desfagoara activitatea fara a fi influentati de alte structuri administrative sau
academice ale universitatii. Nu existd elemente care sa sugereze interferente sau limitdri ale autonomiei
comisiei.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Independenta comisiei, mentionatd in mod explicit in Regulamentul de functionare si confirmata in cadrul
intalnirii comisiei de experti In evaluarea externa a calitatii cu membri ai Comisiei de Etica, reflecta o cultura
institutionald orientatd spre respectarea normelor etice. De asemenea, existenta unui regulament aprobat de
Senat reprezinta o garantie suplimentara a functionarii corecte a acestei comisii.
v Recomandari
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Recomandam actualizarea site-ului universitatii prin publicarea componentei Comisiei de Etica; publicarea
periodica a unui raport sintetic privind activitatea comisiei, cu respectarea confidentialitétii, pentru a creste
transparenta si Increderea comunitatii academice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

I1S dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica Tn mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatoricd aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.LP.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul UVT existd structuri de asigurare a calititii si procese care vin si aduca valoare prin certificari
corespunzator SR EN ISO 9001:2015 (SMC / link) si SR 13572:2016 (SMlIn / link). Din 2014 exista in
universitate un Sistem de Management Integrat (calitate + inovare) care a fost recertificat in noiembrie 2025
de citre AEROQ. Facultatea de Stiinte Economice aplicd in mod consecvent procedurile interne ale
Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii. Totodata, se efectueaza, separat, si auditul public extern ca o
necesitate a OSGG 600.

Activitatea de asigurare a calitatii se desfasoara conform cadrului institutional stabilit prin:

- Carta Universitatii (link);

- Regulamentul CEAC — REG 01 - CEAC (link);

- Audituri ale SMI (audituri interne calitate + inovare, audit extern AEROQ, raport SMI la nivelul facultatii)
— dovezi inregistrare la CMC pentru 24 de compartimente organizationale printre acestea fiind si auditul
intern executat la FSE.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-FSE) si Colectivul Calitatii
(COLCA) din cadrul departamentului coordonator monitorizeaza aplicarea procedurilor privind:

- elaborarea si revizuirea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor;

- evaluarea cadrelor didactice si a activitatii studentilor;

- organizarea si derularea activitatilor didactice;

- colectarea si analiza feedbackului studentilor si cadrelor didactice;

- raportarea anuala a indicatorilor de calitate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UVT si FSE aplica instrumente de monitorizare a proceselor educationale, pentru seminarii, laboratoare si
activitati tutoriale. Aplicarea acestora este sustinutd de documente justificative, precum rapoarte si procese-
verbale, evidentiind nivelul ridicat de abordare al sistemului de management al calitatii din cadrul FSE.
Feedback-ul colectat prin chestionare online de la studenti este corelat cu analizele anuale ale programelor
de studii realizat de CEAC-FSE, rapoarte care sunt publicate pe site-ul facultatii. In acest context, CEAC-
FSE si COLCA monitorizeazd implementarea metodologiilor didactice, respectarea termenelor si
procedurilor institutionale, precum si evaluarea rezultatelor invatarii.

Gradul de conformitate cu procedurile universitare este confirmat de analizele anuale realizate de CEAC,
care evidentiazd o implementare de peste 90% din actiunile prevdzute in Planul operational anul (2024).
Aplicarea acestor proceduri are un impact direct asupra calitdtii, mentinand programul Economia
Comertului, Turismului si Serviciilor aliniat la standardele nationale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Participarea activi a CEAC-FSE si COLCA la activitdtile de monitorizare si evaluare a proceselor
institutionale.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
LLP.C3.1.2 in aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, implementarea procedurilor interne de calitate se realizeaza intr-
un mod participativ, implicand membri comunitatii academice — cadre didactice, studenti, personal
administrativ — precum si parti interesate externe (angajatori, absolventi, parteneri de practica).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul facultatii (CEAC-FSE) si de Colectivul Calitatii
(COLCA) coordoneaza procesul.

Membrii comunitatii universitare sunt implicati in punerea 1n aplicare a procedurilor de:

-initierea, aprobarea, monitorizarea, Tmbunatatirea si evaluarea periodica a programelor de studii se
realizeazd in baza prevederilor Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studiu si activitatilor de cercetare (REG 08) si a procedurii operationale PO 07.01:
-realizarea auditurilor interne, conform procedurii de sistem PS 02 — Audit intern, pentru a stabili
conformitatea SMI (calitate - inovare) al UVT cu criteriile de audit din standardele SR EN ISO 9001:2015
si SR 13572:2016.

- monitorizarea, de catre Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd (CCOC), a insertiei socio-profesionale
a absolventilor pe piata muncii, conform regulamentului propriu (REG 01 - CCOCLME) si a procedurii
operationale PO 07.48 .

Prin reprezentantii lor in Consiliul facultatii, CEAC-FSE si COLCA, studentii participa completand
chestionare de evaluare si formuland propuneri de imbunatétire.

Privind evaluarea, practica, examenele si feedbackul educational, cadrele didactice contribuie la aplicarea si
revizuirea procedurilor. Partenerii externi (angajatori, organizatii profesionale) sunt consultati in cadrul
intalnirilor periodice si chestionarelor specifice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Membrii comunitatii sunt implicati in procesul de punere in aplicare a procedurilor, in evaluarea interna a
programelor de studii.

Ordinea de zi a sedintelor CEAC-FSE si COLCA include puncte dedicate colectarii si evaluarii propunerilor
cadrelor didactice, studentilor si colaboratorilor externi. De exemplu, calendarul stagiilor de practica a fost
modificat si planul de invitdimant a fost imbunatatit Tn urma consultarii studentilor, cadrelor didactice,
partenerilor de practica si angajatorilor.

Ultimul raport de audit intern s-a realizat la data de 17.10.2025 si a evidentiat o oportunitate de imbunatatire
privind elaborarea planificarii evaludrii cadrelor didactice de catre studenti pentru anul universitar 2025 —
2026. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) elaboreaza anual un raport de activitate care este
disponibil pe pagina web a UVT. Acest raport demonstreaza aplicarea procedurilor operationale specifice:
PO 07.39 (Activitatea de consiliere educationald si vocationald, consiliere in carierd, consiliere si evaluare
psihologicd), PO 07.48 (Monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor pe piata muncii) si PO
07.49 (Monitorizarea fenomenului de abandon universitar).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Asigurarea transparentei in raportarea rezultatelor referitoare la nivelul de realizare a obiectivelor stabilite
de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

4

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
LLP.C4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform Metodologiei privind evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor personalului didactic, la
nivelul Facultatii de Stiinte Economice existd implementat un mecanism de evaluare semestriala a activitatii
cadrelor didactice de catre studenti. Studentii care au prezenta, la activitatile didactice, mai mult de 25%,
completeazd "Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti/cursanti”, chestionar
standardizat, anonimizat si unitar pentru toate programele de studii, ce se prezinta sub forma unui formular
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MS Forms. Chestionarul evalueaza competentele pedagogice, claritatea si structura cursurilor, comunicarea
profesor-student, corectitudinea evaluarii si gradul de satisfactie fata de procesul didactic.

Responsabilul cu asigurarea calitatii programului de studiu Economia comertului, turismului si serviciilor
verificd corectitudinea completarii chestionarelor, iar responsabilul cu asigurarea calitdtii pentru programul
de studiu centralizeaza rezultatele, utilizand "Centralizatorul chestionarelor de evaluare a activitatii
didactice, de catre studenti/cursanti". Datele sunt colectate automat, agregate si transmise catre CEAC-FSE
si COLCA pentru analiza.

Rezultatele evaluarilor sunt analizate la nivelul departamentului, in Consiliul Facultétii de Stiinte Economice
si CEAC-FSE, si sunt aduse la cunostinta fiecarui cadru didactic de citre conducerea departamentului. in
urma analizei se stabilesc actiuni corective sau preventive pentru imbunatatirea procesului de predare,
invétare si examinare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de evaluare semestriala este implementat in mod consecvent si contribuie la imbunatatirea calitétii
predarii si a relatiei profesor-student. Rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice sunt publice, pe pagina web a Facultatii de Stiinte Economice, fiind incluse in
Raportul de evaluare internd privind calitatea educatiei in Facultatea de Stiinte Economice.

In cadrul acestui raport, pentru fiecare cadru didactic, sunt prezentate disciplina evaluati, programul de studii
si anul la care sunt inscrisi studentii care au realizat evaluarea, alaturi de punctajul si calificativul obtinut.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Informarea continud a studentilor cu privire la scopul evaludrii de catre studenti, rezultatele si masurile de
imbunatatire a procesului de predare, Invatare si examinare, a prestatiei cadrelor didactice.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
1IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
LLP.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul Universitatii ,,Valahia” din Targoviste si Facultatii de Stiinte Economice, colectarea si analiza
datelor necesare procesului de asigurare internd a calitétii este realizat printr-un mecanism institutionalizat,
coordonat de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (REG-01 CEAC) la nivel de universitate si la
nivelul Facultitii de Stiinte Economice.

Procesul este reglementat prin Regulamentul privind organizarea si functionarea CEAC (link) (REG 01 —
CEAC) si Planul operational al FSE (link).

La nivelul Facultatii de Stiinte Economice, colectarea datelor este realizata de CEAC-FSE si COLCA al
departamentului, respectiv de secretariatul facultatii, sub coordonarea decanului si presedintilor comisiilor.
Astfel sunt constituite semestrial si annual, baze de date referitoare la studenti (inscrieri, promovabilitate,
abandon, mobilitati si absolventi), la activitatea didactica si stiintificd a cadrelor didactice, la feedback
studenti, absolventi si angajatori. Conform Regulamentului de organizare si functionare (REG 01 -
CCOCLME) Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) are atributii in ceea ce priveste
monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor pe piata muncii in baza procedurii operationale PO
07.48. Rezultatele sunt centralizate in rapoarte anuale, disponibile pe site-ul facultdtii (link) si
universitatii(link).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programul de studii de licenta, Economia comertului, turismului si serviciilor, colectarea si analiza
datelor se realizeaza prin intermediul structurilor facultatii. Acestea se referd la: promovabilitate si retentie
studenti; satisfactia beneficiarilor directi (studenti, absolventi, angajatori); participarea cadrelor didactice la
activitati de formare profesionald si personald; utilizarea resurselor educationale, digitale, materiale,
financiare.
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Rezultatele analizelor sunt discutate 1n sedintele CEAC-FSE, COLCA si Consiliul facultatii, sunt prezentate
sintetic in Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei in Facultatea de Stiinte Economice intocmit
de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC), precum si in raportul de activitate al
Centrului de Consiliere si Orientare si Carierd (CCOC). Informatiile sunt utilizate pentru actualizarea fiselor
disciplinelor, adaptarea programului de studio, imbunatatirea infrastructurii digitale si a procesului de
consiliere studenteasca.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.LP.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pe pagina web a Facultatii de Stiinte Economice se pot accesa informatii despre programul de studii
universitare de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
(https://economice.valahia.ro/informatii-utile/), referitoare la:

v obiectivele, cerintele pentru absolvire, competentele generale si profesionale, precum si posibilitatile
de angajare;

v planul de Invatdmant pentru fiecare an de studiu in parte, fisele disciplinelor;

v examene, orarul pe fiecare an de studiu, programul de consultatii al cadrelor didactice;

v mobilitati, burse si Metodologia privind acordarea burselor pentru studenti, tabere (metodologia,
calendarul si formularele aferente).

v indrumatorii de an;

informatii privind procesul de finalizare a studiilor: Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
examenului de licentd/diploma si disertatie; Ghidul privind elaborarea, sustinerea si evaluarea lucrarii de
licentd; documentele necesare pentru inscrierea la examenul de licentd; propuneri teme pentru lucrarea de
licenta.
La nivelul UVT exista 1n structura organizatorica Departamentul de Comunicare, Imagine Institutionala si
Relatii Internationale care este responsabil cu informarea publica si diseminarea deciziilor oficiale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In urma verificarilor informatiile din mediul online, acestea sunt publice disponibile pe site-ul universitatii
si al facultatii. Existentd un nivel adecvat de transparenta privind programul de studii Economia comertului,
turismului si serviciilor. Sunt publicate si actualizate informatii referitoare la planul de Invatdmant, fisele
disciplinelor, conditiile de admitere, regulamentele aplicabile studentilor, structura anului universitar, corpul
profesoral, oportunitatile de practica, mobilitatile Erasmus+ si sistemul de burse. De asemenea, sunt
disponibile documente relevante privind asigurarea calitdtii si functionarea programului de studii.
Departamentul de Comunicare, Imagine Institutionala si Relatii Internationale existent in structura UVT nu
are un regulament de organizare si functionare, care sa defineasca rolul acestuia in asigurarea accesului la
informatiile de interes public, in diseminarea acestor informatii si a deciziilor oficiale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Elaborarea unui Regulament de organizare si functionare pentru Departamentul de Comunicare, Imagine
Institutionald si Relatii Internationale si publicarea unui raport privind activitatea acestuia in asigurarea
accesului la informatiile de interes public.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . C e ..
1PC612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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UVT si FSE asigura transparenta proceselor decizionale, informatiilor publice prin publicarea pe site-ul
universitdtii www.valahia.ro si site-ul Facultatii de Stiinte Economice https://economice.valahia.ro a
informatiilor. Aceasta este reglementata prin:
v" Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
v' Carta Universitara (link)
v" Regulamentului de organizare si functionare a senatului,
v" Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului de Administratie
v" Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de etica.
v Regulamentul de organizare si functionare al FSE (link) (REGO1 - FSE).
Documentele privind calitatea (rapoarte CEAC, regulamente, proceduri interne) sunt publicate in sectiunile
dedicate. La luarea deciziilor in cadrul structurilor deliberative si executive participa toti membrii, cadre
didactice si reprezentantii studentilor (minimum 25% din totalul membrilor Consiliului facultétii,), hotararile
adoptate sunt comunicate membrilor facultatii prin: e-mail institutional, platforma internd Microsoft Teams
sau prin publicarea (regulamente, rapoarte, hotarari, planuri strategice) pe pagina web a
universitatii/facultatii. Toate informatiile de interes public sunt actualizate periodic si disponibile in format
accesibil, respectand principiile transparentei, responsabilitatii publice si ale bunei guvernante academice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor institutionale si discutiile desfasurate in cadrul vizitei evidentiaza existenta unor
mecanisme functionale de asigurare a transparentei procesului decizional la nivelul facultétii. Procesul de
luare a deciziilor este reglementat prin documente institutionale specifice si se desfasoard in cadrul
structurilor de conducere si de asigurare a calitatii, cu participarea reprezentantilor studentilor. Hotérarile
senatului universitar ale Consiliului de administratie si ale Comisiei de etica sunt publice si pot fi consultate
pe pagina web dedicata acestor structuri organizatorice..
Facultatea de Stiinte Economice mentine un nivel ridicat de transparenta si accesibilitate a informatiilor
referitoare la programul de studii Economia comertului, turismului §i serviciilor. Site-ul
economice.valahia.ro este actualizat periodic, sub coordonarea decanului, prodecanului responsabil cu
calitatea si a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-FSE).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
1S elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
LLP.C.7.1.1 si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Stiinte Economice din cadrul Universitatii ,,Valahia” din Targoviste respecta obligatiile legale
care decurg din principiul raspunderii publice si contribuie activ la procesele institutionale de raportare,
monitorizare si informare publica. La nivelul FSE procesul este reglementat prin:

Regulamentul privind organizarea si functionarea CEAC (link) (REG-01-CEAC/2024), Regulamentul de
organizare si functionare al FSE (link) (REG-01-FSE), in conformitate cu Legea Invitimantului Superior
nr. 199/2023, care impune raspunderea publica a institutiilor de invatamant superior. UVT si FSE colecteaza,
analizeaza si transmit periodic datele relevante (numar de studenti, promovabilitate, abandon, absolventi,
cadre didactice, activitati de cercetare, feedback-ul studentilor si al angajatorilor, activitatile de practica si
mobilitate) privind activitatea educationald, de cercetare si administrativa, in conformitate cu cerintele
Ministerului Educatiei si Cercetarii, ARACIS si alte structuri din domeniu.

Rapoarte ale CEAC, decant, departamente sunt transmise cétre structurile centrale ale universitatii si sunt
facute publice pe site-ul UVT, la ,, Documente SMC/SMIn” (link) si pe pagina FSE (link).

Conform standardelor EN ISO 9001:2015 si SR EN 13571:2016, Sistemul de Management Integrat este
auditat extern de citre AEROQ. Rectorul prezintd anual, pana cel tarziu in ultima zi a lunii martie, Raportul
anual privind starea universitdtii, care este dezbatut in Senat si este facut public pe site-ul Universitatii.
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Conform prevederilor legale (Art. 124-125 din Legea nr. 199/2023), UVT asigura incarcarea si
operationalizarea, in Registrul Matricol Unic al Universitétilor din Romania (RMUR), respectiv in Registrul
Unic National Integrat al Diplomelor si Actelor de studii (RUNIDAS), a datelor referitoare la studentii
scolarizati, la actele de studii.
UVT furnizeaza catre ARACIS, Intitutul National de Statistica (INS), comisiile consultative ale ministerului
de resort prevazute la Art. 154 din Legea nr. 199/2023 (CNFIS, CNATDCU, CNEMU, CNSPIS, CNBU),
datele solicitate de acestea, conform prevederilor legale. Toate activitatile se desfasoara in concordanta cu
termenele si cerintele legislative si cu reglementarile interne aprobate la nivelul institutiei de Tnvatamant
superior.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand 1n vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de colectare si raportare a datelor se desfasoara sistematic si documentat, in corelare cu planurile si
obiectivele strategice ale universitatii. UVT publica annual, pe site-ul institutional: Raportul rectorului
privind starea universitatii, Raportul privind calitatea educatiei (CEAC -UVT si CEAC-FSE); Analiza de
management SMI; Rapoarte tematice pentru ARACIS sau structurile interne universitatii; Raportul privind
activitatea de audit public intern, raportul comisiei de eticd, rapoarte privind activitatea de cercetare
stiintificd, etc. precum si alte informatii, conform reglementarilor in vigoare. CEAC-FSE si COLCA
colaboreaza permanent pentru centralizarea informatiilor necesare elaborarii urmatoarelor documente:
Facultatea de Stiinte Economice publica rapoartele anuale ale decanului, rapoartele comisiei de calitate
rapoarte privind activitatea de cercetarre stiintificad etc. Acestea sunt discutate si aprobate in Consiliul
facultatii, transmise Senatului universitar (dupd caz) si publicate, asigurdnd respectarea principiului
raspunderii publice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfagoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.LP.C.8.1.1 calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor este organizat §i functioneaza in cadrul
Facultatii de Stiinte Economice, Conform H.G. nr. 645/2025 (link), programul Economia comertului,
turismului §i serviciilor este acreditat cu o capacitate de scolarizare de 90 studenti. Termenul de valabilitate
a avizului Consiliului ARACIS este 28.12.2026.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii Economia comertului, turismului i serviciilor a fost evaluat periodic in anul 2021, in
cadrul céreia a primit calificativul de mentinere a acreditarii, cu o capacitate de scolarizare de 90 de studenti.
In perioada de la ultima evaluare capacitatea de scolarizare a fost respectati. Pentru aceasta evaluare, s- a
elaborat Raportul de evaluare internd pentru programul de studii universitare de licentd Economia
comertului, turismului si serviciilor - forma de invatamant IF in conformitate cu Standardele si Metodologia
ARACIS privind evaluarea externd a calitatii academice si cu regulamentele interne ale Universitatii
,»Valahia” din Targoviste. Procesul de elaborare a raportului s-a desfasurat sub coordonarea Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-F) a Facultatii de Stiinte Economice, in colaborare cu cadrele
didactice titulare ale programului de studii, reprezentanti ai studentilor, secretariatul facultatii,
Compartimentul Managementul Calitdtii si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul
universitatii;

Raportul de evaluare internd a fost diseminat in rAndul partilor interesate. Raportul cuprinde si recomandarile
de la vizita precedenta, precum si masurile corective implementate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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IV. Analiza SWOT

Analiza SWOT a programului de studii universitare de licenta Economia comertului, turismului si serviciilor
din cadrul Facultatii de Stiinte Economice — Universitatea ,,Valahia” din Targoviste a fost realizata pe baza
datelor colectate in procesul de autoevaluare, a feedback-ului studentilor si cadrelor didactice, a rapoartelor
CEAC si a informatiilor provenite din mediul socio-economic. Aceasta oferd o bazd pentru planificarea
strategicd si pentru Tmbunatatirea continua a calitatii procesului educational si de cercetare.

Puncte tari:

-Existenta unui Sistem de Management Integrat
(calitatetinovare).

-Bazd materiala moderna si functionala, care ofera
conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor
didactice si administrative.

-Salile de curs, silile de seminar si laboratoarele
dotate cu echipamente IT performante, mobilier
ergonomic si conexiune stabila la internet, asigurand
un proces educational eficient gi confortabil.

-Exista spatii dedicate activitatilor didactice si de
cercetare, dotate cu echipamente multimedia si table
interactive, accesibilitatea pentru studentii cu
dizabilitati este asigurata atat fizic (rampe, lifturi),
cat si digital (resurse online si adaptari de acces), In
conformitate cu Legea nr. 199/2023 a Invatamantului
Superior si politica de incluziune a institutiei.
-Studentii beneficiaza de servicii de biblioteca
universitard, sald de lectura si consiliere prin CCOC,
care contribuie la formarea profesionalda si
dezvoltarea personala.

-Participarea activa in programele Erasmus+ si SEE,
cu mobilitati pentru cadre didactice, cercetatori si
studenti; acorduri bilaterale extinse cu universitati
europene si extra-europene

-Participarea constanta la conferinte internationale si
publicarea de articole in reviste de prestigiu;

-Cadre didactice cu experientd si titluri stiintifice
relevante in domeniul Administrarea afacerilor.
-Platforma de e-learning (Moodle) stabila, utilizata
eficient in procesul educational.

-Legaturi stranse cu mediul economic local si
regional.

-Activitate de cercetare activd, cu publicatii si
participari la conferinte.

-Existenta unui cadru procedural complet,
actualizarea periodica a regulamentelor, implicarea

CEAC 1n monitorizarea calitatii si utilizarea
platformei e-learning pentru trasabilitate
educationala.

-Transparentd in adoptarea si aplicarea procedurilor.
-Publicarea completa a documentelor relevante (plan
de Invatamant, fise discipline, regulamente).
-Existenta unor fluxuri clare de transmitere a datelor
intre facultate si universitate.

FACTORI
INTERNI
)

Puncte slabe:

-lipsa unei digitalizari integrale a
fluxurilor ~ administrative si a
raportarilor interne;

-mecanisme limitate de colectare a
datelor privind absolventii si insertia
profesionala;

-vizibilitate restrdnsa a  unor
documente (procese-verbale intalniri
consultative, rapoarte mobilitati)
care nu sunt Inca publicate sistematic
online;

-Lipsa unei cantine studentesti in
campusul din Aleea Sinaia, ceea ce
limiteaza confortul si serviciile de
suport pentru studentii din afara
municipiului,

-Grad variabil de participare a
cadrelor didactice la formare
pedagogica digitala.
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Analiza
SWOT
o Amenintari:
Oportunitai: Scaderea demografica si competitia
-Programe de  finantare  europeand  pentru crescutd 1Intre guniversitéti penfru
modernizarea procesului educational. (Erasmus+, . Hop
Horizon Europe, PNRR) atragerea studentilor.
o . . -Fluctuatia legislatiei din domeniul
-Cerere crescuta pe piata muncii pentru competente A sis A g T
i1 domeniul economic 0 invatamantului superior.
R . . -Presiunea  adaptarii rapide la
-Interesul crescut al entitatilor socio-economice | FACTORI schimbirile tehncﬁo e /ITp
pentru parteneriate cu unitatile de invatamant. EXTERNI Abandonul scola% N ' sistemnul
-Dezvoltarea resurselor de invatare si documentare. reuniversitar si sciderea ratei de
-Dezvoltarea educatiei digitale si a resurselor open p : .
ACCESS promovare a examenului de
' bacalaureat duc la  scidderea
numarului candidatilor la studii
universitare.

In urma analizei SWOT, se constatd ca programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor
dispune de resurse umane, infrastructura si relevanta pe piata muncii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr. Gradul de
crt Indicator de performanta indeplinire | Recomandari
) (I/PI/N)

1, LP.A.1.1.1 Pentru  desfasurarea | Indeplinit | -
programului/domeniului de studii universitare,
1iS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeazd pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultitii si | Indeplinit | Formalizarea modului de
departamentului, respectiv filialei sau extensiei implicare/consulatare a
si ale altor parti interesante sunt avute in vedere reprezentantilor mediului socio-
in procesul de adoptare si revizuire a economic, studentilor si
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor absolventilor in procesele
de aplicare. decizionale ale facultatii, prin

crearea unui consiliu consultativ
cu intalniri periodice (cu procese-
verbale/minute ale Intalnirilor care
sa consemneze discutiile
principale, concluziile si masurile
propuse).

3. I.P.A.2.1.1 1S detine, in conditiile legii, | Indeplinit -
spatii dedicate proceselor de Invatdmant, de
cercetare §i administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigurd un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
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desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate Tn mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

Indeplinit

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei

organizatorice sunt  adecvate  pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care 1i revin in statul de
functii.

Indeplinit

L.LP.A3.1.2 1is asigura dezvoltarea
profesionald si personala a personalului.

Indeplinit

Actualizarea pe site a proiectelor
interdisciplinare si a conferintelor
la zi, acestea nefiind actualizate
din 2022

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Indeplinit

LLP.A4.1.1 Componenta  organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitafii  proprii  §i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

Cresterea, la nivelul FSE, a
gradului de automatizare a
fluxurilor administrative pentru
simplificarea si cresterea calitatii
serviciillor  oferite = membrilor
comunitatii proprii si tertilor..

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare | Indeplinit | Dimensionarea bibliografiei
este dezvoltat si structurat in raport cu recomandate in fisele disciplinelor
rezultatele asteptate ale invatarii si este in functie de fondul de timp alocat
organizat in baza creditelor de studii (eventual impartirea in bibliografie
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea de baza/obligatorie si facultativa
experientelor de invatare, predare, instruire sau mentionarea paginilor de
practica, cercetare si evaluare care impreuna studiat la fiecare sursa
conduc la o calificare universitara. bibliografica)

Specificarea, in fisa disciplinei, a
timpului alocat fiecarei activitati
de curs/seminar

Structurarea orarului prin
impartire timpul in intervale de
activitati didactice, urmate de
pauzad

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in | Indeplinit | Recomandim publicarea pe site-ul
conditiile actului de autorizare, respectiv de facultdtii a unei sectiuni dedicate
acreditare, vizand realizarea  idealului istoricului acreditarii, pentru a
educational al invatdmantului superior conform creste transparenta si
legii. accesibilitatea informatiilor pentru

studenti gi angajatori.

11. |LP.B.2.1.1  Rezultatele invatarii  sunt | Indeplinit | -

concordante cu nivelul calificarii.
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12.

L.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

Includerea in fisa disciplinei si a
competentelor profesionale  si
transversale pe care disciplina
urmareste sd le formeze (dintre
competentele enumerate  in
Suplimentul la diploma aferent
programului de studii),

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului §i prin
strategiile didactice utilizate 1n activitatile si
experientele de Invatare si predare.

Indeplinit

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigurd pentru studenti oportunititi de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordantd cu potentialul si aspiratiile
acestora, ludnd 1n considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indeplinit

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Indeplinit

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijind intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Indeplinit

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeazd prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Indeplinit

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta  organizatorica
desfagsoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facild a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Indeplinit

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

21.

L.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeazd cu respectarea
principiilor echitatii si egalititii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Indeplinit

Asigurarea unei mai  mari
vizibilitati a informatiilor despre
facilitatile acordate candidatilor
proveniti din grupurile
vulnerabile, aflate in situatii de risc
social si educational, a celor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.
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22. | LP.B.7.2.1 Componenta organizatorici aplica | Indeplinit | -
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | L.LP.B.8.1.1 Componenta  organizatorici | Indeplinit | Cresterea vizibilitatii activitatii
realizeazd actiuni de cooperare internationala Departamentului de relatii
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor internationale si publicarea pe site-
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea ul UVT a unor rapoarte de
academica si de cercetare. activitate/statistici.

24. | LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie | Partial Includerea in bibliografia
stiintificd si rezultatele cercetdrii sprijind si | indeplinit recomandata in fisele disciplinelor
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor a rezultatelor cercetarilor realizate
invatarii vizate prin programul de studii. de cadrele didactice titulare

(note/suport de curs, articole,
cercetari etc.), facilitand contactul
direct al studentilor cu teme si
perspective  de interes din
domeniul de studiu.

Introducerea in  planul de
invatamant al programului
Economia Comertului, Turismului
si Serviciilor a unei discipline care
sd aiba in vedere pregitirea
studentilor pentru activitatea de
cercetare

25. | LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit -
sunt vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | LP.C.1.1.1  Componenta  organizatorici | Indeplinit | Se  recomandi  consolidarea
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod sistemului de asigurare a calitatii
consecvent, dovedind impactul acestora in prin intensificarea comunicarii
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul rezultatelor evaludrilor interne
programului de studii. catre studenti, pentru a evidentia

modul in care feedbackul lor
contribuie la  Tmbunatatirea
programului.

27. | LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunititii | Indeplinit | Se  recomandi  consolidarea
proprii si ale altor parti interesante sunt avute procesului de consultare prin
in vedere In procesul de implementare a comunicarea mai clard a
procedurilor. rezultatelor cétre comunitatea

academica  si  diversificarea

instrumentelor de colectare a
feedbackului. De asemenea, este
utila implicarea mai sistematica a

angajatorilor in revizuirea
curriculara ~ si  monitorizarea
periodica a impactului

modificarilor realizate pe baza
feedbackului.
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28. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se | Indeplinit | -
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | Indeplinit -
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza 1n baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etici universitard | Indeplinit | Recomandim actualizarea site-
functioneazd pe baza regulamentului aprobat ului universitatii prin publicarea
de catre senatul universitar §i actioneaza componentei Comisiei de Eticd;
independent fatd de orice altd structurd sau publicarea periodicad a unui raport
persoand din cadrul institutiei de Invatamant sintetic privind activitatea
superior, cu respectarea legii. comisiei, cu respectarea

confidentialitatii, pentru a creste
transparenta si increderea
comunitatii academice.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica | Indeplinit | -
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora n asigurarea calitatii.

32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunititii proprii si alte | Indeplinit -
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | LP.C4.1.1 Componenta  organizatorica | Indeplinit | Informarea continui a studentilor
analizeazd rezultatele procesului de evaluare cu privire la scopul evaludrii de
semestriald de catre studenti a prestatiei catre studenti, rezultatele si
cadrelor didactice. masurile de I1mbunatitire a

procesului de predare, invatare si
examinare, a prestatiei cadrelor
didactice.

34, | LP.C5.1.1 Componenta  organizatorica | Indeplinit -
colecteaza si analizeaza In mod sistematic date
necesare procesului de asigurare internd a
calitatii.

35. | L.P.C.6.1.1 Componenta organizatoricd asigura | Indeplinit | Elaborarea unui Regulament de
publicarea si accesul la informatiile de interes organizare si functionare pentru
public cu privire la programul de studii evaluat. Departamentul de Comunicare,

Imagine Institutionald si Relatii
Internationale si publicarea unui
raport privind activitatea acestuia
in  asigurarea  accesului la
informatiile de interes public.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura | Indeplinit -
transparenta proceselor decizionale.

37. | LP.C.7.1.1 Componenta  organizatorica | Indeplinit | -
colecteazd si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publicd rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | LP.C.8.1.1 Componenta  organizatorica | Indeplinit | -

desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
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organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numir indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit | Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 - -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 -
Domeniul C. Managementul calitatii 13 - -
Total 37 1 -

VI. Concluzii

Programul de studii universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, IF, in limba
romana este organizat in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, Universitatea Valahia” din Targoviste.
Programul are la baza o curricula adaptata cerintelor actuale ale mediului socio-economic si pietei muncii.
Prin misiunea sa, aliniatd misiunii facultatii si universitatii, programul de studii vizeaza dezvoltarea
sistemului educational pentru a fi compatibil in mod continuu cu cel practicat in Uniunea Europeana, astfel
incat absolventii universitatii sd fie recunoscuti ca specialisti europeni in domeniul administrarii afacerilor,
in conformitate cu cerintele actuale ale pietei fortei de munca din Romania si din statele UE, promovand un
ansamblu de valori bazat pe solidaritate, nediscriminare, echitate, obiectivitate stiintifica, creativitate si
dinamism.

Competentele profesionale vizate, componenta practica si de cercetare au un rol important in formarea
studentilor, facilitind integrarea cu realitatile profesionale Inca din perioada studiilor.

Centrarea pe student este sustinuta prin metodele de predare, invatare si evaluare, prin organizarea procesului
didactic, care incurajeazd implicarea studentilor in activitatile didactice si de cercetare. Participarea
studentilor la programele de mobilitate internationala oferite de universitates sporeste caracterul formativ si
personalizat al programului. Facultatea de Stiinte economice asigura studentilor de la programul de studii de
licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor resurse de invatare, baza materiala adecvata pentru
desfasurarea proceselor de predare, invitare si evaluare.

Prin valorificarea oportunititilor de dezvoltare programul poate contribui la cresterea atractivitatii ofertei
educationale a facultatii, Cresterea interesului mediului economico-social pentru specialisti n administrarea
afacerilor, economia comertului, turismului si serviciilor, creeaza perspective in dezvoltarea programului.
Conform discutiilor din timpul vizitei si constatdrilor, programul de studii Economia comertului, turismului
si serviciilor se afld intr-o etapa de consolidare si modernizare, care vizeazd deschidere catre inovare si
internationalizare. Directiile strategice urmaresc asigurarea unui proces educational flexibil, adaptat
cerintelor pietei muncii si integrat In contextul european al invatamantului superior.

Dupa evaluarea anterioard, pentru programul de studii evaluat s-a realizat o aliniere la noile Standarde
ARACIS, s-au consolidat procesele educationale, asigurand o evolutie pozitiva a calitatii si o conformitate
deplind cu reglementérile in vigoare.

Ca urmare a vizitei de evaluare externd desfasurata la Universitatea ”Valahia” din Targoviste, Facultatea de
Stiinte Economice, Comisia externd ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii universitare de
licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor propune mentinerea acreditirii pentru programul
evaluat, pentru o capacitate de scolarizare de 90 de locuri in anul I de studiu.

VII. Anexe
1. Calendarul vizitei
2. Minutele aferente intalnirilor
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