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l. Introducere

Prezentul raport este intocmit Tn urma procesului de evaluare externa a calitatii demarat de ARACIS in
vederea evaluarii periodice a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale educatiei, propus de
Universitatea Stefan cel Mare din Suceava. Comisia de evaluare externa a calitatii, aprobata de Consiliul
ARACIS, a fost alcatuita din:

1. Prof. univ. dr. Alois GHERGUT — UAIC din lasi (coordonatorul echipei)

2. Prof. univ. dr. Venera-Mihaela COJOCARIU — UVA din Bacau

3. Studenta Ana-Maria IOJICA — SNSPA din Bucuresti.

Vizita de evaluare a avut loc in perioada 16-17 iunie 2026.

USV este o institutie publica de invatamant superior a carei misiune este sa promoveze si sa sustina
crearea si diseminarea de cunostinte prin activitati de educatie si formare continua, cercetare si inovare,
dezvoltare umana si antreprenoriat la standarde nationale si internationale. Este o universitate
comprehensiva, cu o structura mixta, cu programe de studii din toate domeniile fundamentale: matematica
si stiinte ale naturii, stiinte ingineresti, stiinte biologice si biomedicale, stiinte sociale, stiinte umaniste si arte,
stiinta sportului si educatiei fizice, organizate in 11 facultati.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei din cadrul USV isi are originile in structurile academice
dedicate formarii cadrelor didactice, dezvoltate la nivel institutional la sfarsitul anilor '90. in anul 1999 a fost
infiintat Colegiul Universitar de Institutori (CUI), cu specializarile Institutori — invatamant primar si Institutori
— invatamant prescolar, structura care, incepand cu anul 2005, a evoluat in Facultatea de Stiinte ale
Educatiei (FSE), gestionand programul de licentd Pedagogia Invatdmantului Primar si Prescolar (PIPP). n
anul 2008 a fost dezvoltat domeniul de masterat Stiinte ale educatiei, prin lansarea programelor
Managementul Institutiilor Educationale si Comunicare didactica, oferta fiind ulterior diversificata prin
infiintarea programului Consiliere Scolara si Educatie Emotionala (2015) si a programului de master in limba
engleza Resilience in Education (2019). Facultatea si-a extins constant aria de formare prin programul de
conversie profesionala PIPP (din 2012) si prin integrarea Departamentului de Specialitate cu Profil
Psihopedagogic (DSPP), care gestioneaza programele de formare psihopedagogica Nivel | si Il
Dezvoltarea domeniului de licenta Psihologie, initiat in 2019 si acreditat in 2025 prin HG nr.
412/24.04.2025, a condus la reorganizarea structurii academice sub denumirea actuala de Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei (FPSE).

Programele de studii universitare de masterat Managementul Institutiilor Educationale (MIE), Consiliere
Scolara si Educatie Emotionala (CSEE) si Resilience in Education (RIE) fac parte din DSUM Stiinte ale
educatiei si se coreleaza cu programul de studii Pedagogia invatamantului primar si prescolar, care face
parte din domeniul de licenta Stiinte ale educatiei si cu programul de Conversie profesionala. DSUM Stiinte
ale educatiei a obtinut Acreditarea aprobata de Consiliul ARACIS la data de 08.05.2014. Programul de
masterat Managementul Institutiilor Educationale a fost selectat pentru evaluarea Domeniului de masterat
Stiinte ale educatiei de catre ARACIS in perioada 29 — 31 martie 2020. Raportul Comisiei de evaluare a
fost validat de Consiliul ARACIS din 29.04.2021, conform Deciziei ARACIS nr. 5441/04.10.2021 trimise la
USV. In urma acestui proces a rezultat mentinerea acreditarii si cresterea numérului de locuri pentru
domeniul de masterat la 150 studenti/an.

Infiintarea programelor de master din domeniul Stiinte ale educatiei a fost determinata de necesitatea
de a raspunde exigentelor complexe si dinamice ale sistemului educational contemporan, aflat intr-un
proces continuu de transformare sub influenta schimbarilor sociale, culturale si institutionale. Diversitatea
contextelor educationale si a rolurilor profesionale asociate acestora impune o abordare integrata si
plurivalenta a formarii la nivel de master, capabila sa raspunda atat nevoilor de leadership si management
educational, cat si celor de suport psihopedagogic, dezvoltare socio-emotionala si consolidare a rezilientei
individuale si institutionale.

Pag. 2 din 26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de evaluare interna a domeniului de
masterat evaluat si a anexelor acestuia, analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul
USV in format electronic, in intalnirile avute cu personalul didactic, studentii, absolventii, angajatorii,
directorii centrelor de cercetare, cu conducerea universitatii, facultatii si departamentului, cu structuri ale
managementului calitatii si eticii universitare.

Vizita, care a avut loc in perioada 16-17 iunie 2026, a reprezentat o buna ocazie de a completa
informatiile incluse Tn prezentul raport cu privire la modul de organizare a domeniului de studii de masterat
in Stiintele Educatiei de la Universitea Stefan cel Mare din Suceava.

Vizita la fata locului a inceput cu o reuniune preliminara a membrilor echipei de evaluare unde s-a
discutat despre pregatirea si armonizarea etapelor de evaluare. Pe parcursul intregii perioade de evaluare,
am avut posibilitatea de a participa la o serie de intalniri de grup cu reprezentanti ai USV (conducerea
universitatii/facultatii, cadrele didactice implicate in sustinerea activitatilor didactice de la programul
evaluat, reprezentanti ai angajatorilor, ai comisiei de asigurare a calitatii, coordonatorii de laboratoare,
secretariat etc. Au fost vizitate spatiile destinate procesului didactic (sali de curs, de seminar, laboratoare,
biblioteca etc.). Toate acestea ne-au ajutat sa clarificam si sa completam toate datele solicitate de
standardele si indicatorii raportului.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice i procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

Universitatea Stefan cel Mare din Suceava dispune de componente organizatorice, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic. Ele sunt aplicate pe
parcursul activitatilor pe care le reglementeaza pentru a se asigura un mediu propice pentru implementarea
politicilor educationale, stiintifice si manageriale.

Functionarea institutiei are la baza metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic care
reglementeaza desfasurarea activitatilor didactice, de cercetare si administrative. Aceste documente sunt
revizuite periodic pentru a corespunde cadrului legislativ actual si realitatilor din domeniul educational.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Dupa intocmirea primei versiuni a regulamentelor, a procedurilor si a altor documente care
reglementeaza activitatea din USV, acestea sunt transmise pentru dezbatere publica si aprobarea
Senatului. Membrii departamentelor, facultatii, cadrele didactice auxiliare, toti studentii, pot consulta
documentele puse in dezbatere publica pe paginile web ale universitatii (dedicata regulamentelor,
procedurilor pentru dezbaterea planurilor de invatamant).

Sunt luate in considerare atat opiniile si asteptarile potentialilor angajatori, cat si cele ale studentilor
si absolventilor, precum si ale membrilor facultatii si departamentului. Sunt organizate periodic consultari,
in urma carora se incheie procese verbale care includ propunerile si opiniile partenerilor. Pentru a se
asigura o eficienta si transparenta a procesului de consultare se realizeaza o centralizare a propunerilor
facute.

Dupa analiza observatiilor, cu completarile rezultate din dezbaterea publica, documentele sunt inaintate
Senatului USV pentru aprobare, iar apoi sunt afisate pe pagina web a Departamentului de asigurare a
calitatii

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
liS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei din cadrul USV Suceava dispune de spatii proprii,
adecvate procesului de invatamant, de laboratoare proprii cu dotarea corespunzatoare, specifice
disciplinelor din planul de invatamant, de spatii destinate cadrelor didactice si spatii pentru activitati
administrative. Facultatea dispune, de asemenea, de licente software utilizate in procesul didactic
corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant. USV dispune de sisteme informatice si
sisteme de comunicatii la dispozitia cadrelor didactice si a studentilor.

Pentru buna desfasurare a activitatilor corespunzatoare programelor de masterat din domeniul
Stiinte ale educatiei sunt exploatate o serie de aplicatii informatice dintre care pot fi mentionate: Aplicatia
de gestiune a scolaritatii studentilor, Gestiunea taxelor de scolarizare, Gestiunea studentilor la Caminele
Studentesti, Aplicatie de editare a cardurilor de acces in camine si campus etc. La nivelul USV a fost
dezvoltata o platforma informatica de tip e-educatie care sustine electronic procesul educational.

Biblioteca dispune de cinci sali de lectura, o sala internet si o sala pentru imprumut la domiciliu.
Fondul de carte este suplimentat semnificativ prin accesul tuturor studentilor si cadrelor universitare la
resurse electronice de informare stiintifica recunoscute pe plan international precum colectiile de reviste
Elsevier ScienceDirect Freedom, SpringerLink, Wiley, Nature, OVID, IEEE, colectiile de carti electronice
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CAB ebooks si de Gruyter si bazele internationale de abstracte SCOPUS, Web of Knowledge si CABI FSD,
disponibile prin implementarea proiectului asociatiei ANELIS Plus si cofinantarea asigurata de USV

In vederea asigurarii accesului liber al studentilor la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor
programelor de studiu, exista o preocupare permanenta a managementului academic pentru incurajarea
utilizarii intensive a resurselor in format electronic (carti, reviste, tutoriale si simulatoare didactice).

USV dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor
stabilite. FPSE are in dotare spatii dedicate pentru desfasurarea activitatilor din planul de invatamant in
campusul universitar.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Salile in care se desfasoara activitatile didactice sunt in acord cu dimensiunea formatiilor de studiu
si au fost renovate din fonduri proprii sau prin intermediul proiectelor ROSE. Intretinerea bunurilor mobile si
imobile se realizeaza conform unui set de proceduri aferente Biroului Tehnic-Intretinere. Pe pagina web a
CEAC pot fi gasite toate procedurile aferente Biroului Tehnic-Intretinere.

Spatiile de invatamant, cercetare si administrative cu dotarile aferente sunt utilizate in mod optim,
existand personal angajat pentru mentenanta acestora. Baza materiala aferenta activitatilor didactice este
administrata de cadre didactice auxiliare, care asigura monitorizarea si mentenanta bunurilor de
patrimoniu, contribuind la desfasurarea in conditii optime a procesului educational.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

FPSE asigura personal didactic titular cu norma de baza in universitate sau personal didactic
asociat, corespunzator numarului de studenti, in functie de fiecare program de studiu. Cadrele didactice
care sustin activitate didactica la programele de masterat din domeniul Stiinte ale educatiei sunt titulari ai
universitatii avand specializarea in domeniul disciplinelor predate si detin titlul de doctor/abilitare in domeniul
Stiinte ale educatiei sau domenii conexe. Pentru predarea disciplinelor cu caracter interdisciplinar
(Tehnologii informationale, Comunicare) sunt cooptate cadre didactice de la alte departamente din cadrul
USV. Informatii despre cadrele didactice si CV-ul acestora sunt disponibile pe site-ul facultatii/paginile
departamentelor.

In cadrul DSUM Stiinte ale educatiei isi desfasoara activitatea 4 conducatori de doctorat, dintre
care unul este conducator de doctorat in domeniul Stiinfe ale educatiei si trei conducatori de doctorat in
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domenii conexe interdisciplinare. La programele de studii din DSUM S$tiinte ale educatiei nu exista cadre
didactice cu varsta peste 65 de ani care sa desfasoare activitati didactice in regim de asociere. Exista un
singur cadru didactic asociat care sustine activitate didactica la DSUM S$tiinte ale educatiei.

Incadrarea cadrelor didactice care deservesc programele de studii de masterat este prezentat in
extrasele din Statele de functiuni ale departamentelor. La programele din DSUM Stiinte ale educatiei, din
totalul de fractiuni de posturi ocupate de titulari 70% sunt de profesor universitar sau conferentiar
universitar, ponderea cadrelor titulare ale USV fiind de 97%. Numarul total de cadre didactice care
desfasoara activitati la nivelul tuturor programelor de studii universitare de licenta din domeniul Stiinte ale
educatiei si Psihologie si la nivelul domeniului de studii masterat din domeniul Stiinte ale educatiei, este de
38, corespunzator unui numar maxim de 908 studenti care pot fi scolarizati din ambele cicluri de
scolarizare, la toate programele de studii de licenta si masterat.

Recomandari:

Avand in vedere perspectivele de dezvoltare ale facultatii se recomanda atragerea de cadre
didactice noi care sa desfasoare activitati didactice la programele de studii de master din domeniul stiinte
ale educatiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul A o . . o .
IPA3 12 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

USV si FPSE sprijina constant dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice prin
implicarea acestora in activitati de formare continua, cercetare si inovare didactica. Cadrele didactice din
cadrul DSUM Stiinte ale educatiei au participat activ la proiecte finantate din Fondul de Dezvoltare
Institutionala, care au avut ca obiectiv modernizarea procesului educational, digitalizarea resurselor
didactice si stimularea cercetarii aplicate in domeniul educational. De asemenea, universitatea a organizat
sesiuni de instruire si perfectionare profesionala in cadrul proiectului COACH USV, proiect ce a oferit
oportunitati concrete de formare in domeniul didacticii universitare moderne, utilizarii tehnologiilor digitale
in educatie si dezvoltarii competentelor transversale. Participarea cadrelor didactice la aceste activitai
reflecta angajamentul institutiei pentru formarea continua a personalului si mentinerea unui inalt nivel de
calitate in procesul didactic.

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

Recrutarea personalului didactic se face in USV in baza unor documente normative ale USV,
elaborate in concordanta cu prevederile legale, care reglementeaza: ocuparea prin concurs a posturilor
didactice vacante, ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante sau temporar vacante pe perioada
determinata, organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica. Personalul
didactic care preda la domeniul de studii de masterat indeplineste cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice.

Periodic FPSE organizeaza concursuri pentru ocuparea posturilor didactice pe perioada
nedeterminata, conform statului de functii, ceea ce duce la titularizarea unor noi cadre.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

O contributie majora in desfasurarea activitatilor i revine Serviciului de Comunicatii si Tehnologii
Informationale (SCTI) care functioneaza in baza unui regulament si are ca atributii configurarea,
administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet, dar si asigurarea conditiilor optime de
trafic si securizare a transferurilor de date. Facultatea dispune de pagina web care este actualizata in mod
constant cu informatii utile pentru studenti, cadre didactice si potentialii candidati la admitere.

Pentru evidenta si notarea studentilor este utilizata o platforma online de management al scolaritatii,
cu acces folosind user si parola, care permite gestionarea activitatii. Orarul fiecarui cadru didactic este
disponibil online, permitand accesul facil la calendarul activitatilor programate.

SCTl realizeaza periodic rapoarte privind starea de functionare a sistemului informatic (Link [11.27.1).
Suporturile didactice de curs si de aplicatii sunt disponibile prin intermediul platformelor informatice
educationale colaborative, de tip Google Classroom si Google Forms.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele

[.PB.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

Planurile de invatamant ale programelor din DSUM Stiinfe ale educatiei au fost concepute respectand
reglementarile legale, in acord cu cerintele normative, criteriile, standardele si indicatorii ARACIS. Pentru
fiecare program de studiu, pe fiecare semestru, in planurile de invatamant s-au prevazut cate 30 credite
de studiu transferabile pentru disciplinele obligatorii si optionale, conform cerintelor ECTS. Disciplinele de
studiu din planurile de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica si au in vedere rezultatele
asteptate ale invatarii, respective definirea si delimitarea precisa a competentelor generale si de specialitate
pe domenii de studii universitare. Fisele disciplinelor sunt elaborate de titularul de disciplina, apoi sunt
analizate si aprobate de catre departamentul din care face parte titularul.

Fisele disciplinelor sunt conforme cu misiunea asumata si cuprind: informatii despre programul de studii
si disciplina, numarul de ore alocate activitatilor didactice, distributia fondului de timp pe semestru,
competente profesionale si transversale ce pot fi dobandite de studenti, rezultatele invatarii, obiectivele
disciplinei, continuturile cursurilor si al aplicatiilor (seminar/laborator/proiect), sursele bibliografice
recomandate, forma de evaluare, standardele minime de performanta. Aceste fise sunt disponibile si pot fi
consultate de studenti pe site-ul facultatii. Toate informatiile privind organizarea programului de studii sunt
diseminate studentilor prin Ghidul studentului care poate fi consultat pe pagina web a facultatii.
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Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
leqi

PSUM MIE a functionat incepand cu anul universitar 2008/2009, fiind aprobat de ARACIS prin Adresa
nr. 5458/28.07.2008. DSUM Stiinte ale educatiei a fost acreditat ulterior prin adresa ARACIS nr.
2014/08.05.2014. DSUM Stiinte ale educatiei este nominalizat in Hotararea Guvernului nr. 428/2025
privind aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de master acreditate si a numarului
maxim de studenti care pot fi scolarizati in anul universitar 2025-2026, cu maxim de 150 de studenti in
anul [.

Relevanta programului este determinata si de colaborarea cu entitati relevante in domeniul educatiei:
inspectorate scolare, centre judetene de asistenta psihopedagogica, asociatii si organizatii
nonguvernamentale, etc., dar si prin consultari cu studentii si absolventii, asa cum reiese din documentele
prezentate in raport.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curricularé componenta organizatorica are in vedere s3 asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:”;’gazt‘;”j' Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Rezultatele invatarii (parte a celor 3 planuri de invatamant) sunt in concordanta cu nivelul calificarii
pentru domeniul de studii universitare de masterat evaluat. Programele de studii universitare de masterat
sunt inregistrate in RNCIS cu codul calificarii RO/07/0111/083 (MIE) si RO/07/0111/085 (CSEE), nivelul
calificarii fiind 7 conform CNC. Exista concordanta intre rezultatele invatarii domeniului de master Stiinte
ale educatiei si cerintele Nivelului 7 CNC.

Pentru fiecare element al definitiei nivelului 7 CNC poate fi identificat si confirmat prin cel putin un
rezultat al invatarii: Cunostinte, pregatind profesionisti cu un nivel de cunoastere la standarde superioare;
abilitati necesare pentru a indeplini cerintele complexe si avansate ale unei calificari de Nivel 7;
responsabilitate si autonomie. Pentru PSUM MIE, raportarea rezultatelor asteptate ale invatarii la ocupatiile
235103 — consilier invatamant, 235104 — expert invatamant si 235105 — inspector scolar evidentiaza o
corelare puternica intre competentele formate prin program si cerintele profesionale ale acestor ocupatii.
In cazul programului CSEE, analiza relatiei dintre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele
corespunzatoare ocupatiilor 235903 — consilier scolar, 235920 — consilier pentru tineret si 235922 —
consilier mediator evidentiaza o concordanta ridicata. Pentru programul international RIE, rezultatele
asteptate ale invatarii sunt corelate cu competente specifice profesionistilor care activeaza in domeniul
educatiei, consilierii si interventiei socio-educationale, in special in contexte de vulnerabilitate.

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
[.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele asteptate ale Invatarii sunt prezentate in toate cele 3 planuri de invatamant, iar ocupatiile
care pot fi practicate pe piata muncii se regasesc pentru 2 planuri conform inregistrarii programelor in
RNCIS.

In planurile de invatdmant ale programelor din DSUM Stiinte ale educatiei sunt precizate competentele
profesionale si competentele transversale in acord cu Clasificarea Europeana a Ocupatiilor, asa cum sunt
acestea prezentate in Registrul National al Calificarilor si pe site-ul Autoritatii Nationale pentru Calificari
(www.anc.edu.ro/competente), pentru grupele de ocupatii corespunzatoare domeniului educational.
Analiza rezultatelor asteptate ale invatarii si a competentelor prevazute in planurile de invatamant
evidentiaza corelarea intre acestea si competentele solicitate de ocupatiile vizate, specifice fiecarui
program de studii.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Coordonatorul fiecarui program masteral in colaborare cu indrumatorii de an (desemnati prin decizie
interna) monitorizeaza implementarea strategiilor si principiilor invatarii eficiente, centrate pe student si
asigura consilierea individualizata sau de grup a studentilor. Facultatea dezvolta propriile metodologii de
evaluare a procesului didactic, care se finalizeaza cu recomandari de actualizare a metodelor si procesului
de invatamant aplicate de fiecare cadru didactic. Planul de invatamant cuprinde si discipline optionale care
permit alegerea unui traseu de evolutie profesionala pentru studenti in vederea dobandirii competentelor
profesionale si transversale necesare. Fiecare disciplina din planul de invatamant are prevazute metode de
evaluare care sunt detaliate in fisa disciplinei. La finalul fiecarui an universitar coordonatorul fiecarui
program de studiu realizeaza un raport de autoevaluare interna care cuprinde aspecte privind desfasurarea
activitatii, deficiente constatate si propuneri de imbunatatiri.

Fiecare cadru didactic foloseste resurse web/material didactic disponibil in format electronic, in
platforma Google (Google classroom) si adresa de email profesionala care este publica si poate fi utilizata
de catre studenti pentru o comunicare rapida si eficienta. De asemenea, fiecare cadru didactic are prevazut
in orar un interval pentru consultatii.

Universitatea asigura accesul si la platforma Microsoft 365, ce include hubul pentru colaborarea in
echipe Microsoft Teams.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

FPSE colaboreaza activ cu diverse universitati europene prin intermediul parteneriatelor ERASMUS+ si
consortiul NEOLAIA consolidand astfel o retea educationala internationala. Aceste parteneriate se
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concretizeaza prin programe extinse de mobilitate academica ce includ schimburi de studenti si cadre
didactice, constituind o baza solida pentru imbunatatirea experientei academice si a formarii profesionale.

Aceste colaborari ofera studentilor oportunitati valoroase de a studia in medii academice diverse, de a
accesa noi metode de predare, dar si de a intelege mai bine perspectivele interculturale precum si
consolidarea dialogului intercultural, dezvoltarea unui parteneriat durabil cu universitati de prestigiu si
crearea unui mediu educational care sa pregateasca studentii si profesorii pentru provocarile unui context
profesional globalizat.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

FPSE asigura oportunitati echitabile pentru studenti printr-o abordare integrata a diversitatii stilurilor de
invatare si a abilitatilor individuale. FPSE adopta metode variate de predare, precum invatarea
experimentalad, activa, “fliped class”, studiile de caz si activitatile interactive, oferind in acelasi timp acces
egal la resurse educationale moderne, inclusiv platforme online. Sunt implementate politici si masuri
concrete care sprijina incluziunea, precum suport pentru studentii cu nevoi speciale, burse pentru cazurile
sociale si servicii de consiliere. Printr-un dialog constant cu studentii, intalniri periodice, sondaje si
chestionare tinta, si prin diverse proiecte derulate in parteneriat cu CCOC, institutia urmareste optimizarea
experientei academice pentru fiecare student, in functie de potentialul si aspiratiile individuale.

Tutorii/indrumatorii pentru fiecare program de studio sunt desemnati la inceputul fiecarui an universitar,
lista acestora fiind transmisa studentilor. Conform Normele de tutorat stabilite in USV in acord cu OME
4394 din 7 mai 2024 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, activitatea de tutoriat
are ca scop sustinerea studentilor pe tot parcursul scolarizarii de catre o persoana desemnata in acest
sens si presupune un ansamblu de activitati si masuri orientate pentru sustinerea, sprijinirea si indrumarea
lor, luadnd Tn considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Biblioteca universitara dispune de cinci sali de lectura, o sala internet si o sala pentru imprumut la
domiciliu, permitand accesul studentilor. Aceasta avea un numar de 245817 volume, la care se adauga
44842 titluri periodice, peste 12900 carti rare, peste 550 carti cu CD si peste 500 harti, audio-video si baze
de date. In ultima perioad Biblioteca USV s-a imbogatit cu peste 2300 titluri de carte in fiecare an. Pentru
studentii FPSE, sunt respectate urmatoarele conditii: numarul de locuri in salile de lectura corespunzator a
cel putin 10% din numarul total al studentilor; fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana
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si straina acopera, prin continut, disciplinele din planurile de invatamant; in ultimii 10 ani au fost achizitionate
in domeniul educatiei peste 300 de documente — carti, volume, reviste, periodice etc; exista un numar
suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine, fizice si on-line (prin intermediul
programului Anelis+). Colectiile de reviste Elsevier ScienceDirect Freedom, SpringerLink, Wiley, Nature,
OVID, IEEE, colectiile de carti electronice CAB ebooks si de Gruyter si bazele internationale de abstracte
SCOPUS, Web of Knowledge si CABI FSD sunt disponibile prin implementarea proiectului asociatiei
ANELIS Plus si cofinantarea asigurata de USV. Universitatea a optimizat accesul la spatiile de invatamant
(rampe, lifturi) pentru a permite accesul facil al persoanelor cu dizabilitati.

Cadrele didactice au elaborat si publicat in format fizic si electronic, pe Google Classroom, manuale
didactice aferente disciplinelor din planul de invatamant, la care studentii au acces gratuit. Aceste resurse
sunt permanent actualizate de catre titularii de disciplina, in concordanta cu literatura de specialitate
curenta.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Rezultatele invatarii sunt o componenta clar precizata a planului de invatamant si reflecta asteptarile
cadrului didactic pentru fiecare disciplina din planul de invatamant, in vederea asigurarii formarii/dezvoltarii
competentelor necesare exercitarii profesiilor din domeniul educatiei. Acestea sunt integrate in fisele
disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele specifice ale fiecarei discipline si cu criteriile de evaluare aplicate.

Toate disciplinele din planurile de Tnvatamant contin rezultatele invatarii formulate clar, masurabil si in
stransa legatura cu obiectivele generale ale programului de studii. Aceste rezultate sunt comunicate
studentilor de la inceputul semestrului. Exista o corelare directa intre rezultatele invatarii si metodele de
predare si evaluare utilizate, iar calitatea lor este monitorizata periodic de catre comisiile de specialitate.

Cadrele didactice beneficiaza de sprijin prin programe de formare continua pentru redactarea si
actualizarea rezultatelor invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Examinarea si notarea studentilor se face conform unui regulament dedicate, R12. Acesta prevede
inclusiv modalitatile de contestare a rezultatelor pentru situatiile in care studentii considera ca nu au fost
evaluati corespunzator. Nivelul rezultatelor invatarii este determinat prin evaluarile care au loc pe parcursul
semestrelor, In sesiunile de examene si la cel de finalizare a studiilor. Programarea examenelor se face prin
consultari intre studenti si fiecare cadru didactic.

Rezultatele invatarii si documentele care reglementeaza procesul educational si de examinare sunt
actualizate periodic pentru a corespunde cerintelor interne si standardelor nationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute
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Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
[.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

USV obtine informatii referitoare la situatia angajarii absolventilor prin completarea unui chestionar la
momentul eliberarii diplomei de studii. Informatiile obtinute sunt prelucrate de catre Centrul de consiliere si
orientare in cariera a studentilor care intocmeste rapoarte anuale a situatiei insertiei pe piata muncii a
absolventilor. Investigatiile asupra incadrarii absolventilor programelor din DSUM Stiinte ale educatiei arata
ca o mare parte dintre acestia sunt angajati si lucreaza in domeniu.

USV organizeaza periodic bursa locurilor de munca. creeaza protocoalele de colaborare intre FPSE si
inspectorate  scolare, centre judetene de asistenta psihopedagogica, organizatii si asociatii
nonguvernamentale, in vederea desfasurarii stagiilor de practica. organizeaza periodic intalniri cu
reprezentantii mediului de angajare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . L . . .
L PB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Admiterea la programele de studii de master din domeniul Stiinte ale educatiei se realizeaza in
conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere si Metodologia
proprie a facultatii, aprobata de Consiliul facultatii si de Senatul USV, in baza Metodologiei cadru elaborata
anual de ministerul de resort. Toate informatiile privind admiterea sunt disponibile in diferite materiale de
promovare, precum si pe site-ul facultatii si in diferite materiale publicate in mass-media locala. Situatia
evolutiei inmatricularilor la programele de studii din domeniul Stiinfe ale educatiei din ultimii 5 ani este
prezentata sintetic in anexele raportului. PSUM RIE se deruleaza incepand cu anul academic 2023 — 2024,
in cadrul proiectului Erasmus Mundus finantat de catre Comisia Europeana (ERASMUS-EDU-2022-PEX-
EMJM-MOB, Project 101082428 — FLOURISH, https://flourishproject.mt/), sub forma unui program in co-
tutela, coordonat de catre Universitatea Malta, alaturi de alti trei parteneri: Universitatea Creta,
Universitatea Lisabona si USV. Procesul de admitere a studentilor este organizat de catre Universitatea
Malta pe baza criteriilor propuse in acord de catre parteneri. Programul Erasmus Mundus presupune ca
studentii sa realizeze cel putin trei mobilitati, iar in cadrul proiectului FLOURISH, jumatate dintre studentii
programului efectueaza o mobilitate la USV, urmand cursurile semestrului al treilea in cadrul FPSE. Numarul
maxim de studenti care pot fi scolarizati conform HG este de 150 de studenti.

La inceputul fiecarui an universitar Consiliul facultatii desemneaza tutorii/indrumatorii pentru fiecare
program de studiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
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Regulamentul de admitere si metodologia proprie contin prevederi referitoare la respectarea principiilor
echitatii si egalitatii de sanse. Exista locuri la admitere distincte alocate candidatilor care provin din medii
cu risc social si educational. Alte masuri de sprijin pentru viitori studenti includ: alocarea unui laptop (dintre
cele returnate de absolventi) la inceputul anului intai; studentii cu venituri mici pot beneficia de bursa sociala
acordata lunar si/sau bursa sociala ocazionala acordata semestrial.

Implementarea masurilor de sprijin mentionate anterior pentru candidatii aflati in situatii speciale,
evidentiaza preocuparea USV pentru sustinerea echitatii si accesului egal la invatamantul superior.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Au fost elaborate regulamentele si procedurile necesare - Regulament cadru privind activitatea
profesionala a studentilor, Hotarari de Senat privind numarul minim de credite necesar pentru promovarea
in anul superior si proceduri - Procedura operationala privind contractarea disciplinelor nepromovate din
anii universitari anteriori, PO-SG-12, Procedura Recunoasterea perioadelor de studii efectuate in cadrul
unor mobilitati nereglementate, PO-SG-19.

Facultatea asigura un cadru coerent pentru desfasurarea procesului educational prin respectarea
prevederilor mentionate anterior. Parcursul academic al studentilor este monitorizat periodic, prin analiza
semestriala a promovabilitatii si aplicarea de masuri remediale pentru prevenirea abandonului realizate de
catre Comisia pentru procesul de invatamant si formare continua si de catre CEAC.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

FPSE are incheiate parteneriate cu diverse universitati europene prin intermediul programului
ERASMUSH+, consortiului NEOLAIA si alte institutii internationale de profil. Organizarea mobilitatilor de studii
pentru studentii care pleacd (outgoing) in cadrul programului invatare pe tot parcursul vietii, sectiunea
ERASMUS se desfasoara conform procedurilor operationale Selectia studentilor care efectueaza mobilitati
in cadrul programului Erasmus+, PO-SRIAE-01 si Organizarea si derularea mobilitatilor Erasmus+ efectuate
de studentii outgoing Erasmus+, PO-SRIAE-02.

Pentru studenti, aceste colaborari ofera oportunitati valoroase de a studia in medii academice diverse,
de a accesa noi metode de predare, dar si de a intelege mai bine perspectivele interculturale. n acelasi
timp, cadrele didactice beneficiaza de posibilitati de perfectionare continua, participand la activitati
didactice, workshop-uri si proiecte de cercetare internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Pag. 13 din 26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
' Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Procesul educational este consolidat prin integrarea invatarii bazate pe cercetare stiintifica, ale carei
rezultate contribuie direct la formarea competentelor specifice. Studentii sunt activ implicati in activitati de
cercetare prin elaborarea lucrarilor de disertatie, teme actuale, adesea desfasurate in mediul educational,
cu aplicabilitate in situatii reale. Aceste lucrari ofera oportunitati valoroase de aprofundare a cunostintelor
si dezvoltare a abilitatilor de investigare stiintifica. Studentii beneficiaza de oportunitati de a participa la
conferinte stiintifice organizate de FPSE sau in parteneriat cu aceasta.

Conducerea facultatii incurajeaza si sprijina activ participarea acestora la manifestari stiintifice
organizate de alte institutii de invatamant superior din tara. FPSE organizeaza periodic cu cadrele didactice,
studentii si absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte. In cadrul FPSE se organizeaza cursuri de
formare continua acreditate, precum si workshopuri.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Directiile de cercetare stiintifica fundamental/aplicativa se regasesc in planurile strategice ale FPSE/
USV. In cadrul faculttii exista un climat academic favorabil cercetarii, sustinut prin organizarea activitatilor
in patru clustere tematice. Activitatea de cercetare este reflectata in numarul proiectelor derulate si in
publicatiile stiintifice aparute in reviste cu factor de impact. De asemenea, activitatea de cercetare se
materializeaza demonstrat prin intermediul anexelor si prin transferul de cunostinte si tehnologii realizat
prin: consultanta oferita de cadrele didactice unor organisme si asociatii stiintifice, participarea acestora in
comisii de specialitate la nivel local, national si international, contributia activa in dezvoltarea domeniului
academic. Se remarca numarul si caracterul aplicativ al contractelor de cercetare derulate sau in derulare.
Personalul didactic propriu desfasoara valoroase activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor
cuprinse In norma didactica pe care 0 acopera.

Activitatea de cercetare si creatie a cadrelor didactice si a masteranzilor din cadrul domeniului de studiu
evaluat este sustinuta, continua, densa si valorificata printr-o gama larga de initiative editoriale, culturale si
stiintifice.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV), prin Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei (FPSE), dispune de un sistem de management al calitatii bine structurat si functional, dezvoltat in
conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si cu standardele ARACIS. Sistemul este
reglementat prin Codul calitati USV, care defineste politica, principiile, obiectivele si procedurile de
asigurare a calitatii academice la nivel institutional si al componentelor organizatorice Managementul
calitatii este asigurat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) la nivelul universitatii si de
comisii similare la nivelul facultatilor, cu participarea studentilor. La nivelul FPSE, Comisia de Calitate
monitorizeaza aplicarea procedurilor privind evaluarea activitatii didactice, autoevaluarea programelor de
studii si revizuirea planurilor de invatamant. Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se realizeaza
periodic, pe baza unor chestionare standardizate, conform procedurilor aprobate de Senatul USV.
Rezultatele sunt comunicate cadrelor didactice, analizate la nivel de departament si facultate si sunt utilizate
ca suport pentru masuri de imbunatatire a procesului educational. Datele statistice centralizate sunt facute
publice pe pagina dedicata calitatii FPSE a domeniului de master Stiinte ale Educatiei supus proceselor de
autoevaluare periodica, fiind elaborat Raportul de Evaluare Interna in vederea acreditarii, in conformitate
cu metodologia ARACIS. In procesul de evaluare sunt implicate partile interesate, inclusiv studenti, iar
rezultatele sunt integrate in circuitul decizional academic. Componenta organizatorica aplica proceduri
formale, documentate si consecvente de asigurare a calitatii educatiei, atat la nivel institutional, céat si la
nivelul domeniului de master Stiinte ale Educatiei. Regularitatea evaluarilor si raportarilor confirma
functionarea sistemica a mecanismelor de calitate. Impactul procedurilor se reflecta in: monitorizarea
continua a activitatii didactice; revizuirea periodica a planurilor de invatamant; corelarea procesului
educational cu standardele ARACIS si cu cerintele domeniului Stiinte ale Educatiei. La intélnirea cu
angajatorii si la cea cu absolventii au fost confirmate participarile acestora la intalniri informale consultative
cu privire la modificarea planului de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit.

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

Universitatea , Stefan cel Mare” din Suceava (USV) aplica mecanisme institutionalizate de implicare
a partilor interesate in procesele de asigurare a calitatii, in conformitate cu Carta USV, Codul calitatii si
standardele ARACIS. La nivelul domeniului de masterat Stiinte ale Educatiei, opiniile studentilor,
absolventilor si angajatorilor sunt colectate prin evaluari periodice si consultari specifice, sintetizate in
documente dedicate. Opiniile membrilor comunitatii academice si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere Tn procesul de implementare a procedurilor prin transmiterea de informatii si consultarea acestora
in mod transparent. Documentele de interes public si propunerile de modificare sau actualizare sunt
comunicate prin e-mail si prin publicarea pe paginile web dedicate dezbaterilor publice, inclusiv cele privind
planurile de invatdmant si alte documente institutionale. In vederea imbunatétirii procesului educational,
sunt organizate consultari periodice cu studentii si angajatorii (Anexa A.1.2.1), iar feedbackul acestora este
integrat in procesul decizional.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii
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Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.PC.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

La nivelul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV) functioneaza Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii— CEAC-USV, constituita conform legislatiei in vigoare, cu regulament de organizare
si functionare aprobat de Senatul universitatii. La nivelul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, CEAC—
FPSE reprezinta structura operationala de asigurare a calitatii la nivel de facultate. Cadrul institutional este
definit prin Codul calitatii si documentele asociate, care stabilesc structura, responsabilitatile si fluxurile
decizionale ale sistemului de management al calitatii. In acest cadru, CEAC FPSE elaboreaza anual
rapoarte privind calitatea interna si planuri operationale, cu obiective si masuri adaptate programelor de
studii, inclusiv programul de studii universitare de masterat Stiinte ale Educatiei.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

CEAC-USV si CEAC-FPSE functioneaza in baza unor regulamente de organizare si functionare
aprobate de Senatul universitati, avand atributii explicite privind elaborarea, implementarea si
monitorizarea planurilor de calitate, coordonarea proceselor de autoevaluare prin realizarea rapoartelor de
evaluare interna pentru programele de studii, precum si pregatirea institutiei si a programelor pentru
evaluarile externe ARACIS. La nivelul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, CEAC-FPSE gestioneaza,
intre altele, procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in conformitate cu Regulamentul
privind evaluarea performantei personalului didactic si cu Procedura privind evaluarea cadrelor didactice
de catre studenti, iar rezultatele acestor evaluari sunt publice pe site-ul universitatii. Prin functionarea lor
reglementata, CEAC-USV si CEAC-FPSE acopera intregul ciclu al asigurarii calitatii, de la planificare si
implementare, la monitorizare, autoevaluare si pregatire pentru evaluarea externa, asigurand coerenta si
continuitatea proceselor de calitate la nivel institutional si al facultatii. Rolul activ al CEAC este evidentiat in
rapoartele anuale de calitate si in documentele de autoevaluare ale programului de studii universitare de
masterat Stiinte ale Educatiei, unde sunt reflectate analizele realizate, masurile de imbunatatire adoptate si
impactul acestora asupra calitatii procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

USV dispune de Comisia de Etica si Integritate Academica, constituita si functionala conform legislatiei in
vigoare, cu regulament aprobat de Senat. Carta universitara include prevederi explicite privind etica si
deontologia universitara. Comisia monitorizeaza respectarea Codului de etica si integritate academica,
analizeaza sesizari, formuleaza decizii si desfasoara activitati de prevenire. Activitatea sa este reflectata in
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raportul anual al Comisiei de Etica siin Raportul Rectorului, documente dezbatute in Senat si facute publice.
Comisia de Etica a USV in ultimii cinci ani, nu a inregistrat sesizari, la nivelul Facultatii Psihologie si Stiinte
ale Educatiei si al programului de studii universitare de masterat Stiinte ale Educatiei, fapt care indica
respectarea normelor de etica si integritate academica.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica In mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.PC.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

USV are reglementat, prin Regulamentul privind initierea, aprobarea si evaluarea programelor de
studii si prin Procedura privind elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant, cadrul
institutional de initiere, monitorizare si revizuire a programelor de studii. La nivelul programului de studii
universitare de masterat Stiinte ale Educatiei, aceste proceduri sunt aplicate in mod curent, iar dosarele de
autoevaluare si planurile de invatamant sunt elaborate in conformitate cu cerintele ARACIS si cu
reglementarile interne ale USV. Procedurile institutionale sunt aplicate consecvent, iar existenta Raportului
de Evaluare Interna (REI) pentru programul de studii universitare de masterat Stiinte ale Educatiei, precum
si a documentelor curriculare codificate conform normelor interne, confirma functionarea sistemului de
asigurare a calitatii. Impactul aplicarii acestor proceduri se reflecta in alinierea structurii si continuturilor
programului de studii universitare de masterat Stiinte ale Educatiei la cerintele actuale ale domeniului Stiinte
ale Educatiei si la standardele ARACIS. Reglementarile sunt standardizate la nivelul USV, asigurand
coerenta institutionala, dar permit adaptarea la specificul FPSE si al programului de studii universitare de
masterat Stiinte ale Educatiei, in functie de evolutile domeniului si de rezultatele proceselor de
autoevaluare.

De ex: » Monitorizarea periodica a procesului didactic la nivelul programului de studii universitare de
masterat Stiinte ale Educatiei se realizeaza prin chestionare de evaluare completate de studenti,
centralizate si analizate de CEAC—FPSE, cu formularea de recomandari privind metodele de predare,
utilizarea tehnologiilor digitale si echilibrul dintre activitatile teoretice si cele aplicative.

* Implicarea angajatorilor din domeniul in evaluarea relevantei programului de studii universitare de
masterat Stiinte ale Educatiei se realizeaza prin consultari periodice si formularea de recomandari privind
competentele profesionale si transversale ale absolventilor, recomandari valorificate in decizile de
imbunatatire a programului.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
[.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

Raportul de Evaluare Interna (REI) al programului de studii universitare de masterat Stiinte ale
Educatiei a fost elaborat de echipa programului, formata din coordonatorul de program si cadrele didactice
implicate in derularea acestuia, cu CEAC—FPSE si cu structurile centrale ale USV. Studentii sunt
reprezentati in structurile de asigurare a calitatii si de conducere (CEAC, Consiliul FPSE), participand la
dezbaterea documentelor curriculare, a rapoartelor de evaluare si a propunerilor de imbunatatire a
programului. Consultarea angajatorilor si a mediului extern se realizeaza prin mecanismele institutionale
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stabilite la nivelul USV (CCOC, CEAC, parteneriate si evenimente profesionale), iar propunerile formulate
sunt analizate si valorificate in cadrul proceselor periodice de revizuire a programului de studii universitare
de masterat Stiinte ale Educatiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat

autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare ih domeniul de masterat

evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru

[.PC.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Membrii CEAC de la nivelul facultatii gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti, In conformitate cu Regulamentul privind evaluarea performantei personalului didactic si cu
Procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Rezultatele evaluarii sunt publicate pe
site-ul universitatii. Evaluarea se desfasoara online, in mod anonim, pe baza unor coduri generate aleator,
mecanism care asigura confidentialitatea respondentilor si obiectivitatea feedback-ului. La nivel institutional
exista, de asemenea, un regulament distinct privind evaluarea performantelor personalului didactic auxiliar
si nedidactic, iar rezultatele sunt facute publice, in acord cu principiile transparentei institutionale.
Procedurile de evaluare sunt clare, standardizate si aplicate consecvent, iar rezultatele sunt utilizate in
analiza calitatii proceselor educationale si sunt facute publice, in spiritul transparentei si al raspunderii
publice. Publicarea rezultatelor agregate ale evaluarilor realizate de studenti, coroborata cu anonimatul
procedurii, incurajeaza un feedback onest si contribuie la consolidarea culturii calitatii la nivel institutional
si al programului de studii universitare de masterat Stiinte ale Educatiei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

S utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.PC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

USV dispune de un sistem integrat, prin care sunt colectate periodic date esentiale pentru
managementul institutional, utilizate atat pentru raportarile catre Ministerul Educatiei, cat si pentru
evaluarea evolutiei universitatii pe baza unor indicatori relevanti. Pagina CEAC-USV este actualizata
permanent si constituie o resursa esentiala pentru:
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» monitorizarea calitatii proceselor educationale si administrative;
* intocmirea rapoartelor de autoevaluare pentru programele de studii;
* acces la legislatie si politici de calitate, prin platforme si baze de date institutionale.

Universitatea utilizeaza liste de discutii electronice pentru dezbaterea publica a problemelor
academice si de calitate, iar planurile de invatamant noi sau revizuite sunt supuse dezbaterii publice prin
aceste resurse. Informatiile importante sunt comunicate studentilor prin adresa institutionala, iar CEAC—
USV, CCOC si Rectoratul colecteaza si analizeaza constant date privind calitatea si viata studenteasca.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

USV si FPSE asigura publicarea informatiilor despre programele de studii prin:

* site-ul oficial al universitatii;

* site-ul FPSE;

* sectiuni dedicate calitatii, admiterii, planurilor de invatamant si corpului profesoral. Informatiile cu privire
la structura programului, conditile de admitere, rezultatele evaluarilor si rapoartele de calitate sunt
disponibile onling, in spiritul raspunderii publice.

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul . L -
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Hotararile Senatului, ale Consiliului de Administratie si ale consiliilor facultatilor sunt publicate pe
site-ul institutiei sau al facultatii, in concordanta cu principiile transparentei si raspunderii publice. Raportul
Rectorului si rapoartele de activitate ale conducerii USV sunt facute publice. Regulamentele, metodologiile
si procedurile relevante (inclusiv pentru calitate, etica, evaluare si curriculum) sunt accesibile online, in zone
dedicate. Procesele decizionale majore sunt documentate si comunicate comunitatii. Raportul Rectorului
este dezbatut In Senat si este facut public pe site-ul institutiei. Acest raport include situatia financiara,
situatia fiecarui program de studii activitatile de cercetare si situatia asigurarii calitatii. Raportul Rectorului
este o componenta a raspunderii publice Rezultatele auditarii academice anuale interne si masurile de
ameliorare sunt incluse in Raportul Rectorului. Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale de catre
studenti a prestatiei cadrelor didactice sunt informatii publice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaz si transmite sau public rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

.LP.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
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Facultatea demonstreaza ca aplica proceduri sistematice pentru colectarea datelor si
elaborarea/publicarea rapoartelor. Raspunderea publica este asiguratda prin publicarea Raportului
Rectorului pana la termenul legal si prin punerea la dispozitie a rapoartelor CEAC si a statisticilor de
evaluare didactice. Incarcarea datelor in Registrul Unic National Integrat al Diplomelor si Actelor de Studii
(RUNIDAS) face parte din raspunderea publica a institutiei. Rezultatele statistice ale evaluarii semestriale
de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice sunt informatii publice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| 5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.LP.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

In conformitate cu prevederile legale si metodologia ARACIS, domeniul este supus periodic evaluarii
externe a calitatii, facultatea desfasurand toate procedurile organizatorice necesare procesului de
evaluare. In urma evalurii externe realizate de ARACIS in anul 2021, a fost aprobata mentinerea acreditarii
domeniului si majorarea capacitatii de scolarizare la 150 de studenti/an. Facultatea continua pregatirea si
actualizarea documentatiei necesare pentru viitoarele evaluari externe. Compartimentul Managementul
Calitatii asigura o foarte buna colaborare cu comisiile de la nivelul facultatilor. Pe langa evaluarea externa,
universitatea implementeaza propriile mecanisme interne de evaluare periodica, ceea ce arata un
angajament institutional fata de monitorizarea continua a calitati. Aceste evaluari se bazeaza pe
metodologii proprii, aplicate in mod consecvent in toate etapele: proiectare, implementare, monitorizare,
evaluare si optimizare.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

- Oferta de programe din domeniul Stiintele - Resurse limitate de spatiu si dotari pentru
educatiei coerenta si adaptata nevoilor actuale laboratoare de cercetare educationala
ale sistemului educational si mediului socio- aplicata, 1 special pentru activitati
educational. experimentale, interventionale sau de

- Corp profesoral cu experienta didactica si de evaluare complexa.
cercetare relevanta, implicat activ in dezvoltarea - Supraincarcarea personalului academic cu
profesionala continua si in mentoratul academic activitati administrative si de management
al studentilor. universitar, care poate diminua timpul

- Implicarea studentilor in activitati de cercetare FACTORI disponibil  pentru cercetare, mentorat
ale facultatii si valorificarea rezultatelor in cadrul | INTERNI academic si dezvoltare  profesional3
Conferintei Studentesti de Cercetare in Stiintele (1) continua.

Educatiei. - Participare fluctuanta a wunor studenti

- Existenta unor parteneriate care asigura masteranzi la activitatile didactice si de
contexte autentice de practica, interventie si cercetare, generata de statutul de student
cercetare aplicativa, cu impact semnificativ angajat si de constrangeri economice, cu
asupra formarii competentelor. impact asupra implicarii  in  activitati

- Diversitatea si complementaritatea programelor extracurriculare si de cercetare.
de master (MIE, CSEE, RIE), care permit - Numar relativ redus de proiecte de cercetare
formarea unor competente integrate intr-o care sa permita implicarea sistematica si pe
viziune unitara. termen lung a studentilor masteranzi in
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Antrenarea studentilor in mobilitati Erasmus,
colaborari academice si programul international
RIE, orientat spre incluziune, rezilienta si
cetatenie activa.

Existenta unor servicii de consiliere, orientare
profesionald, adaptari educationale si facilitati
care cresc accesibilitatea si atractivitatea
programelor de studii.

Grad ridicat de satisfactie al absolventilor si
corelare favorabila cu angajabilitatea si relevanta
competentelor formate pentru ocupatiile din
domeniul educational.

activitati de cercetare aplicativa.

- Eterogenitatea candidatilor la admitere,
determinat de transformarile recente ale
sistemului educational si de contextul socio-
economic general.

- Vizibilitate externa insuficient valorificata a
realizarilor academice si de cercetare ale
colectivului Departamentului de Psihologie si
Stiinte ale Educatiei, cu impact asupra
atractivitatii programelor pentru potentialii
candidati.

Analiza
SWOT
Oportunitati:
Nevoia crescuta de specialisti in educatie,
consiliere si management educational, Y
determinata de reformele curriculare, de . A o
politicile de incluziune si de accentul tot mai - Declinul demografic i reducerea populatiei
mare pus pe bunastarea si rezilienta elevilor si scolare care afecteaza numarul de potentiali
cadrelor didactice. candidati pentru programele de master din
. . N domeniul Stiinte ale educatiei.

Interesul constant al absolventilor de licenta T AV -
oentru programe de master profesionalizante in - Predictibilitatea scazuta privind competitiile
domeniul Stiinte ale educatiei, inclusiv din alte zlo?rfclzsrg(lelr?t;iuS?of;\r:jaur?%?);etextului
ramuri de stiinta, care ofera perspective de econ%mic incert/iefavorabil
dezvoltare profesionala si reconversie in . o N R .
domeniul educational - Migratia tinerilor catre centre universitare

. R , . mai mari din tara sau din strainatate,
Participarea umversr[a‘En in a||ant:ev§| consortii determinata de diferentele de dezvoltare
:Z;ﬂgﬁgfe(;adri C;‘Zearzfngpcchgggt-' prginet(r:Ltje economica regional3 si de atractivitatea

! - prog ’ _pv : ) perceputa a pietei muncii din alte zone.

edugat,lqnale.& de cercetgrl’g',l'njgp}htat,l onal FACTORI I Migratia profesionala a absolventilor catre
acda em|<_;e| $l cresterea vizibilitatii internationale EXTERN| domenii conexe sau diferite de specializarea
a domeniului.

Cresterea interesului societatii pentru educatie
incluziva, sanatate emotionala si rezilienta, care
pozitioneaza favorabil domeniul Stiinte ale
educatiei in formularea si implementarea
politicilor educationale si sociale.

- Accesul la finantari nationale si europene
(Erasmus+, Horizon Europe, PNRR, fonduri
structurale) pentru proiecte de cercetare
aplicativa, interventie educationald, incluziune
sociala si formare continua in educatie.

Extinderea si diversificarea parteneriatelor cu
institutii educationale si organizatii socio-
educationale, care ofera contexte reale pentru
practica de specialitate, cercetare aplicativa si
dezvoltarea competentelor profesionale ale
studentilor.

obtinuta, determinata de presiuni economice
sau de perceptia limitata a oportunitatilor de
cariera in sistemul educational.

- Mobilitatea crescuta a cadrelor didactice
tinere, catre alte sectoare profesionale sau
catre institutii din strainatate, determinata de
diferentele de salarizare si conditiile
materiale.

- Schimbarile frecvente ale cadrului legislativ
si ale politicilor educationale, care pot
genera incertitudine Tn planificarea pe
termen mediu si lung a programelor de studii
Si a strategiilor de dezvoltare academica.

recomandarile formulate
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NF Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. P
(I/PI/N)

1, | LP.A1.1A Pentru  desfasurarea | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
programului/domeniului de studii universitare, din REE
liS dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, n
conditiile legii.

2. |LLP.A1.21  Opinile membrilor facultdtii si | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
departamentului, respectiv filialei sau extensiei din REE
si ale altor parti interesate sunt avute in vedere
in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. | LP.A2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
dedicate proceselor de invatamant, de din REE
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

4. |I.PA221  Bunurie imobile si mobile sunt | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate din REE
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei indeplinit Avand in vedere perspectivele de
organizatorice  sunt adecvate pentru dezvoltare ale facultatii se
desfasurarea activitatilor aferente recomand3 atragerea de cadre
programului/domeniului de studii universitare didactice noi care si desfisoare
evaluat. Personalul d!dactlc detine calificarile si activitati didactice la programele de
competentele profesionale necesare pentru a . . : .
preda disciplinele care i revin in statul de studii de magter din domeniul stiinte
functii. ale educatiel.

6. | I.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
si personala a personalului. din REE

7. | LP.A3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
concordanta cu prevederile legale, stabilite si din REE
derulate in mod transparent.

8. |ILP.A4.11  Componenta  organizatoricd | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
utilizeaza instrumente informatice in cadrul din REE
procedurilor proprii in vederea Tmbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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ARACIS)

v

I.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatari si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare,  vizadnd  realizarea  idealului
educational al invatamantului superior conform
legii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt

concordante cu nivelul calificarii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

12.

I.LP.B.2.1.2 Reuzultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin
strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

14.

.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Th programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati echitabile pentru studenti, in
concordantd cu potentialul si aspiratiile
acestora, ludnd in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinfe educationale speciale/dizabilitati, la
resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise In

mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul  disciplinelor din  planul  de
invatamant.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE
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20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
procedurile cu privire la admitere. din REE
21. | 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
universitare se realizeazd cu respectarea din REE
principiilor echitatii si egalitati de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru  asigurarea  accesului  grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
22. | 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
reglementarile privind activitatea profesionala a din REE
studentilor.
23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta  organizatorica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
realizeaza actiuni de cooperare internationala din REE
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
24. | LP.B.9.1.1 Invatarea bazatad pe investigatie | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt din REE
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
25. I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii §tiintifice sunt indephn]t in ('()}1ﬁ)}';71[[gl‘e cu argu;n@nl‘g[g
vizibile la nivel national si international in din REE
domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod
adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

27.

[.P.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitafji
proprii si ale altor parti interesate sunt avute in
vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si
la nivelul componentei organizatorice.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, In scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE

30.

.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice altéd structurd sau
persoana din cadrul institutiei de nvatamant
superior, cu respectarea legii.

Indeplinit

In conformitate cu argumentele
din REE
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31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
in mod consecvent procedurile, dovedind din REE
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
parti interesate sunt implicate in procesul de din REE
punere in aplicare a procedurilor.

33. | .LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica Se completeaza doar daca este cazul.
proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
desfasurarea de noi programe de studii
universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat

34. | I.P.C.41.1 Componenta  organizatorica indeplinit In conformitate cu argumentele
analizeaza rezultatele procesului de evaluare din REE
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

35. | .LP.C.5.1.1  Componenta  organizatorica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date din REE
necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatoric asigurd | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
publicarea si accesul la informatiile de interes din REE
public cu privire la programul de studii evaluat.

37. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura indeplinit In conformitate cu argumentele
transparenta proceselor decizionale. din REE

38. | LP.C.7.1.1  Componenta  organizatorica | Indeplinit | /n conformitate cu argumentele
colecteaza si transmite datele solicitate, din REE
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

39. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica indeplinit In conformitate cu argumentele
desfasoara procedurile aferente procesului de din REE
evaluare externa a calitati, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire
: Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare T — —— — - —
Indeplinit | Pargial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0

Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0

Domeniul C. Managementul calitaiii 13 0 0

Total 38 0 0

Avéand in vedere ca toti indicatorii sunt indepliniti, informatiile furnizate in Raportul de evaluare interna,
confirmate de vizita efectuata la fata locului, sunt convingatoare, iar argumentatele oferite sunt obiective
si realiste, consideram ca domeniul de masterat in Stiintele educatiei de la USV Suceava este bine
consolidat, cu perspective de dezvoltare si de introducere a unor noi programe de masterat in domeniu.

V. Concluzii

Domeniul de masterat in Stiintele educatiei de la USV include 3 programe — Managementul
institutiilor educationale (MIE) si Consiliere scolarad si educatie emotionald (CSEE) ambele in limba
romana si un program in limba engleza — Resilience in education - ofertat in parteneriat cu alte
universitati europene in cadrul unui program Erasmus Mundus, beneficiazéd de un cadru institutional
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universitar bine organizat, consolidat si dotat cu resurse materiale si logistice moderne. in ultimii ani
infrastructura educationala s-a dezvoltat in mod vizibil, existand un interes major din partea conducerii
USV de a sustine si extinde oferta educationald a Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei.

Pe baza analizei criteriilor si indicatorilor din raportul de evaluare, precum si a vizitei desfasurate la
fata locului, se pot formula o serie de concluzii generale care sa argumenteze existenta unor conditii
favorabile pentru continuarea programelor de masterat. Cadrele didactice titulare si invitate ca asociati
sustin activitati de cercetare in domeniul extins al educatiei, iar studentii beneficiaza de un proces
educational centrat pe nevoile lor, cu acces la resurse digitale si oportunitati extracurriculare si stiintifice.

Avand in vedere ca in ultimii ani atractivitatea programelor de masterat si interesul candidatilor la
admitere, argumentata de datele statistice din anexa suplimentara privind situatia candidatilor inscrisi
la programele de masterat (in ultimii 2 ani au fost peste 200 de candidati pe 150 de locuri), comisia
considera justificata marirea capacitatii de scolarizare de la 150 la 190 de locuri. De asemenea, raportul
actual dintre numarul de cadre didactice si capacitatea maxima de scolarizare pe domeniu este de 47
de cadre didactice la 600 de studenti (12,7 studenti/1 profesor), ceea ce respecta standardele ARACIS
in vigoare. Domeniul de masterat este deservit de 35 de cadre didactice, adica 8,5 studenti/1 profesor.

in urma parcurgerii procedurii de evaluare externa, comisia de evaluare ARACIS propune
decizia: mentinerea acreditarii de functionare pentru domeniul de masterat in Stiinte ale
Educatiei la Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, cu o capacitate de scolarizare de 190 de
locuri.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatdmant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare

1. Managementul Institutiilor Suceava | Roméana IF 120 P 75
Educationale

2. Consiliere Scolara si Educatie Suceava | Roméana IF 120 P 75
Emotionala

3. Resilience in Education Suceava | Engleza IF 120 P -

VII. Anexe

Anexa — Programul vizitei

Anexa - Documentele consultate - Raportul de

organizatorica; Anexele REI; Anexe suplimentare.

evaluare interna furnizat de catre componenta
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