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. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat la solicitarea Universitatii Spiru Haret Bucuresti in vederea
mentinerii acreditarii domeniului de masterat Stiinte Administrative, pentru programul de studii Administratie
publica si management in context european de la Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si
Administrative Craiova.

Evaluarea externa s-a realizat in conformitate cu prevederile legale si Metodologia ARACIS. Vizita de
evaluare externa la fata locului s-a desfasurat in perioada 25-26 iunie 2026, cu participarea tuturor
memobrilor comisiei de evaluare externa desemnate de ARACIS, dupa cum urmeaza:

e Prof. univ. dr. Luminita Popescu— coordonator comisie;

e Conf. univ. dr. Daniela Garaiman - expert evaluator;

e Stud. Andrei Cristian Patrascu — student evaluator.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Spiru Haret Bucuresti a fost infiintata prin Legea nr. 443 din 5 iulie 2002 ca ,institutie de
nvatamant superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de
invatamant", activitatea ca institutie social-umanista de cultura, stiinta si invatamant cu caracter nonprofit
in cadrul fundatiei Roméania de Maine desfasurandu-se din 19 ianuarie 1991.

Conform REIl, la 14 februarie 2000, Universitatea Spiru Haret a fost acreditata de Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare.

Conform Cartei Universitatii ,Spiru Haret” adoptata de Senatul Universitatii prin Hotararea nr. 23 din 9
aprilie 2025, in urma avizarii de catre Directia Generala Juridica si Relatia cu Parlamentul si Partenerii
Sociali din cadrul Ministerului Educatiei si Cercetarii cu nr. 26.056/26.304/31.03.2025, Universitatea isi
asuma misiunea de a genera si de a transfera cunoastere catre societate, exprimata pe trei directii:
didactica, cercetare stiintifica si socio-culturala.

In prezent, Universitatea Spiru Haret este format& din 11 facultati, cu 33 de programe de studii universitare
de licenta acreditate sau autorizate sa functioneze in conformitate cu prevederile legale, 8 domenii de
master cu 23 de programe de studii universitare de masterat acreditate de catre ARACIS.

In Hotararea Guvernului nr. 644/2025 privind aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de
masterat acreditate si a numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2025- 2026 la
Universitatea Spiru Haret se regaseste Domeniul Stiinte administrative cu o capacitate de scolarizare de
100 de locuri la 2 programe de studii universitare de masterat profesional: Administratie publica si
management in context european Bucuresti si Administratie publica si management in context european
Craiova. In present programul de master ce functiona la sediul din Bucuresti este suspendat.

Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative — Craiova (FSJA), in cadrul careia activeaza
programul de studiu supus evaluarii, a fost infiintata prin HG nr. 575/27.07.2015 ca urmare a comasarii
Facultatilor din Centrul Universitar Craiova (Facultatea de Management Financiar Contabil Craiova si
Facultatea de Drept si Administratie Publica Craiova).

Ultima evaluare externa a domeniului Stiinte administrative a avut loc in anul 2021, acordandu-se
"Mentinerea acreditarii” cu o capacitate de scolarizare de 100 de locuri pentru 2 programe de studii
Administratie publica si management in context european (Bucuresti) si Administratie publica si
management in context european (Craiova).

La momentul actual, Universitatea a aprobat incetarea programul de studii universitare de masterat
Administratie Publica si Management in Context European (Bucuresti).

Raportul de evaluare interna referitor la Evaluarea programului de master Administratie publica si
management in context european Craiova a fost aprobat prin Hotarérea Senatului Universitar nr 32 din
data de :30 martie 2026.

. Metode utilizate
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- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente
suplimentare solicitate, hainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte
documente sau date)

In cadrul procesului de evaluare externa au fost analizat raportul de evaluare interna si anexele aferente,
documentele suplimentare solicitate de comisia de evaluare, atat anterior efectuarii vizitei, cat si la fata
locului. Au fost urmarite cu prioritate aspecte privind resursele umane, baza materiala si activitatea de
cercetare; regulamente, metodologii, proceduri; planurile de invatamant si fisele disciplinelor.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

La fata locului au fost vizitate spatiile Facultatii de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova din
cadrul Universitatii Spiru Haret

La vizita membrii comisiei au purtat discutii cu conducerea Facultatii, membrii Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii, cadre didactice ale facultatii care deservesc programul, studenti, absolventi si
angajatori ai absolventilor.

- Alte metode sau aspecte relevante

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

§tandardu| S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de

LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii universitare de masterat evaluat, Administratie publica si management in context

european, domeniul Stiinte Administrative din cadrul Facultatii de Stiinte Juridice, Economice si

Administrative Craiova (FSJEA), este gestionat de Departamentul de Stiinte Juridice si Administrative

(DSJA)).

La nivelul DSJA exista un plan managerial care reglementeaza atributiile si directiile de actiune ale

componentelor organizatorice.

La nivelul programului de studii evaluat exista un cadru didactic responsabil la nivelul domeniului de

masterat si un coordonator al programului de master APMCE. Universitatea , Spiru Haret” dispune de

0 structura organizatorica si un sistem de management adecvate, bazate pe metodologii, regulamente

si proceduri revizuite periodic, asa cum reiese din Raportul de evaluare interna si din documentele

aferente acestuia.

Programul de studii universitare de masterat Administratie publica si management in context european

functioneaza in conformitate cu reglementarile in vigoare, cu regulile si principiile privind organizarea

programelor de studii cuprinse in Carta universitara si cu standardele ARACIS.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Ultima evaluare externa a domeniului Stiinte administrative a avut loc in anul 2021, acordandu-se

"Mentinerea acreditarii” cu o capacitate de scolarizare de 100 de locuri pentru 2 programe de studii

Administratie publica si management in context european (Bucuresti) si Administratie publica si

management in context european (Craiova). La momentul actual, Universitatea a aprobat incetarea

programul de studii universitare de masterat Administratie Publica si Management in Context European

(Bucuresti).
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul facultatii, exista reglementari privind implicarea comunitatii academice si a actorilor externiin
procesele de revizuire a documentelor interne prin consultari, intalniri periodice cu reprezentantii
angajatorilor si grupurile de lucru academice. Propunerile analizate in comisiile de specialitate sunt
integrate in forma finala a documentelor sub indrumarea CEAC.
Regulamentele si metodologiile care integreaza feedbackul oferit de beneficiarii programului de studii
sunt supuse dezbaterii si aprobarii in cadrul Consiliului Facultatii, fiind insotite de documentele care
atesta parcurgerea completa a procedurii. Ulterior, aceste documente revizuite sunt comunicate
tuturor partilor interesate prin platforma interna a universitatii, e-mail institutional si afisare pe site-ul
facultatii. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere ale Universitatii proportia fiind cea
prevazuta de dispozitiile legale in vigoare. De asemenea, studentii au reprezentanti alesi in Consiliul
Facultatii. Exista consultari periodice cu indrumatorii de an.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea asigura transparenta si accesul la documente prin publicarea acestora pe site, asigurand
astfel accesul tuturor partilor. Elaborarea si revizuirea documentelor institutionale se realizeaza cu
participarea activa a tuturor partilor interesate. Asa cum reiese din Raportul de evaluare interna, exista
si se aplica mecanisme si instrumente standardizate, implementate la nivelul tuturor componentelor
organizatorice, care permit ca in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor sa fie consultate toate partile interesate.
Comisia de evaluare si asigurare a calitati coordoneaza procesul de elaborare si revizuire a
regulamentelor si monitorizeaza modul in care sunt implicate toate partile interesate.
v" Recomandari
Actualizarea si extinderea metodelor si instrumentelor utilizate in cadrul consultarilor cu studentii,
absolventii si angajatorii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare

.LPA.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform Raportului de evaluare interna, Universitatea dispune de spatii de invatamant proprii,

corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice in concordanta cu planurile de invatamant
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si numarul studentilor de la programul de studii din domeniul evaluat, spatii dedicate proceselor
de cercetare, administrative, spatii pentru servicii destinate studentilor.
Spatiile corespund ca suprafata, volum, luminozitate, numar de locuri si dotari standardelor necesare
pentru desfasurarea unui proces de invatamant superior de calitate si sunt utilizate conform orarului.
In REI aceste spatii sunt prezentate in detaliu cu dotarile aferente.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cu ocazia vizitei s-a constatat ca la programul evaluat sunt utilizate 2 sali de curs (Sala 302 cu 54 de
locuri, respectiv Sala 303 cu 42 de locuri dotate cu videoproiector, tabla inteligenta si acces la Internet),
2 sali seminar (003 cu 34 de locuri, respectiv 205 cu 34 de locuri dotare cu acces la Internet), biblioteca
cu 2 sali de lectura (58, respectiv 54 de locuri si 10 statii de lucru) si acces la Baze de date
internationale, spatii administrative (de ex. Secretariat, birouri cadre didactice).
Toate activitatile didactice aferente programului evaluat sunt organizate in salile alocate cu luarea in
considerare a numarului de studenti inmaticulati pe fiecare an de studiu, conform orarului afisat pe
site.
Au fost identificat facilitati (rampa) puse la dispozitie pentru persoanele cu dizabilitati motorii-
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.PA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, spatiile didactice si de cercetare (sali de curs, de seminar, laboratoare, centre de cercetare)
sunt intretinute prin interventii periodice de reparatii, igienizare, reamenajare, gestionate de Directia
generala administrativa USH si administratorii FSJEA Craiova.
In REI sunt prezentate spatiile de invatdmant ale Facultétii de Stiinte Juridice, Economice si Administrative
Craiova (FSJEA) cu suprafetele aferente si numarul de locuri existente in cele doua cladiri in care
facultatea isi desfasoara activitatea.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia de evaluare a vizitat spatile de invatamant constatdndu-se ca spatiile didactice, de cercetare
si auxiliare sunt gestionate adecvat, asigurand conditiile optime de studiu, cercetare si munca
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
iS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La programul de master Administratie Publica si Management in Context European sunt 14 cadre

didactice, dintre care 2 profesori, 7 conferentiari, 4 lectori si 1 cadru didactic asociat.

Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la disciplinele din Planul de invatamant au parcurs

studii universitare de licenta, masterat si/sau doctorat si au activitate de cercetare stiintifica in domeniul

disciplinelor predate/postului ocupat sau in domenii similare cu cel aferent disciplinelor predate. Cadrele
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didactice implicate In desfasurarea programului de studii evaluat au titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Numarul de cadre didactice luat in considerare pentru programul de studii evaluat este cel rezultat
tindndu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera
acestea la respectivul program. Astfel, numarul total de posturi didactice si al fractiunilor de post
aferente programului de studii este de 5.74 (100%) din care 5.16 (89.9%) sunt posturi ocupate de
cadre didactice titulare cu norma de baza in Universitatea "Spiru Haret" Bucuresti. Numarul posturilor
acoperite de profesori si conferentiari universitari este de 4.84 posturi, reprezentand 84% din totalul
posturilor de la programul de studii evaluat.
Niciun cadru didactic nu depaseste 3 norme didactice.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.LPA.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Asa cum rezulta din Raportul de evaluare interna, dezvoltarea profesionala a personalului este sustinuta
prin sesiuni periodice de instruire, prin participarea cadrelor didactice la cursuri de formare continua,
conferinte, scoli de vara, programe de mobilitate internationala Erasmus+. La nivelul Universitatii se
organizeaza periodic sesiuni de instruire pe teme precum digitalizarea educatiei, utilizarea tehnologiilor
educationale, redactarea de proiecte sau managementul cercetarii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Universitatea "Spiru Haret” Bucuresti asigura dezvoltarea profesionala si personala a comunitatii
didactice si auxiliare implicate in derularea activitatilor de invatamant universitar prin oferirea de
oportunitati constante de formare si perfectionare didactica si stiintifica.
v' Recomandari
Cresterea numaruui de participari  ale cadrelor didactice la programe de formare si mobilitati
internationale, consolidarea schimbului de bune practici prin cresterea numarului de mobilitati si de
evenimente stiintifice Diversificarea oportunitatilor de dezvoltare profesionala continua
Indicatorul este: Indeplinit.

IS asigurd dezvoltarea profesionald si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordantd cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, procedurile de recrutare pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare respecta
legislatia nationala si reglementarile interne ale Universitatii "Spiru Haret” Bucuresti.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de recrutare desfasurate in Universitatea Spiru Haret sunt in concordanta cu prevederile
legale si se desfasoara in baza principiului transparentei informationale.
La nivel institutional exista o Metodologie care respecta legislatia in vigoare, in vigoare din anul
2025.Anunturile de concurs, conditile specifice si calendarul detaliat al etapelor de selectie sunt
publicate in sectiunea dedicata pe pagina oficiala a universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI Universitatea Spiru Haret are implementata o Strategie a digitalizare pentru perioada
2022-2027 care urmareste printre altele imbunatatirea comunicarii cu studentii si crearea conditiilor
necesare pentru munca in echipa in spatiul virtual, crearea unei infrastructuri de cercetare-dezvoltare-
inovare prin finantarea si integrarea tehnologiilor avansate.

In cadrul programului de studiu evaluat, ca siin cadrul Universitatii este utilizats in procesul educational
platforma de e-learning Blackboard.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In procesul didactic (transmiterea de materiale, activitati online sincron sau asincron), facultatea
dispune de o dotarea tehnica adecvata implementarii si gestionarii sistemului e-Learning bazat pe
platforma Blackboard si are implementate sistemele specifice de administrare a datelor si informatiilor
legate de procesele educationale on-line. Accesul este permis prin utilizarea datelor de acces
personale, interfata cu utilizatorii fiind flexibila si adaptata dinamicii proceselor educationale.

Site-ul universitatii/facultatii detine informatii legate de managementul institutiei (proceduri,
regulamente, metodologii); managementul programelor de studii, inclusiv pentru programul supus
evaluarii (planuri de invatamant, orar, fise de disciplina, CV-uri).

Biblioteca universitara dispune de un catalog online ce permite utilizatorilor sa efectueze cautariin baza
de date a bibliotecii, precum si accesul la resurse electronice, baze de date stiintifice pentru cerectare
prin ANELIS PLUS sau la alte resurse in format electronic.

Admiterea are o componenta digitala pentru perioada de preinscriere.

La vizita a fost prezentat sistemul informatic de management universitar ce este integrat cu celelalte
sisteme informatice din Universitate.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In REI se mentioneaza ca Programul din DSUM Stiinte administrative este conceput s& asigure formarea
completa a viitorilor absolventi, in acord cu cerintele academice si profesionale din domeniu. Planul de
invatamant este proiectat astfel incat disciplinele sa asigure dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale necesare ocupatiilor vizate (tabelul nr. 3), respectand standardele specifice ARACIS.. De
asemenea, programul este proiectat si organizat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii, corelate
cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare Progresul si succesul academic al studentului
in cadrul programului de studii sunt cuantificate prin raportarea la gradul de atingere a rezultatelor
asteptate ale invatarii, evaluate prin metode formative si sumative, precum examenele finale, testarile
pe parcurs, activitatile aplicative si alte forme de evaluare compatibile cu specificul disciplinelor
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Planul de invatamant pentru programul din DSUM Stiinte administrative are o structura clara si adaptata
specificului domeniului si include discipline obligatorii, optionale, facultative, organizate logic pentru
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale. Structura curriculara imbina activitatile teoretice
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si practic-aplicative, iar evaluarea studentilor se realizeaza si pe parcurs, si prin forme de
examinare finala repartizate judicios pentru fiecare disciplina
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.PB.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform mentiunilor din REI, programul din DSUM Stiinte administrative respecta cerintele legale de
autorizare si acreditare, fiind evaluat periodic si actualizat pentru a concorda cu nevoile de dezvoltare
profesionala si personala ale absolventilor, precum si cu contextul administrativ si social-economic
actual. Acesta este inclus in nomenclatorul programelor de master acreditate, ceea ce garanteaza
conformitatea cu standardele educationale nationale si internationale. Evaluarea periodica asigura ca
programul raspunde in mod adecvat cerintelor pietei muncii si evolutiilor din domeniu, contribuind la
imbunatatirea calitatii actului educational in contextul administrativ, social si economic actual, cu
respectarea angajamentului fata de realizarea idealului educational al invatamantului superior, conform
reglementarilor
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Prin misiunea si obiectivele sale, DSUM vizeaza realizarea idealului educational al invatamantului
superior, care consta in formarea unei personalitati autonome si echilibrate, prin dezvoltarea integrala a
individului si asumarea unui set de valori esentiale pentru realizarea personald, participarea activa in
viata sociald, incluziunea sociala si integrarea sustenabila pe piata muncii. Programul din DSUM S$tiinte
administrative respecta cifrele de scolarizare aprobate de ARACIS, iar numarul de studenti admisi si
transferati/reinmatriculati se incadreaza in limitele stabilite.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Asa dupa cum se mentioneaza in REI , in cadrul DSUM Stiinte administrative, rezultatele invatarii sunt
formulate In deplind concordanta cu nivelul calificarii vizat in raport cu descriptorii specifici prevazuti de
Cadrul National al Calificarilor si in concordanta cu Cadrul European al Calificarilor (EQF), precum si cu
standardele educationale si profesionale din domeniu. Aceste rezultate sunt reflectate clar in fisele
disciplinelor care includ rezultate ale invatarii exprimate in termeni de cunostinte, abilitat,
responsabilitate si autonomie. Incepand cu generatia de studenti admis& in anul universitar 2025-2026,
rezultatele invatarii sunt integrate in planul de invatamant al programelor de studii din domeniu si corelate
cu competentele profesionale si transversale oferite de ocupatiile selectate

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de vizita a constatat ca exista o preocupare constanta a conducerii facultati pentru
respectarea standardelor de calitate stabilite prin actul de acreditare. Din aceasta perspectiva membrii
Comisiei de Vizita au retinut preocuparea permanenta atat la nivelul facultatii cat si al universitatii pentru
dezvoltarea continua a bazei materiale, atragerea de cadre didactice cu calificari corespunzatoare

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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disciplinelor din program, respectarea capacitatii de scolarizare aprobate; actualizarea periodica
a planului de invatamant in concordanta cu rezultatele invatari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii formulate in cadrul DSUM Stiinte administrative se coreleaza direct cu
competentele necesare pentru ocupatiile vizate, asa cum sunt acestea definite in nomenclatoarele si
standardele emise de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC). Conform legislatiei nationale in
vigoare, programele de studii sunt actualizate periodic in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS). Rezultatele invatarii sunt structurate in fisele disciplinelor) find corelate
cu competentele profesionale si transversale oferite de ocupatiile corespunzatoare calificarii
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova desfasoara periodic consultari cu
reprezentanti ai pietei muncii si ai organizatiilor profesionale, cadrelor didactice si absolventilor pentru a
evalua masura in care rezultatele invatarii corespund nevoilor actuale si emergente ale ocupatiilor pentru
care se pregatesc absolventii. Feedbackul este colectat prin interviuri semi-structurate, intalniri tematice
cu angajatori si focus grupuri organizate cu studenti si absolventi si valorificat in procesul de revizuire
curriculara si in definirea noilor rezultate ale invatarii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile nvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform celor prezentate in REI, la programul evaluat rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate
cu competentele solicitate de ocupatile corespunzatoare asa cum sunt definite in standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). IN plus, in RE s mentioneaza faptul ca
programul este fundamentat pe calificarea universitara inregistrata in Reqistrul National al Calificarilor
din Invatdmantul Superior (RNCIS), care corespunde nivelului 7 al Cadrului National al Calificarilor
(CNC) si include competentele profesionale si transversale asociate ocupatiilor din COR / ESCO
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii reprezinta punctul central al proiectarii programului, asigurand coerenta cu
competentele obtinute, metodele didactice utilizate si formele de evaluare. Acest aspect este reflectat
in fisele disciplinelor siin planul de invatamant unde obiectivele de invatare, corelate cu cerintele pietei
muncii si profilul absolventului, sunt clar definite.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitai de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea SPIRU HARET Bucuresti, prin Biroul Erasmus+ asigura pentru studentii programului din
DSUM Stiinte administrative oportunitati de participare in programe de mobilitati academice, atat fizice,
cat sivirtuale, de studiu prin parteneriate internationale cu universitati si institutii de invatamant superior
din diverse colturi ale lumii. Aceste mobilitati academice permit studentilor sa dobandeasca experienta
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practica si cunostinte in contexte internationale, contribuind astfel la dezvoltarea competentelor
interculturale si la imbogatirea procesului educational USH este, de asemenea, membra a Asociatiei
de cooperare academica (ACA); Asociation of European Intitutions of Higer Education; Eurasian

Economic Club of Scientsis (Astana) din cadrul The EuroMed Research Bussiness Institute-EMBRI
(Nicosia); Complex Systems Societa-CSS (Paris), Asociatiei de studii engleze din Europa (ESEE), a
Danube; Rector’s Conference, Uniunii Universitatilor din Eurasia (EURAS), Retelei Universitatilor din
Bazinul Marii Negre (BSUN).

USH are acorduri de parteneriat cu peste 70 de institutii academice, de cercetare stiintifica, de
promovare a relatiilor socio-culturale interstatale si interuniversitare din Europa si din lume, schimburi
de profesori, cercetatori si studenti pentru stagii didactice, sustinerea de cursuri si conferinte, realizarea
unor proiecte comune de cercetare, schimburi de publicatii si lucrari etc..

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La vizita, comisia a constatat ca, studentii au oportunitatea de a beneficia de stagii de pregatire la
universitati din strainatate incluse in programul Erasmus+ (Franta, Italia, Spania. Procesul de selectie
este gestionat de Departamentul de Relatii Internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

REI releva faptul ca pentru studentii din DSUM Stiinte administrative se asigura oportunitati echitabile,
in concordanta cu potentialul, aspiratile si stilurile individuale de invatare, contribuind astfel la
dezvoltarea unui mediu educational incluziv si centrat pe student. Nu doar indrumatorii de an, ci si toate
cadrele didactice care predau la aceste programe ofera sprijin constant in mod echitabil prin sesiuni de
consultatii tuturor studentilor care solicita sprijin in parcursul lor academic
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de vizita a onstatat ca Institutia promoveaza un mediu de invatare incluziv, bazat pe egalitatea
de sanse, sprijinind integrarea si succesul fiecarui student, indiferent de mediul din care provine acesta
Astfel, la nivelul Universitatii SPIRU HARET functioneaza o structura esentiala in sprijinirea studentilor in
functie de nevoile si specificul fiecaruia o reprezinta Centrul pentru Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC). CCOC ofera consiliere psihologica, educationala si vocationald, sprijinind studentii in
gestionarea traseului academic si dezvoltarea abilitatilor personale si profesionale. La nivelul Facultatii
de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova functioneaza Comisia de Consiliere si Orientare
in Cariera.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In DSUM Stiinte administrative se asigura accesul echitabil la resurse si servicii pentru toti studentii,

inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, in conformitate cu reglementarile

Pag. 11 din 26


https://ccoc.spiruharet.ro/
https://ccoc.spiruharet.ro/
https://sjea-dj.spiruharet.ro/prezentare-facultate/comisii/62-comisia-de-consiliere-si-orientare-in-cariera
https://sjea-dj.spiruharet.ro/prezentare-facultate/comisii/62-comisia-de-consiliere-si-orientare-in-cariera

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
r) Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
“ y Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

interne ale Universitatii SPIRU HARET Bucuresti. Potrivit legislatiei in vigoare, studentii facultatii
beneficiaza de burse si alte categorii de ajutoare. Bursele sunt acordate dupa criterii anuntate
studentilor
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Accesul la resurse este reglementat de documente care contin paragrafe dedicate persoanelor cu
dizabilitati, asigurandu-se astfel ca acestia beneficiaza de un tratament echitabil si de conditii adecvate
de invatare. Totodata, prin misiunea asumata, Universitatea Spiru Haret acorda o atentie deosebita
popularizarii studentilor cu performantele exceptionale, stimularii tuturor studentilor in vederea obtinerii
unor rezultate din ce in ce mai bune si sprijinirii studentilor cu rezultate mai slabe
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului din DSUM Stiinte administrative, rezultatele invatarii sunt formulate intr-un mod
clar, coerent si in concordanta cu profilul de formare al absolventului si sunt integrate in fisele
disciplinelor, fiind structurate in raport cu competentele profesionale si transversale pe care studentii
trebuie sa le dobandeasca la finalul parcursului educational. Pentru fiecare disciplina din planul de
invatamant, rezultatele invatarii sunt exprimate prin formulari clare si coerente, centrate pe student,
descriind explicit ceea ce acesta este capabil sa cunoasca, sa inteleaga si sa aplice dupa parcurgerea
activitatilor de predare-invatare
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele sunt formulate in conformitate cu standardele europene privind asigurarea calitatii in
invatamantul superior, sunt corelate cu nivelul de calificare stabilit in Cadrul National al Calificarilor si
Cadrul European al Calificarilor si sunt stabilite in baza competentelor aferente ocupatiilor vizate. in
acest fel, studentii au o intelegere a asteptarilor formative, ceea ce contribuie la cresterea transparentei
si predictibilitatii procesului educational.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Din analiza REI se releva ca la programul din DSUM Stiinte administrative, evaluarea dobandirii
rezultatelor invatarii este reglementata si desfasurata conform prevederilor, prin care se stabileste
structura generala a procesului de evaluare, principiile care il guverneaza si modalitatile prin care sunt
verificate competentele specifice fiecarui ciclu de studii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru toate disciplinele programelor din DSUM Stiinte administrative, fisele disciplinelor contin
informatii privind metodele de evaluare a rezultatelor invatarii, care includ examinare orald, examinare
scrisa, rapoarte de practica, prezentari orale, studii de caz etc. Formele de evaluare sunt alese
corespunzator, astfel incat sa valideze indeplinirea obiectivelor de invatare de catre absolventii
programelor de studii. Evaluarea finala se realizeaza, de regula, prin examen scris, oral sau mixt,
conform fisei disciplinei, iar in cazul examenelor scrise, studentii beneficiaza de dreptul de a contesta
rezultatul Se asigura, astfel, un cadru echitabil, obiectiv si transparent de analiza a eventualelor
neconcordante, contribuind la consolidarea increderii in procesul de evaluare
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v Recomandari
Comisia de vizitda a recomandat corelarea rezultatelor invatarii cu metodele de evaluare , respectiv
echilibrarea ponderilor dintre evaluarea continua si cea sumativa (20/80%)
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, Universitatea SPIRU HARET Bucuresti desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii, prin colaborari stréanse cu institutii publice
si private, organizatii profesionale si angajatori din domeniu. Programul din DSUM Stiinte administrative
includ activitati de orientare profesionala, stagii de practica si proiecte aplicative care permit studentilor
sa acumuleze experienta directa in domeniul lor de pregatire

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de vizita a realizat ataat din discutiile cu partile implicate cat si din analiza unei serii de
documente ca programul evaluat este sustinut de servicii de consiliere profesionala, furnizate prin
intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera / Comisiei de Consiliere si Orientare in Cariera,
care ofera sesiuni individuale si colective de orientare in cariera. Studentii sunt sprijiniti sa isi identifice
traseul profesional prin ateliere organizate in cadrul proiectelor derulate de Facultate De asemenea,
universitatea faciliteaza accesul absolventilor la oferte de locuri de munca, prin targuri de joburi si
internshipuri sesiuni de recrutare si platforme online dedicate (ejobs.ro < bestjobs.eu, jobradar24,
jooble.org), sprijinind astfel integrarea acestora in sectorul profesional. Aceste initiative contribuie la
asigurarea unei tranzitii eficiente si la consolidarea angajabilitatii absolventilor, in concordanta cu nivelul
calificarii obtinute Platforma ALUMNI este platforma care permite gestionarea datelor absolventilor la
nivelul universitatii care are ca scop principal consolidarea relatiei dintre absolventi si universitate, prin
elaborarea si implementarea politicilor cu privire la Comunitatea de ALUMNI USH Bucuresti, crescand
astfel gradul de implicare al acestora in activitatile desfasurate de universit

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, Universitatea Spiru Haret aplica o politica transparenta in privinta recrutarii si admiterii
noilor studenti, anuntata cu cel putin 6 luni inainte. Informatiile despre admitere sunt facute publice pe
site-ul Universitatii, prin mijloacele mass-media, campanii de marketing in licee si manifestari bazate pe
colaborarea cu institutile de invatamant preuniversitar (de genul “Ziua portilor deschise”, “Scoala
altfel”) Universitatea Spiru Haret Bucuresti organizeaza procesul de admitere pentru ciclul de studii
universitare de master in conformitate cu Regulamentul propriu al Universitatii Spiru Haret Bucuresti
privind organizarea admiterii in invatamantul superior in ciclurile de studii universitare de scurta durata,
de licenta, de masterat si de doctorat, find completat, ca demers academic, la nivel de facultate de
Metodologia proprie a Facultati de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova privind
organizarea admiterii in invatamantul superior in ciclurile de studii universitare de scurta durata, de
licenta, de masterat si de doctorat.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere
indicatorul de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La vizita, comisia de evaluare a putut constata ca la programele de masterat profesional sunt admisi,
de regula, absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte
programul de studii universitare de masterat. La admiterea in ciclul de studii universitare de master pot
participa absolventii cu diploma de licenta sau echivalenta iar la inceputul fiecarui an universitar, se
stabileste dimensiunea formatiilor de studii, astfel incat sa se asigure desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor didactice. Studiile universitare de masterat se desfasoara pe baza contractului de studii
masterale incheiat intre masterand si Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Stiinte Juridice, Economie
si Administrative Craiova, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
In vederea respectarii principiilor echitatii si egalitatii de sanse, universitatea oferd sprijin suplimentar
personalizat, adaptat nevoilor specifice ale candidatilor cu handicap locomotor, facilitand astfel accesul
acestora in cadrul institutiei.
In cazul studentilor care provin din medii defavorizate, acestia sunt scutiti de plata taxei de inscriere la
admitere, cu conditia prezentarii documentelor justificative care sa sustina cererea lor
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform Cartei USH si a Metodologiei propri de stimulare a studentilor performanti si de sprijinire a
studentilor cu dificultati de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor in situatie de risc sunt
asigurate sanse egale pentru toti candidatii / studentii, precum si masuri specifice de sprijin pentru
candidatii / studentii care provin din grupuri vulnerabile, precum persoane cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati. Totodata, masurile includ si adaptarea procedurilor de admitere, asigurarea
de asistenta suplimentara, dupa caz, scutirea de la plata unor taxe si deriva din respectarea principiilor
de incluziune si diversitate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.PB.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Asa dupa cum este mentionat in REI. Programul din DSUM Stiinte administrative se asigura de parcursul
academic al studentilor, incluzand toate etapele, activitatile si experientele legate de formarea lor
profesionala si academica, iar cadrul legal este asigurat de Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea studiilor universitare de masterat in IOSUM / Universitatea SPIRU HARET Bucuresti
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul din DSUM S$tiinte administrative implementeaza cadrul institutional de derulare a stagiilor de
practica obligatorii prevazute in planurile de invatamant, cu respectarea cerintelor educationale si
recunoasterea In plus, masteranzii sunt incurajati sa participe la evenimente cu caracter stiintific (sesiuni
de comunicari stiintifice studentesti, workshopuri, mese rotunde)
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
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Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care

|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Pentru gestionarea acordurilor si parteneriatelor internationale si pentru promovarea vizibilitatii

Universitatii Spiru Haret pe plan national si international, functioneaza Centrul pentru Relatii

Internationale si Imagine Academica (CRIIA), coordonat de Prorectorul pentru relatii internationale.

Universitatea Spiru Haret Bucuresti promoveaza activ cooperarea internationalad, facilitand mobilitatea

membrilor comunitatii academice si colaborarea in activitati educationale si de cercetare, iar FSJEA

Craiova sustine toate aceste demersuri si initiaza proiecte care contribuie la consolidarea prestigiului

institutional, la cresterea competitivitatii absolventilor si la integrarea in retele academice globale

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sunt incheiate parteneriate strategice cu institutii internationale, care faciliteaza schimburi de

experienta, organizarea de conferinte, seminare si workshopuri comune si dezvoltarea de proiecte de

cercetare colaborativa. Aceste initiative contribuie la cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin acces

la resurse si bune practici internationale, marind experienta academica si profesionala a studentilor si

cadrelor didactice din cadrul FSJEA Craiova

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetrii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate n dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele studiilor si cercetarilor studentilor sunt valorificate prin participari la simpozioane si conferinte
stiintifice studentesti, precum siin proiecte de cercetare colaborativa si stagii de practica, unde studentii
masteranzi sunt implicati activ. In curriculum sunt incluse discipline care stimuleaza gandirea critica,
analiza aprofundata a datelor si solutionarea de probleme ( studii de caz), ceea ce contribuie semnificativ
la formarea lor profesionala si la atingerea obiectivelor educationale ale programului de studii.Relevante
pentru acest aspect sunt discipline precum: cercetarea stiintifica, Fundamentarea deciziilor
administrative, Responsabilitatea si raspunderea juridica in administratia publica, Practica pentru
elaborarea lucrarii de disertatie
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice care predau la programul din DSUM Stiinte administrative sunt implicate in activitati
de cercetare ( granturi de cercetare /derulate in cadrul centrelor facultatii, conform planurilor de
cercetare elaborate la nivel de departament si strategiei de cercetare Rezultatele cercetarilor cadrelor
didactice sunt adesea integrate in continutul cursurilor si seminarelor la disciplinele prevazute in planul
de invatamantLucrarea de disertatie reprezinta o etapa relevanta in consolidarea dimensiunii de invatare
prin cercetare, fiind structurata asa incat sa permita valorificarea rezultatelor stiintifice in demonstrarea
cunostintelor, abilitatilor si autonomiei in invatare formate pe parcursul programului. Temele de disertatie
sunt adesea corelate cu directiile de cercetare ale coordonatorilor si permit aprofundarea unor teme
teoretice si aplicative de actualitate

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.
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Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea SPIRU HARET Bucuresti desfasoara activitati de cercetare stiintifica in acord cu
obiectivele programului din DSUM Stiinte administrative, contribuind la dezvoltarea cunostintelor si
practicii din domeniu. Rezultatele cercetarii stiintifice realizate Tn cadrul programului de master sunt
vizibile atat la nivel national, prin publicarea in reviste de specialitate si participarea la conferinte, cat si
la nivel international, prin colaborari cu institutii academice si de cercetare europene.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul programului din DSUM S$tiinte administrative se inscrie in
planul anual cu teme de cercetare bine definite, relevante pentru acest domeniu

La nivelul facultati se organizeaza anual evenimente relevante (sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc.) care contribuie la cresterea vizibilitatii cercetarii la nivel national si international prin
diseminarea rezultatelor in randul specialistilor din domeniu

In egald mé&sura, activitatea de cercetare este stimulatd prin acorduri de colaborare in domeniul
cercetarii cu parteneri din tara si din strainatate. CC/USH, in ansamblu, si FSJEA, 1n special, au acorduri
interinstitutionale de tip Erasmus cu universitati din strainatate, in baza carora studentii si cadrele
didactice beneficiaza de mobilitati care vin in sprijinul dezvoltarii carierei si a setului de competente
formate prin parcurgerea programelor de studii.

Rezultatele cercetarii respecta implicatiile legale ale activitatii de cercetare si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare,

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
[.P.C.1.1. consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
1 nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt
La nivelul programului de studii exista cadrul institutional si procedural necesar asigurarii calitatii,
respectiv strategia calitatii, planul strategic si mecanismele de monitorizare prin structurile de
specialitate. Raportul consemneaza existenta unor proceduri si a unor activitati de evaluare si
imbunatatire aplicate in mod curent.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt
Din documentele analizate rezultd ca indicatorul este indeplinit, intrucat exista proceduri, aplicare
consecventa si efecte asupra functiondrii programului. Se recomanda, pentru intarirea
demonstrabilitatii, centralizarea intr-un registru unic a masurilor adoptate si a impactului lor.
v Recomandari
Se recomanda consolidarea trasabilitatii actiunilor si procedurilor destinate imbunatatirii calitatii prin
constatari, masuri si rezultate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.
Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt
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Raportul evidentiaza consultarea periodica a studentilor, cadrelor didactice si a partenerilor
externi in procesul de actualizare a procedurilor si a programului de studii. Sunt mentionate mecanisme
de feedback si utilizarea acestora in procesul de revizuire.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, intrucat partile interesate sunt implicate efectiv in procesul de calitate, iar
opiniile lor produc ajustari documentate. Se recomanda formalizarea mai clara a ,.buclei de feedback”,
astfel incat participantii sa fie informati explicit asupra masurilor adoptate.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
|.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt

In structura universitatii functioneazid CEAC, iar la nivelul facultatii existd o structurd locald activa, cu
atributii privind monitorizarea calitatii. Raportul indica existenta regulamentului, a componentei si a
activitatilor de evaluare interna.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, deoarece structurile de calitate sunt constituite legal si functionale.
v Recomandari
Se recomanda ca Planul de activitate al CEAF sa fie actualizat anual, evitand repetarea activitatilor, iar
in cadrul preambulului documentelor sa fie mentionata Legea 199/2023, inlocuind Legea 1/2011.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare fsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.
Indicatorul  CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
[.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
v Prezentarea starii de fapt
CEAC functioneaza pe baza regulamentului aprobat de Senat si desfasoara activitati de evaluare si
monitorizare interna. Raportul consemneaza existenta rapoartelor, a analizei periodice si a planurilor
de imbunatatire.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, deoarece structura nu este formala, ci produce documente, analize si
propuneri concrete. Se recomanda evidentierea mai clara a frecventei sedintelor si a stadiului masurilor
asumate.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
|.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt

Comisia de etica este prezentata ca structura functionala, cu regulament propriu si cu aplicarea codului
de etica si deontologie universitara. Raportul mentioneaza cadrul normativ si caracterul de
independenta al acestei comisii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta

Indicatorul verifica daca Comisia de etica universitara functioneaza real, avand reguli clare,
independenta fata de structurile administrative si dovezi concrete de activitate (sesizari, analize,
rapoarte). In cadrul vizitei la fata locului a fost constatat faptul ca nu au existat sesizari de etica pentru

Pag. 17 din 26



Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

C ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

v
facultatea de la Craiova. Membrii Comisiei de Etica nu fac parte din conducerea universitatii sau
din alte structuri de conducere
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

S dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica ih mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
v Prezentarea starii de fapt

Raportul indica existenta procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programului, precum si analiza periodica a acestuia de catre structurile de calitate. Sunt mentionate
feedbackul colectat si ajustarile rezultate din acesta.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Din analiza documentelor disponibile in REI si pe platforma online, reiese ca procedurile par a fi
implementate. Cu toate acestea, se constatd absenta unui raport care sa ateste trasabilitatea dintre
recomandari, decizii si implementare, fapt ce impiedica evaluarea impactului. Pe site, sunt disponibile
mai multe rapoate de audit incepand din anul universitar 2014-2015, pana in prezent.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere
|.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
v Prezentarea starii de fapt
Memobrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt consultati in procesul de aplicare a
procedurilor si in actualizarea documentelor programului. Raportul mentioneaza participarea
studentilor, absolventilor si angajatorilor la analiza programului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, deoarece consultarea este reala si are consecinte asupra continutului si
organizarii programului. Nu a fost regasita si o evidenta mai clara a contributiilor preluate si a modului
in care acestea au fost valorificate. Cum opiniile acestora produc efecte documentate asupra
continutului, metodelor sau procedurilor.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar daca este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a calitatii pentru
[.P.C.3.2.1 desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in domeniul

de masterat evaluat - se completeaza doar daca este cazul.
Nu este cazul

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
|.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt
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Evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre studenti este realizata online, prin
Blackboard, iar rezultatele sunt centralizate si analizate la nivelul facultatii si al programului. Raportul
arata ca datele sunt utilizate pentru feedback si imbunatatire.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta

Indicatorul este Indeplinit, deoarece rezultatele evaluarii sunt analizate si pot influenta deciziile. Nu am
regasit o sinteza anuala mai clara privind masurile adoptate in urma evaluarilor studentilor, fapt datorat
lipsei de calificative scazute, conform detaliilor de pe site. Indicatorul vizeaza capacitatea institutiei de
a colecta, analiza si utiliza constructiv feedback-ul studentilor privind activitatea didactica, nu doar de
a centraliza chestionare. Evaluarea trebuie sa produca efecte demonstrabile. Pe site exista si raport
privind satisfactia studentilor, ultimul postat este din luna lulie, anul universitar 2025-2026. La intalnirea
cu studentii si cu reprezentantll CEACF, a rezulatat faptul ca de anul acesta evaluarea cadrelor se face
fizic, pe chestionar hartie, fata de anii anteriori cand se facea on-line.
v/ Recomandari

Se recomanda desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, in conditii
care garanteaza confidentialitatea si libertatea de exprimare, fara prezenta cadrelor didactrice sau a
altor persoane care ar putea influenta raspunsurile.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
|.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v Prezentarea starii de fapt

Raportul consemneaza colectarea si analiza sistematica a datelor necesare asigurarii interne a calitatii,
prin rapoarte, evaluari si centralizari la nivel de facultate si universitate folosind chestionare si alte baze
de date, dar fara exemple, in afara site-ului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul urmareste daca institutia dispune de baze de date coerente, actualizate si utilizate efectiv
pentru monitorizarea performantei academice si institutionale. Accentul este pe integrare, validitate si
utilizare practica, nu doar pe existenta de fisiere dispersate. Din interogarea site-ului se regaseste ca
situatia scolara se tine pe platforma situatiescolara.spiruharet.ro, iar accesul pe baza intranet se face
prin ush.blackboard.com.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt

Informatiile de interes public privind programul de studii sunt publicate pe site-ul universitatii si al
facultatii, incluzand date despre program, curriculum si calificare. Raportul indica accesul public la
aceste informatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, deoarece informatiile relevante sunt accesibile si publicate pe site, insa se
poate face o standardizare a sectiunii de prezentare a fiecarui program si actualizarea ei periodica, cu
data vizibila, pentru o mai buna vizibilitate.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

IP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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v Prezentarea starii de fapt
Raportul arata ca transparenta proceselor decizionale este asigurata prin consultari si prin publicarea
documentelor institutionale. Deciziile privind programul sunt suficiente si actualizate la momentul vizitei.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este Indeplinit, intrucat procesul decizional este documentat si deschis catre comunitatea
academica. Sunt publicate hotarérile de Senat, cele ale Consiliului de Administratie si ale Consiliului
Facultatii, fiind usor de gasit si urmarit diret de pe site.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt
Universitatea colecteaza si transmite datele solicitate de autoritatile competente si publica rapoarte
relevante privind calitatea si functionarea programului. Acest lucru este prezentat ca parte a raspunderii
publice si a transparentei institutionale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Indicatorul este indeplinit, deoarece exista atat transmiterea datelor cerute, cét si publicarea
documentelor relevante.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitétii, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
v Prezentarea starii de fapt
Raportul arata ca programele au trecut prin evaluarea externa periodica a ARACIS in 28.12.2021, in
urma careia PSUM au fost mentinute, cu capacitate de scolarizare de 100 de studenti.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta
Procedurile aferente evaluarii externe au fost derulate in timp util.
Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
Curriculum aliniat la standardele internationale si V.1 Puncie siabe:
la cerintele pietei muncii si in armonie cu cel v Varsta medie a cadrelor didactice
aferent studiilor de licenta. din Domeniul Stiinte administrative

Acces la 0 baza materiald consistenta, la salide | FACTOR]
cursuri - i seminare, la sali de lectura si | |\\TERN
laboratoare suficiente;

este peste 45 de ani, corelandu-se
cu lipsa atractivitatii profesiei pentru

Cadre didactice titulare, cu experients si ik generatille tinere -
expertiza in domeniul programului de studii, cu ' Procesul de evaluare a disciplinelor
activitate de cercetare nu evidentiaza in mod adecvat toate
si activitate didactica. rezultatele Tinvatarii declarate 1in
Integrarea cercetarii  stiintifice Tn  procesul fisele disciplinelor
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educational

Analiza

SWOT

Oportunitati: Amenintari:

Prezenta unor parteneri din mediul administrativ Scaderea numarului de studenti
Si socio-economic regional care solicita masteranzi generata de scaderea
specialisti cu competente in administratie si numarului de absolventi de studii de
management (Consilii Judetene; UAT-uri; licenta In  domeniul  Stiintelor
Institutii ale administratiei publice locale / administrative..
regionale; Regii / Companii de stat Concurenta crescuta din partea
Existenta unui bazin semnificativ de specialisti 0 altor programe de masterat similare
cu nevoie de perfectionare profesionala prin din centre universitare mai mari.
programe de master FACTORI Posibile dificultati in mentinerea

EXTERNI

resursei umane calificate pe termen
lung, 1n contextul presiunilor
financiare si administrative din
invatamantul superior.

Schimbarile rapide ale cerintelor
pietei muncii si ale administratiei
publice, care impun actualizarea
continua a curriculumu

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare Si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru

NF Gradul de
' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. &St
(I/PI/N)

1, | LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea | Indeplinit
programului/domeniului de studii
universitare, 1IS dispune de componente
organizatorice si  un  sistem de
management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

2. | LP.A1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit Actualizarea si extinderea
departamentului, respectiv filialei sau metodelor si instrumentelor utilizate
extensiei si ale altor parti interesate sunt in cadrul consultarilor cu studentii,
avute Tn vedere in procesul de adoptare si absolventii si angajatorii
revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, | Indeplinit
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desfasurarea  activitatilor  personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. | 1.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5. .LP.A.3.1.1 Resursele umane ale | Indeplinit
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care ii revin in statul de funciii.

6. | LP.A3.1.2 IS asigura dezvoltarea | Indeplinit
profesionald si personala a personalului.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin | Indeplinit
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii  proprii  si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. |LP.B.1.1.1 Programul de studii | Indeplinit
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

10. | LP.B.1.2.1 Programul de studii | Indeplinit
functioneaza 1in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatamantului superior conform legii.

11. | LP.B.2.1.1  Rezultatele invatarii sunt | Indeplinit
concordante cu nivelul calificarii.

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale | Indeplinit
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | LP.B.3.1.1  Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.
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.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

Indeplinit

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, ih concordanta cu potentialul si
aspiratile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Indeplinit

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

Indeplinit

17.

.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului  si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

Indeplinit

18.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Indeplinit

Comisia de vizita a recomandat
corelarea rezultatelor finvatarii cu
metodele de evaluare , respectiv
echilibrarea ponderilor dintre
evaluarea continua si cea sumativa
(20/80%)

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de
la invatare la piata muncii.

Indeplinit

20.

[.LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum Si cu instituirea unor masuri de
sprijin ~ pentru  asigurarea  accesului
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.

Indeplinit

22.

.LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionald a studentilor.

Indeplinit

23.

I.LP.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si

Indeplinit
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v

colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Inv&tarea bazata pe investigatie | Indeplinit
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice | Indeplinit
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | .LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Se recomanda consolidarea
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in trasabilitatii actiunilor si procedurilor
mod consecvent, dovedind impactul destinate imbunatatirii calitatii prin
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei constatari, masuri si rezultate.

la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii | Indeplinit
proprii si ale altor parti interesate sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS | Indeplinit
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri  si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | .LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, | Indeplinit
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice  functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si
de evaluare externa a calitatii educatiei.

30. | LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara | Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de finvatamant superior, cu respectarea
legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | LP.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si | Indeplinit
alte parti interesate sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33. | I.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica Se completeaza doar dacé este
aplica proceduri de evaluare interna a cazul.
calitati pentru desfasurarea de noi
programe de studii universitare de
masterat universitare in domeniul de
masterat evaluat
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34. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Se recomanda desfasurarea
analizeaza rezultatele procesului de procesului de evaluare a cadrelor
evaluare semestriala de catre studenti a didactice de catre studenti, in conditii
prestatiei cadrelor didactice. care garanteaza confidentialitatea si
libertatea de exprimare, fara
prezenta cadrelor didactrice sau a
altor persoane care ar putea influenta
raspunsurile.
35. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.
36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.
37. | LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica | Indeplinit
asigura transparenta proceselor
decizionale.
38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatilor care
decurg din raspunderea publica.
39. | LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit

desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare _ Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Parjial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 14 0 0
Total 39

VI. Concluzii

Se rejau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie | Limba Forma de | Numarul Tip Capacitate
crt. | masterat de invatamant | de credite | masterat | de
predare de studiu | (C/P/D) | scolarizare
1. Administratie publica si management in Craiova | romana | IF 120 P 100
context european

Se propune o decizie si se motiveaza:

v'mentinerea acreditarii cu capacitatea de scolarizare de 100 de locuri
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v' Numarul total de studentiin domeniul Stiintelor Administrative este 470, iar numarul total
de cadre didactice implicate in acelasi domeniu este 32. Valoarea raportului 470/32 =14, 7
respecta exigentele ARACIS

VII. Anexe

Minuta intalnirilor
Calendarul vizitei
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