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I. Introducere

Context:

Raportul de evaluare externa (REE) a fost redactat in contextul desfasurarii procedurii de evaluare externa,
conform prevederilor legale si metodologice stabilite de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ARACIS), la cererea Universitatii ,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (UCB). Tipul evaluarii este de
acreditare pentru infiintarea unui nou domeniu de studii universitare de masterat — ,,Medicina” din cadrul UCB,
cu o capacitate de scolarizare de 60 de studenti, universitatea urmarind sa furnizeze, in cadrul acestui domeniu,
un nou program de master — ,,Managementul serviciilor de sanatate”. Vizita de evaluare externa s-a desfasurat
in perioada 15-17.03.2026, la sediul UCB. Comisia de experti a fost alcatuita din prof. univ. dr. Liliana Marcela
Rogozea, de la Universitatea ,Transilvania” din Brasov (coordonator), prof. univ. dr. Florentina Ligia Furtunescu,
de la Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” din Bucuresti si studenta Raluca-Maria Lezeu, de la
Universitatea din Oradea.

Descrierea institutiei de invatamant superior:

Conform raportului de evaluare interna (REI), Universitatea ,Constantin Brancusi” din Targu Jiu (UCB) a fost
infiintata Tn anul 1992 prin HG 288/1992, prin reorganizarea a 4 sectii ale Universitatii Craiova. La infiintare, UCB
avea in componenta sa 2 facultati (,,Inginerie” si , Stiinte”), iar pe parcursul celor peste trei decenii de activitate
universitatea a evoluat si s-a transformat, avand in prezent 4 facultati (Facultatea de Inginerie, Facultatea de
Stiinte ale Educatiei, Drept si Administratie Publica, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Stiinte
Medicale si Comportamentale - FSMC) si un Departament pentru Pregatirea Personalului Didactic. UCB este o
universitate de educatie si cercetare. In cadrul evaluirii institutionale realizate de ARACIS in anul 2025, UCB a
obtinut calificativul: ,,Grad de incredere ridicat”.

UCB isi desfasoara activitatea in baza Legii nr. 199/2023, cu modificdrile si completarile ulterioare, a altor
acte normative specifice, a Cartei Universitare si a regulamentelor universitare derivate din Carta
(https://www.utgjiu.ro/despre/documente/), precum si in baza Regulamentului propriu de organizare si functionare.
UCB are structuri de conducere conforme cu legislatia in vigoare si asigura un management participativ si
transparent, echipa manageriala fiind compusa din rector, 3 prorectori, fiecare responsabil de arii strategice
specifice, directorul Scolii Doctorale de Stiinte Economice si decanii facultatilor. La nivelul FSMC, organele de
conducere sunt reprezentate de Consiliul Facultatii si de Consiliul Departamentului, iar conducerea executiva
este asigurata de decan, ajutat de un prodecan si de directorul departamentului. Atributiile si responsabilitatile
tuturor persoanelor cu functii de conducere sunt stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare a
facultatii.

Conform HG nr. 412/2025, in prezent, UCB furnizeaza 22 de programe de licenta (20 acreditate si 2 autorizate
provizoriu), dintre care 4 la FSMC (Educatie fizica si sportivd, Kinetoterapie si motricitate speciala, Asistenta
medicala generala si Asistenta de farmacie). Conform HG nr. 428/2025, pentru anul universitar 2025-2026, UCB
are in oferta educationala 24 de programe de masterat (toate fiind masterate profesionale) din 15 domenii de
studii universitare de masterat (DSUM), altele decat domeniul ,Medicind”. Tn anul universitar 2024-2025,
conform mentiunilor din REI, la UCB erau inscrisi 3.529 de studenti, dintre care 2.744 la ciclul de licenta, 722 la
masterat si 63 la programe de formare continua/conversie.

FSMC din cadrul UCB a fost infiintata in anul 2005, ca urmare a necesitatii de a dezvolta domenii de studii
universitare relevante pentru economia si societatea contemporana. Conform REI si a constatarilor din vizita de
evaluare externa, aceasta facultate a evoluat constant, atat din perspectiva extinderii ofertei educationale, cat
si a dezvoltdrii institutionale. Tn prezent, FSMC se remarca printr-o identitate academicd solid4 si contribuie activ
la indeplinirea misiunii UCB, promovand valori precum excelenta, integritatea academicd, inovarea si
responsabilitatea sociala. FSMC are in structura un departament, iar oferta educationalda se compune din 4
programe de licenta (dintre care 2 in domeniul ,Sanatate”) si 2 programe de masterat profesional in domeniul
,,Stiinta sportului si a educatiei fizice”.

Descrierea generala a domeniului de studii universitare de masterat

Domeniul de studii de masterat Tn Medicina, pentru care se solicitd acreditarea, se doreste a fi organizat la
nivelul FSMC. UCB nu a organizat pana la acest moment programe de masterat in domeniul ,,Medicina”, dar
oferta educationala actuald include 24 de programe de masterat profesional din 15 DSUM. Domeniul de studii
universitare de masterat in Medicina a fost conceput ca raspuns la cererea tot mai accentuata de formare a
specialistilor Tn domeniul Managementului Serviciilor de Sdndtate (MSS), cu scopul de a asigura o oferta
educationala relevanta pentru piata muncii si pentru dezvoltarea economica si sociala, mai ales la nivel regional.
UCB sustine necesitatea furnizarii unui program nou de master cu titlul ,,Managementul Serviciilor de Sdndtate”
in DSUM ,Medicind”, in linie cu strategia proprie de dezvoltare institutionald, care vizeaza extinderea si
diversificarea ofertei educationale, luand in considerare si evolutia pietei muncii si nevoia de specialisti din
regiune. Tn acest sens, UCB a realizat o analiza a pietei muncii si o serie de consultari cu potentiali angajatori din
zona, ambele demersuri indicand un deficit de absolventi pregatiti in acest domeniu.
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n conformitate cu REl si cu documentele de program, noul master va avea ca misiune formarea de specialisti
cu competente avansate in domeniul managementului serviciilor de sanatate, iar absolventii vor putea profesa
la nivelul unitatilor medico-sanitare, directii de sanatate publica judetene sau in case de asigurari de sanatate,
vor putea ocupa pozitii de manageri si administratori in spitale publice si private, specialisti in managementul
calitatii serviciilor medicale, consultanti in politici de sdnatate publica, manageri ai organizatiilor non-
guvernamentale din domeniul sanatatii, sau vor putea furniza analize economice ale serviciilor de sanatate si
servicii de consultanta Tn unitati medico-sanitare de stat sau private cu profil preventiv sau curativ si Tn institutii
de invatamant si cercetare. Programul este proiectat pe 2 semestre si 60 de credite ECTS.

I. Metode utilizate

in cadrul procedurii de evaluare externd a calititii pentru DSUM Medicind, Comisia a analizat in detaliu
Raportul de evaluare interna (REI) elaborat de UCB, impreuna cu anexele aferente. Au fost solicitate si transmise
documente suplimentare, atat in etapa premergatoare vizitei la fata locului, cat si pe parcursul acesteia. Pe
parcursul vizitei, Comisia a mers la principalele locatii utilizate Tn desfasurarea programului de studii evaluat,
situate la sediul FSMC, in cladirea Debarcader, str. Tineretului nr. 4, Targu Jiu, unde s-au evidentiat infrastructura
educationald si resursele disponibile pentru desfasurarea activitatilor didactice aferente (amfiteatre, sali pentru
activitati practice, biblioteca universitatii, laboratorul de informatica). De asemenea, Comisia a purtat discutii cu
cadrele didactice care urmeaza sa fie implicate in derularea programului, cu directorii centrelor de cercetare, cu
angajatori, cu reprezentanti ai CEAC si ai comisiei de etica, precum si cu studenti de la alte programe de studii.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale.
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfiasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
I.P.A1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Prezentarea starii de fapt: UCB este o universitate publica infiintata in anul 1992, care functioneaza conform
LiS nr. 199/2023 si a legislatiei generale si specifice aplicabile. UCB are in structurd 4 facultiti. DSUM ”Medicind”,
pentru care se solicita acreditarea, se intentioneaza a fi organizat la nivelul FSMC. Structura de conducere a UCB
este conforma prevederilor legale in vigoare si asigurd un management participativ si transparent. Echipa
manageriald este compusa din: rectorul universitatii; 3 prorectori, fiecare responsabil de arii strategice specifice;
directorul Scolii Doctorale de Stiinte Economice. Organigrama UCB cuprinde: 4 facultati, Directia General
Administrativa si Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic. Universitatea are o carte proprie,
aprobatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii, un regulament de organizare si functionare, precum si un pachet
de regulamente, proceduri si metodologii aprobate de senat. FSCM a fost infiintata in anul 2005, ca urmare a
necesitatii de a dezvolta domenii de studii universitare relevante pentru economia si societatea contemporana.
Structura organizatorica include un departament. Conducerea facultatii este realizata de decan, de un prodecan
si de Consiliul Facultatii. La nivelul departamentului, managementul este asigurat de directorul de departament
si de consiliul departamentului. Atributiile si responsabilitatile tuturor persoanelor cu functii de conducere sunt
stabilite prin Regulamentul de organizare si functionare a facultatii. Activitatile administrative si de suport sunt
asigurate de compartimente specializate, precum secretariatul facultatii, compartimentul de resurse umane,
compartimentul financiar-contabil si serviciile IT.

Analiza situatiei de fapt: UCB este organizata si functioneaza conform legii, avand o carta universitara, un
regulament de organizare si functionare si un pachet de regulamente, proceduri si metodologii care asigura
functionarea universitatii Tn linie cu misiunea asumata si implementarea conforma a legislatiei. Pentru
desfasurarea DSUM ,Medicinad”, respectiv a programului MSS, UCB dispune de componente organizatorice si de
un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic.

Indicatorul este indeplinit.
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate. I1S demonstreaza c3 implica partile interesate relevante
in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
I.P.A.1.2.1 altor parti interesate sunt avute in vedere n procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt: Conform REI, UCB acorda o importanta deosebita opiniilor exprimate de membrii
comunitatii academice, precum si de alte parti interesate Tn procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor. Aceste opinii sunt integrate prin mecanisme formale de consultare,
reglementate prin Carta universitara, ROF si regulamentele de functionare ale structurilor decizionale,
reflectand o abordare transparenta si participativa. Universitatea isi propune, conform REI, formalizarea si
extinderea consultarii partilor interesate externe, prin chestionare periodice, focus grupuri sau consultari
tematice cu angajatori si absolventi, prin crearea unui mecanism digital unic de colectare a feedbackului pentru
toate nivelurile (facultate, departament, parteneri externi), integrat in platforma institutionala si prin
monitorizarea aplicarii feedbackului in deciziile adoptate.

Analiza situatiei de fapt: Carta UCB prevede la art. 7 principiul consultdrii partenerilor sociali in luarea
deciziilor, respectiv principiul participarii studentilor. UCB cultivd o relatie parteneriala intre structurile de
conducere si organizatiile studentesti legal constituite, concretizata prin functionarea unui Consiliu Studentesc,
care i cuprinde pe toti studentii reprezentanti in Consiliile facultatilor/DPPD si in Senatul universitar. (art. 108
din Carta). Organizatiile studentesti sunt consultate in privinta elaborarii politicilor si strategiilor majore ale
universitatii, pentru indeplinirea misiunii acesteia. intre anexele la REI, UCB a prezentat un document care
sintetiza concluziile dezbaterilor cu doi angajatori si o organizatie profesionala din regiune privind necesitatea si
oportunitatea infiintarii programului de master. De asemenea, din intdlnirea cu angajatorii desfasurata la data
vizitei, a reiesit ca infiintarea programului de MSS este considerata necesara si utila pentru dezvoltarea serviciilor
de sanatate din regiune, pe fondul deteriorarii starii de sanatate a populatiei, in conditiile in care in regiunea
Oltenia au avut loc restructurari importante, care influenteaza piata muncii. Angajatorii au mentionat ca se
observa o crestere a cererii pentru specialisti In managementul serviciilor de sanatate, ca resursele umane sunt
insuficiente in unele institutii si unitati medicale si ca sunt interesati sa atraga absolventi bine pregatiti pentru
eficientizarea proceselor administrative din unitatile sanitare si pentru implementarea proiectelor din domeniul
sanatatii. Angajatorii considera ca pregatirea in managementul serviciilor de sanadtate ofera o perspectiva mai
larga asupra sistemului medical, dincolo de componenta clinica, si apreciaza ca astfel de programe sunt utile
pentru personalul de conducere, in special pentru sefii de sectie, semnaland faptul ca, in prezent, exista
diferente de performanta intre sectii in ceea ce priveste eficienta si implicarea personalului medical. Din punct
de vedere al continutului formarii, angajatorii au subliniat importanta accentului pe probleme organizatorice si
administrative reale din sistemul medical, pe modalitatile de plata a serviciilor medicale, pe legislatie medicala
si farmaceuticd, abordarea regulilor de prescriere a medicamentelor (in relatie cu compensarea acestora),
dezvoltarea componentelor de preventie, inclusiv vaccinare si importanta implementarii si respectarii eticii
medicale.

Totodata, s-a subliniat necesitatea formarii continue a studentilor si a personalului medical, deschiderea
angajatorilor pentru colaborarea cu studentii de la viitorul program de master (inclusiv prin diferite proiecte de
practica) si sustinerea (inclusiv financiara) a autoritatilor publice judetene pentru organizarea si furnizarea
acestui program. Nu in ultimul rand, s-a subliniat ca unele proiecte actuale si viitoare din regiune (ex. investitii
ale primariilor in reteaua de asistenta comunitara si in centre comunitare, reabilitarea unor spitale, activitatea
unor furnizori privati de servicii medicale) vor creste nevoia de absolventi ai unui asemenea tip de program.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiald. 1S dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare.

Indicatorul 1S detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invitidmant, de cercetare si

I.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor

doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv

pentru cei cu dizabilitdti. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea stérii de fapt: Conform REI, UCB/FSMC dispun de infrastructura necesara desfasurarii proceselor

de Tnvdatamant, de cercetare si administrative pentru programul MSS, precum si de spatii destinate serviciilor

pentru studenti, asigurand un cadru adecvat pentru studiu, pentru toate componentele vietii academice si
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pentru integrare sociald. Spatiile sunt dotate corespunzator, inclusiv cu facilitati de acces pentru persoanele cu
dizabilitati. UCB/FSMC dispune de dispozitive/echipamente IT si programe informatice licentiate care pot fi
utilizate de catre studenti si cadre didactice, precum si de acces la internet prin reteaua RoEduNet. Laboratorul
de informatica al FSMC este dotat cu calculatoare (23, + 3 laptopuri), echipamente si software necesare
desfasurarii activitatilor didactice. Facultatea a achizitionat recent un pachet de dotari pentru laboratorul de
informatica si biostatistica medicala, asigurand astfel buna desfasurare a activitatilor, inclusiv pentru noul
program de studii. UCB dispune de biblioteci dotate cu sali de lectura si fond de carte propriu (Biblioteca Centrala
Universitarad ,Tudor Arghezi” si biblioteca FSMC — sal& de lectura si o suprafata totald de 154,06 m?) si de softul
integrat de bibliotecd Liberty, precum si de acces la bazele de date specializate ,, ANELIS PLUS”. Tn cadrul
bibliotecii au fost incheiate abonamente la publicatii si periodice din domeniul sanatatii. UCB ofera si conditii
optime pentru activitatea personalului didactic, de cercetare si administrativ. In cadrul Universit&tii functioneaza
Editura ,Academica Brancusi” si o tipografie computerizata, in care se tiparesc materialele didactice necesare
tuturor programelor de studii. UCB detine spatii administrative suficiente si ofera studentilor numeroase servicii
sociale, cazare in caminele universitatii, servicii sportive si culturale, dispunand de o baza sportiva completa si
de o cabana in statiunea montana Ranca.

Analiza situatiei de fapt: In cadrul vizitei bazei materiale, comisia de evaluare a analizat infrastructura
educationala si resursele disponibile pentru desfasurarea activitatilor didactice aferente si a constatat ca exista
amfiteatre, laboratoare si sali destinate activitatilor practice in numar suficient, acestea fiind dotate
corespunzator, ceea ce permite desfasurarea procesului educational in conditii adecvate. Din punct de vedere
al resurselor tehnologice, institutia utilizeaza programe specifice domeniului (R, SPSS) pentru analiza datelor,
contribuind la dezvoltarea competentelor de cercetare ale studentilor. Biblioteca universitatii este dotata si
dispune de un fond de carte relevant pentru domeniul sanatatii. A fost mentionata utilizarea sistemului
informatic Liberty pentru gestionarea resurselor bibliografice, insa, conform discutiilor cu studentii, utilizarea
acestuia este redusa, fiind necesard o mai buna promovare si accesibilizare a platformei. Fondul de carte existent
este apreciat ca avand nevoie de actualizare si de specificitate pentru disciplinele din planul de invatamant al
noului program de masterat. In ansamblu, baza materiala este adecvatd desfasurarii programului de studii, ins3
exista oportunitati de dezvoltare si modernizare continua, necesitand continuarea procesului de achizitie de
bibliografie specifica disciplinelor de specialitate din planul de invatamant al programului de masterat

Exemple de buna practici: Incepand cu anul 2025, Universitatea deruleazd doud proiecte finantate din
Fondul European de Dezvoltare Regionald, in cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia: a) Proiectul
Jinfiintare centru european pentru educatie inovatoare modern si incluzivd “Constantin Brancusi”, vizeazs
reabilitarea si amenajarea unui imobil; b) Proiectul , Infrastructura de sport si sdnatate in campus studentesc
debarcader: construire sala de sport si sali de recuperare, amenajare incinta, desfiintare constructii C8, C9, C10”
- presupune dezvoltarea facilitatilor sportive si de recuperare in campusul universitar, inclusiv amenajarea
incintei si inlaturarea unor constructii existente.

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii
optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt: Conform REI si sistemului propriu de regulamente si proceduri, UCB gestioneaza
in mod adecvat bunurile imobile si mobile, inclusiv pe cele care urmeaza sa fie utilizate in desfasurarea
programului de MSS. Acestea sunt intretinute constant pentru a asigura conditii optime de studiu, cercetare,
munca si viata universitara, contribuind astfel la buna functionare a proceselor academice si la crearea unui
mediu educational sigur si atractiv. Planificarea investitiilor, alocarea resurselor financiare si reglementarea
utilizarii infrastructurii sunt sustinute de documente institutionale relevante.

Analiza situatiei de fapt: Administrarea bazei materiale se realizeaza centralizat, la nivelul universitatii, in
baza regulamentelor si a procedurilor proprii. Din observatiile si discutiile din timpul vizitei privind existenta,
dotarea si starea bunurilor imobile si mobile, precum si din analiza documentelor prezentate in REI, se constata
ca UCB realizeaza o administrare adecvata si eficienta a resurselor materiale. Toate spatiile beneficiaza de
utilitati functionale, asigurand un cadru adecvat pentru procesele educationale, de cercetare si pentru
activitatile studentesti.

Indicatorul este indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in

conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
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IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare evaluat.

Indicatorul ~ Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea

I.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin
in statul de functii.

Prezentarea starii de fapt: UCB prezinta in REI statul de functii propus pentru programul de master MSS -
Anexa 4, Situatia gradului de ocupare a personalului didactic (fractiuni de post) — Anexa 5 si Lista cadrelor
didactice care deservesc programul — Anexa 6, CV-uri si liste de lucrari, precum si dosarele de concurs ale
cadrelor didactice si de cercetare. In urma constatdrilor formulate de comisie pe parcursul evaludrii,
universitatea a transmis documente suplimentare: planul de invatamant revizuit, fisele de disciplina revizuite,
statul de functii revizuit, lista revizuita a cadrelor didactice, precum si o listd comuna a cadrelor didactice
implicate in programele de licenta din domeniul Sandtate si in programul de masterat evaluat

Analiza situatiei de fapt: Statul de functii previzionat, transmis initial, contine 2 posturi vacante, dintre care
unul de conferentiar si unul de lector. Lista cadrelor didactice transmisa initial include 9 persoane - 4 profesori
universitari, 2 conferentiari si 3 lectori universitari. Dintre cadrele didactice propuse, toti erau titulari n
invatamantul superior, 2 fiind titulari la alte universitati (0,26 fractiune de norma). Ca urmare, universitatea avea
pentru programul de masterat 100% posturi acoperite cu titulari in Tnvatamantul superior, respectiv 87%
acoperite cu titulari din universitate, iar % posturilor acoperite de profesori si conferentiari era de 69,5% (1,39
fractiune-norma din cele 2 posturi alocate programului). Analizand Tnsa calificarile si competentele necesare
pentru disciplinele din statul de functii, inclusiv corespondenta cu specialitatea medicala (pentru disciplinele cu
corespondent in Nomenclatorul Ministerului Sanatatii), s-a constatat ca 2 cadre didactice aveau formare de
baza/doctorat in domeniul medicinei, iar una avea formare de baza si doctorat in domeniul farmacie. Niciunul
dintre cadrele didactice propuse nu era medic specialist/primar in sdnatate publica si management, ceea ce este
definitoriu pentru programul propus. Analiza corespondentei calificarilor cu disciplinele predate a pus in
evidenta lipsa unor discipline/zone de competenta din continutul programului de studii propus (acestea vor fi
discutate la sectiunea B), precum si unele situatii neconforme din prisma specializarii cadrelor didactice care
participau la acest program, care se doreste a fi incadrat in domeniul Medicind (de exemplu, modulul
Managementul calitatii si sigurantei serviciilor de sandtate era sustinut in totalitate de un cadru didactic cu
formare de baza si doctorat in domeniul economic). Ca urmare, s-a recomandat revizuirea planului de
invatdamant si a fiselor de disciplina, pentru a imbunatati continutul programului si, in corelare cu acestea,
revizuirea statului de functii si a listei cadrelor didactice, astfel incat aspectele de specialitate din acest masterat
sa fie sustinute de cadre didactice cu formare in domeniul Sanatate/Medicina si cu specializarea conforma cu
disciplinele propuse. Universitatea a transmis, ca documente suplimentare, planul de invatamant revizuit, statul
de functii revizuit si lista cadrelor didactice revizuita. De asemenea, a transmis o listd comuna cu cadrele
didactice implicate Tn programele de licenta din domeniul Sanatate si in masteratul din domeniul Medicina.

Madsurile corective adoptate de universitate. Statul de functii revizuit cuprinde 3 posturi (2 de conferentiar si
1 de lector), carora le sunt alocate 12 discipline din planul de invatdmant revizuit. Lista revizuita a cadrelor
didactice cuprinde 10 persoane: 7 cadre didactice titulare ale UCB, 2 cadre didactice titulare la alte universitati
si un cadru didactic asociat invitat — medic primar in specialitatea Sanatate publica si management, incadrat la
Directia de Sanatate Publica a judetului Valcea, pentru care a fost prezentat acordul de colaborare al actualului
angajator. In planul de invitdmant a fost ameliorat continutul disciplinelor si, in corelare cu acesta, unele
discipline de specialitate au fost realocate catre cadre didactice cu formare/specializare conforma standardelor
specifice DSUM Medicina. Raportul studenti/cadre didactice preconizat pentru domeniul de licenta Sanatate si
domeniul de masterat Medicina, conform datelor furnizate de institutie, este de 430 studenti (240 AMG + 90 AF
+ 60 MSS) la 49 cadre didactice, respectiv 7,96, valoare care se incadreaza in limitele standardelor, conditionat
de mentinerea efectivului de personal

Revizuirile realizate pe parcursul evaluarii constituie un prim pas necesar, dar nu rezolva fondul problemei
semnalate, pentru urmatoarele considerente:
1. Expertiza in specialitatea Sanatate publica si management se rezuma la un colaborator care va fi cadru
didactic asociat invitat si va fi implicat in doua dintre disciplinele programului
2. Corpul cadrelor didactice titulare ale universitatii ramane majoritar format in alte domenii decat
Sanatate/ Medicina, in timp de programul propus este incadrat in DSUM Medicina

Recomandari:

e Atragerea de cadre didactice titulare, asociate si asociate invitate, cu formare in domeniul Sanatate si
specializari din Nomenclatorul Ministerului Sanatatii (cu accent pe specialitatea Sanatate publica si
management).

e Implicarea cadrelor didactice cu specialitatea Sanatate publica si management in coordonarea activitatilor
de practica si in evaluarea interna periodica a programului MSS.
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e Implicarea cadrelor didactice cu experienta in domeniul managementului sanitar, a managementului in
activitati de nursing in activitatile de dezvoltare a programului de master
e Elaborarea si aprobarea unui regulament privind cooptarea cadrelor didactice asociate si asociate invitate,
care sa includa criterii de selectie, de evaluare a activitatii si modalitati de asigurare a continuitatii colaborarii
Indicatorul este partial indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeazad instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
[.P.A.4.1.1 vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii
proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Prezentarea starii de fapt: Conform REI, atat in UCB, cat si in FSMC se utilizeaza instrumente informatice
moderne pentru eficientizarea proceselor administrative si academice, contribuind astfel la cresterea calitatii
serviciilor oferite membrilor comunitatii universitare si beneficiarilor indirecti. Transparenta, accesibilitatea si
managementul eficient al informatiei Tn cadrul UCB sunt sustinute prin utilizarea de licente si sisteme de
informare si comunicare de tip Internet si Intranet, care implica membrii comunitatii universitare, inclusiv
studentii, personalul administrativ, precum si pe ceilalti beneficiari si parteneri ai universitatii.

Analiza situatiei de fapt: UCB dovedeste preocupari constante pentru dezvoltarea digitalizarii si pentru
asigurarea unor servicii de calitate pentru membrii comunitatii academice si pentru terti. Astfel, universitatea
dispune de sisteme de comunicare digitala tip internet si intranet, dispune de o serie de platforme si softuri si a
derulat in ultimii ani proiecte de dezvoltare a infrastructurii digitale si a competentelor digitale pentru membrii
comunitatii academice si pentru terti (exemple: PNRR - Proiect "Dezvoltarea infrastructurii digitale a UCB in
vederea pregatirii pentru meseriile viitorului”, ID: 14056; Proiect ACE2-EU APPLIED, CONNECTED,
Entrepreneurial and Engaged — European University).

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor

asteptate ale tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale

I.P.B.1.1.1 fnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de Tnvatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc
la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt: Programul respecta sistemul de credite transferabile (ECTS), integrand activitati
de predare, invatare, practica, cercetare si evaluare. Programul propus are durata de 1 an, respectiv 60 de
credite ECTS si este organizat la forma de Tnvatamant cu frecventa, cu un total de 1.500 de ore didactice si de
studiu individual aferente activitatilor didactice obligatorii si optionale. Conform REI, disciplinele din planul de
invatamant asigura atat acumularea cunostintelor teoretice, cat si dobandirea unei experiente practice si a unei
atitudini etice adecvate. Numarul de ore de activitati didactice din planul de invatamant este de 14 ore pe
saptamana, la care se adaugd orele de practica de specialitate (56 de ore in sem. Il), precum si orele alocate
cercetarii aplicate pentru elaborarea lucrarii de disertatie (56 de ore in sem. Il). Planul de Tnvatamant cuprinde
discipline fundamentale (DF), de specializare (DS) si complementare (DC) grupate, la randul lor, in discipline
obligatorii (DOB) si optionale (DOP), corespunzatoare misiunii asumate. Flexibilitatea procesului de invatare este
asigurata prin pachete de discipline optionale (1 pachet cu doua discipline optionale), prevazute in semestrul Il.

Analiza situatiei de fapt: UCB a proiectat programul de masterat MSS printr-un proces de evaluare interna si
o consultare a partilor interesate, dezvoltand un pachet de documente care cuprinde totalitatea experientelor
de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare si individualizeaza acest program. Pachetul de
documente include: Misiunea si obiectivele programului de studii universitare de masterat MSS; planul de
invatamant; fisele disciplinelor; suplimentul la diplom3; fisa sintetica a programului de studii, care atesta faptul
ca initierea acestui program a fost realizata printr-un proces de evaluare internd. Analiza pachetului de
documente relevd insd unele discontinuitati intre misiunea si obiectivele programului (foarte generoase) si
continutul planului de invatamant, care reflecta doar partial specificitatea acestui tip de program organizat in
DSUM Medicina. Analiza continutului fiselor de disciplind confirma acest aspect. Astfel, planul de invatamant in
versiunea initiala include 11 discipline obligatorii, o disciplina optionala, practica de specialitate si activitate de
cercetare pentru elaborarea disertatiei.
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Din punct de vedere al continutului disciplinelor, au fost notate urmatoarele zone de imbunatatire:

a) unele discipline aveau o abordare generala, fard specificitate pentru sistemul de sanatate sau pentru
organizatiile din domeniul sanatatii - ex. Comportament organizational si leadership, Management strategic si
dezvoltare institutionald. Pentru aceste discipline s-a recomandat revederea denumirii si a continutului, cu
includerea de particularitati specifice organizatiilor din domeniul sanatatii,

b) existda numai o disciplind optionald, centrata pe notiuni de stare de sanatate si de evaluare a starii de
sanatate, care reprezinta o preconditie pentru proiectarea de servicii de sanatate adecvate nevoilor populatiei.
S-a facut recomandarea ca aceasta disciplina sa devina disciplina obligatorie si sa aiba un numar de ore adecvat
complexitatii domeniului;

c) terminologia utilizatd nu era actualizata ex. sistem sanitar;

d) s-a constatat ca desi unul dintre obiectivele programului consta in conceperea si implementarea
proiectelor de promovare a sanatatii, nu exista o disciplina care sa abordeze conceptele si interventiile de
promovare a sanatatii; de asemenea, nu exista o disciplina care sa abordeze notiuni de finantare si plata a
serviciilor medicale si nici o disciplina axata pe tehnici de evaluare economica si evaluare de tehnologii medicale
- concepte de importanta majora pentru managerii din sistemul de sanatate,

Urmare a analizei preliminare, UCB a transmis un plan de invatamant revizuit si setul de fise de disciplina
revizuite. Planul de invatamant revizuit are o terminologie actuald, include ca discipline obligatorii unele
discipline de specialitate — Evaluarea stdrii de sdndtate, Economie sanitard si management financiar pentru
sistemul de sdndtate, Promovarea sandtdtii si strategii preventive si contine discipline adaptate la DSUM
Medicina si specificului sistemelor de sanatate — ex. Comportament organizational & Leadership in organizatiile
de sandtate sau Management strategic si dezvoltare institutionald in organizatiile de sdndtate. De asemenea, in
pachetul de discipline optionale s-a introdus disciplina Comunicare cu pacientul, continutul actual fiind mult mai
centrat pe specificul sistemelor de sanatate. Per total, planul de Tnvatamant insumeaza un total de 1.500 de ore,
dintre care 580 de ore didactice (210 ore de curs si 280 de ore de activitati practice, inclusiv 56 de ore pentru
elaborarea disertatiei si 90 de ore de practicd de specialitate) si 920 de ore de studiu individual, cu un numar
mediu sdptamanal de 17 ore pe semestrul 1 si, respectiv, de 18 pe semestrul 2, si 10 examene si 4 colocvii ca
forme de verificare. Din totalul de 580 de ore didactice, 90% sunt discipline de specializare, iar restul sunt
discipline complementare. Fiecare disciplind are, de reguld, intre 2 si 5 credite, cu un total de 30 de
credite/semestru.

Cu toate acestea,

1. Rezultatele asteptate ale invatarii nu sunt inca definite complet si integrate sistematic in planul de
invatamant si in fisele de discipling, in corelatie cu misiunea asumata a programului si cu modificarile
transmise pe parcursul evaluarii.

2. Planul de invatamant revizuit, transmis comisiei ca document de lucru, nu parcursese la data evaluarii
circuitul intern de avizare si aprobare (senatul universitatii), astfel incat versiunea ameliorata a
programului nu avea caracter oficial si asumat institutional.

3. Modificarile fiind realizate ca reactie la constatdrile comisiei, universitatea nu dispune incd de un
mecanism intern propriu (o comisie curriculara a programului, care sa includa cel putin un specialist in
sandtate publica si management) care sa garanteze mentinerea coerentei curriculare si adaptarea
periodica a planului la dinamica domeniului, independent de evaluarile externe.

4. Sustenabilitatea noilor discipline de specialitate introduse depinde de acoperirea acestora cu personal
didactic avand formare si specializare adecvate, aspect rezolvat doar partial la data evaluarii.

Recomandari:

- Definirea siincluderea tuturor rezultatelor asteptate ale invatarii in planul de invatamant in conformitate cu
misiunea programului de studiu asumata de institutie si cu modificarile transmise in perioada evaluarii de
IS

- Aprobarea planului actualizat de catre senatul universitatii

- Formarea unei comisii curriculare pentru programul MSS care sa includa, cel putin un specialist in sdnatate
publicd si management si care sa colaboreze cu CD de la programul MSS in vederea evaluarii anuale a
structurii planului de Tnvatamant in corelatie cu calificarea obtinuta si dinamica domeniului
Indicatorul este partial indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curricularda componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul I.P.B.2.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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Prezentarea starii de fapt: Programul oferit este proiectat in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor
din Tnvdtdmantul Superior. Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt detaliate in fisele disciplinelor, sub forma de
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie si sunt formulate adaptat nivelului 7 de calificare, fiind
reflectate in suplimentul la diploma. Curriculumul pentru programul de studii universitare de licenta include
disciplina de etica si integritate academica, dar fisa de disciplina face referinte minime la etica cercetarii.

Analiza situatiei de fapt: Programul este inregistrat in RNCIS si urmareste dezvoltarea unui profil profesional
compatibil cu cerintele pietei muncii din sistemul de sanatate. Urmare a discutiilor care au avut loc Tn timpul
vizitei, au fost completate/corectate planul de Tnvatamant, statul de functii si unele fise de disciplina. Astfel,
planul de invatamant previzionat acopera 60 ECTS, distribuite Tn proportie de 90% pe discipline de specializare.
Curriculumul pentru programul de studii universitare de licenta contine disciplina de etica si integritate
academica, dar fisa de disciplind are referiri minime la etica cercetarii. Exista o corespondenta intre nivelul
calificarii si noul plan de invatamant.

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale finvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor
(ESCO).

Prezentarea starii de fapt: Programul de studii a fost conceput astfel incat sa asigure corelatia dintre
rezultatele asteptate ale invatarii si competentele profesionale si transversale necesare pentru ocupatia cu codul
ESCO 2422.6, in conformitate cu Clasificarea Europeana a Ocupatiilor (ESCO). Aceasta corelare este sustinuta de
optiunea pentru codul ESCO 2422.6, mentionata in Anexa 8 - Formular RNCIS, si de Adresa ANC nr.
4123/28.02.2025, care atesta inregistrarea programului de studii in RNCIS, anterior obtinerii autorizarii
provizorii/acreditarii.

Analiza situatiei de fapt: Programul de studii a fost conceput astfel incat sa asigure corelatia dintre rezultatele
asteptate ale invatarii si competentele profesionale si transversale necesare pentru ocupatia cu codul ESCO
2422.6. Aceasta ocupatie face parte din grupa ESCO 2422. Specialisti cu functii administrative si comerciale.
Semnalam faptul ca ocupatia 2422.6, in limba engleza, poartd denumirea de healthcare consultant
(https://esco.ec.europa.eu/en), in limba romana fiind tradusa ca consultant in sanatate publica, iar calificarea
conferita prin adeverinta ANC nr. 4123/28.02.2025 este de specialist in managementul serviciilor de sanatate.
UCB a facut demersuri pentru inregistrarea programului in RNCIS, demersuri concretizate prin adresa ANC nr.
4123/28.02.2025, care atestd inregistrarea programului de studii in RNCIS, anterior obtinerii autorizarii
provizorii/acreditarii. Este de mentionat c&, in formularul RNCIS (Anexa 8), sunt prevazute si competentele
profesionale specifice programului, aferente ocupatiei cu codul COR 2269, specialisti in domeniul sanatatii,
neclasificati in grupele de baza anterioare.

Recomandari: Includerea tuturor competentelor din formularul ANC in suplimentul la diploma

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatoricda implementeaza principiile Tnvatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor Tnvatarii centrate pe student in
I.P.B.3.1.1 cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate Tn activitatile si experientele de invatare
si predare.

Prezentarea starii de fapt: In procesul educational se propune utilizarea unor resurse si metode pedagogice
moderne (platforme digitale, laboratoare dotate corespunzator), specifice profilului programului — cursuri
interactive, studii de caz, dezbateri, proiecte aplicative etc. Aceste metode sunt mentionate distinct in
majoritatea fiselor de disciplind, care includ explicit obiectivele disciplinei, rezultatele invatarii bazate pe
cunostinte, aptitudini si responsabilitate.

Analiza situatiei de fapt: in procesul de instruire, conform documentelor existente si discutiilor cu cadrele
didactice si studentii, se utilizeaza resurse moderne, precum platforme digitale, punandu-se accent pe
stimularea gandirii critice, a autonomiei Tn Tnvatare si a responsabilitatii; rezultatele nvatarii sunt supuse
evaludrii periodice pentru a identifica eventualele dificultati intampinate de studenti si pentru a adapta
strategiile pedagogice in consecinta. CCOC ofera studentilor sprijin specializat pentru identificarea si
valorificarea oportunitatilor profesionale.

Recomandari: ) Diversificarea metodelor pedagogice cu stimularea implicarii active a studentilor in
activitatile didactice si de cercetare; **) Dezvoltarea oportunitatilor de implicare in proiecte de cercetare
operationald specifice programului; ***) Extinderea parteneriatelor cu angajatorii potentiali poate servi la
dezvoltarea de studii de caz din lumea real3, la furnizarea de date pentru proiectele de cercetare ale studentilor
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si la consolidarea aptitudinilor de specialitate pentru rezolvarea problemelor complexe din organizatiile
furnizoare de servicii de sanatate.
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii. Componenta organizatorica asigurd accesul la resurse si servicii
de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatoricd asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte

I.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de Tnvatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt: La nivelul universitatii exista atat preocupari, cat si masuri concrete pentru accesul
studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare. Astfel, exista si se aplica un regulament privind programele de stimulare si recuperare a
studentilor cu dificultati de invatare, a studentilor netraditionali si a studentilor aflati in situatii de risc;
regulamentul de activitate profesionala include prevederi referitoare la asigurarea resurselor si a serviciilor de
sprijin; si exista proceduri interne pentru adaptarea curriculumului si a activitatilor educationale pentru studentii
cu dizabilitati. Pe site-ul universitatii sunt disponibile rapoarte si documente privind masurile de accesibilitate
fizica si digitala ale campusului si ale resurselor educationale: Pe parcursul vizitei, din discutiile cu studentii, s-a
constatat faptul ca nu toti studentii cunosteau mecanismele institutionale (reprezentare studenteasca, comisii,
criterii de acordare a burselor), desi informatiile exista pe site-ul institutiei si au existat preocupari de diseminare
a acestor informatii, precum si o utilizare limitata a platformelor digitale institutionale pentru distribuirea
materialelor didactice si pentru comunicarea oficiala.

Analiza situatiei de fapt: Exista o preocupare reald a universitatii pentru asigurarea unui sistem coerent si
diversificat de resurse si servicii de sprijin, adaptat cerintelor individuale ale studentilor. Exista acces pentru
studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare. Serviciile si resursele sunt disponibile pe site-ul universitatii.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul  Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului
I.P.B.5.1.1 si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

Prezentarea starii de fapt: UCB dispune de o metodologie de organizare a activitatilor de evaluare continua
si evaluare sumativa a studentilor din institutie, precum si de prevederi specifice Tn regulamentul de activitate
profesionald a studentilor. Conform REI, rezultatele invatarii sunt descrise in fisele de disciplind, in planul de
invatdamant si in suplimentul la diploma. Se precizeaza, de asemenea, ca procesul de definire si actualizare a
rezultatelor Tnvatarii este reglementat prin documente si mecanisme interne si ca UCB dispune de un regulament
intern pentru definirea si evaluarea rezultatelor nvatarii (recte metodologie de organizare a activitatilor de
evaluare continua si de evaluare sumativa a studentilor), precum si de Proceduri interne privind revizuirea si
actualizarea rezultatelor invatarii, in concordanta cu evolutiile educationale si cerintele pietei muncii
(regulamentul de activitate profesionala a studentilor) si ca ia in considerare Rapoarte de evaluare si feedback
din partea studentilor si cadrelor didactice privind claritatea si relevanta rezultatelor invatarii. Fisele disciplinelor
(dintre care unele au fost revizuite pe perioada vizitei) cuprind obiectivul disciplinei, continutul, rezultatele
Tnvatarii, bibliografia minima, precum si procedeele de examinare si evaluare, aspecte prezentate studentilor de
catre cadrele didactice incd din primele ore de curs. Rezultatele invatarii sunt definite in cadrul fiselor
disciplinelor, unde sunt specificate competentele vizate, metodele de predare, precum si criteriile si metodele
de evaluare. Continutul disciplinelor si metodele pedagogice sunt evaluate periodic, actualizate si armonizate,
pe baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii.

Analiza situatiei de fapt: Rezultatele invatarii pentru programul de master MSS sunt definite in planul de
invatamant, in fisele disciplinelor si in suplimentul la diploma, astfel incat sa sprijine intelegerea asteptarilor
studentilor si ale cadrelor didactice cu privire la continutul disciplinelor. Procesul de predare-invatare are in
vedere atat activitdti didactice directe cat si studiu individual. UCB dispune de mecanisme pentru colectarea
feedbackului de la studenti privind rezultatele invatarii.

Partial fisele de disciplina revizuite pe parcursul evaluarii contin descrierea rezultatelor invatarii pentru
disciplinele nou introduse sau reconfigurate. Analiza de detaliu a fiselor de disciplind a pus insa in evidenta o
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serie de aspecte care limiteaza caracterul adecvat al descrierii rezultatelor Tnvatarii si, implicit, capacitatea
acestora de a sprijini intelegerea asteptarilor reciproce ale studentilor si cadrelor didactice:

1. pentru unele discipline nu sunt definite preconditiile (discipline anterioare sau competente necesare
parcurgerii disciplinei), element esential pentru orientarea studentului intr-un program de masterat la
care se accede din trasee de licenta diferite;

2. pentru unele discipline, rezultatele invatarii si continutul necesita o particularizare mai ampla pe
specificul organizatiilor din domeniul sanatatii, formularile ramanand partial generale (ex.
Comportament organizational & Leadership in organizatiile de sanatate);

3. bibliografia din unele fise de disciplina nu este actualizata, iar pentru disciplinele din planul de
invatamant —1in special pentru cele nou introduse sau reconfigurate pe parcursul evaludrii — nu sunt inca
dezvoltate suporturi de curs proprii, care sa sustind atingerea rezultatelor invatarii declarate;

4. Iintrucat o parte dintre fisele de disciplina au fost revizuite pe parcursul evaluarii, coerenta de ansamblu
dintre rezultatele Tnvatarii la nivel de disciplina si rezultatele asteptate ale invatarii la nivel de program
(aflate, la randul lor, in curs de definitivare — a se vedea indicatorul I.P.B.1.1.1) nu putea fi pe deplin
verificata la data evaluarii.

Rezultatele invatarii sunt descrise pentru toate disciplinele; caracterul adecvat al descrierilor este Tnsa
doar partial realizat, deficientele identificate la nivelul preconditiilor, al particularizarii pe domeniul sanatatii, al
bibliografiei si al suporturilor de curs limitand, in forma actuala, functia fiselor de disciplind de instrument de
clarificare a asteptarilor studentului si ale cadrului didactic.

Recomandari: *) Actualizarea rezultatelor invatarii, in functie de evolutiile din domeniul profesional si de
cerintele pietei muncii, prin consultare periodica cu actorii relevanti. ) Actualizarea tuturor fiselor de disciplind
din perspectiva denumirii, a continutului, a preconditiilor si a rezultatelor invatarii, a metodelor pedagogice si a
bibliografiei utilizate. ™" Desi rezultatele invatarii sunt descrise pentru toate disciplinele, persistd inca unele
probleme: nu sunt definite preconditiile pentru unele discipline sau este necesara o particularizare mai ampla a
organizatiilor din domeniul sanatatii - ex. Comportament organizational & Leadership in organizatiile de
sanatate. ~) Actualizarea bibliografiei in toate fisele de disciplind si dezvoltarea de suporturi proprii pentru
disciplinele din planul de invatamant.

Indicatorul este partial indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe

I.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt: Verificarea dobandirii rezultatelor asteptate ale invatarii se realizeaza prin evaluari
pe parcursul studiilor universitare, respectiv la finalizarea acestora, metodele de evaluare stabilindu-se prin
corelare cu rezultatele vizate ale Tnvatarii. Planul de fnvatamant indica formele de evaluare a rezultatelor
invatadrii pe parcursul studiilor si la finalizarea acestora. Evaluarea se desfasoara la nivelul institutiei, conform
Metodologiei privind evaluarea continud si evaluarea sumativa a studentilor si al Regulamentului privind
organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor, ambele fiind publicate pe site-ul institutiei.
Pentru asigurarea calitatii si echitatii in evaluare, Facultatea de Stiinte Medicale si Comportamentale
monitorizeaza performanta si feedbackul studentilor prin colectarea si analiza acestora din partea studentilor si
a cadrelor didactice, cu privire la eficienta si transparenta procesului de evaluare, precum si prin rapoarte de
evaluare a performantei studentilor in cadrul examenelor de parcurs si de finalizare a studiilor.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul UCB si al FSMC exista si se aplica Metodologia privind evaluarea continua
si evaluarea sumativa a studentilor, Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor, Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Este de asteptat ca acest set de
metodologii si regulamente sa fie aplicat si in noul domeniu de masterat.

Procesul de evaluare continua se bazeaza pe criterii si metode clar definite in fisele de disciplina si aduse la
cunostinta studentilor la inceputul semestrului de studiu. Conform fiselor de disciplina, evaluarile sunt adaptate
nivelului de complexitate al fiecarei etape si includ metode variate. La examinare participa, pe langa titularul
cursului, cel putin un alt cadru didactic de specialitate. Planul de invatamant contine 14 discipline, pentru care
s-au prevazut 10 examene si 4 colocvii, reprezentand 72% si 28%, respectiv, din totalul formelor de evaluare.

Examenul de finalizare a studiilor se desfasoara in conformitate cu Metodologia privind organizarea si
desfasurarea examenului de finalizare a studiilor de nivel licenta si masterat in FSMC. Durata pentru elaborarea
lucrarii de disertatie este de 56 de ore si este prevazuta in planul de Tnvatamant.

Recomandari: La inceputul fiecdrui an, sa fie oferitd studentilor o listd cu teme pentru lucrarea de disertatie,
de catre profesorii implicati in programul MSS, lista care poate fi completata cu propunerile studentilor, validate
impreuna cu cadrele didactice de la programul de studii.

Indicatorul este indeplinit.

Pag. 12 din 20



a ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iINVATAMANTUL SUPERIOR
“‘“ Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calittii in Invatimantul Superior - ENQA

4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul I.P.B.7.1.1 = Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Prezentarea starii de fapt: Conform REI si constatarilor din timpul vizitei de evaluare, UCB si FSMC aplica
riguros procedurile institutionale privind admiterea, conform propriului regulament. Se asigura respectarea
principiilor de echitate, transparenta si acces egal la invatamantul superior, iar calendarul, conditiile si criteriile
de admitere sunt comunicate public, in mod transparent, pe site-ul UCB si prin alte canale de informare (mass-
media).

Analiza situatiei de fapt: UCB are un regulament propriu de admitere, conform caruia, pentru verificarea
cunostintelor specifice domeniului de studiu de masterat, candidatii pot sustine probe scrise, in functie de
metodologia fiecarei facultati, pe baza unei bibliografii stabilite de Consiliile facultatilor si anuntate de fiecare
facultate prin afisare la avizier si pe pagina web a UCB. Modalitatea de testare se poate face atat online, cat si
in format fizic. Tematica, criteriile de verificare si de notare sunt descrise in metodologiile proprii ale facultatilor
(unde este cazul), tindndu-se seama de specificul domeniilor de masterat, si sunt afisate pe pagina web a UCB
https://www.utgjiu.ro/, la sectiunea Admitere, fiind aceleasi pentru ambele sesiuni de admitere. Admiterea
candidatilor la programele de studii universitare de masterat se face pe baza mediilor generale de admitere
obtinute de candidati, in limita locurilor aprobate de Senatul universitar pentru fiecare program de studii pe
categorii de candidati. La data evaluarii, elementele specifice de admitere pentru programul de masterat MSS
nu erau inca definite: nu erau stabilite tipul probelor de admitere, modalitatea de testare, tematica, bibliografia
aferenta si nici criteriile de verificare si de notare, spre deosebire de celelalte programe de studii desfasurate de
FSMC, pentru care aceste elemente sunt reglementate prin metodologia facultatii si publicate.

Recomandari: Definirea tipului de probe pentru admitere, a modalitatii de testare, a tematicii, a criteriilor de
verificare si de notare, precum si a bibliografiei pentru noul program de masterat, similar cu celelalte programe
desfasurate de FSMC.

Indicatorul este partial indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

I.P.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt: Conform REIl si celor constatate pe durata vizitei, FSMC promoveaza un cadru
accesibil si echitabil de admitere, adaptat nevoilor candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile, aflate in situatii
de risc social sau educational, precum si ale persoanelor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
Regulamentul de admitere specifica principiile echitatii, egalitatii de sanse si masurile de sprijin pentru accesul
grupurilor vulnerabile, iar in cadrul UCB exista un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera.

Analiza situatiei de fapt: UCB si FSMC promoveaza si aplica un cadru procedural prin care admiterea la
programele de studii se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile. Este de asteptat ca acest
cadru sa se aplice si noului domeniu, respectiv noului program de masterat.

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni Tn sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul
I.P.B.7.2.1

Prezentarea starii de fapt: Conform REI si constatarilor de pe parcursul vizitei, la nivelul UCB exista si se aplica
un set de regulamente proprii, intre care mentionam Regulamentul de activitate profesionala a studentilor, care
are prevederi clare privind modul de desfasurare a activitatilor didactice, evaluarea cunostintelor, promovarea
si cumularea creditelor etc. De asemenea, UCB are un ghid al studentului.

Analiza situatiei de fapt: UCB si FSMC aplica reglementarile in vigoare si un set de regulamente proprii privind
activitatea academica a studentilor, asigurand sprijin pentru desfasurarea unui parcurs academic complet si
adaptat nevoilor fiecarui student, prin setul de reguli clare. Comunicate transparent studentilor, prin consiliere
academica, prin monitorizarea situatiei scolare prin platforma online UMS si prin programe dedicate stimularii
excelentei si recuperarii educationale pentru cei aflati in dificultate. Este de asteptat ca aceste reglementari si
instrumente sa fie utilizate si pentru noul domeniu de masterat.

Indicatorul este indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Componenta organizatorica aplica reglementadrile privind activitatea profesionala a studentilor.
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Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
[IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate Tn conditiile legii.

Indicatorul Tn structura organizatoric3 a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
I.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt: La nivelul institutiei sunt constituite Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC) precum si structuri de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor, aflate in relatie directa cu aceasta.

Analiza situatiei de fapt: Institutia dispune de structuri de asigurare a calitatii constituite conform cerintelor
legale, functionale la nivel institutional si la nivelul componentelor organizatorice. CEAC isi desfasoara activitatea
pe baza unor mecanisme formale de evaluare, fiind implicata in monitorizarea procesului educational. Cu toate
acestea, se constata unele limitari privind functionarea efectiva a acestor structuri, in special in ceea ce priveste
implicarea studentilor si nivelul de cunoastere a procedurilor specifice, fiind necesara consolidarea rolului
studentilor in cadrul CEAC, cresterea gradului de informare privind atributiile acestora.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

1S dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

I.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt: Impactul procedurilor de asigurare a calitatii se reflecta in constructia curriculara
a noului program. Procedurile UCB prevad clar mecanismele care vor intra in vigoare din primul an: evaluarea
semestriala a cadrelor didactice de catre studenti si raportul anual al responsabilului de program. Consecventa
institutionala este dovedita prin replicarea mecanismelor de succes din alte programe acreditate ale facultatii.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul institutiei functioneaza mecanisme de proiectare colaborativa prin
definirea competentelor transversale si de specialitate, prin consultarea directa cu stakeholderii, asigurand ca
disciplinele propuse raspund nevoilor reale din teren inca de la prima serie de studenti.

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

I.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt: Proiectarea programului de master MSS a implicat consultarea activa a
principalelor categorii de stakeholderi. Procesul este documentat prin: a) parteneriate cu angajatorii: Existenta
acordurilor de colaborare cu unitati sanitare (ex. Spitalul Judetean de Urgenta Targu Jiu) care au oferit feedback
privind competentele necesare unui manager de servicii de sanatate; b) Implicarea cadrelor didactice: Planul de
invatamant a fost elaborat de un grup de lucru format din specialisti ai Departamentului ,Sanatate si
Motricitate”; c) Consultarea studentilor: Desi programul este nou, in etapa de design au fost consultati
reprezentanti ai studentilor din ciclurile de licentd (Specializarea Asistenta Medicala Generald) pentru a
identifica interesul de continuare a studiilor si asteptarile acestora privind orarul si continutul cursurilor.

Analiza situatiei de fapt: Institutia a demonstrat ca procedurile de asigurare a calitatii nu sunt izolate, ci sunt
integrate, avand n vedere viziunea beneficiarilor externi (angajatorii care vor absorbi absolventii) si a
beneficiarilor interni (studenti, cadre didactice). Un aspect pozitiv il reprezinta consultarea managerilor din
unitatile medicale locale pentru definirea disciplinelor optionale, asigurand astfel o baza aplicativa pentru viitorii
masteranzi.

Au fost constatate urmatoarele limite:

1. universitatea nu dispune de un mecanism formalizat si permanent (de tipul unui consiliu consultativ de
specialitate) care sa asigure implicarea sistematica a partilor interesate cu reprezentanti ai Directiei de
Sanatate Publica, ai spitalelor partenere si specialisti in sdanatate publica si management din regiune;

2. dintre partile interesate consultate in etapa de proiectare au lipsit specialistii in sanatate publica si
management.

Recomandari: Constituirea unui consiliu consultativ de specialitate imediat dupa inceperea cursurilor, care
sa includa reprezentanti ai Directiei de Sanatate Publica si ai spitalelor partenere, precum si specialisti Tn
domeniul Sanatate publica si management din regiune, data fiind deschiderea pe care masterul poate sa o
asigure prin formarea de specialisti In domeniul managementului sanitar si in dezvoltarea unei strategii de
sandtate in regiune.
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Indicatorul este partial indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
I.P.C4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea starii de fapt: UCB utilizeaza o metodologie de evaluare a cadrelor didactice prin care studentii
completeaza semestrial chestionare de satisfactie. Pentru programele de studii din cadrul facultatii, colectarea
datelor se realizeaza prin transmiterea unui link spre formularele online. Rezultatele agregate sunt ulterior
centralizate in rapoarte de monitorizare a calitatii. Desi programul MSS este in faza de autorizare provizorie,
aceasta procedurda de evaluare prin link distribuit este cea prevazuta a fi aplicata si primei generatii de
masteranzi.

Analiza situatiei de fapt: Relevanta datelor colectate este limitatda de metoda de distributie. Utilizarea unui
link deschis, care poate fi accesat si completat de persoane din afara programului de studii sau de aceeasi
persoand de mai multe ori, vulnerabilizeazd rigoarea procesului de asigurare a calitatii. Tn contextul masterului
MSS, unde numarul de studenti este de regula mic si feedbackul trebuie sa fie extrem de specific, aceasta
metoda nu garanteaza autenticitatea si unicitatea raspunsurilor. Un aspect de apreciat la nivelul facultatii este
organizarea unor sesiuni de feedback non-formale direct in cadrul cursurilor. Cadrele didactice sunt recunoscute
pentru o deschidere mare catre dialog, studentii evaluand pozitiv disponibilitatea acestora de a ajusta ritmul
predarii si de a oferi clarificari suplimentare in timp real.

Recomandari: Revizuirea modalitatii de colectare a feedback-ului prin implementarea unui sistem de
evaluare integrat in platforma de management academic sau in conturile institutionale ale studentilor.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
I.P.C.8.1.1 a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt: UCB se supune constant rigorilor evaluarii externe, cea mai recenta evaluare
institutionald ARACIS avand loc in anul 2025. Tn cadrul acestui proces, institutia a demonstrat capacitatea de a
mentine standardele academice si administrative necesare pentru functionare. Pentru noul program de master
Managementul Serviciilor de Sanatate (MSS), universitatea a pregatit documentatia de autorizare provizorie
integrand experienta si feedbackul primit in urma vizitei de evaluare institutionald recent incheiate.

Analiza situatiei de fapt: Institutia a depus eforturi pentru a implementa masurile de imbunatatire sugerate
la ultima vizita, in special in ceea ce priveste transparenta procedurilor si actualizarea resurselor de invatare.
Depunerea dosarului pentru masterul MSS reprezinta o continuare fireascd a strategiei de dezvoltare a
universitatii, fiind sustinuta de un sistem de management al calitatii, testat si validat extern.

Indicatorul este indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v/ Universitate cu experienta in derularea de - v/ Numarul redus de cadre didactice cu
programe de masterat (]?3 specialitate de sanatate publica si

v/ Cadru strategic si sistem de management bine a management implicate in program
definite la nivelul universitatii ) v/ Lipsa de experienta in derularea de

v Cadrele didactice implicate in activitati de g programe de formare in domeniul
cercetare si colaborari internationale m sanatatii publice

v Existenta unor cadre didactice cu experienta in =z v Lipsa de experientd in derularea de
domeniul managementului general, al ) programe de preventie in domeniul
marketingului sau a dreptului sanatatii

Analiza SWOT
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Oportunitati:
v Noul domeniu de masterat si noul program

corespund tendintelor si nevoilor pietei muncii
si sunt sustinute de factorii decizionali de la
nivelul judetului si de angajatorii din regiune
Identificarea unor proiecte actuale si viitoare in
domeniul sanatatii in regiune

Interesul in crestere pentru asigurarea
sustenabilitatii sistemelor de sanatate la nivel
regional

INY3ALXT [HOLOVd O

Amenintari:

v

v

Criza financiara din Romania, care
afecteaza prioritar mediul academic
Mediul politic volatil, care poate influenta
(modifica) agenda regionala de prioritati
Situatia economica din regiune

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr. Indicator de performant3 [ 1/Pi/N | Recomandari

crt. Gradul de indeplinire

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese '|‘ Conform REE
institutionale
I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea programului/ domeniului
de studii universitare, IIS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente
si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

2. Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate. '|‘ Conform REE
I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii Si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale altor
parti interesate sunt avute in vedere in procesul de
adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. | Standardul S.A.2.1. Baza materiald. 1 Conform REE
I.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate
proceselor de invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.

Acestea sunt dotate in mod adecvat.

4. Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale i Conform REE
I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
studiu, cercetare si viatd, precum si de munca.

5. | Standardul S.A.3.1. Resurse umane | Pl |- Atragerea de cadre didactice titulare,
I.P.A..3.1.1.. Resursele umane ale compjonentel asociate si asociate invitate, cu formare in
organizatorice sunt adecvate pentru desfdasurarea d . | Sanatat . ializari di
activitatilor aferente programului/domeniului de studii omeniu ana a‘ e. >l SPeC[a Lzavrlu n
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si Nomenclatorul Ministerului Sanatatii (cu
competentele profesionale necesare pentru a preda accent pe specialitatea Sanatate publica si
disciplinele care fi revin Tn statul de functii. management).

- Implicarea cadrelor didactice cu
specialitatea  Sanatate  publica  si
management in coordonarea activitatilor
de practica si 1n evaluarea interna
periodica a programului MSS.

- Implicarea cadrelor didactice cu
experientda Tn domeniul managementului
sanitar, a managementului in activitati de
nursing in activitatile de dezvoltare a
programului de master

6. Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala T Conform REE
I.P.A.4.1.1 Componenta organizatoricd utilizeaza
instrumente informatice Tn cadrul procedurilor proprii in
vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de

Pag. 16 din 20




Q

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membri in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calittii in Invatimantul Superior - ENQA

4 Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior - EQAR

Nr. Indicator de performanta [ 1/Pi/N | Recomandari

crt. Gradul de indeplinire
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

7. Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de p'i - Definirea si includerea tuturor
studii ! AL vy e A
I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat rezmtatelof 9$Eep}ate,\ ale mvaFar“ n
si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii pl‘j’":‘“' de 'nvatamant_ n confqrmltate Cl:'
si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. misiunea programului de studiu asumata
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de finvatare, de institutie si cu modificarile transmise in
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care perioada evaluirii de is
fmpreuna conduc la o calificare universitara. Aprobarea planului actualizat de citre

senatul universitatii

-Formarea unei comisii curriculare pentru
programul MSS care sa includa, cel putin
un specialist in sdnatate publica si
management si care sa colaboreze cu CD
de la programul MSS in vederea evaluarii
anuale a structurii planului de Tnvatamant
in corelatie cu calificarea obtinuta si
dinamica domeniului

8. Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si '|‘ Conform REE
competentele vizate
I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu
nivelul calificarii.

9. | StandardulS.B.2.1. | Includerea tuturor competentelor din
I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate formularul ANC in suplimentul la diplom
cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

10. | Standardul S.B.3.1. Principii o ~ | T |7 Diversificarea metodelor pedagogice cu
I.P.B.3.1.1  Componenta  organizatoricd  asigura stimularea implicarii active a studentilor in
implementarea principiilor invatarii centrate pe student in tivitatile  didacti i d tare:
cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in ?*(): Ivitatile didactice .sj . e C.erce_are'
activitatile si experientele de invitare si predare. Dezvoltarea oportunitatilor de implicare

in proiecte de cercetare operationala
specifice programului; ) Extinderea
parteneriatelor cu angajatorii potentiali
poate servi la dezvoltarea de studii de caz
din lumea real3, la furnizarea de date
pentru proiectele de cercetare ale
studentilor si la consolidarea aptitudinilor
de specialitate  pentru rezolvarea
problemelor complexe din organizatiile
furnizoare de servicii de sdnatate.

11. | Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii 1 Conform REE
1.P.B.4.1.1 Componenta organizatoricd asigura accesul
pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de fnvatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de studii.

12. Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea Pl *) Actuallzarea Cont|nué a rezultatelor
I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod nvatirii in functie de evolutiile din
adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor studentului si d § .'I fesi ’ lsid . t,| ietei
cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din ome.r'nu pro esional 51 e.cer'mv,e e ple,g!
planul de fnvitimant. muncii, prin consultare periodica cu actorii

relevanti. * Actualizarea tuturor fiselor de
disciplina din perspectiva denumirii, a
continutului, a preconditiilor si a
rezultatelor invatarii, a metodelor
. . . . . . g ***)
pedagogice si a bibliografiei utilizate.
Desi rezultatele Tnvatarii sunt descrise
pentru toate disciplinele, persista inca
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unele probleme: nu sunt definite
preconditiile pentru unele discipline sau
este necesara o particularizare mai ampla
a organizatiilor din domeniul sanatatii - ex.
Comportament organizational &
Leadership in organizatiile de sanatate.
") Actualizarea bibliografiei in toate fisele
de disciplind si dezvoltarea de suporturi
proprii pentru disciplinele din planul de
fnvatamant.

13. | Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea 1 La Tnceputul fiecdrui an, sa fie oferita
I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se studentilor o list3 cu teme pentru lucrarea
realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin de di 't tie d St f .. licati
examene de finalizare a studiilor. . € disertatie, de ca re.prvo esoririmp 'Ca'!

in programul MSS, lista care poate fi
completata cu propunerile studentilor,
validate impreuna cu cadrele didactice de
la programul de studii

14, | Standardul $.B.7.1. Admitere Pl | Definirea tipului de probe pentru
I.P.B.7.1.1 Componenta organizatoricd aplica procedurile admitere. a modalititii de testare. a
cu privire la admitere. L o ’ e !

P tematicii, a criteriilor de verificare si de
notare, precum si a bibliografiei pentru
noul program de masterat, similar cu
celelalte programe desfasurate de FSMC.

15. | Standardul S.B.7.1. Admitere 1
1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se
realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii
de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

16. | Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor '|‘

1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementdrile  privind activitatea profesionalda a
studentilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17. Standardul S.C.2.1. Structuri i Conform REE
I.P.C.2.1.1 Tn structura organizatorica a I1S se constituie
CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

18. | Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora '|‘
1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
asigurarea calitatii.

19. | Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora Pl Constituirea unui consiliu consultativ de
I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti specialitate imediat dup3d inceperea
interesate sunt implicate in procesul de punere in aplicare . - o ..
a procedurilor. cursurilor, care sa includa reprezentanti ai

Directiei de Sanatate Publica si ai spitalelor
partenere, precum si specialisti n
domeniul Sanatate publica si management
din regiune, data fiind deschiderea pe care
masterul poate sa o asigure prin formarea
de specialisti in domeniul
managementului sanitar si in dezvoltarea
unei strategii de sanatate in regiune.

20. | Standardul 5.C.4.1. Proceduri . . . Revizuirea modalitatii de colectare a
I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza feedback-ului prin implementarea unui
rezultatele procesului de evaluare semestriala de . . N

< pY S . . sistem de evaluare integrat in platforma
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. - N .
de management academic sau in conturile
institutionale ale studentilor
21. | Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa 1 Conform REE
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I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de evaluare externd a
calitatii, n vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare Numar indicatori de performanta
indeplinit | Partial indeplinit Neindeplinit TOTAL
Domeniul A. Capacitatea institutionala 5 1 0 6
Domeniul B. Eficacitatea educationala 7 3 0 10
Domeniul C. Managementul calitatii 4 1 0 5
Total 16 5 0 21

VI. Concluzii

Pe baza analizei raportului de autoevaluare, a evaluarii realizate de membri echipei de evaluare, in
principal cu raportare la indicatorii de performanta, se pot desprinde o serie de concluzii generale referitoare la
calitatea educatiei oferite in cadrul programului de studii universitare de masterat Managementului Serviciilor
de Sdndtate de la Universitatea ,Constantin Brancusi” din Targu Jiu.

Programul este preconizat sa se desfasoare pe parcursul a 2 semestre (60 de credite).

Un aspect pozitiv il constituie implicarea activa a cadrelor didactice in viata academica. 87% dintre posturi
sunt acoperite de titulari din universitate, iar 69,5% dintre posturi sunt acoperite de profesori si conferentiari.
Raportul CD: studenti fiind de 430 studenti (240 AMG + 90 AF + 60 MMS) / 49 cadre didactice, adica 7,96/1
Utilizarea platformelor digitale, alaturi de modernizarea bazei materiale si adaptarea planurilor de Tnvatamant,
contribuie la crearea unui mediu educational flexibil si incluziv, bazat pe experienta unui numar mare de cadre
de la alte programe de studii, implicate in desfasurarea activitatilor.

Alaturi de recomandarile mentionate la indicatori, in cadrul discutiei cu reprezentantii institutiei gazde au
fost facute si urmatoarele recomandari:

- Analiza procesului de admitere care sa includa date statistice privind admiterea grupurilor vulnerabile si
masurile aplicate pentru sprijinirea acestora;

- Consolidarea mecanismelor de sprijin pentru candidatii din medii defavorizate, prin extinderea colaborarilor
cu ONG-uri si institutii specializate 1n incluziune educationala si intensificarea informarii si consilierea
personalizata in etapele premergdtoare admiterii. Consideram ca implementarea acestor propuneri este
dezirabila si foarte utila pentru asigurarea egalitatii de sanse.

- Formarea unei comisii curriculare pentru programul MSS care sa includa, cel putin un specialist in sanatate
publicad si management si care sa colaboreze cu CD de la programul MSS in vederea evitarii suprapunerilor
continutului disciplinelor, a actualizarii bibliografiei si a actualizarii documentelor analizate (fisele de
discipling, resurse de Tnvatare)

- Atragerea de cadre didactice titulare, asociate si asociate invitate, cu formare in domeniul Sanatate si
specializari din Nomenclatorul Ministerului Sanatatii (cu accent pe specialitatea Sdndtate publica si
management).

- Implicarea cadrelor didactice cu specialitatea Sanatate publica si management in coordonarea activitatilor
de practica si in evaluarea interna periodica a programului MSS.

- Implicarea cadrelor didactice cu experienta in domeniul managementului sanitar, a managementului in
activitati de nursing in activitati de dezvoltare a programului de master

in concluzie, programul de studii universitare de masterat asigurd o formare academics de calitate,
sprijinita de un cadru institutional solid, resurse didactice adecvate si un angajament ferm fata de imbunatatirea
continud, fiind compatibil cu exigentele Spatiului European al Tnvatdmantului Superior si cu asteptarile pietei
muncii contemporane.

Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. Programul de studii universitare de Locatie Limba Formda de | Numarul Tip Capacitate
crt. masterat de invataman | de credite | masterat | de

predare t de studiu (c/p/D) scolarizare
1. Managementul serviciilor de sdndtate romdnd IF 60 P 60
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1. In urma parcurgerii procedurii de acreditare? se propune decizia de:
v Acreditare, cu o capacitate de scolarizare de 60 stud/an

VIl. Anexe

Anexa 1 — Programul vizitei

Anexa 2 — Minutele intéalnirilor

Documentele consultate -
Raportul de evaluare interné furnizat de catre componenta organizatorica
Anexele REI;
Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultati

2 Pentru domeniile de studii universitare de masterat, organizate de catre institutii de invatamant superior
acreditate, evaluarea externa a calitatii educatiei, in vederea acreditarii, se realizeaza, potrivit dispozitiilor art.
231 din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, fara parcurgerea procedurii de autorizare
de functionare provizorie.
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