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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea obtinerii acreditarii pentru programul de studii PROGRAMUL PREGATITOR
DE LIMBA ROMANA PENTRU CETATENII STRAINI - Limbaje specializate pentru domeniile: 1) Matematica
si stiintele naturii 2) Stiinte ingineresti 3) Stiinte biologice si biomedicale 4) Stiinte sociale 5) Stiinte umaniste
si arte 6) Stiinta sportului si educatiei fizice organizat de Universitatea Transilvania din Brasov. Comisia
aprobata de Consiliul ARACISa avut urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. DIACONU MIRCEA — UNIVERSITATEA ,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

(PRESEDINTE)
2. Conf. univ. dr. BUZATU ALINA — UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

3. Studenta OANA-ELENA ARAMA — UNIVERSITATEA NATIONALA DE STIINTA SI TEHNOLOGIE
POLITEHNICA BUCURESTI
Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 08-09.07.2026. Anterior, comisia s-a reunit online in data de
4.07.2026.

Programul pregatitor de limba romana in forma IF, coordonat de Departamentul de Lingvistica Teoretica si
Aplicata, este integrat in structura organizatorica a Facultatii de Litere si beneficiaza de experienta cadrelor
didactice in privinta predarii limbii romane ca limba straina. Programul supus evaluarii a fost infiintat in 2012,
are o capacitate de 150 de studenti.

Programul pregatitor de limba romana propune un plan de pregatire completa pentru dobandirea de
competente in domeniul limbii, culturii si civilizatiei romanesti. Prin disciplinele fundamentale prevazute in
programul de studii se evidentiaza identitatea limbii romane (Cultura si civilizatie romaneasca si Introducere
in studiul limbii romane). Cursurile practice si modulele de curs axate pe diverse limbaje de specialitate
sunt structurate in concordanta cu nivelurile de competenta lingvistica prevazute in Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL). Cursurile practice de limba romana vizeaza dobandirea de
competente de comunicare in limba romana (receptare si producere de text scris si oral) de nivel A1, A2,
B1 si B2. Modulele de cursuri practice optionale vin in completarea acestor competente, prin predarea de
limbaje specializate din diverse domenii. Studentii opteaza pentru modulul aferent domeniului fundamental
in care se incadreaza programele de studii la care vor fi inmatriculati dupa absolvirea programului pregatitor
de limba romana.

I. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de Evaluare Interna (REI) al programului
de studii evaluat, a anexelor si linkurilor asociate acestuia, precum si in analiza documentelor, datelor si
informatiilor disponibile pe site-ul UNITBV. De asemenea, au fost analizate observatiile si concluziile
rezultate In urma intalnirilor care au avut loc. Au fost vizitate facilitatile destinate activitatilor didactice Vizita
la Facultatea de Litere (FL) din cadrul UNITBV s-a desfasurat in perioada 08-09.07.2026. Anterior vizitei,
comisia a organizat o intalnire online in data de 4.07.2026.
In timpul vizitei au fost desfasurate urmatoarele activitti:
e analiza REI al programului de studii evaluat si a anexelor/linkurilor aferente;
e analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile Tn format electronic pe site-ul UNITBV
e vizitarea sediului Facultatii de Litere, cu observarea salilor de curs si seminar, a laboratoarelor puse
la dispozitia studentilor, a bibliotecii universitare si a altor facilitati relevante;
e organizarea de intalniri si discutii cu conducerea universitatii, cu persoanele care au elaborat REI,
cu studenti si absolventi ai programului de studii, cu cadrele didactice implicate in derularea
programului, cu membri ai CEAC si ai structurilor administrative de la nivelul CEAC;
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ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A1.1.1 componente organizatorice Si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere functioneaza intr-un cadru institutional clar definit, in structura Universitatii Transilvania
din Brasov. Corpul de conducere si administratie al facultatii este format din decan, trei prodecani, doi
directori de departament, personalul din secretariat. Programul pregatitor de limba romana este coordonat
de Departamentul de Lingvistica teoretica si aplicata, iar coordonarea programului revine prof. dr. Razvan
Saftoiu, sprijinit de echipa de evaluare interna si de structurile CEAC-D. La nivelul UNITBV sunt aplicate
regulamente, metodologii si proceduri privind procesele didactice, de cercetare si administrative, elaborate
si actualizate prin structurile de specialitate ale universitatii si aprobate de forurile competente. Sistemul
intern de asigurare a calitatii este organizat pe niveluri - universitate, facultate, departament -, iar activitatea
CEAC-D, a Oficiului de asigurare a calitati si a Compartimentului de Audit public intern sprijina
monitorizarea si evaluarea proceselor academice. Cadrul institutional este completat de Codul de etica si
deontologie universitara, de functionarea Comisiei de etica universitara, de utilizarea softului antiplagiat si
de activitatea Centrului de Scriere al UNITBV.

v Analiza situatiei de fapt
Structurile organizatorice si procesele institutionale descrise sunt adecvate desfasurarii Programului
pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini. Responsabilitatile sunt repartizate coerent intre
conducerea facultatii, departament, coordonatorul programului, echipa de evaluare interna si structurile de
asigurare a calitatii. Existenta planurilor strategice si operationale, a procedurilor institutionale, a
mecanismelor de evaluare si a instrumentelor de integritate academica arata sistemul de management este
functional si corespunzator indicatorului analizat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea mecanismelor de management academic, asigurare a calitatii, etica universitara, verificare
antiplagiat reprezinta un exemplu de buna practica institutionala.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
I.P.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentele, metodologiile si procedurile noi sau revizuite sunt discutate si aprobate la nivelul Consiliului
de administratie, al Senatului universitar si comunicate comunitatii academice. Membrii comunitaii
universitare pot formula observatii si propuneri fie direct catre Senatul universitar, fie prin reprezentantii
departamentelor si ai studentilor. Observatiile sunt analizate de comisiile de specialitate ale Senatului, iar
documentele sunt supuse aprobarii forurilor competente.
La nivelul Facultatii de Litere, procedurile de asigurare a calitatii prevad implicarea partilor interesate in
procesul educational. CEAC-D include un membru al Consiliului Departamentului si un reprezentant al
studentilor. Studentii, cadrele didactice si absolventii participa la evaluarea programelor, a activitatilor
didactice si a serviciilor suport, iar feedbackul referitor la secretariat, biblioteca, cantina si camine este
analizat periodic.

v Analiza situatiei de fapt
Cadrul institutional asigura consultarea cadrelor didactice, a studentilor, a absolventilor si a altor parti
interesate in procesul de adoptare si revizuire a documentelor normative. Mecanismele de colectare a
feedbackului si publicarea documentelor relevante sustin transparenta decizionala si demonstreaza ca
opiniile comunitatii academice sunt valorificate in actualizarea si aplicarea procedurilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea documentelor decizionale si existenta mai multor canale de consultare si feedback pentru
cadre didactice, studenti si absolventi constituie exemple de buna practica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
[.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UNITBV / Facultatea de Litere dispun de spatii adecvate procesului de invatamant si de cercetare. Salile
de curs si de seminar sunt renovate recent, dotate cu aparatura moderna si dimensionate corespunzator
formatiilor de studiu. Programul beneficiaza de spatiile Facultatii de Litere si de resursele Institutului de
Cercetare-Dezvoltare al UNITBV, inclusiv laboratorul L10, organizat in regim open space si dotat cu
infrastructura moderna. Studentii au acces la internet prin reteaua UNITBV, la fondul de carte al Bibliotecii
UNITBV, la abonamente si resurse de specialitate, precum si la resursele existente la departamente si la

Pag. 5 din 33



) SENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Centrul pentru Tnvatarea limbilor moderne. Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati este asigurata
in cladirile Facultatii de Litere, fiind sustinuta si prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0397 privind crearea unui
mediu academic accesibil si incluziv.

v Analiza situatiei de fapt
Baza materiala este adecvata desfasurarii activitatilor didactice, aplicative si de cercetare aferente
programului. Spatiile sunt moderne, functionale si accesibile, iar dotarile tehnice si resursele bibliografice
sprijina predarea limbii romane ca limba straina, activitatile interactive si dezvoltarea competentelor de
comunicare. Existenta facilitatilor pentru studentii cu dizabilitati confirma preocuparea pentru un mediu
favorabil vietii academice si studiului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea spatiilor de cercetare si a laboratoarelor moderne in activitati didactice, precum si integrarea
masurilor institutionale de accesibilizare reprezinta exemple de buna practica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Salile de curs si de seminar, amfiteatrele, laboratoarele specializate si spatiile auxiliare ale Facultatii de
Litere sunt intretinute si modernizate constant. Mentenanta se realizeaza atat la nivelul facultatii, cat si la
nivel institutional, prin servicii dedicate. Investitiile recente in dotarea salilor de curs, a laboratoarelor si a
retelei informatice reflecta preocuparea pentru calitatea si competitivitatea procesului educational.
UNITBV pune la dispozitie personal de specialitate din cadrul Serviciului de informatizare, tehnicieni
desemnati sa asiste cadrele didactice si studentii in activitatie de laborator si in mentenanta
echipamentelor.

v Analiza situatiei de fapt
Bunurile imobile si mobile sunt administrate eficient si responsabil, astfel incat sa asigure conditii adecvate
pentru studiu, cercetare simunca. Mentenanta institutionala, dotarile actualizate si sprijinul tehnic disponibil
permit desfasurarea in bune conditii a activitatilor academice, inclusiv a celor interactive si digitale necesare
programului evaluat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea serviciilor tehnice ale universitatii si a resurselor umane specializate in sprijinirea activitatilor
didactice si de laborator constituie un exemplu de buna practica in gestionarea bazei materiale.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

Pag. 6 din 33



(- ) SENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
q ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programului pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini este sustinut de un colectiv de cadre
didactice titulare cu pregatire in domeniul Filologie si bogata experienta in predarea limbii romane ca limba
straina. Pentru anul universitar 2025-2026, resursa umana mentionata in raport include: 1 profesor
universitar, 4 conferentiari universitari, 5 lectori universitari si 1 asistent universitar. Programul este
coordonat de prof. dr. Razvan Saftoiu, director al Departamentului de Lingvistica teoretica si aplicata din
anul 2015.
Structura echipei didactice indica 9,09% profesori, 36,36% conferentiari, 45,46% lectori si 9,09% asistentji,
cu un procent cumulat al titularilor de 100%. Cadrele didactice au pregatirea necesara, desfasoara activitati
didactice si de cercetare in domeniul Filologie si sustin disciplinele programului in acord cu competentele
lor profesionale. Raportul evidentiaza si dinamica studentilor in perioada 2020-2025, cu rate de
promovabilitate relevante pentru monitorizarea programului.

v Analiza situatiei de fapt
Resursele umane sunt adecvate obiectivelor programului si cerintelor de predare a limbii romane ca limba
straina. Ponderea ridicata a cadrelor titulare, experienta coordonatorului si competentele de specialitate
ale echipei asigurd stabilitate, continuitate si calitate academica. Incadrarea cu personal didactic
corespunde standardelor privind desfasurarea activitatilor didactice si sustine dezvoltarea durabila a
programului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Asigurarea programului prin cadre didactice titulare in proportie de 100% si coordonarea acestuia de
catre un cadru didactic cu experienta institutionala si stiintifica reprezinta exemple de buna practica.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.A.3.1.2
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si UNITBV sprijina dezvoltarea profesionala si personala a personalului prin formare
continua, mobilitati academice, participare la conferinte, colaborari internationale si activitati de cercetare
siinovare. Cadrele didactice au acces la programe Erasmus+ si UNITA, la resurse academice, workshopuri
si cursuri de perfectionare. Prin UNITA Teaching and Learning Centres sunt organizate activitati de formare
dedicate modernizarii metodelor de evaluare, promovarii invatarii bazate pe competente, dezvoltarii
pedagogiei centrate pe student si utilizarii instrumentelor digitale de predare. Aceste oportunitati sunt
relevante pentru actualizarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice implicate in program.
v Analiza situatiei de fapt
Institutia asigura un cadru consistent pentru dezvoltarea profesionald a personalului didactic, atat prin
programe internationale, cat si prin activitati interne de formare. Accesul la mobilitati, resurse academice

liS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
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si formari pedagogice sustine actualizarea metodelor de predare si consolidarea competentelor digitale si
interculturale necesare in predarea limbii romane ca limba straina.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Valorificarea oportunitatilor oferite de Erasmus+, UNITA si Teaching and Learning Centres pentru
dezvoltarea pedagogiei centrate pe student si a competentelor digitale constituie un exemplu de buna
practica.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

[.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic si de cercetare sunt organizate in conformitate cu
Legea invatamantului superior nr. 199/2023, Metodologia-cadru aprobata prin H.G. nr. 1339/2023, Legea
nr. 319/2003 privind Statutul personalului de cercetare-dezvoltare si H.G. nr. 286/2011, precum si cu
metodologiile interne ale UNITBV privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt
Procedurile de recrutare sunt clare, reglementate, transparente si conforme cadrului legal national.
Aplicarea metodologiilor nationale si institutionale, precum si existenta unor criterii interne suplimentare,
contribuie la selectia unui personal calificat si la mentinerea calitatii procesului educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Aplicarea unor criterii interne suplimentare fatd de cerintele minime nationale, cu scopul cresterii
competitivitatii si calitatii resursei umane, reprezinta un exemplu de buna practica.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
[.P.A.4.1.1 proprii In vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Digitalizarea proceselor institutionale la UNITBV este sustinuta prin platforme si aplicatii care eficientizeaza
activitatile educationale, administrative si de cercetare. La Facultatea de Litere, platforma
Moodle/eLearning este utilizata pentru gestionarea cursurilor, organizarea materialelor didactice si
desfasurarea evaluarilor. Platforma este accesibila prin cont institutional unic, functioneaza pe
infrastructura cu alocare dinamica de resurse, permite accesul de pe dispozitive variate si este integrata
cu sistemul de videoconferinta BigBlueButton si cu autentificare Single-Sign On.
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Aplicatia Turnitin este integrata in platforma pentru verificarea originalitatii lucrarilor. Serviciile de secretariat
digitalizate permit accesul la note si programarea examenelor, iar aplicatia Student@UNITBV ofera
informatii si notificari. In domeniul cercetérii si administratiei, platforma intranet, fisele FRACS, sistemele
CNADTCU si platforma cercetare.unitbv.ro sprijina colectarea si monitorizarea datelor. Digitalizarea
contribuie si la gestionarea centralizata a grupelor de studenti si la coordonarea activitatilor administrative
si educationale.

v Analiza situatiei de fapt
Instrumentele informatice utilizate la nivelul universitatii si al facultatiiimbunatatesc accesul la servicii, sustin
calitatea procesului didactic si faciliteaza comunicarea, evaluarea, documentarea si monitorizarea
activitatilor. Platforma eLearning, serviciile digitale de secretariat, aplicatiile pentru studenti si instrumentele
de raportare stiintifica demonstreaza un nivel avansat de digitalizare, adecvat nevoilor programului si
comunitatii academice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea integrata a platformei eLearning, a sistemului BigBlueButton, a autentificarii SSO, a Turnitin si a
aplicatiei Student@UNITBV constituie un exemplu de buna practica in digitalizarea serviciilor educationale
si administrative.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul pregatitor de limba romana pentru cetatenii straini, organizat de Facultatea de Litere a
Universitatii Transilvania din Brasov, este structurat pe durata a doua semestre si insumeaza 60 de credite
ECTS, cate 30 de credite pe semestru. Planul de invatamant pentru promotia 2025-2026 prevede 26 de
ore de activitati didactice pe saptamana, 14 saptamani de activitati didactice pe semestru si o arhitectura
curriculara alcatuita din discipline fundamentale, cursuri practice de limba romana si module de pregatire
complementara in limbaje de specialitate. Bilantul planului de invatamant indica 728 de ore pe an de studii,
dintre care 504 ore aferente disciplinelor obligatorii (69,23%) si 224 ore aferente disciplinelor optionale
(30,77%), respectiv 56 de ore pentru discipline fundamentale (7,69%) si 672 de ore pentru discipline de
specialitate (92,31%). Curriculumul urmareste dobandirea competentelor de comunicare lingvistica
generala si profesionala in limba romana la nivel minim B1, conform CECRL, precum si familiarizarea
studentilor internationali cu elemente de cultura si civilizatie romaneasca. Disciplinele din primul semestru
asigura formarea de baza - Introducere in studiul limbii roméane, Fonetica, ortografie si vocabular, Structuri
gramaticale, Receptarea textului scris si oral, Redactare si compozitie -, iar semestrul al doilea continua
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formarea prin Cultura si civilizatie romaneasca, Fonetica, vocabular si structuri gramaticale si prin pachete
optionale de tehnici de comunicare si limbaje specializate.

v Analiza situatiei de fapt
Structura curriculara este coerenta, progresiva si adecvata finalitatii programului. Corelarea disciplinelor
cu rezultatele asteptate ale invatarii, exprimarea activitatilor in credite transferabile si distribuirea echilibrata
intre formarea generala, formarea culturala si limbajele specializate justifica indeplinirea indicatorului. Fisele
disciplinelor descriu obiectivele, rezultatele invatarii, continuturile, metodele de predare-invatare,
bibliografia, criteriile si formele de evaluare, ceea ce asigura transparenta procesului de predare-invatare-
evaluare. Activitatile practice, evaluarile periodice si examenul de finalizare sustin progresul catre nivelul
B1 si pregatesc cursantii pentru continuarea studiilor universitare in limba romana.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Conceperea programului ca traseu progresiv de integrare lingvistica, academica si culturala a studentilor
internationali, completata de pachete de limbaje specializate alese in functie de domeniul de studii ulterior,
constituie un exemplu de buna practica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul pregatitor de limba roméana functioneaza in conditiile cadrului legal si metodologic aplicabil.
Raportul de evaluare interna precizeaza ca programul functioneaza in baza Ordinului ministrului educatiei
nr. 5516/2024, modificat prin Ordinul nr. 6054/2024. Programul a fost infiintat in anul 2012 si are ca
finalitate pregatirea cetatenilor straini, din spatiul UE si din afara acestuia, pentru accesul la programe
universitare sau postuniversitare derulate in limba romana.
Relevanta programului este sustinuta de cresterea nevoii de integrare academica a studentilor internationali
si de strategia de internationalizare a Universitatii Transilvania din Brasov. Programul este promovat
institutional, inclusiv prin Centrul de Relatii Internationale, prin prezentari multilingve si prin actiuni dedicate,
iar studentii inscrisi provin din spatii geografice diverse.

v Analiza situatiei de fapt
Functionarea programului in baza documentelor de acreditare si a reglementarilor nationale asigura
continuitatea legala, predictibilitatea academica si increderea beneficiarilor. Finalitatea programului este
clar definita: dobandirea competentelor lingvistice si culturale necesare continuarii studiilor in limba
romana. Programul raspunde nevoilor profesionale ale studentilor internationali, precum si obiectivelor
institutionale privind internationalizarea si diversificarea comunitatii universitare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Mentinerea programului intr-un cadru institutional stabil, corelat cu strategia de internationalizare a
universitatii si cu servicii de sprijin dedicate studentilor straini, reprezinta o practica pozitiva.

v Recomandari
Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

[.P.B.2.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt definite prin raportare la obiectivele programului si la descriptorii CECRL, vizand
formarea competentelor de comunicare generala in limba romana, a competentelor specifice de
comunicare lingvistica profesionala si a competentelor interculturale. Programul nu conduce la o calificare
profesionala distincta, ci asigura pregatirea lingvistica necesara continuarii studiilor universitare in limba
romana. Continuturile si rezultatele invatarii sunt reflectate in planul de invatamant si in fisele disciplinelor,
cu accent pe receptarea si producerea mesajelor orale si scrise, utilizarea vocabularului de baza si
specializat, adaptarea la contexte sociale si academice roméanesti si dezvoltarea autonomiei in invatare.
Planul de invatamant prevede discipline de formare lingvistica de baza, discipline de cultura si civilizatie
romaneasca si module optionale de limbaj specializat corespunzatoare domeniilor in care studentii isi vor
continua studiile: matematica si stiintele naturii, stiinte ingineresti, stiinte biologice si biomedicale, stiinte
sociale, stiinte umaniste si arte, respectiv stiinta sportului si educatiei fizice.

v Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii sunt in concordanta cu nivelul vizat al programului, respectiv nivelul minim B1, si sustin
integrarea In mediul academic romanesc. Corelarea dintre obiective, continuturi si metodele de evaluare
indica o proiectare curriculara adecvata. Competentele urmarite sunt formulate in termeni de cunostinte,
abilitati, responsabilitate si autonomie, iar fisele disciplinelor indica progresia de la nivelurile initiale spre
competente de comunicare functionala si academica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Organizarea rezultatelor invatarii pe competente generale de comunicare, competente de limbaj specializat
si competente interculturale este adecvata specificului programului si constituie un exemplu de proiectare
curriculara coerenta.

v Recomandari
Nu este cazul.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin natura sa, Programul pregatitor de limba roméana pentru cetatenii straini nu se raporteaza direct la o
ocupatie ESCO, deoarece finalitatea sa este dobandirea competentelor lingvistice necesare accesului la
studii universitare in limba romana. Rezultatele invatarii sunt raportate la CECRL si la cerintele academice
ale domeniilor in care absolventii vor continua studiile.
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Planul de invatamant si fisele disciplinelor descriu competente de comunicare generala si profesionala,
precum receptarea textelor de specialitate, utilizarea terminologiei specifice, redactarea de texte
academice si profesionale simple, sustinerea de prezentari clare si participarea la interactiuni in mediul
social si universitar. Modulele de limbaj specializat sunt corelate cu domeniile fundamentale prevazute in
planul de invatamant.

v Analiza situatiei de fapt
Rezultatele sunt adecvat corelate cu competentele lingvistice si interculturale cerute pentru continuarea
studiilor si integrarea ulterioara in domenii academice si profesionale diverse. Aceasta raportare este
justificata si riguroasa, intrucat programul ofera un nivel de pregatire lingvistica prealabila, nu o calificare
profesionala autonoma.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Alegerea de a corela rezultatele invatarii cu CECRL si cu domeniile de continuare a studiilor, evitand
atribuirea artificiala a unor ocupatii ESCO, constituie o0 abordare corecta si adecvata specificului
programului.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul este proiectat si derulat in acord cu principiile invatarii centrate pe student. Raportul de evaluare
internd mentioneaza caracterul interactiv al predarii-invatarii si utilizarea metodei directe pentru asigurarea
unui progres rapid In invatarea limbii. Fisele disciplinelor includ metode variate de predare-invatare, precum
exercitiul, demonstratia, exemplificarea, conversatia euristica, jocul de rol, metoda RAFT, metoda RAl,
proiectul, studiul de caz, invatarea prin colaborare, jurnalul reflexiv si tehnici de scriere colaborativa.
Evaluarea este adaptata obiectivelor de invatare si include participare activa, evaluari scrise si orale,
portofolii, proiecte, prezentari si activitati aplicative. Pentru multe discipline practice, fisele prevad o
pondere de 40% pentru participarea activa si 60% pentru evaluarea finald scrisa, cu conditia obtinerii cel
putin a notei 5 la evaluarea finala si cu participare la minimum 75% dintre activitati.

v Analiza situatiei de fapt
Curriculumul si strategiile didactice sunt adecvate profilului studentilor internationali, care au niveluri initiale
diferite si ritmuri de invatare variate. Formarea lingvistica este sprijinita prin activitati aplicative, interactiune,
feedback si contexte autentice de comunicare. Integrarea activitatilor extracurriculare, a atelierelor si a
evenimentelor culturale consolideaza dimensiunea experientiala a Tnvatarii si contribuie la dezvoltarea
competentelor lingvistice, interculturale si transversale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea sistematica a metodelor interactive si experientiale in predarea limbii romane ca limba straina,
asociata cu evaluari formative si sumative diversificate, constituie un exemplu de buna practica.

v Recomandari
Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Transilvania din Brasov dispune de un cadru institutional activ de internationalizare si
mobilitate academica, prin programul Erasmus+, prin Alianta UNITA si prin programe proprii precum
Fellowship for Visiting Professors, Guests at Transilvania University, prin prezenta unor keynote/guest
speakers la conferintele internationale organizate de universitate. Studentii programului beneficiaza de
contact cu cercetatori si cadre didactice din institutii de prestigiu international, prin cursuri, prelegeri si
intalniri academice.
Desi natura Programului pregatitor si durata acestuia limiteaza mobilitatile studentesti outgoing,
componenta de mobilitate academica incoming si participarea la activitati internationale sau interculturale
oferite n cadrul universitatii contribuie la expunerea studentilor la contexte academice diverse.

v Analiza situatiei de fapt
Indicatorul este indeplinit prin oportunitatile oferite la nivel institutional si prin integrarea programului in
ecosistemul international al UNITBV. Mobilitatea profesorilor invitati, activitatile UNITA si evenimentele
internationale sustin contactul studentilor cu perspective academice externe. Pentru specificul unui an
pregatitor, oportunitatile sunt mai ales de tip incoming, intercultural si virtual, aspect care este adecvat
duratei si finalitatii programului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Valorificarea mobilitatilor incoming si a programelor institutionale internationale pentru expunerea
studentilor internationali la practici academice diverse constituie o practica pozitiva.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul asigura oportunitati echitabile pentru studenti printr-un curriculum progresiv si flexibil, adaptat
diversitatii nivelurilor initiale de competenta lingvistica, stilurilor de invatare si obiectivelor academice ale
studentilor internationali. Planul de invatamant include discipline fundamentale, discipline de specialitate,
cursuri practice si discipline optionale de tehnici de comunicare si limbaj specializat. Studentii beneficiaza
de acces la resurse digitale si materiale didactice de autoinstruire, la platforma elLearning, la activitati
interactive si extracurriculare, precum si la servicii de consiliere oferite prin Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera. Raportul mentioneaza si initiative de sprijin pentru viata studenteasca, inclusiv proiecte
dedicate consilierii si integrarii.

v Analiza situatiei de fapt
Organizarea programului ofera posibilitatea dezvoltarii competentelor in raport cu profilul fiecarui student.
Alegerea modulelor optionale in functie de domeniul ulterior de studiu, accesul egal la resurse si serviciile
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de sprijin institutional contribuie la echitatea parcursului formativ. Programul raspunde diversitatii culturale,
lingvistice si academice a cursantilor, oferind un cadru incluziv si adaptabil.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Flexibilizarea traseului prin pachete optionale si integrarea resurselor digitale, a consilierii si a activitatilor
interculturale reprezinta exemple de buna practica pentru un program destinat studentilor internationali.
v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
|.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii Programului pregatitor au acces la resurse si servicii de sprijin adecvate nevoilor lor de invatare
si integrare. Existd bursa Transilvania Academica Scholarship, dedicata studentilor internationali
performanti din tari din afara UE/SEE, care acopera taxele de scolarizare, cazarea, o alocatie lunara,
cheltuieli legate de permisul de sedere si alte facilitati administrative. incepand cu anul universitar 2025-
2026, este implementat si programul Buddy, prin care studentii internationali sunt sprijiniti de mentori -
studenti din ani superiori sau absolventi ai Programului pregatitor.
Cursantii au acces la biblioteca universitatii, la resurse electronice si baze de date stiintifice prin proiectele
ANELIS si ANELIS PLUS, la platforma elLearning, la activitati extracurriculare, la CCOC, la camine si
cantine, precum si la infrastructura didactica a Facultatii de Litere. Cladirea facultatii asigura acces pentru
persoane cu dizabilitati, iar masurile institutionale privind incluziunea, egalitatea de sanse si egalitatea de
gen se aplica si studentilor acestui program.

v Analiza situatiei de fapt
Resursele si serviciile descrise sunt adecvate nevoilor studentilor internationali si formei de organizare a
programului. Ele sustin atat invatarea propriu-zisa a limbii romane, céat si integrarea sociala, culturala si
administrativa. Accesul la biblioteca, la platforme digitale, la servicii de consiliere, la programul Buddy si la
burse dedicate reduce barierele de adaptare si creeaza un mediu favorabil invatarii. Masurile de
accesibilitate si incluziune raspund cerintei indicatorului privind studentii cu cerinte educationale speciale
sau dizabilitati.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Bursa Transilvania Academica Scholarship si programul Buddy reprezinta exemple de buna practica,
deoarece combina sprijinul financiar, administrativ, social si academic pentru studentii internationali.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
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Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt descrise substantial in planul de invatamant si in fisele disciplinelor, fiind formulate
pe cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie. Fisele disciplinelor includ competente profesionale si
transversale, obiective generale si specifice, continuturi tematice, metode de predare-invatare, bibliografie,
criterii si modalitati de evaluare. Ele sunt corelate cu descriptorii CECRL si urmaresc progresia de la
competente de baza spre nivelul minim B1, necesar continuarii studiilor universitare in limba romana.
Rezultatele vizeaza intelegerea orala si scrisa, exprimarea orala si scrisa, interactiunea, utilizarea limbajelor
specializate si dezvoltarea competentelor interculturale. In fisele disciplinelor apar rezultate concrete
precum receptarea mesajelor orale sau scrise, producerea de texte simple si coerente, utilizarea
terminologiei specifice domeniului de studiu, sustinerea de prezentari si interactiunea adecvata in mediul
social sau academic.

v Analiza situatiei de fapt
Descrierea rezultatelor invatarii sprijina intelegerea asteptarilor atat de catre studenti, cat si de catre
cadrele didactice. Corelarea dintre planul de invatamant si fisele disciplinelor indica o constructie
curriculara transparentd, coerenta si orientata spre rezultate. Intrucat rezultatele sunt formulate in termeni
operationali si sunt asociate cu continuturi si metode de evaluare, ele pot ghida procesul de predare,
activitatea de invatare si verificarea progresului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Formularea rezultatelor invatarii in raport cu competentele CECRL si cu nevoile de integrare academica si
interculturala constituie o practica adecvata pentru predarea limbii romane ca limba straina.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcurs si prin examene/verificari
finale. Fisele disciplinelor prevad, in functie de specific, evaluari scrise si orale, activitati practice, portofolii,
proiecte, prezentari si verificari periodice ale progresului comunicativ. Pentru disciplinele practice,
participarea activa la minimum 75% dintre activitati si evaluarea finalda scrisa sunt frecvent integrate in
structura notei finale, in proportie de 40% - 60%.
Programul se finalizeaza prin examen de finalizare a studiilor, care verifica atingerea nivelului de
competenta lingvistica necesar continuarii studiilor universitare, respectiv nivelul minim B1. Rezultatele sunt
inregistrate, iar absolventilor li se elibereaza Certificatul de absolvire, conform reglementarilor nationale.

v Analiza situatiei de fapt
Sistemul de evaluare este transparent, etapizat si adecvat finalitatii programului. Evaluarea continua
permite monitorizarea progresului individual si identificarea dificultatilor de achizitie lingvistica, iar examenul
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de finalizare confirma atingerea nivelului necesar integrarii in ciclurile universitare. Corelarea metodelor de
evaluare cu obiectivele si rezultatele invatarii sustine validitatea procesului evaluativ.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Combinarea evaluarilor formative cu evaluari finale scrise si orale, precum si conditionarea certificarii de
atingerea nivelului minim B1, constituie o practica adecvata pentru un program pregatitor de limba.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul nu are finalitatea unei calificari profesionale directe si nu urmareste tranzitia imediata a
absolventilor pe piata muncii, ci dobandirea competentelor lingvistice si interculturale necesare continuarii
studiilor universitare sau postuniversitare in limba romana.

v Analiza situatiei de fapt
Finalitatea programului este de ordin academic si lingvistic: absolventii obtin certificarea necesara pentru
accesul la programe de studii din Romania. Totusi, prin limbajele specializate, consiliere si activitati de
integrare, programul sprijina indirect parcursul profesional ulterior, pregatind studentii pentru studii de
licenta, masterat, doctorat sau rezidentiat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Indicatorul nu este aplicabil direct programului evaluat.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: nu este cazul

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . L : . :

IPB.711 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere aplica procedurile de admitere cu respectarea metodologiei-cadru de organizare a
procesului de admitere in Tnvatamantul superior si a termenelor de publicare a conditilor de admitere.
Universitatea aplica Metodologia privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere in anul
universitar 2025-2026 la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat, care include, prin Anexa
9, prevederi referitoare la admiterea la Programul pregatitor de limba romana.
Admiterea se desfasoara cu respectarea cerintelor legale privind scolarizarea cetatenilor straini, inclusiv a
procedurilor de verificare a documentelor, de recunoastere a studiilor si de informare a candidatilor.
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v Analiza situatiei de fapt
Procedurile aplicate sunt clare, publice si coerente cu specificul programului. Existenta unei anexe dedicate
Programului pregatitor in metodologia de admitere asigura predictibilitate si tratament unitar pentru
candidatii internationali. Aplicarea metodologiei la nivel institutional si respectarea termenelor de publicare
sustin indeplinirea indicatorului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea prevederilor privind admiterea la Programul pregatitor intr-o metodologie institutionala unitara,
completata de sprijin administrativ pentru candidatii internationali, constituie o practica pozitiva.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Transilvania din Brasov promoveaza un cadru incluziv, care faciliteaza accesul la
invatamantul superior pentru candidati indiferent de etnie, religie, sex, statut social sau dizabilitati.
Facultatea de Litere contribuie la sprijinirea studentilor proveniti din spatii educationale diverse, inclusiv prin
recunoasterea diplomelor, sprijin pentru obtinerea vizelor, adaptare culturala si integrare sociala.
Programul este conceput pentru a asigura acces echitabil si nediscriminatoriu la resurse si servicii
educationale. Universitatea dispune de infrastructura accesibilizata, sali de curs adaptate, echipamente
digitale si platforme online compatibile cu nevoi specifice, inclusiv suport audio, marire de text sau traducere
automata.

v Analiza situatiei de fapt
Procedurile si practicile descrise respecta principiile echitatii si egalitati de sanse. Sprijinul acordat
candidatilor internationali si infrastructura accesibila demonstreaza preocuparea institutiei pentru
reducerea barierelor de acces. Masurile mentionate sunt relevante pentru profilul programului, care
deserveste o populatie studenteasca internationala, diversa lingvistic si cultural.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Combinarea principiului nediscriminarii cu masuri concrete de sprijin administrativ, cultural si educational
pentru candidatii internationali constituie o practica pozitiva.

v Recomandari
Se recomanda mentinerea actualizarii permanente a informatiilor de admitere intr-un format accesibil si
multilingv, cu includerea explicita a procedurilor de sprijin pentru candidatii cu cerinte educationale speciale
sau dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivelul UNITBV exista regulamente interne si mecanisme de monitorizare a parcursului studentilor.
Pentru Programul pregatitor, activitatile didactice includ cursuri, cursuri practice si alte forme de instruire,
iar evaluarea competentelor se realizeaza prin examene scrise si orale, proiecte, portofolii si activitaii
aplicative. Promovarea presupune acumularea celor 60 de credite prevazute in planul de invatamant, iar
finalizarea se realizeaza in baza metodologiei examenului de finalizare a studiilor.
Consilierea studentilor este asigurata prin tutorele de an, cadrele didactice implicate in program si serviciile
institutionale precum CCOC. Pentru studentii internationali exista ghiduri, proceduri administrative
explicate in limba roméana si engleza si materiale-suport care faciliteaza parcurgerea programului.

v Analiza situatiei de fapt
Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionalda a studentilor in mod
coerent si adaptat specificului anului pregatitor. Regulamentele privind activitatea didactica, evaluarea,
acumularea creditelor si finalizarea studiilor asigura un traseu academic clar. Mecanismele de consiliere,
tutorat si suport administrativ contribuie la parcurgerea eficienta a programului si la integrarea studentilor
in mediul academic romanesc.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Combinarea regulilor ECTS, a tutoratului, a consilierii si a materialelor-suport bilingve reprezinta o practica
adecvata pentru sustinerea parcursului academic al studentilor internationali.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Transilvania din Brasov are o strategie institutionald de internationalizare sustinuta prin
acorduri, parteneriate internationale, Erasmus+ si Alianta UNITA. Programul pregatitor de limba romana se
integreaza in dimensiunea internationala a Facultatii de Litere, fiind destinat exclusiv studentilor
internationali care doresc sa urmeze ulterior programe de studii in Roméania.
Studentii programului pot participa la activitati organizate in cadrul Aliantei UNITA, inclusiv evenimente
culturale, academice si lingvistice, ateliere interculturale si initiative de invatare in retea. Cadrele didactice
beneficiaza de mobilitati, formari si schimburi de bune practici in predarea limbilor romanice si a limbii
romane ca limba straina.

v Analiza situatiei de fapt
Programul contribuie structural la internationalizarea universitatii, deoarece atrage si formeaza studenti din
spatii culturale si lingvistice diverse. Cadrul institutional oferit de UNITA, Erasmus+ si parteneriatele
internationale sustine colaborarea academica si schimbul de experienta. Actiunile de cooperare
internationala sunt relevante pentru imbunatatirea calitatii educatiei, pentru integrarea studentilor straini si
pentru dezvoltarea competentelor interculturale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea studentilor internationali intr-un ecosistem universitar conectat la UNITA si la acorduri
internationale reprezinta un exemplu de buna practica.
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v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatile de formare din cadrul Programului pregatitor includ dimensiuni exploratorii si academice care
permit studentilor sa aplice competentele lingvistice dobandite Tn contexte autentice de comunicare si
prezentare. Studentii internationali participa la conferinte, colocvii si sesiuni studentesti cu teme
interculturale, lingvistice sau de civilizatie precum Conferinta Internationala ,Diversitate culturala in spatiul
academic”, conferinta studenteasca Absolventi in fata companiilor (AFCO), editia 2024, cu o lucrare
premiata; participarea a 3 studenti la Conferinta Internationala ,Diversitate culturala in spatiul academic”;
Sesiunea Cercurilor Stiintifice Studentesti.

v Analiza situatiei de fapt
Invatarea bazata pe investigatie stiintifici este valorificatd adecvat prin activitati de prezentare, reflectie,
observare lingvistica si comunicare interculturala. Participarea studentilor la manifestari stiintifice sustine
dezvoltarea competentelor de comunicare academica, a autonomiei si a increderii in utilizarea limbii
romane. Implicarea cadrelor didactice ca mentori si coordonatori contribuie la integrarea cercetarii si a
practicii academice in procesul de invatare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Participarea studentilor din anul pregatitor la conferinte si sesiuni stiintifice, inclusiv cu lucrari premiate,
reprezinta o buna practica, intrucat transforma achizitia lingvistica intr-o experienta publica, reflexiva si
academica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate in cadrul programului atat prin activitatile studentilor, cat si
prin activitatea cadrelor didactice. Raportul mentioneaza ca studentii prezinta lucrari care reflecta progresul
lingvistic, experienta integrarii culturale, contactul lingvistic si diversitatea culturala, acestea fiind incluse in
programele evenimentelor academice si culturale ale facultatii. Activitatile includ exercitii de observatie
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lingvistica, reflectie culturalda, micro-proiecte de prezentare, portofolii tematice si produse lingvistice
realizate in ateliere didactice.
Cadrele didactice implicate in program desfasoara cercetare in concordanta cu strategia UNITBV si a
Facultatii de Litere, cu rezultate vizibile prin publicatii, participari la conferinte, granturi, colaborari si
activitate editoriala. in cursurile de limbaje specializate sunt utilizate materiale didactice elaborate de cadre
didactice ale programului, inclusiv seria ,Limba romana pentru straini: limbaje specializate”, publicata la
Editura Universitatii Transilvania din Brasov in 2022.

v Analiza situatiei de fapt
Activitatile de cercetare sunt relevante pentru obiectivele programului, deoarece sprijina formarea
competentelor lingvistice, interculturale si academice ale studentilor. Valorificarea rezultatelor cercetarii
prin materiale didactice, participari la manifestari stiintifice si produse academice ale studentilor
demonstreaza integrarea cercetarii in procesul educational. Vizibilitatea nationala si internationala a
activitatii cadrelor didactice, precum si utilizarea resurselor proprii de specialitate, sustin calitatea si
actualitatea formarii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea in procesul didactic a unor materiale didactice proprii, elaborate in cadrul universitatii si adaptate
nevoilor studentilor internationali, constituie un exemplu de buna practica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, Universitatea Transilvania din Brasov dispune de o Strategie privind asigurarea calitatii,
elaborata pentru perioada 2024-2029 in acord cu Standardele si liniile directoare europene (ESG), avand
ca obiectiv general consolidarea culturii calitatii. Procedurile de asigurare a calitatii sunt elaborate de Oficiul
de asigurare a calitatii, in colaborare cu responsabilii de procese, si aprobate de Consiliul de administratie.
La nivelul Facultatii de Litere, managementul Programului pregatitor de limba romana este asigurat de
coordonatorul de program (prof. dr. Razvan Saftoiu), sprijinit de echipa de evaluare interna si de Comisia
de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de departament (CEAC-D). Chestiunile de etica sunt reglementate
prin Codul de etica si deontologie universitara, iar activitatea Comisiei de etica universitara este publica.
Respectarea integritatii academice este sustinuta prin utilizarea unui soft antiplagiat si prin activitatea
Centrului de Scriere al universitaii.
v Analiza situatiei de fapt

Din analiza documentelor puse la dispozitie rezulta o structura institutionala functionald, cu responsabilitati
clar distribuite la nivel de universitate, facultate si departament. Aplicarea consecventa a procedurilor este
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dovedita prin evaluarile periodice ale cadrelor didactice (de catre studenti, colegial si de catre directorul de
departament), prin rapoartele anuale ale CEAC si prin actualizarea periodica a documentelor de referinta.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Se remarca drept exemplu de buna practica functionarea Centrului de Scriere al universitatii, care sprijina
formarea unei culturi a integritatii academice in randul studentilor si al cadrelor didactice.
v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica pértile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, metodologiile, regulamentele si procedurile de aplicare sunt propuse de responsabilii de
procese si discutate in sedintele Consiliului de administratie, iar hotaréarile si anexele asociate sunt
comunicate intregii comunitati universitare. Membrii comunitatii pot formula observatii fie in scris catre
Senatul universitar, fie prin reprezentantii departamentelor/studentilor in Senat. La nivelul Facultatii de
Litere, CEAC-D include, alaturi de coordonator, un membru al Consiliului Departamentului si un
reprezentant al studentilor. Feedbackul studentilor referitor la serviciile de suport (secretariat, biblioteca,
cazare, masa) este colectat periodic si analizat, iar procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii,
regulamentele si ghidul studentului sunt publicate pe site.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza situatiei de fapt releva un proces participativ, transparent si consecvent aplicat, in care opiniile
studentilor, ale cadrelor didactice si ale altor parti interesate sunt colectate si valorificate in elaborarea si
revizuirea documentelor institutionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea sistematica a proceselor-verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii si accesul public la
regulamente, metodologii si ghidul studentului constituie un exemplu de transparenta institutionala.

v/ Recomandari
Diversificarea instrumentelor de colectare a opiniilor partilor interesate (chestionare online, focus-grupuri)
si identificarea de masuri specifice fiecarei categorii (cadre didactice, studenti, absolventi, angajatori)
pentru cresterea gradului de implicare a acestora.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Conform REI, in structura organizatorica a UNITBV functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii la nivel de universitate (CEAC-U), precum si comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul
departamentelor (CEAC-D), coordonate de Prorectorul cu internationalizarea universitatii si evaluarea
calitatii. Activitatea acestor structuri este sprijinita de Oficiul de asigurare a calitatii. La nivelul
Departamentului de Lingvistica teoretica si aplicata, CEAC-D este formata din coordonator si responsabili
pe programe de studii (un cadru didactic si un student), componenta fiind publicata pe site-ul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor rezulta ca structurile de asigurare a calitatii sunt constituite in conditiile legii si
functioneaza la toate nivelurile relevante pentru Programul pregatitor de limba roméana, asigurand o
coordonare eficienta intre nivelul institutional si cel de program.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate, suplimentar fata de cele mentionate, alte aspecte de buna practica specifice acestui
indicator.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, CEAC si structurile subordonate acesteia functioneaza in baza Regulamentului de functionare
a Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii si a Regulamentului Oficiului de asigurare a calitatii, aprobate
de Senatul universitar. Aceste structuri participa la planificarea, realizarea, controlul si imbunatatirea
continua a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii, inclusiv pentru Programul pregatitor de limba
romana, aflat in coordonarea CEAC-D al Departamentului de Lingvistica teoretica si aplicata.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza informatiilor prezentate indica o functionare adecvata a structurilor de asigurare a calitatii, cu
atributii clar reglementate si cu un rol activ in procesul de evaluare interna si externa a programului evaluat.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, Comisia de etica universitara (CEU) este o structura deliberativa, fara personalitate juridica,
care functioneaza independent fatd de orice altd structura sau persoana din cadrul UNITBV, in baza
Codului de etica si deontologie universitara (parte a Cartei UNITBV) si a Regulamentului propriu de
organizare si functionare, aprobate de Senatul universitar. CEU analizeaza sesizarile privind abaterile de la
etica universitara, iar hotararile sale sunt prezentate Consiliului de Administratie si Senatului, fiind sintetizate

anual intr-un raport public.
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v Analiza situatiei de fapt,
Din documentele analizate rezulta ca CEU isi desfasoara activitatea in mod independent si transparent, cu
respectarea prevederilor legale, contribuind la mentinerea unui climat institutional bazat pe integritate.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestorain asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, Programul pregatitor de limba roméana este initiat, monitorizat si revizuit periodic in
conformitate cu Regulamentul privind initierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studii. Programul este coordonat de prof. dr. Razvan Saftoiu, numit prin decizia decanului nr. 112.2 din
9.07.2018, iar asigurarea calitatii este realizata cu sprijinul CEAC-D. Ultima evaluare externa a programului
a fost realizata de ARACIS in anul 2021 (raport ARACIS), iar depunerea prezentului raport de evaluare
interna a fost aprobata pentru termenul de 29.07.2026, conform HCA nr. 27/08.07.2025.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza situatiei de fapt confirma aplicarea consecventa a procedurilor de initiere, monitorizare si revizuire
a programului, dovedita prin desemnarea formala a coordonatorului, prin activitatea CEAC-D si prin
respectarea planificarii stabilite la nivel institutional pentru evaluarea periodica.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ~ Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, echipa de evaluare interna a Programului pregatitor de limba romana include, alaturi de
coordonator, cadre didactice care predau la program si un student. Programul este evaluat anual din
perspectiva rezultatelor obtinute de studenti si a rezultatelor evaluarii activitatii didactice de catre studenti,
iar echipa de evaluare se intalneste periodic pentru a discuta evolutia programului.

v Analiza situatiei de fapt
Din analiza informatiilor prezentate rezultd o implicare consecventa a membrilor comunitatii academice,
inclusiv a studentilor, in procesul de aplicare a procedurilor de asigurare a calitatii programului evaluat.

v Recomandari
Nu este cazul.
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Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REIl, evaluarea periodica a activitatii didactice se realizeaza in baza Regulamentului privind
evaluarea periodica a calitatii profesionale a personalului didactic, prin evaluare de catre studenti, evaluare
colegiala si evaluare de catre directorul de departament. Evaluarea de catre studenti se desfasoara
semestrial, sub coordonarea CEAC, si se finalizeaza printr-un raport sintetic prezentat in Consiliul
departamentului si in Consiliul Facultatii. incepand cu semestrul al ll-lea al anului universitar 2024-2025,
procedura a fost completata cu un chestionar distinct privind modul de examinare in sesiune.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza situatiei de fapt arata ca rezultatele evaluarii semestriale de catre studenti sunt analizate sistematic
de componenta organizatorica, iar concluzile conduc la masuri concrete de imbunatatire a activitatii
didactice.

v/ Recomandari
Analiza sistematica a feedbackului studentilor privind examinarea si adaptarea in continuare a
metodologiilor de evaluare in functie de rezultatele obtinute.

v/ Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, UNITBV dispune de o Strategie pentru transformarea digitala in domeniul educatiei, cercetarii
si administratiei si utilizeaza sisteme informatice integrate pentru gestiunea economica (GESFO),
raportarea activitatii de cercetare (FRACS), evaluarea personalului, secretariat, elaborarea orarelor, plata
taxelor de scolarizare, evaluarea activitatii didactice de catre studenti si registrul matricol unic. Studentii si
cadrele didactice au acces la platforma elearning si la aplicatia Student@UNITBYV, iar comunitatea
universitara are acces la internet prin reteaua Campus Wi-Fi si Eduroam.

v Analiza situatiei de fapt
Din analiza informatiilor prezentate rezultd ca datele necesare procesului de asigurare interna a calitaii
sunt colectate si analizate sistematic, prin intermediul unui sistem digital integrat care sprijina monitorizarea
si imbunatatirea continua a proceselor educationale, administrative si de cercetare.

v Recomandari
Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile
aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform RElI, informatiile de interes public privind programele de studii, resursa umana si facilitatile oferite
studentilor sunt publicate pe pagina web a universitatii si a Facultatii de Litere, unde sunt disponibile si
rapoartele de evaluare institutionala si ale programelor de studii. Pentru Programul pregatitor de limba
romana, informatiile sunt prezentate pe site in cinci limbi de circulatie internationala si sunt promovate
suplimentar prin pliante distribuite la ambasade.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza situatiei de fapt confirma asigurarea accesului la informatile de interes public referitoare la
programul evaluat, in conformitate cu procedura institutionala privind accesul la informatii de interes public.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prezentarea programului in cinci limbi de circulatie internationala, cu link direct de pe pagina in limba
engleza, constituie un exemplu de buna practica pentru un program dedicat exclusiv studentilor
internationali.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . e -
IP.C612 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform REI, decizile sunt comunicate transparent atat la nivel institutional, prin publicarea pe site-ul
universitatii, cat si la nivelul Facultatii de Litere, prin adresele de e-mail de grup ale celor doua departamente
si prin publicarea proceselor-verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii pe site.

v Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor rezultd ca procesele decizionale relevante pentru programul evaluat sunt
comunicate in mod transparent, prin canale oficiale accesibile intregii comunitati academice.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de
legislatia In vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, procesul de evaluare externa a calitatii se desfasoara cu respectarea termenelor prevazute
de Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei (aprobata prin Hotararea nr. 962/2024).
Universitatea publica pe site rapoarte precum: Raportul anual privind starea universitatii, Raportul anual de
evaluare interna a calitatii, Raportul anual de audit, Raportul privind aplicarea Legii nr. 544/2001 si Raportul
privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti. Depunerea prezentului raport de evaluare interna
la ARACIS a fost aprobata pentru termenul de 29.07.2026, prin HCA nr. 27/08.07.2025.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza situatiei de fapt arata ca obligatile de raportare care decurg din raspunderea publica sunt
indeplinite cu respectarea termenelor legale, iar rapoartele relevante sunt publicate in mod transparent.

v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, UNITBV organizeaza evaluarea externa a Programului pregatitor de limba romana periodic,
din 51n 5 ani, conform reglementarilor in vigoare si planificarii aprobate de Consiliul de Administratie. Ultima
evaluare externa a programului a fost realizata de ARACIS in anul 2021, raportul aferent fiind disponibil atat
pe site-ul ARACIS, cat si pe site-ul universitatii. Elaborarea prezentului raport de evaluare interna s-a realizat
conform etapelor stabilite prin HCA nr. 30 din 29.09.2025, in vederea depunerii la ARACIS pana la termenul
aprobat de 29.07.2026.
v Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor rezultda ca obligatia de participare la procesul de evaluare externa este
respectata, procesul fiind organizat si planificat la nivel institutional.
v Recomandari
Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v/ Programul pregatitor de limba romana | FACTOR| | v Predictibilitatea parcursului didactic
pentru cetateni straini functioneaza intr-un | |NyTERN| | poate fi afectata de sosirea decalata a
cadru institutional stabil, transparent si bine 0 unor studenti internationali, determinata
articulat, sustinut de structuri de management de proceduri externe de viza si de
si de asigurare a calitatii clar definite. recunoastere a documentelor.
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v/ Curriculumul este coerent, constituit
progresiv si adecvat finalitatii programului, fiind
organizat in  jurul competentelor de
comunicare  generald, profesionala  si
interculturala la nivel minim B1.

v Resursa umana este solida si stabila,
alcatuita din cadre didactice titulare cu
pregatire filologica, studii de limba si literatura
romana si experienta relevanta in predarea
limbii romane ca limba straina.

v/ Studentii internationali beneficiaza de
servicii consistente de sprijin  academic,
administrativ si social, inclusiv bursa TAS,
program Buddy, consiliere, acces la platforma
elLearning, biblioteca, resurse electronice,
camine si cantine. Exista tutori de an - studenti
care participa la orientarea culturala si
administrativa.

v/ Programul  valorifica  dimensiunea
internationala a UNITBV si contribuie direct la
integrarea studentilor proveniti din spatii
culturale si lingvistice diverse. Exista un
parteneriat cu International Organization of
Migration, un ONG cu activitate din domeniul
migratiei. Se faciliteaza participarea studentilor
Programului pregatitor la cursurile facultatilor
unde vor continua studiile.

v Utilizarea unor materiale didactice proprii
substantiale si diferentiate pe domenii si
implicarea studentilor in activitati stiintifice si
culturale sustin calitatea si vizibilitatea formarii.
vExamenele si verificarile sunt simulate,
pentru mai buna intelegere de catre studenti a
criteriilor si metodelor de evaluare.

VIn cadrul examenelor de finalizare a studiilor,
exista o grila diferentiata de acordare a
nivelului de limba in functie de notele obtinute.

v Diversitatea nivelurilor initiale de
competenta lingvistica impune eforturi
constante de diferentiere didactica,
tutorat si sprijin remedial.

v Durata si specificul anului pregatitor
limiteaza mobilitatile outgoing ale
studentilor, acestea fiind compensate
mai ales prin activitati incoming, virtuale
siinterculturale.

v Participarea studentilor programului in
proiecte interdisciplinare, nationale sau
europene se afla intr-o etapa de
dezvoltare si poate fi extinsa.

Analiza

SWOT
Oportunitati: Amenintari:
v Cresterea interesului pentru  studii v Dinamica geopolitica, regimul vizelor
universitare in limba romana poate consolida v si schimbarile administrative
rolul programului ca poarta de acces a FACTORI | internationale pot influenta numarul de
studentilor  internationali  catre  oferta | EXTERNI| | candidati si calendarul integrarii

academica a UNITBV.
v Alianta UNITA, parteneriatele Erasmus+ si

studentilor.
v Concurenta altor centre universitare
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colaborarile internationale pot fi valorificate care organizeaza programe similare
pentru extinderea activitatilor interculturale, a poate afecta atragerea candidatilor
mobilitatilor incoming si a proiectelor internationali.

educationale comune. v Modificarile legislative si metodologice
v Dezvoltarea resurselor digitale si a privind scolarizarea cetatenilor straini
platformelor institutionale poate sustine pot solicita adaptari rapide ale

invatarea personalizata, evaluarea formativa si documentatiei si procedurilor.
monitorizarea progresului lingvistic. v Dificultatile de adaptare

v Colaborarea cu facultatile de destinatie sociolingvistica si culturala ale unor
poate rafina permanent limbajele specializate studenti pot influenta ritmul de progres
si poate facilita tranzitia absolventilor catre daca sprijinul personalizat nu este
programe de licenta, masterat, doctorat. consolidat constant.

v/ Valorificarea publica a  produselor v Evolutia rapida a instrumentelor
lingvistice, academice si culturale realizate de digitale si a asteptarilor studentilor
studenti poate creste atractivitatea internationali impune actualizari continue
programului si vizibilitatea internationala a ale resurselor si metodelor de predare.
universitatii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Gradul de
Indicator de performanta aneglinire Recomandari
(I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

~

1, I.LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea | Nu este cazul.
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

2. | LP.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si | Nu este cazul.
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

3. I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii | Nu este cazul.
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru

Nr.
crt.
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desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate Th mod adecvat.

4. | 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Nu este cazul.
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Nu este cazul.
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de

functii.

6. | I.P.A.3.1.2IiS asigura dezvoltarea profesionald | | Nu este cazul.
Si personala a personalului.

7. | .LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare suntin i Nu este cazul.

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | .LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica | Nu este cazul.
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

9. I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare | Nu este cazul.
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneazain | | Nu este cazul.
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform

legii.

11. | 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt i Nu este cazul.
concordante cu nivelul calificarii.

12. | 1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii | 1 Nu este cazul.

sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica I Nu este cazul.
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului i
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.
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14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Nu este cazul.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Nu este cazul.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

Nu este cazul.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

Nu este cazul.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

Nu este cazul.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

N/A

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Nu este cazul.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

Nu este cazul.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

Nu este cazul.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea memobrilor
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Nu este cazul.

24.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

Nu este cazul.
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25.

I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

Nu este cazul.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Nu este cazul.
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Diversificarea instrumentelor de
proprii si ale altor parti interesante sunt avute colectare a  opiniilor  partilor
in vedere in procesul de implementare a interesate  (chestionare  online,
procedurilor. focus-grupuri) si identificarea de

masuri specifice fiecarei categorii
(cadre didactice, studenti,
absolventi,  angajatori)  pentru
cresterea gradului de implicare a
acestora.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se Nu este cazul.
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | L.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Nu este cazul.
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Nu este cazul.
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Nu este cazul.
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Nu este cazul.
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

33. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Nu este cazul.
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Nu este cazul.

colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.
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35. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica I Nu este cazul.
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatoric i Nu este cazul.
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica i Nu este cazul.

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica I Nu este cazul.
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Tndeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationald | 16 (+1nue |0 0
cazul)
Domeniul C. Managementul calitafii 13 0 0
Total 38 0 0

VI. Concluzii

In urma parcurgerii documentelor de evaluare si a analizei indicatorilor aferenti domeniilor A. Capacitate
instutional@, B. Eficacitate educationala si C. Managementul calitatii, se constata ca Programul pregatitor
de limba romana pentru cetatenii straini, organizat de Facultatea de Litere a Universitatii Transilvania din
Brasov, functioneaza intr-un cadru institutional solid, coerent si performant. Programul beneficiaza de
sustinerea unei universitati comprehensive, cu orientare strategica ferma spre internationalizare, calitate
academica, cercetare si dezvoltarea serviciilor destinate studentilor internationali. Din perspectiva
capacitatii institutionale, evaluarea evidentiaza existenta unor structuri manageriale clare, a unor
responsabilitati bine definite si a unui sistem functional de reglementari, metodologii si proceduri, revizuite
periodic si aplicate transparent.

Baza materiala pusa la dispozitia programului este adecvatd si modernizata, asigurand conditii
corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice, aplicative, administrative si de cercetare. Salile
de curs si seminar, laboratoarele, infrastructura digitala, accesul la biblioteca, la resurse electronice si la
spatii adaptate pentru studentii cu dizabilitati sustin un mediu educational favorabil invatarii si integrarii. De
asemenea, resursa umana este foarte bine calificata, adecvata specificului programului, fiind alcatuita din
cadre didactice titulare, cu bogata experienta in predarea limbii romane ca limba straina.
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In ceea ce priveste eficacitatea educationald, programul se remarca printr-un curriculum riguros construit,
orientat spre dobandirea competentelor de comunicare in limba romana la nivel minim B1, conform CECRL,
si spre integrarea treptata a studentilor internationali in mediul academic romanesc. Planul de invatamant
este coerent, echilibrat si structurat pe doua semestre, cu 60 de credite ECTS, incluzand discipline
fundamentale, cursuri practice de limba romana si module de limbaj specializat, adaptate domeniilor in care
studentii Isi vor continua studiile. Fisele disciplinelor formuleaza clar rezultatele invatarii, obiectivele,
continuturile, metodele de predare si evaluare, ceea ce asigura transparenta si predictibilitatea traseului
formativ.

Programul supus evaluarii demonstreaza o preocupare reala pentru invatarea centrata pe student, pentru
diversificarea metodelor didactice si pentru adaptarea formarii la profilul lingvistic, cultural si academic al
cursantilor. Sunt valorificate metode interactive, activitati aplicative, proiecte, portofolii, forme de evaluare
continua si finala, precum si contexte autentice de comunicare. Se evidentiaza, totodata, atentia acordata
sprijinului academic si social al studentilor internationali, prin servicii de consiliere, tutorat, programul
Buddy, burse dedicate, activitati extracurriculare si oportunitati de integrare culturala. Componenta de
internationalizare este consistenta, programul insusi constituind un instrument strategic de atragere,
formare si integrare a studentilor internationali in comunitatea academica UNITBV.

Din perspectiva managementului calitatii, Universitatea Transilvania din Brasov si Facultatea de Litere
dispun de mecanisme institutionale functionale, aplicate consecvent la nivelul facultatii si al programului.
Existenta CEAC-U si CEAC-D, a Oficiului de asigurare a calitatii, a procedurilor de evaluare periodica, a
mecanismelor de feedback, a evaluarii activitatii didactice de catre studenti si a structurilor de etica
universitara confirma o cultura institutionala matura a calitati. De asemenea, transparenta informatiilor
publice, utilizarea platformelor digitale, monitorizarea parcursului studentilor sustin caracterul responsabil
si predictibil al managementului academic.

In ansamblu, Programul pregétitor de limba romana pentru cetatenii straini de la Universitatea Transilvania
din Brasov se prezinta ca un program bine organizat, solid fundamentat academic, relevant pentru misiunea
de internationalizare a universitatii si eficient in raport cu obiectivele sale formative. Evaluarea confirma
calitatea programului sub toate aspectele analizate: capacitate institutionala, eficacitate educationala si
management al calitatii. Prin resursa umana calificata, curriculumul coerent, infrastructura adecvata,
serviciile de sprijin si preocuparea constanta pentru asigurarea calitatii educationale, programul ofera
conditii foarte bune pentru formarea lingvistica, academica si interculturala a studentilor internationali.

In urma parcurgerii procedurii de mentinere a acreditarii, comisia propune mentinerea acreditarii, cu
capacitatea de 150 de locuri.

VIl. Anexe

Calendarul vizitei
Minutele intalnirilor

Acordul institutiei
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