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|. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

% Prezentul Raport de Evaluare Externa (REE) a fost intocmit de Comisia de evaluare desemnata de
ARACIS (a se vedea pagina 2), avand ca scop evaluarea programului de licenta Administratie
Publica -ID, domeniul Stiinte Administrative, in cadrul Facultatii Facultatea de Drept si Stiinte
Administrative (FDSA) - Universitatea ,,Stefan Cel Mare® din Suceava (USV)

& Scopul evaluarii - mentinerea acreditarii programului de studii: Administratie Publica -ID

& Conform calendarului stabilit impreuna cu reprezentantii USV, vizita de evaluare a avut loc intre 27-
29 mai 2026, implicand prezenta tuturor membrilor comisiei la universitate si participarea la toate
activitatile de evaluare pe durata intregii vizite.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

& Infiintare: Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (USV) este o institutie publica de invatamant
superior infiintata in anul 1990, continuand traditia invatamantului universitar inceputa la Suceava
in anul 1963. In prezent, USV este o universitate comprehensiva, organizatd in 11 facultati, care
ofera programe de studii de licenta (IF si ID), masterat, doctorat, formare continua si conversie
profesionald, in toate domeniile fundamentale de studii.

& Misiunea universitatii este de a genera si disemina cunoastere prin educatie, cercetare, inovare si
formare continua, contribuind la dezvoltarea regionala, nationala si internationala si la integrarea in
Spatiul European al invatamantului Superior.

& Guvernanta institutionala este organizata in conformitate cu Legea invatdmantului superior nr.
199/2023 si Carta universitatii, prin structuri academice si administrative (Senat, Consiliu de
Administratie, facultati, departamente si comisii de asigurare a calitatii), bazate pe principii de
autonomie universitara, transparenta si participare democratica a cadrelor didactice si studentilor.

& USV dispune de un sistem institutional matur de management al calitatii, coordonat de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), fundamentat pe politici, regulamente si proceduri
interne, care sustin evaluarea si imbunatatirea continua a proceselor academice.

& USV a parcurs sistematic procedurile de evaluare externa a calitatii educatiei, obtinand la evaluérile
institutionale ARACIS din 2008, 2013, 2019 si 2024 calificativul ,,Grad de incredere ridicat”, toate
programele de studii fiind evaluate in conformitate cu standardele ARACIS.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, In cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

% Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — ID a fost autorizat prin HG nr.
944/2002, ulterior acreditat si evaluat periodic in conformitate cu standardele ARACIS. In urma
ultimei evaluari externe, desfasurate in anul 2021, programul a obtinut mentinerea acreditarii.

& De la ultima evaluare externd, programul si-a consolidat organizarea academica si administrativa,
fiind actualizate planul de invatamant, fisele disciplinelor si resursele educationale, in concordanta
cu modificarile legislative, standardele ARACIS si cerintele actuale ale administratiei publice.
Totodata, au fost dezvoltate activitatile de tutorat, utilizarea platformei Moodle, colaborarea cu
institutile publice partenere pentru practica de specialitate si oportunitatile de mobilitate
internationala prin programul Erasmus+ si prin apartenenta USV la Alianta universitara
europeana NEOLAIA.

& Programul are o duratd de 3 ani (180 credite ECTS) si urmareste formarea specialistilor pentru
administratia publica. Curriculumul imbina discipline fundamentale si de specialitate cu activitati
practice si stagii de practica.

I. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

% Comisia de evaluare a avut acces la Raportul de Evaluare Interna (REI) pe platforma SharePoint —
ARACIS. Raportul a fost foarte bine structurat si a respectat intocmai metodologia ARACIS. Toate
anexele din dosar au avut link-uri functionabile catre site-ul institutiei.
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Pe baza analizei REI, comisia a solicitat suplimentar reprezentantilor USV clarificari si documente
privind programul de studii evaluat AP-ID, acoperind aspecte precum actualizarea anexelor pentru
anul curent (2025-2026) privind, situatia acoperirii disciplinelor cu materiale didactice ID, Situatia
personalului didactic pe discipline, gradul de ocupare a personalului didactic, fisa postului cadrelor
didactice si a celui administrativ, dovezi proceduri de evaluare. (Anexele C1-C5, D1 si D2.)
De asemenea, au fost solicitate informatii privind implicarea studentilor in activitati de cercetare,
vizibilitatea rezultatelor cercetarii si actualizarea fiselor de disciplina cu rezultatele invatarii, pentru
a reflecta in mod complet eficacitatea educationala a programului AP-ID si integrarea acestuia in
procesele institutionale de calitate.
Toate informatiile si documentele solicitate au fost oferite si puse la dispozitia comisiei de evaluare
in termeni utili.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

G

G

Anterior vizitei la Facultatea de Drept si Stiinte Administrative -USV, comisia de evaluare a organizat
intalniri online (pe Zoom), avand ca scop discutarea modului de organizare a vizitei si clarificarea
observatiilor si intrebarilor aparute in urma analizei REI.

Tot In aceasta perioada, comisia, impreuna cu reprezentantii universitatii, a elaborat Calendarul
vizitei de evaluare externa a calitatii, stabilind programul detaliat pe zile si ore, conform template-
ului ARACIS, pentru a asigura o desfasurare organizata si eficienta a activitatilor de evaluare.

Calendarul vizitei a inclus intalniri cu principalele parti implicate in organizarea si managementul
programului de studii AP-ID, respectiv:

b

b

Memobrii comisiei au avut discutii cu reprezentantii conducerii Facultati FDSA si cu echipa
programului AP—ID, in cadrul a doua sesiuni distincte, desfasurate la inceputul si la finalul vizitei,
pentru analiza organizarii academice, a resurselor disponibile, a strategiilor de dezvoltare si pentru
schimb de bune practici.

De asemenea, au avut loc intalniri cu membrii CEAC, responsabili de coordonarea proceselor
educationale si de asigurarea calitatii, cu cadrele didactice implicate in program, pentru evaluarea
modului de organizare a activitatilor didactice, a metodelor de predare si evaluare, precum si a
resurselor puse la dispozitia studentilor.

Comisia s-a intalnit si cu studenti ai programului AP—ID, pentru a analiza experienta de invatare,
accesul la resurse si gradul de satisfactie fata de program, precum si cu absolventi, in vederea
evaluarii relevantei pregatirii profesionale pentru integrarea pe piata muncii. Totodata, au fost
organizate discutii cu angajatori si parteneri de practica, pentru aprecierea relevantei stagiilor de
practica si a insertiei profesionale a absolventilor.

In paralel, comisia de experti, insotitd de reprezentantii facultatii, a efectuat vizite la infrastructura
educationala si administrativa destinata programului, fiind analizate salile de seminar, laboratoarele
si secretariatul facultatii, din perspectiva dotarilor, accesibilitatii, organizarii administrative si a
suportului oferit studentilor.

- Alte metode sau aspecte relevante

b

G

In cadrul intalnirilor desfasurate pe parcursul vizitei, comisia de evaluare a elaborat Minuta vizitei,
document care consemneaza principalele discutii, observatii si concluzii preliminare formulate in
urma activitatilor desfasurate — Conform Calendarului Vizitei.

Conducerea FDSA si responsabilii programului AP-ID au manifestat deschidere si disponibilitate
deplina in furnizarea informatiilor necesare elaborarii Raportului de evaluare externa (REE), oferind
clarificari si sprijin pentru toate aspectele analizate.

Studentii si absolventii programului AP-ID au evidentiat un nivel ridicat de satisfactie fata de
activitatile desfasurate in cadrul programului, apreciind implicarea, profesionalismul = si
disponibilitatea cadrelor didactice, precum si calitatea procesului educational si sprijinul acordat in
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale.

Angaijatorii au subliniat buna colaborare dintre USV si mediul socio-economic, apreciind relevanta
pregatirii oferite studentilor in raport cu cerintele pietei muncii.

Programul vizitei de evaluare externa a calitati a fost respectat integral, toate activitatile
desfasurandu-se conform calendarului stabilit.
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& Comisia de experti evaluatori a avut intalniri cu responsabilul sistemului informatic, respectiv cu
responsabilul CIFDC al USV si al facultatii pentru discutii si clarificari privind modul de organizare si
facilitatile oferite studentilor si cadrelor didactice de platforma eLearning.

Il. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.PA.1.11 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, requlamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USV dispune de o structura organizatorica si un sistem de management functional, sustinute prin
organigrame si structuri administrative, academice si manageriale clar definite. Activitatea institutiei se
desfasoara in baza unor regulamente, metodologii si proceduri actualizate periodic, care
reglementeaza procesele didactice, administrative si de asigurare a calitaii.
La nivel institutional si al facultatii sunt implementate regulamente privind organizarea si functionarea
Senatului, Consiliului de Administratie, Consiliului Facultatii, precum si proceduri specifice privind
initierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, inclusiv pentru invatamantul la distanta.
Programul de studii AP este coordonat prin structuri academice si administrative care asigura aplicarea
coerenta a politicilor institutionale, a mecanismelor de management al calitatii sia normelor privind etica
universitara.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor si a informatiilor colectate pe parcursul vizitei evidentiaza existenta unui cadru
institutional functional pentru organizarea si gestionarea programelor de invatamant la distanta. Insa,
au fost identificate unele aspecte care necesita consolidare pentru alinierea deplina la cerintele
standardelor ARACIS si la bunele practici institutionale.
La vizita s-a discutat despre intarirea rolului si a vizibilitatii CIFDC in cadrul universitatii, actualizarea
periodica a ROF CIFDC, integrarea explicita a obiectivelor dedicate ID in documentele strategice ale
USV si extinderea utilizarii instrumentelor digitale pentru monitorizarea activitatilor academice si
administrative.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unui sistem integrat de regulamente si proceduri institutionale
v' Recomandari
v' Consolidarea rolului si locului CIFDC in USV
v Actualizarea periodica a regulamentelor, inclusiv revizuirea ROF CIDFC al USV, in acord cu
legislatia si cerintele ARACIS.
Indicatorul este: Partial indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza c& implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
.PA.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a

metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea implica cadre didactice, studentii, absolventii si partenerii socio-economici in procesul de
actualizare a programului de studii Administratie Publica ID. Consultarile vizeaza atat regulamentele si
procedurile interne, cat si planurile de invatamant, fisele disciplinelor si continuturile curriculare.
Pentru adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei muncii, facultatea organizeaza periodic intalniri
si consultari cu angajatori, institutii publice, ONG-uri si alti parteneri relevanti. Propunerile formulate
sunt analizate si integrate, atunci cand este cazul, in procesul de revizuire curriculara si in actualizarea
documentelor institutionale.
Feedback-ul studentilor este colectat periodic si utilizat pentru imbunatatirea activitatilor didactice si
administrative. Comunicarea directa este sustinuta si prin orele de consultatii si activitatile de tutorat
desfasurate de cadrele didactice.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii este actualizat printr-un proces participativ si transparent, bazat pe consultarea
permanenta a partilor interesate.
Implicarea mediului socio-economic si a studentilor contribuie la mentinerea relevantei academice
si profesionale a programului.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea feedback-ului in actualizarea curriculumului
Comunicarea directa prin activitati de tutorat si consultatii
v' Recomandari
Diversificarea mecanismelor de colectare a feedback-ului
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studi
universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si
.LPA.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata
si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime
pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USV dispune de o baza materiala moderna si diversificata, care sustine desfasurarea activitatilor didactice,
administrative si de cercetare pentru programul Administratie Publica ID. Activitatile se desfasoara in
spatiile universitatii din corpurile A, B, E si PB — Proiect Bucovina, aflate pe strada Universitatii nr. 13.
Salile de curs, seminarele si laboratoarele sunt dotate cu mobilier adecvat, echipamente multimedia, acces
la reteaua Intranet si internet de mare viteza. Laboratoarele informatice dispun de tehnica de calcul si
software specific activitatilor didactice.
Studentii au acces la biblioteca universitatii, la sali de lecturd, baze de date internationale si resurse
electronice disponibile permanent online. In campus existd peste 400 de statii de lucru conectate la
internet, iar caminele studentesti beneficiaza de acces la reteaua universitatii.
USV pune la dispozitia studentilor facilitati sportive, spatii de cazare, restaurant universitar si centre de
cercetare stiintifica.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Baza materiala a USV asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor didactice
si de cercetare aferente programului Administratie Publica ID.
Spatiile sunt adecvate numeric si functional, iar infrastructura IT si accesul la resurse electronice
sustin desfasurarea eficienta a procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Universitatea a implementat masuri pentru accesibilizarea spatiilor dedicate persoanelor cu
dizabilitati, prin rampe si lifturi.

v' Recomandari
Utilizarea mai eficienta a infrastructurii digitale prin monitorizarea periodica a utilizarii
echipamentelor interactive (activitati hibrid) si sprijinirea integrarii acestora in programele ID.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USV administreaza si intretine in mod constant baza materiala utilizata de FDSA, astfel incat
activitatile didactice, de cercetare si administrative sa se desfasoare in conditii corespunzatoare.
Spatiile universitare sunt periodic modernizate, igienizate si dotate cu echipamente adaptate
cerintelor actuale ale procesului educational.
Infrastructura educationala si logistica beneficiaza de investitii continue privind intretinerea
cladirilor, dezvoltarea infrastructurii IT, modernizarea laboratoarelor si imbunatatirea facilitatilor
destinate studentilor si personalului universitatii. Biblioteca universitatii, resursele electronice,
accesul la internet si serviciile universitare contribuie la sustinerea unui mediu academic functional
si modern.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Gestionarea bazei materiale se realizeaza intr-un mod responsabil si sustenabil, prin utilizarea
eficienta a spatiilor si resurselor disponibile.
Intretinerea permanenta a bunurilor mobile si imobile asiguré conditii optime pentru desfasurarea
activitatilor academice si de cercetare.
Investitiile realizate in infrastructura educationala si digitala sustin dezvoltarea unui mediu
universitar modern, accesibil si adaptat cerintelor actuale ale invatamantului superior, inclusiv
pentru programele organizate la ID.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Gestionarea sustenabila a resurselor materiale si logistice

v" Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.
Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.PA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programul de studii Administratie Publica ID beneficiaza de resurse umane adecvate, in conformitate

cu standardele ARACIS si prevederile legale.

Activitatile didactice sunt sustinute de 19 cadre didactice titulare, toate titulare in cadrul USV, dintre

care o persoana are statut de doctorand.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Numarul total al posturilor aferente programului AP ID este de 4,87 posturi, dintre care:

v 100% sunt acoperite cu cadre didactice titulare;

v 49,89% sunt ocupate de profesori si conferentiari universitari.
In anul universitar 2025-2026, la programul AP-ID in cei 3 ani de studii sunt inmatriculati 202 studenti,
raportul studenti/cadre didactice fiind de 11/1.
Pentru disciplinele interdisciplinare sunt implicate cadre didactice din alte departamente ale USV, asigurand
acoperirea completa a disciplinelor prevazute in planul de invatamant.
Toate cadrele didactice implicate Tn program detin calificarile academice si competentele profesionale
necesare disciplinelor predate, conform documentelor de titularizare, diplomelor de doctor si CV-urilor
publicate pe site-ul facultatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v' Recomandari
Nu exista

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LPA.3.1.2

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USV sustine dezvoltarea profesionala a personalului didactic prin participarea la activitati de
formare continua, proiecte institutionale si programe internationale. Cadrele didactice ale
programului Administratie Publica ID au participat la instruiri dedicate Invatamantului la distanta,
precum si la proiecte finantate prin Fondul de Dezvoltare Institutionald, orientate spre digitalizarea
procesului educational si modernizarea resurselor didactice.
Cadrele didactice beneficiaza de oportunitati de perfectionare prin programe precum Erasmus+,
AUF si Consiliul Britanic, care faciliteaza participarea la conferinte, schimburi academice si cursuri
de formare.
In cadrul proiectului COACH au fost organizate sesiuni de instruire privind utilizarea tehnologiilor
digitale, metode moderne de predare si dezvoltarea competentelor transversale necesare activitatii
didactice universitare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Participarea cadrelor didactice la programe de formare, proiecte FDI si instruiri specifice ID
demonstreaza preocuparea constanta a USV pentru dezvoltarea profesionald continua si
adaptarea procesului didactic la cerintele actuale ale invatamantului universitar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Sesiuni permanente de formare profesionala. Schimburi de bune practici prim mobilitati tip
Erasmus+

v' Recomandari
Dezvoltarea de module avansate pentru utilizarea instrumentelor digitale in predare si evaluare.
Introducerea unor micro-certificari interne pentru competente digitale avansate.
Indicatorul este: indeplinit

IS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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v' Personalul didactic implicat in activitatile didactice si tutoriale aferente programului de studii
Administratie Publica ID indeplineste conditiile legale privind ocuparea posturilor didactice, conform
reglementarilor institutionale si nationale aplicabile.

v FDSA organizeaza periodic concursuri pentru ocuparea posturilor didactice pe perioada
nedeterminata, in conformitate cu statele de functii aprobate si cu necesitatile identificate la nivelul
programelor de studii. In ultimii 5 ani au fost scoase la concurs 5 posturi didactice, dintre care un
post de conferentiar universitar si patru posturi de asistent universitar.

Cadrele didactice nou titularizate la programele IF pot desfasura, in functie de necesitatile
institutionale, activitati didactice si tutoriale si in cadrul programului Administratie Publica ID,
conform statului de functii si planului de invatamant al programului evaluat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedurile de recrutare aplicate la nivelul FDSA respecta cadrul legal si asigura transparenta
procesului de ocupare a posturilor didactice. Organizarea concursurilor pe baza criteriilor
academice si profesionale stabilite la nivel national contribuie la selectarea unui personal didactic
calificat si competitiv.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Transparenta procesului de recrutare si publicarea informatiilor relevante
Integrarea corespunzatoare a cadrelor didactice nou titularizate in activitatile programelor ID

v' Recomandari
Formarea permanenta a cadrelor didactice in tehnologii ID prin sesiuni de instruire interne sau/si
externe.

Stimularea participarii cadrelor didactice tinere la mobilitati de formare si predare.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PA.4.11 proprii in vederea imbunatatiri accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
memobrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

USV utilizeaza instrumente informatice si platforme digitale pentru sustinerea activitatilor didactice,
administrative si de comunicare academica. Serviciul de Comunicatii si Tehnologii Informationale
asigura administrarea retelei universitare, securitatea transferului de date si functionarea infrastructurii
IT a universitatii.

Studentii si cadrele didactice beneficiaza de acces gratuit la reteaua Intranet si la conexiunea wireless
din spatiile universitatii. Activitatile didactice sunt sustinute prin platforme educationale digitale precum
Moodle, Google Classroom si Google Forms, utilizate pentru distribuirea materialelor didactice,
evaluare si comunicare academica.

Facultatea DSA dispune de o pagina web actualizata permanent cu informatii relevante pentru studenti
si candidati. Pentru gestionarea activitatii scolare este utilizata o platforma online securizata, bazata pe
autentificare cu user si parola.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Instrumentele informatice utilizate la nivelul USV si FDSA contribuie la eficientizarea proceselor
administrative si educationale, facilitind accesul rapid la informatii si resurse digitale. Platformele
educationale si infrastructura IT sustin desfasurarea activitatilor didactice in conditii moderne si flexibile,
inclusiv pentru programele organizate in sistem ID.

Orarul activitatilor didactice este disponibil online pentru studenti si cadre didactice. In paralel, USV
implementeaza proiecte de digitalizare institutionala, precum ,USV DIGITAL — Universitate digitalizata”
si ,Pedagogie-Educatie-Digitalizare”, cu finantari totale de peste 36 milioane lei.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Nu au fost identificate

v' Recomandari
Dezvoltarea unor noi module informatice pentru managementul academic si administrativ care sa
sprijine actul decizional.
Imbunétatirea utilizarii instrumentelor informatice avansate (inclusiv bazate pe inteligenta artificial)
pentru analiza datelor si pentru cresterea securitatii informatiilor.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat In raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de invatamant la distanta (ID) este
conceput si organizat in concordanta cu principiile Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS),
fiind centrat pe rezultatele invatarii si pe dezvoltarea competentelor profesionale si transversale specifice
domeniului administratiei publice. Structura programului asigura o buna corelare intre activitatile de
predare, invatare, aplicare practica si evaluare, astfel incat studentii sa dobandeasca, in mod gradual si
sistematic, cunostintele, abilitatile si competentele necesare obtinerii calificarii universitare si integrarii
eficiente pe piata muncii.
Planul de invatamant este elaborat cu respectarea standardelor si reglementarilor nationale in vigoare,
precum si a exigentelor specifice invatamantului superior european. Acesta are la baza analiza comparativa
cu programe similare din tara si din strainatate, evaluarea resurselor academice si logistice disponibile,
precum si adaptarea permanenta la dinamica cerintelor socio-profesionale si institutionale din domeniul
administratiei publice. Totodata, structura curriculara reflecta preocuparea pentru asigurarea unui echilibru
intre componenta teoretica si cea aplicativa, prin integrarea disciplinelor fundamentale, de specialitate si
complementare intr-o succesiune logica si progresiva.
Distributia disciplinelor pe semestre este realizata intr-o maniera echilibrata, fiind alocate cate 30 de credite
ECTS pentru fiecare semestru de studiu, in conformitate cu standardele europene privind organizarea
programelor universitare. Aceasta structura faciliteaza atat mobilitatea academica a studentilor, cat si
recunoasterea si transferul creditelor in cadrul spatiului european al invatamantului superior.
Fisele disciplinelor sunt intocmite de cadrele didactice titulare, analizate si validate la nivelul
departamentului, constituind instrumente academice esentiale pentru desfasurarea procesului educational.
Acestea includ informatii detaliate referitoare la competentele urmarite, obiectivele disciplinei, continuturile
tematice, metodele si activitatile didactice utilizate, bibliografia recomandata, precum si modalitaile si
criteriile de evaluare a performantei studentilor. Pentru asigurarea transparentei si accesibilitatii informatiilor
academice, fisele disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor prin intermediul platformelor electronice si
al paginilor oficiale ale facultatii.
Informatiile referitoare la organizarea si functionarea programului de studii sunt completate prin intermediul
unor instrumente institutionale de suport, precum Ghidul studentului si alte materiale informative, care
contribuie la orientarea si sprijinirea studentilor pe parcursul traseului academic. Prin aceste mecanisme
este asigurata transparenta procesului educational, precum si accesul facil al studentilor la informatiile
relevante privind drepturile si obligatiile lor, structura programului, activitatile didactice si procedurile
academice aplicabile.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de
invatamant la distanta (ID) este elaborat in conformitate cu cerintele Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS) si cu standardele si reglementarile stabilite de ARACIS, avand la baza principii de
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coerenta curriculara, compatibilitate academica si relevanta profesionald. Structura curriculara a
programului este conceputa astfel incat sa asigure o succesiune logica si echilibratd a disciplinelor, in
concordanta cu competentele profesionale si transversale vizate, precum si cu cerintele actuale ale pietei
muncii si ale administratiei publice contemporane.
Fisele disciplinelor sunt elaborate de cadrele didactice titulare si validate in structurile academice
competente, reprezentand instrumente esentiale pentru organizarea si desfasurarea activitatilor didactice.
Acestea contin informatii clare si detaliate referitoare la obiectivele disciplinei, competentele urmarite,
continuturile tematice, metodele de predare si evaluare, bibliografia recomandata si cerintele de
promovare.
In vederea asigurarii transparentei si accesului facil la informatiile academice, planul de invatamant, fisele
disciplinelor si celelalte documente relevante privind organizarea programului sunt disponibile studentilor
prin intermediul platformei institutionale online si al paginilor oficiale ale facultatii. Aceste instrumente
contribuie la informarea completa si corecta a studentilor cu privire la structura programului, desfasurarea
procesului educational, drepturile si obligatiile academice, precum si la resursele educationale disponibile
pe parcursul studiilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Studentii beneficiaza de acces complet, permanent si transparent la planul de invatamant si la fisele
disciplinelor, prin intermediul platformelor institutionale online si al paginilor oficiale ale facultatii, fapt care
contribuie la asigurarea unei informari clare si continue privind structura programului de studii, continutul
activitatilor didactice, competentele urmarite si modalitatile de evaluare.
v' Recomandari
Includerea misiunii si obiectivele generale si specifice ale programului de studii in planul de invatamant si
publicarea informatiilor pe pagina web a Facultatii, la sectiunea corespunzatoare programului de studii
Ajustarea fiselor disciplinelor — sectiunea evaluarile pe parcurs si finale
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de invatamant la distanta (ID)
functioneaza in conformitate cu prevederile actului de acreditare, fiind integrat in domeniul de studii
universitare acreditat Stiinte Administrative si respectand capacitatea maxima de scolarizare aprobata prin
actele normative aflate in vigoare. Statutul de program acreditat este confirmat prin evaluarile externe
realizate periodic de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior si prin
includerea programului in hotararile guvernamentale si documentele oficiale referitoare la structura si
organizarea programelor de studii universitare din Romania.
Organizarea si desfasurarea programului au la baza respectarea standardelor nationale de calitate
aplicabile in invatamantul superior, precum si a cerintelor specifice invatamantului la distanta. In acest sens,
programul este supus unor procese continue de monitorizare, evaluare interna si evaluare externa
periodica, care urmaresc atat mentinerea conformitatii cu standardele academice si institutionale, cat si
imbunatatirea permanenta a calitatii procesului educational. Actualizarea continuturilor curriculare si a
metodologiilor de predare si evaluare se realizeaza in mod constant, in raport cu evolutiile legislative,
administrative si socio-economice relevante pentru domeniul administratiei publice.
Continutul programului de studii este adaptat si revizuit pe baza consultarilor periodice cu reprezentanti ai
mediului academic, ai institutiilor publice, ai organizatiilor profesionale si ai mediului socio-economic, in
vederea asigurarii unei corelari permanente intre competentele formate si cerintele ocupationale specifice
pietei muncii. Prin acest demers este urmaritd consolidarea relevantei profesionale a programului,
dezvoltarea competentelor necesare exercitarii functiilor din administratia publica si cresterea gradului de
insertie profesionala a absolventilor.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de invatamant la distanta (ID)
functioneaza in regim acreditat, cu respectarea capacitatii de scolarizare aprobate si a conditiilor stabilite
prin standardele si evaluarile realizate de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior.
Organizarea si desfasurarea activitatilor didactice sunt realizate in conformitate cu cerintele normative
aplicabile in invatamantul superior si cu standardele de asigurare a calitatii specifice domeniului Stiinte
Administrative.
Actualizarea periodica a continutului programului de studii se realizeaza prin consultarea constanta a
reprezentantilor mediului institutional, socio-economic si profesional, precum si prin raportare la evolutiile
si cerintele actuale ale pietei muncii. Acest proces contribuie la mentinerea relevantei academice si
profesionale a programului, la adaptarea competentelor formate la nevoile angajatorilor si la asigurarea
conformitatii continue a programului cu standardele de calitate si cu dinamica domeniului administratiei
publice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Din perspectiva actualizarii si adaptarii permanente a programului de studii la cerintele mediului profesional
si institutional european, studentii programului de studii evaluat au fost implicati activ In activitati de
promovare a oportunitatilor de cariera in cadrul institutilor Uniunii Europene. Astfel, doi studenti ai
programului au participat la evenimente dedicate dezvoltarii carierelor europene prin intermediul EPSO,
avand calitatea de Ambasadori ai carierelor la Uniunea Europeana. In aceast calitate, acestia au contribuit
la diseminarea pe scara larga a informatiilor privind oportunitatile profesionale oferite de institutiile
europene, inclusiv prin organizarea si desfasurarea unor evenimente adresate studentilor din cadrul
Facultatii de Drept si Stiinte Administrative si ai Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, desfasurate
in campusul universitar sucevean.
Totodata, in vederea consolidarii componentei practice si a relevantei profesionale a programului de studii,
institutia are incheiate acorduri de colaborare cu Agentia Nationala a Functionarilor Publici, concretizate
prin Acord-cadru privind realizarea stagiilor de practica si prin Protocoale de colaborare institutionala. In
baza acestor parteneriate, reprezentantii ANFP au participat in mod constant la activitati academice,
sesiuni de analiza, dezbateri si evenimente organizate atat in format fizic, cat si online, in cadrul Facultatii
de Drept si Stiinte Administrative. Aceste colaborari contribuie la actualizarea continuturilor educationale,
la corelarea competentelor formate cu cerintele administratiei publice si la facilitarea integrarii profesionale
a studentilor si absolventilor programului.
v" Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
.LP.B.2.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii aferente programului de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de
invatamant la distanta (ID) sunt definite in concordanta cu nivelul 6 de calificare din Cadrul National al
Calificarilor si sunt corelate cu descriptorii specifici din RNCIS, asigurand astfel coerenta dintre obiectivele
programului, competentele dobandite de studenti si calificarea universitara acordata la finalizarea studiilor.
Formularea rezultatelor invatarii are in vedere atat dimensiunea teoretica, cat si cea aplicativa a pregatirii
universitare, urmarindu-se dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si responsabilitatilor specifice domeniului
Stiinte Administrative.
Structura competentelor profesionale si transversale este conceputa astfel incat sa raspunda cerintelor
specifice administratiei publice si sa faciliteze integrarea eficienta a absolventilor pe piata muncii.
Competentele vizate sunt corelate cu activitatile si responsabilitatile specifice functiilor administrative si

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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sunt raportate la ocupatiile relevante prevazute in Clasificarea Ocupatiilor din Romania, ceea ce contribuie
la cresterea relevantei profesionale si a aplicabilitatii practice a programului de studii.
Corelarea rezultatelor invatarii cu standardele nationale de calificare si cu cerintele ocupationale actuale
confirma adecvarea programului la nivelul de calificare vizat si sustine formarea unor absolventi capabili sa
isi desfasoare activitatea in cadrul institutiilor publice, al organizatiilor administrative si al altor structuri
specifice sectorului public. Totodata, aceasta abordare contribuie la asigurarea compatibilitatii programului
cu cerintele Spatiului European al Invatdmantului Superior si la facilitarea mobilitati academice si
profesionale a absolventilor.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de invatamant la distanta (ID) este
structurat in conformitate cu nivelul 6 de calificare din Cadrul National al Calificarilor si este corelat cu
standardele prevazute in RNCIS, precum si cu cerintele Clasificarii Ocupatiilor din Romania, asigurand o
relatie coerenta intre formarea universitara, rezultatele invatarii si competentele necesare exercitarii
profesiilor specifice domeniului administratiei publice, stiintelor administrative si domeniilor conexe.
Organizarea curriculara si definirea competentelor profesionale si transversale urmaresc dezvoltarea
capacitatii absolventilor de a aplica cunostintele teoretice si practice in contexte institutionale diverse,
specifice sectorului public si celui asociativ sau privat.
Programul conduce la obtinerea unei calificari universitare recunoscute oficial, care faciliteaza accesul
absolventilor la ocupatii specifice administratiei publice, atat in calitate de functionari publici, cat si de
personal contractual in cadrul autoritatilor si institutiilor publice. Totodata, competentele dobandite permit
integrarea profesionala si in cadrul organizatiilor neguvernamentale, al structurilor asociative si al entitatilor
private implicate Tn activitati de interes public, inclusiv in contextul mecanismelor de cooperare si
parteneriat public-privat reglementate de legislatia specifica. Prin aceasta orientare, programul raspunde
cerintelor actuale ale pietei muncii si contribuie la formarea unor specialisti capabili sa activeze in domenii
variate ale administratiei si guvernantei publice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele asteptate ale invatarii aferente programului de studii universitare de licenta Administratie
Publica — forma de invatamant la distanta (ID) sunt corelate cu competentele profesionale si transversale
necesare exercitarii ocupatiilor specifice domeniului administratiei publice si stiintelor administrative, fiind
definite in concordanta cu cerintele standardelor ocupationale, ale RNCIS si ale clasificarii europene ESCO.
Aceasta corelare asigura coerenta dintre obiectivele formarii academice, competentele dezvoltate pe
parcursul studiilor si cerintele concrete ale pietei muncii, atat la nivel national, cat si european.
Structura programului de studii evidentiaza existenta unei relatii directe intre competentele formate prin
disciplinele incluse in planul de invatamant si atributiile specifice ocupatiilor din domeniul administratiei
publice, ceea ce reflecta caracterul aplicativ si orientarea profesionala a programului. Competentele
dobandite vizeaza dezvoltarea capacitatii de analiza si aplicare a normelor administrative, gestionarea
activitatilor specifice institutiilor publice, elaborarea si implementarea politicilor publice, comunicarea
institutionala si utilizarea instrumentelor administrative moderne, in concordanta cu exigentele actuale ale
administratiei publice si ale guvernantei europene.
Prin raportarea rezultatelor invatarii la standardele ocupationale si la clasificarile profesionale relevante,
programul contribuie la formarea unor absolventi capabili sa se integreze eficient in diverse structuri
administrative si organizationale, atat in sectorul public, cat si in domenii conexe. Se constata existenta
unei corelari adecvate si coerente intre rezultatele invatarii, competentele profesionale si transversale
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dezvoltate si cerintele ocupationale specifice domeniului, fapt care confirma relevanta si adecvarea
programului de studii la nivelul calificarii universitare vizate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de invatamant la distanta (ID)
evidentiaza o corelare clara si coerenta intre structura planului de invatamant si rezultatele asteptate ale
invatarii, acestea fiind formulate in raport cu competentele profesionale si transversale specifice domeniului
administratiei publice si stiintelor administrative. Rezultatele invatarii sunt definite Tn concordanta cu
cerintele clasificarii europene ESCO, cu standardele ocupationale relevante si cu exigentele actuale ale
pietei muncii, ceea ce contribuie la asigurarea relevantei si aplicabilitatii pregatirii universitare.
Structura curriculara a programului este organizata astfel incat disciplinele incluse in planul de invatamant
sa sustina in mod progresiv formarea competentelor necesare exercitarii atributiilor specifice ocupatiilor din
domeniul administratiei publice. Prin continuturile teoretice si aplicative, metodele didactice utilizate si
activitatile practice desfasurate, programul urmareste dezvoltarea capacitatii de analiza si gestionare a
activitatilor administrative, de aplicare a legislatiei specifice, de elaborare si implementare a politicilor
publice si de comunicare eficienta in mediul institutional.
Aceasta structurare curriculara reflecta orientarea programului catre formarea unor absolventi capabili sa
raspunda cerintelor profesionale actuale si sa se integreze eficient in ocupatii relevante din domeniul
administratiei publice si al structurilor conexe. Totodata, corelarea dintre competentele formate, rezultatele
invatarii si cerintele ocupationale confirma coerenta dintre pregatirea academica oferita si exigentele
mediului profesional contemporan.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v" Recomandari
Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.PB.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Componenta organizatorica a programului de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma
de invatamant la distanta (ID) integreaza principiile invatarii centrate pe student atat in procesul de
proiectare curriculara, cat si in implementarea strategiilor didactice, a mecanismelor de evaluare si a
activitatilor de monitorizare si imbunatatire continua a procesului educational. Organizarea programului
urmareste dezvoltarea unui mediu academic flexibil, accesibil si orientat spre nevoile individuale de formare
ale studentilor, prin promovarea participarii active si a responsabilitatii in procesul de invatare.
Procesul de predare—invatare este sustinut prin utilizarea resurselor educationale digitale, a platformelor
institutionale de tip Moodle si a diverselor instrumente de comunicare academica online, care faciliteaza
accesul permanent al studentilor la materiale didactice, activitati aplicative, informatii administrative si
forme de interactiune academica. Activitatile didactice sunt completate prin sesiuni de tutoriat, consultatii
periodice si comunicare directa intre cadrele didactice si studenti, contribuind la sprijinirea parcursului
individual de invatare si la cresterea gradului de implicare academica.
Fisele disciplinelor reflecta explicit orientarea catre invatarea centrata pe student, prin includerea
activitatilor de studiu individual, a metodelor de predare interactive si participative, precum si a unor
modalitati diversificate de evaluare si autoevaluare. Acestea urmaresc dezvoltarea autonomiei in invatare,
a capacitatii de reflectie critica si a competentelor necesare formarii continue si adaptarii profesionale.
Curriculumul programului ofera, totodata, un anumit grad de flexibilitate prin introducerea disciplinelor
optionale si a activitatilor complementare, ceea ce permite adaptarea traseului educational la interesele
academice si profesionale ale studentilor. In paralel, procesul educational este monitorizat si evaluat
periodic la nivelul programului de studii prin mecanisme interne de asigurare a calitatii, rezultatele acestor
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evaluari fiind utilizate pentru actualizarea continuturilor curriculare, diversificarea metodelor didactice si
imbunatatirea continua a calitatii activitatilor de predare, invatare si evaluare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul didactic aferent programului de studii universitare de licenta Administratie Publica — forma de
invatamant la distanta (ID) este organizat intr-o maniera coerenta si adaptata specificului invatamantului
centrat pe student, prin utilizarea integrata a resurselor educationale digitale si a instrumentelor
institutionale de comunicare si invatare online. Activitatile de predare, invatare si evaluare sunt sustinute
prin intermediul platformelor electronice institutionale, care faciliteaza accesul studentilor la materiale
didactice, suporturi de curs, activitati aplicative si informatii academice relevante.
Programul include mecanisme de sprijin academic menite sa sustina parcursul educational al studentilor,
precum activitatile de coordonare, tutorat si consultatii periodice realizate de cadrele didactice. Aceste
activitati contribuie la dezvoltarea unei relatii academice directe intre student si cadrul didactic, la
monitorizarea progresului individual si la sprijinirea procesului de invatare autonoma si continua.
Calitatea procesului educational este asigurata prin aplicarea unor metodologii institutionale proprii de
evaluare si monitorizare a activitatilor didactice, implementate la nivelul programului de studii si al facultatii.
Evaluarile periodice ale activitatilor de predare, ale gradului de satisfactie al studentilor si ale rezultatelor
invatarii permit identificarea aspectelor care necesita optimizare si fundamentarea masurilor de
imbunatatire continua a practicilor educationale. Prin aceste mecanisme, programul urmareste mentinerea
unui standard ridicat al calitatii academice si adaptarea permanenta a procesului educational la cerintele
actuale ale mediului profesional si universitar.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitai de a participa in
.PB.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative asigura studentilor oportunitati reale de participare la
programe de mobilitate academica, prin implicarea activa in parteneriate si retele universitare
internationale. Aceste oportunitati sunt sustinute in principal prin programele Erasmus+ si prin
participarea institutiei la consortiul universitar NEOLAIA, care faciliteaza cooperarea academica si
schimbul de bune practici intre institutiile partenere.
Prin intermediul acestor colaborari internationale, studentii si cadrele didactice beneficiaza de cadrul
institutional necesar desfasurarii mobilitatilor academice fizice si virtuale, avand posibilitatea de a
participa la activitati didactice, stagii de formare, proiecte academice si experiente educationale
desfasurate in contexte universitare internationale. Aceste mobilitati contribuie la extinderea experientei
academice si profesionale a participantilor, la diversificarea metodelor de invatare si predare si la
dezvoltarea competentelor interculturale, lingvistice si profesionale.
Totodata, implicarea facultatii in astfel de parteneriate internationale reflecta preocuparea institutionala
pentru internationalizarea procesului educational si pentru integrarea programului de studii in retele
academice europene functionale si active. Existenta acestor colaborari confirma deschiderea
programului catre standardele si practicile europene in domeniul invatamantului superior si contribuie
la cresterea vizibilitatii si atractivitatii academice a programului de studii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative valorifica parteneriatele internationale existente, in special
cele dezvoltate in cadrul programului Erasmus+ si al consortiului universitar NEOLAIA, pentru a sustine
si extinde oportunitatile de mobilitate academica destinate studentilor si cadrelor didactice. Aceste
colaborari contribuie la dezvoltarea dimensiunii internationale a procesului educational si faciliteaza
participarea la mobilitati academice, activitati de formare, schimburi de experienta si proiecte
educationale desfasurate in parteneriat cu institutii de invatamant superior din spatiul european.
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Prin intermediul acestor parteneriate, studentii beneficiaza de oportunitati de diversificare a
experientelor de invatare si de dezvoltare a competentelor academice, profesionale si interculturale, iar
cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activitati de cooperare internationala si schimb de
bune practici in domeniul educational si al cercetarii. Valorificarea acestor retele academice contribuie
la cresterea calitatii formarii profesionale, la modernizarea procesului didactic si la consolidarea
integrarii programului de studii in spatiul european al invatamantului superior.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v" Recomandari
Nu exista

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitafi echitabile pentru studenti, in
|.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava si Facultatea de Drept si Stiinte Administrative asigura
cadrul institutional necesar oferirii unor oportunitati echitabile de invatare pentru toti studentii, prin
implementarea unor politici educationale orientate spre incluziune, egalitate de sanse si acces
nediscriminatoriu la resursele si serviciile academice. Organizarea procesului educational urmareste
adaptarea activitatilor didactice la diversitatea stilurilor de invatare, a nivelurilor de pregatire si a nevoilor
individuale ale studentilor, In vederea crearii unui mediu academic accesibil si favorabil dezvoltarii
personale si profesionale.
Procesul didactic utilizeaza metode de predare variate si resurse educationale moderne, inclusiv
platforme digitale, materiale electronice si instrumente interactive de invatare, care faciliteaza
participarea activa si accesul flexibil la activitatile academice. Acestea sunt completate de servicii de
suport academic si social, precum activitati de consiliere si orientare, acordarea burselor sociale, sprijin
pentru studentii cu cerinte educationale speciale si mecanisme de tutorat si indrumare academica
desfasurate pe parcursul studiilor.
Prin aceste masuri, institutia contribuie la sustinerea progresului academic si la adaptarea traseului
educational in functie de potentialul, interesele si nevoile individuale ale studentilor. Totodata,
mecanismele institutionale de sprijin si monitorizare favorizeaza prevenirea abandonului universitar,
cresterea gradului de integrare academica si consolidarea participarii active a studentilor la viata
universitara.
In ansamblu, se constatd existenta unui cadru institutional adecvat si functional, orientat spre
promovarea echitatii, incluziunii si accesului egal la educatie, care sustine desfasurarea unui proces
educational adaptat diversitatii si nevoilor comunitatii studentesti.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Drept si Stinte Administrative asigura un cadru institutional orientat catre promovarea
echitatii si incluziunii in procesul educational, prin utilizarea unor metode didactice variate si adaptate
diversitatii nevoilor si stilurilor de invatare ale studentilor. Activitatile didactice sunt sustinute de accesul
la resurse educationale moderne, platforme digitale si instrumente interactive de invatare, care
faciliteaza participarea activa si accesul egal la procesul de formare academica.
Procesul educational este completat de servicii de suport academic si social destinate sprijinirii integrarii
si progresului studentilor pe parcursul studiilor. In acest sens, activitatea Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC), mecanismele institutionale de acordare a burselor sociale si programul
formal de tutoriat contribuie la sustinerea dezvoltarii academice si personale a studentilor, precum si la
prevenirea dificultatilor de integrare si a abandonului universitar.
Prin aceste masuri, facultatea urmareste asigurarea unui mediu educational accesibil si favorabil
dezvoltarii fiecarui student, in concordanta cu reglementarile nationale aplicabile Tn domeniul
invatamantului superior si cu principiile incluziunii si egalitatii de sanse in educatie.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea coordonata a masurilor institutionale de sprijin pentru studenti, precum activitatile de tutoriat,
serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) si mecanismele de acordare
a burselor sociale, contribuie la functionarea unui sistem unitar si coerent de sustinere a parcursului
academic, orientat spre sprijinirea integrarii universitare, prevenirea abandonului si dezvoltarea
personala si profesionala a studentilor.
v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative asigura accesul studentilor la resurse educationale si
servicii de suport adecvate procesului de invatare, prin existenta unei infrastructuri academice si
documentare dezvoltate, care include biblioteca universitara, fonduri de carte de specialitate, acces la
baze de date stiintifice internationale si resurse electronice disponibile prin platforma ANELIS+.
Studentii beneficiaza, de asemenea, de acces la materiale didactice actualizate, atat in format fizic, cat
si digital, puse la dispozitie prin intermediul platformelor institutionale si al resurselor electronice utilizate
in activitatea didactica.
In cadrul programului de studii universitare de licentd Administratie Publicid — forma de invatdmant la
distanta (ID), organizarea activitatilor didactice este adaptata specificului invatamantului la distanta si
profilului divers al studentilor, inclusiv al celor netraditionali, prin structurarea flexibila a intalnirilor
didactice si prin organizarea activitatilor de invatare in concordanta cu nevoile si posibilitatile acestora.
Procesul educational este sustinut prin utilizarea platformelor electronice de invatare si comunicare
academica, care faciliteaza accesul permanent la continuturile educationale si la activitatile de
coordonare si tutorat.
Suportul academic si institutional este completat de activitatea Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), de consultatiile periodice oferite de cadrele didactice si de implementarea unor masuri
specifice destinate prevenirii si reducerii abandonului universitar, inclusiv prin derularea unor proiecte
cu finantare nerambursabila dedicate sprijinirii studentilor aflati in situatii de risc educational.
Totodata, institutia asigura conditii de accesibilitate pentru studentii cu cerinte educationale speciale
sau dizabilitati, prin existenta unei infrastructuri adaptate si prin implementarea unor masuri de integrare
si sprijin in cadrul activitatilor didactice si practice. Aceste masuri contribuie la asigurarea participarii
active si echitabile a tuturor studentilor la procesul educational.
Se constata existenta unui cadru institutional adecvat, care asigura acces echitabil la resursele
educationale, la serviciile de sprijin academic si social si la oportunitatile de invatare oferite In cadrul
programului de studii.
Procesul educational din cadrul programului de studii de licenta Administratie Publica (ID) este sustinut
prin resurse de invatare fizice si digital. Resursele digitale sunt asigurate prin platforma institutionala de
e-learning Moodle, gestionata din punct de vedere tehnic la nivelul institutiei. Pentru a optimiza fluxul
de trafic si disponibilitatea tehnica a materialelor in perioadele de varf, institutia a achizitionat un server
suplimentar in cursul anului universitar precedent. Complementar, cadrele didactice utilizeaza
platforme de tip Google Classroom si instrumente precum Google Forms pentru eficientizarea
comunicarii si distribuirea materialelor didactice.
Fiecare disciplina are asigurate resurse educationale specifice sub forma de manuale didactice si caiete
de activitali asistate. Suporturile didactice de curs si de aplicatii sunt elaborate in format electronic si
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incarcate pe platforma la inceputul fiecarui semestru. Studentii inmatriculati au acces la infrastructura
bibliotecii universitare, care cuprinde cinci sali de lectura, o sala internet si un serviciu de imprumut la
domiciliu, Insumand un fond documentar de peste 245.000 de volume si 44.000 de titluri de periodice.
Accesul la baze de date stiintifice internationale este garantat prin proiectul asociatiei ANELIS Plus.
Pentru studentii cu cerinte educationale speciale (CES) sau dizabilitati, spatiile fizice de invatamant au
fost optimizate prin amenajarea de rampe de acces si instalarea de lifturi.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative asigura un mediu de invatare adecvat, accesibil si adaptat
nevoilor studentilor, prin existenta unor resurse bibliografice extinse, disponibile atat in format fizic, cat
si digital, precum si prin accesul la baze de date stiintifice si academice internationale. Procesul
educational este sustinut de materiale didactice actualizate si de utilizarea platformelor electronice
institutionale, care faciliteaza accesul permanent la resursele de invatare si la informatiile academice
relevante.
Aceste resurse sunt completate de masuri organizatorice specifice programelor de Tnvatamant la
distanta, precum structurarea flexibila a orarului, organizarea consultatiilor periodice si desfasurarea
activitatilor de consiliere siindrumare academica. Totodata, facultatea asigura conditii de accesibilitate
pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati, prin existenta unei infrastructuri
adaptate si prin implementarea unor masuri de sprijin care faciliteaza participarea acestora la activitatile
didactice si la viata academica.
Infrastructura tehnica (Moodle) indeplineste cerintele minime, dar prezinta vulnerabilitati in utilizarea
practicé de catre studentii formei de invatdmant la distanta. in cadrul interviurilor, studentii au semnalat
cazuri in care platforma institutionala inregistreaza disfunctionalitati sau perioade de inoperabilitate in
weekend sau seara.
Din acest motiv, studentii manifesta o preferinta pentru Google Classroom, pe care il considera mai
stabil si mai facil de utilizat, solicitdnd ca materialele didactice sa fie dublate in acest mediu si sa fie
livrate In formate PDF usor printabile.
Eventualele sesizari referitoare la platforma de e-learning sunt preponderent transmise prin intermediul
reprezentantilor de grupa si al sefilor de an, fiind necesara o formalizare a canalelor directe de asistenta
tehnica.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Achizitionarea unui server suplimentar dedicat pentru sustinerea platformei e-learning demonstreaza
asumarea institutionala a cresterii stabilitatii resurselor digitale.
Integrarea studentilor ID in reteaua de acces ANELIS Plus, oferindu-le aceleasi drepturi de
documentare in baze de date internationale ca si studentilor de la forma cu frecventa.
v' Recomandari
= Transformarea suporturilor de curs exclusiv text in resurse multimedia interactive si fragmentarea
inregistrarilor video sau a tutorialelor in module scurte pentru a facilita procesul de autoinstruire
specific ID.
= Permiterea si generalizarea utilizarii paralele a platformei Google Classroom ca mediu de invatare
si stocare a materialelor in format printabil (PDF), conform solicitarilor studentilor.
= Implementarea unui serviciu de suport tehnic.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Th mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.PB.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele invatarii sunt incluse in planul de invatamant si in fisele disciplinelor, fiind definite pentru
fiecare disciplina in parte si corelate cu obiectivele programului de studii si competentele profesionale
si transversale vizate. Acestea sunt formulate intr-un mod clar si structurat, cu caracter masurabil, si
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sunt orientate catre dezvoltarea competentelor necesare domeniului Stiinte Administrative, n
concordanta cu cerintele pietei muncii. Rezultatele invatarii sunt integrate in fisele disciplinelor, unde
sunt corelate cu continuturile, metodele de predare si criteriile de evaluare. De asemenea, acestea sunt
comunicate studentilor la inceputul semestrului, asigurand transparenta cerintelor academice. Fisele
disciplinelor au un format unitar la nivelul programului de studii, iar procesul de elaborare si actualizare
a rezultatelor invatarii este realizat cu implicarea cadrelor didactice si monitorizat la nivel institutional.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt definite la nivelul fiselor disciplinelor si sunt corelate cu obiectivele programului
de studii, competentele vizate si metodele de predare si evaluare utilizate. Acestea sunt formulate in
concordanta cu cerintele pietei muncii si cu standardele domeniului. Calitatea si coerenta rezultatelor
invatarii sunt sustinute prin procese de monitorizare la nivel institutional si prin activitati de formare
continua a cadrelor didactice, care contribuie la actualizarea siimbunatatirea permanenta a continutului
didactic.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost ideitnificate
v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
.PB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcursul semestrelor, prin
examene finale, precum si prin examenul de finalizare a studiilor, structurat in probe distincte pentru
evaluarea cunostintelor de specialitate si sustinerea proiectului de diploma. Procesul de evaluare este
reglementat prin metodologii si regulamente interne, care asigura organizarea si desfasurarea unitara
a examenelor, precum si transparenta acestora. De asemenea, sunt prevazute mecanisme de
contestare a rezultatelor, care garanteaza corectitudinea procesului de evaluare.
Examenul de finalizare a studiilor de licenta este structurat in probe distincte, iar procesul de evaluare
include mecanisme de contestare a rezultatelor, asigurand transparenta si corectitudinea evaluarii
rezultatelor invatarii.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor si a informatiilor rezultate in urma evaluarii REE si a discutiilor avute la vizita
evidentiaza existenta unui sistem institutional de evaluare care permite verificarea rezultatelor invatarii
prin evaluari pe parcurs, examene finale si examenul de finalizare a studiilor, desfasurate in baza unor
regulamente si metodologii clare.
Cu toate acestea, la vizita si din Fisele disciplinelor au fost identificate unele aspecte care necesita
imbunatatire pentru alinierea deplina la standardele ARACIS. Este necesara corelarea explicita a
rezultatelor invatarii cu cele prevazute pentru domeniul fundamental Stiinte Sociale — Stiinte
Administrative, elaborarea unei matrice de corespondenta intre discipline, competente si rezultate ale
invatarii, precizarea in fisele disciplinelor a ponderii evaluarilor pe parcurs si finale, precum si stabilirea
unor preconditii pentru evaluarile continue si sumative. De asemenea, se impune o0 mai buna corelare
intre numarul de credite ECTS si volumul de munca al studentului reflectat prin numarul de ore alocate
disciplinelor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu este au fost identificate
v' Recomandari
= Specificarea in Fisele disciplinelor la ID a modului de evaluare, a ponderii evaluarii pe parcurs
si a celei sumative. Stabilirea de preconditii in evaluarile pe parcurs sau/si a celor sumative.
= Corelarea creditelor ECST cu numarul de ore alocate pe discipline.
Indicatorul este: Partial indeplinit
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Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FDSA desfasoara activitati sistematice pentru monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii, prin
colectarea de date privind statutul profesional al acestora la momentul eliberarii diplomei si la un an de
la absolvire, date centralizate si prelucrate la nivel institutional. Tranzitia absolventilor catre piata muncii
este sustinuta prin activitati de orientare si consiliere profesionala, prin organizarea de evenimente de
tip bursa a locurilor de munca si prin implicarea structurilor de tip Alumniin colectarea si analiza datelor
privind angajabilitatea. De asemenea, colaborarile cu mediul institutional / socio-economic si
protocoalele de practica faciliteaza contactul direct al studentilor cu potentiali angajatori, contribuind la
cresterea sanselor de insertie profesionala.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

USV si FDSA realizeaza monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii prin colectarea si
prelucrarea de date privind statutul profesional al acestora, inclusiv prin chestionare aplicate la
momentul absolvirii si prin analize statistice periodice realizate la nivel institutional. Tranzitia catre piata
muncii este sprijinita prin activitati specifice de orientare profesionala, organizarea de evenimente
dedicate interactiunii cu angajatorii (ex. bursa locurilor de munca) si prin colaborari cu mediul
economic, care faciliteaza integrarea profesionala a absolventilor.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu au fost identificate
v' Recomandari

Nu exista

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si

echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor
Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.
Indicatorul
[.P.B.7.1.1
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de admitere la programul de studii de licenta Administratie Publica ID sunt derulate in
conformitate cu reglementarile nationale si metodologiile interne ale universitatii si facultatii, aprobate
la nivel institutional, asigurand transparenta si conformitatea procesului de admitere. Capacitatea de
scolarizare este de 75 de locuri, conform reglementarilor in vigoare, iar numarul de studenti inmatriculati
in ultimii ani s-a mentinut in aceast limit4, fara dep&siri ale capacitatii aprobate. In prezent, programul
functioneaza cu 202 studenti in total pe ani de studii, iar admiterea se realizeaza exclusiv pe baza de
concurs, fara transferuri din alte programe. Procesul de admitere este public, iar informatiile sunt
disponibile pe site-ul facultatii si in materialele de promovare, fiind asigurata accesibilitatea acestora
pentru candidati. Corelarea dintre capacitatea de scolarizare, resursele umane si baza materiala
confirma respectarea conditiilor de functionare.
Organizarea si desfasurarea concursului de admitere pentru programul de studii universitare de licenta
Administratie Publica (ID) urmeaza o procedura clar reglementata la nivelul institutiei. Procesul de
selectie si inmatriculare a candidatilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea si desfasurarea examenelor de admitere aprobat la nivel de Universitate si cu Metodologia
proprie a facultatii, revizuita anual si avizata de Consiliul Facultatii si de Senatul universitar.
Toate informatiile de interes public referitoare la admitere (criteriile de selectie, calendarul probelor,
actele necesare, numarul de locuri finantate sau cu taxa, precum si cuantumul taxelor de scolarizare)

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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sunt aduse la cunostinta candidatilor din timp, prin canale media locale, brosuri si prin publicarea
detaliata pe sectiunea specializata a paginii web a facultatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Admiterea la programul de studii de licenta Administratie Publica ID se desfasoara in conformitate cu
reglementarile nationale si metodologiile interne ale USV si FDSA, asigurand un cadru transparent si
unitar de organizare. Capacitatea de scolarizare este stabilita la un maximum de 75 de studenti/an, in
corelare cu resursele umane si materiale disponibile. In ultimii 5 ani, aceastd capacitate nu a fost
depasita, iar inmatricularea studentilor s-a realizat exclusiv prin concurs de admitere, fara alte forme de
acces (ex. transferuri), indicatorul fiind respectat in mod constant.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Concursul de admitere organizat exclusiv prin concurs.
v' Recomandari
Extinderea si flexibilizarea actiunilor de promovare a ofertei educationale prin parteneriate directe cu
institutii publice din judetele invecinate, vizadnd atragerea de functionari care activeaza deja in
administratia publica si doresc specializare sau promovare profesionala.
Inserarea in Contractul de studii universitare a obligativitatii studentului de a dispune de echipamente
electronice adecvate pentru activitatile online pe platforma elearning, precum si obligativitatea
prezentei fizice la activitati de laborator, lucrari practice etc.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.PB.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitafi.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la programele de studii universitare din cadrul USV si FDSA se realizeaza in baza
regulamentelor si metodologiilor proprii, care includ prevederi explicite privind respectarea principiilor
de echitate si egalitate de sanse in procesul de admitere. In cadrul procesului de admitere sunt
prevazute masuri de sprijin pentru candidatii proveniti din medii vulnerabile, inclusiv prin alocarea de
locuri distincte pentru persoane aflate in situatii de risc social si educational. Aceste prevederi asigura
accesul echitabil la educatie si respectarea principiilor incluziunii.

Garantarea accesului si asigurarea egalitatii de sanse in cadrul concursului de admitere reprezinta o
componenta structurala a politicilor educationale aplicate la nivelul programului de studii Administratie
Publica (ID). Regulamentul institutional de admitere si metodologia proprie elaborata la nivelul facultatii
integreazd mecanisme clare si explicite destinate incluziunii sociale si academice. In acest sens,
institutia aloca In mod distinct, in cadrul fiecarei sesiuni de admitere, locuri speciale dedicate exclusiv
candidatilor care provin din medii cu risc social si educational ridicat, cum sunt absolventii liceelor din
mediul rural sau tinerii proveniti din sistemul de protectie sociala.

De asemenea, sustenabilitatea parcursului academic post-admitere este dublata de faptul ca institutia
identifica studentii care depun dosare pentru obtinerea burselor sociale, in vederea satisfacerii nevoilor
imediate de sprijin.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de admitere la nivelul USV si FDSA este reglementat prin metodologii interne care includ
prevederi privind respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse. In cadrul admiterii sunt prevazute
mecanisme de sprijin pentru candidatii proveniti din medii cu risc social si educational, inclusiv prin
alocarea de locuri distincte, contribuind astfel la asigurarea accesului echitabil la studii.

Alocarea locurilor speciale si accesibilitatea fizica a campusului ofera sprijin grupurilor vulnerabile.
Studentii inmatriculati la forma ID se confrunta cu riscuri crescute de gestionare a timpului si de izolare
geografica, multi fiind angajati sau cu obligatii familiale. Chestionarele semestriale anonime nu includ
intrebari sau sectiuni dedicate evaluarii barierelor legate de accesibilitatea sau nevoile specifice ale
celor din medii vulnerabile ori cu CES.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Chestionarea studentilor care solicita sprijin financiar prin bursele sociale reprezintda o metoda
administrativa eficienta si previne abandonului universitar.
v' Recomandari
Revizuirea chestionarelor semestriale prin inserarea unui set de indicatori specifici formei de invatamant
la distanta, care sa permita investigarea modului in care platformele digitale raspund nevoilor studentilor
cu CES sau din medii izolate.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea profesionala a studentilor este reglementata la nivelul USV si FDSA printr-un cadru normativ
intern care include regulamentul cadru privind activitatea profesionalda a studentilor si proceduri
operationale specifice.
Suplimentar, exista si alte proceduri operationale, cum sunt Procedura de repartizare a studentilor din
anul Il pe programe de studii acreditate de licenta si Procedura de recunoastere a stagiilor in strainatate
efectuate prin programul Erasmus+.
Aceste documente reglementeaza aspecte precum promovarea disciplinelor, recontractarea
disciplinelor nepromovate si recunoasterea perioadelor de studii efectuate in mobilitati, asigurand
aplicarea unitara a regulilor academice.
Toate documentele fundamentale care reglementeaza drepturile si sunt diseminate studentilor inca de
la inceputul fiecarui ciclu de studii, fiind totodata accesibile public pe pagina web oficiala.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea asigura un cadru procedural predictibil si transparent pentru derularea parcursului academic
al studentilor de la forma ID.
O vulnerabilitate majora o reprezinta mentinerea unei birocratii excesive care afecteaza fluiditatea
parcursului academic si incarca nejustificat personalul implicat.
La nivelul orarului, studentii solicita o mai mare flexibilitate curriculara, cum ar fi posibilitatea de a decide
individual succesiunea promovarii unor discipline de la un an la altul sau accesul la un orar modular.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v' Recomandari
= Se recomanda analiza oportunitatii introducerii unui orar modular si acordarea unei flexibilitati
sporite studentilor ID in configurarea traseului academic semestrial, adaptat programului de lucru,
concomitent cu clarificarea termenelor limita (de tip ora 00:00) pentru incarcarea temelor de
control.
= Se recomanda permiterea utilizarii paralele a platformei Google Meet pentru desfasurarea
activitatilor tutoriale si a sesiunilor de feedback individual, depasind astfel deficitul de comunicare
inregistrat pe platforma Moodle.
= QOrganizarea obligatorie, la inceputul fiecarui an universitar, a unor prezentari explicative online, in
cadrul carora studentii sa fie instruiti cu privire la regulamentele de promovare, structura
suplimentului la diploma si competentele/rezultatele invatarii pe care pot sa le evidentieze in CV-
urile profesionale.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FDSA desfasoara activitati de cooperare internationala prin parteneriate institutionale in cadrul
programului ERASMUS+, consortiului NEOLAIA si colaborari cu institutii internationale de profil (ex.
EPSO), care sustin mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, precum si activitatea academica si
de cercetare. Mobilitatile sunt organizate pe baza unor proceduri operationale specifice privind selectia
si derularea acestora, find implementate atat pentru studenti, cat si pentru cadre didactice. in perioada
evaluata, au fost realizate mobilitati outgoing si activitati de colaborare internationala, conform
acordurilor institutionale in vigoare. Aceste actiuni contribuie la dezvoltarea dimensiunii internationale
a programului de studii, laimbunatatirea procesului educational si la consolidarea cooperarii academice
si de cercetare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FDSA deruleaza activitati de cooperare internationala prin parteneriate institutionale, in special in cadrul
programului ERASMUS+ si al consortiului NEOLAIA, precum si prin colaborari cu institutii internationale
de profil. Mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice este organizata si implementata pe baza unor
proceduri operationale specifice, care reglementeaza selectia si desfasurarea mobilitatilor. Aceste
activitati sustin internationalizarea procesului educational si contribuie la dezvoltarea cooperarii
academice si de cercetare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Parteneriatele internationale active si implementarea mobilitatilor studentilor si ale cadrelor didactice
prin proceduri clare.

v' Recomandari

Nu exista

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificad si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
[.PB.9.1.1 valorificate h dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Invatarea bazatd pe cercetare este integratd in cadrul programului de studii Administratie Publica ID
prin corelarea activitatilor didactice cu teme de investigare stiintifica relevante pentru domeniu,
contribuind la dezvoltarea competentelor profesionale si de cercetare ale studentilor. Lucrarile de
licenta sunt fundamentate pe teme de cercetare actuale, corelate cu nevoile mediului institutional /
socio-economic si cu domeniul administratiei publice, fiind coordonate de cadre didactice in functie de
competentele acestora. Rezultatele sunt valorificate si documentate, iar lucrarile sunt arhivate la nivelul
facultatii. De asemenea, studentii sunt implicati in activitati de cercetare stiintifica prin participarea la
simpozioane, proiecte si activitati desfasurate in cadrul colectivelor de cercetare, alaturi de cadre
didactice, contribuind astfel la dobandirea rezultatelor invatarii prin experienta directa de cercetare.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii Administratie Publica ID integreaza elemente de cercetare stiintifica in procesul
educational, prin corelarea continuturilor didactice cu activitati de investigare si prin dezvoltarea
competentelor specifice domeniului. Lucrarile de licenta sunt orientate catre teme actuale din domeniu
si sunt aliniate cerintelor pietei muncii, fiind utilizate ca instrument de aplicare a cunostintelor teoretice
in contexte de cercetare. Totodata, studentii sunt incurajati sa participe la manifestari stiintifice si
activitati de cercetare desfasurate in cadrul facultatii, contribuind astfel la consolidarea invatarii bazate
pe investigatie stiintifica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v" Recomandari
Nu exista
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Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
|.PB.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cercetarea stiintifica reprezinta o componenta fundamentala a activitatii USV, fiind integrata in strategia
institutionala si in planurile de cercetare ale facultatii si departamentului, inclusiv pentru programul de
studii Administratie Publica ID. Rezultatele cercetarii sunt vizibile la nivel national si international prin
publicatii in reviste de specialitate si participarea cadrelor didactice la proiecte de cercetare si
contracte, in concordanta cu directiile de cercetare asumate. Activitatea de cercetare este sustinuta
prin implicarea cadrelor didactice in proiecte de cercetare si prin raportarea periodica a rezultatelor
obtinute, acestea fiind valorificate in activitatea academica si stiintifica a facultatii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul departamentului este integrata in strategia
institutionala a USV si corelata cu misiunea asumata la nivel de universitate si facultate. Aceasta este
sustinuta prin planuri de cercetare, publicatii stiintifice in reviste de specialitate, participarea in proiecte
si contracte de cercetare, precum si prin raportari periodice ale rezultatelor obtinute.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Activitati de cercetare derulate in mod constant, documentate prin publicatii si proiecte, In corelare cu
directiile strategice institutionale.

v' Recomandari

Nu exista

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitaii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
.PC.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI universitatea are o preocupare constanta privind politica de asigurare a calitatii,
preocupare ilustrata prin documente riguros formulate. Aceastd abordare profesionala se
demonstreaza si la nivelul facultatii. Structurile sunt constituite si functioneaza riguros pe baza
regulamentelor si a procedurilor bine structurate pe domenii de aplicare.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul programului de studii AP ID se constata faptul ca, pe baza procedurilor, regulamentelor,
planului operational cu componenta Orientarea spre calitate si incurajarea performantei in cercetare si
invatamant, sunt asigurate toate instrumentele necesare unei bune functionalitati a calitatii in
invatamantul superior.

De asemenea, la nivelul universitatii se remarca o preocupare consistenta privind politica de asigurare
a calitatii avand in vedere Codul de asigurare a calitatii, Manualul calitatii cu componenta Declaratia
rectorului referitoare la politica de calitate in universitate.

Departamentul de Asigurare a Calitatii se ocupa de coordonarea sistemului de management al calitatii
in universitate. Regulament privind organizarea si Functionarea Departamentului de Asigurare a Calitatii
contine descrierea tuturor activitatilor care se deruleaza in cadrul acestuia.

Pag. 24 din 41



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

La nivelul universitatii functioneaza Comisia pentru evaluarea Calitatii (CEAC). Modul de functionare si
atributiile comisiei sunt descrise in Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitati.
La nivelul facultatii isi desfasoara activitatea Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii care intocmeste
anual un Plan operational pentru a asigura aplicarea tuturor elementelor care genereaza rezultate
optime in domeniul asigurarii calitatii la nivelul tuturor programelor de studii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v" Recomandari
Cresterea gradului de utilizare a instrumentelor digitale Tn monitorizarea calitatii;
Utilizarea mai eficienta a feedback-ului studentilor in procesul decizional la nivelul programului de
studii
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

[.PC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din analiza REI, se constata faptul ca regulamentele si procedurile universitatii sunt postate pe site-
ul universitatii intr-o organizare structurata care faciliteaza consultarea acestora. De asemenea, se
remarca faptul ca site-ul universitatii contine pagina Dezbatere publica unde se posteaza
regulamente sau proceduri care sunt modificate de structurile de conducere. Comunitatea
academica are astfel posibilitatea sa se implice avand la dispozitie, conform unui calendar, optiunea
de a transmite de sugestii sau observatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform REI membrii comunitatii academice sunt informati pe email asupra documentelor aflate in
dezbatere publica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v" Recomandari
Dezvoltarea mecanismelor de implicare a angajatorilor in evaluarea programului de studii;
Imbunétatirea raportarii rezultatelor evaluérilor prin utilizarea unor indicatori masurabili.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul Universitatii ,Stefan Cel Mare” din Suceava functioneaza Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii de la nivel institutional (CEAC-USV), infiintata in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, fiind coordonata si numita prin decizie a Rectorului si hotarare a Senatului
universitar.
Activitatea de asigurare a calitatii este reglementata in cadrul R15 Regulament de functionare a
comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Acest regulament se gaseste postat pe site-ul
universitatii. La nivelul universitati  CEAC contribuie anual la elaborarea planului operational al
universitatii propununand activitatile care sustin calitatea. de la nivelul universitatii elaboreaza anual
un plan operational. Aceste activitati sunt asumate si de CEAC de la nivelul facultatii in cadrul
planului operational al acesteia , acesta facand parte din planul operational al facultatii.
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In mod complementar, la nivelul facultatii se inregistreaza o structura similara, fiind constituits
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Facultati de Drept si Stiinte
Administrative (CEAC-FDSA), care are atributii de transpunere a politicilor institutionale Tn strategii
aplicate la nivel departamental. Din punct de vedere al planificarii strategice si operationale, CEAC-
USV elaboreaza anual un plan operational general, in timp ce comisia de la nivelul facultatii detine
planuri operationale anuale proprii care contin obiectivele si actiunile ce trebuie indeplinite pe
parcursul unui an calendaristic. Componenta este mixta si include cadre didactice, un presedinte
numit de rector, reprezentanti ai studentilor si reprezentanti ai angajatorilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sistemul de asigurare a calitatii este functional si integrat in structurile administrative ale facultatii.
Fluxul de elaborare si avizare a documentelor este bine implementat, fapt dovedit de realizarea
Raportului de Evaluare Interna (REI), la redactarea caruia au participat activ cadrele didactice ale
programului, un reprezentant al angajatorilor si un reprezentant al studentilor. Documentele
administrative sunt standardizate la nivelul universitatii, asigurand o structura uniforma indiferent de
domeniu.

La vizita: Se remarca functionalitatea eficienta in interiorul structurilor universitatii, precum si o
concordanta care asigura aplicarea politicilor de calitate in cadrul activitatilor educationale ale
programelor de studii din cadrul facultatii.

Desi regulamentele prevad participarea studentilor in cadrul CEAC, implicarea directa a studentilor
de la invatamantul la distanta in raportarea lor separata este minima. Studentii de la ID nu stiu de
existenta CEAC-FDSA, nu isi cunosc reprezentantii alesi in consiliu sau comisii, apeland in schimb
la sefii de an pentru rezolvarea problemelor legate de platforma sau orar. De asemenea,
reprezentarea angajatorilor se confrunta cu disfunctionalitati logistice, acestia reusind extrem de
rar sa participe la sedinte, participarea lor fiind reactiva si concentrata in special in momentele
dificile. De asemenea, In planul operational actual nu este inca integrata o componenta dedicata
debirocratizarii sau eliminarii procedurilor administrative vechi care ingreuneaza tutoratul, cum sunt
formularele administrative redundante sau dubla evidenta manuala a notelor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Standardizarea procedurilor si metodologiilor de evaluare la nivelul tuturor facultatilor din
universitate constituie un exemplu excelent de asigurare a coerentei si interoperabilitatii datelor
administrative.

Includerea directa a unui student inmatriculat la forma de nvatamant la distanta in echipa de
redactare a Raportului de Evaluare Interna reprezinta o buna practica de transparentizare si
responsabilizare a beneficiarilor directi ai actului educational.

Recomandari

Analizarea posibilitatii de a include studentii universitatii care detin calitatea oficiala de evaluatori
externi ARACIS in structura consultativa a CEAC institutional. De asemenea, se propune
introducerea unui obiectiv explicit de debirocratizare in viitorul plan operational, cu accent pe
eliminarea treptata a procedurilor administrative invechite.

Pentru dinamizarea relatiei cu studentii de la distanta, se recomanda ca CEAC-FDSA sa
implementeze canale de comunicare asincrone, cum ar fi sesiuni scurte de informare online sau
informari periodice prin e-mail, pentru a creste vizibilitatea reprezentantilor in randul comunitatii ID.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare si
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea comisiilor de asigurare a calitatii la nivelul institutiei se desfasoara in conformitate cu
Regulamentul de functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii aprobat in sedinta
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Senatului universitar, structurile de profil respectand normele de organizare stabilite prin Carta
universitara. Componenta nominala a comisiei institutionale (CEAC-USV) si a celei de la nivelul
facultatii (CEAC-FDSA) este publicata oficial pe paginile web corespunzatoare. CEAC-USV
elaboreaza anual rapoarte care prezinta concluziile evaluarii interne a calitatii, documente supuse
aprobarii. La nivelul Facultatii de Drept si Stiinte Administrative, raportul anual al comisiei CEAC-
FDSA este incarcat si pus la dispozitie pe site-ul oficial al facultatii.

Regulamentul aferent, R15, reglementeaza toate aspectele privind activitatea CEAC. Pe Pe site-ul
universitatii este disponibila componenta CEAC-USV si precum si componenta CEAC-FDSA.
Rapoartele anual ale CEAC sunt publicate pe site-ul universitatii, respectiv raportul CEAC-FDSA
este publicat pe site-ul facultatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Chestionarele semestriale de evaluare a cadrelor didactice sunt aplicate digital prin intermediul
platformei aproape de sesiune. Procesul inregistreaza o rata de raspuns de aproximativ 40%, datele
brute fiind procesate ulterior de administratorul platformei si transmise sub forma de rapoarte de la
decanat catre titulari.

Chestionarele aplicate in format digital sunt standardizate si unice la nivel de universitate, neavand
intrebari sau sectiuni specifice dedicate particularitatilor tehnologice sau de comunicare
bidirectionala specifice formei ID.

La vizitda se constatda ca CEAC-FDSA coordoneaza aplicarea regulamentelor, procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii prevazute in planul operational si aprobate de
conducerea universitatii.

De asemenea, CEAC-USV, elaboreaza, impreuna cu organizatiile studentesti reprezentative, un
raport anual privind sistemul de monitorizare a respectarii prevederilor Codului drepturilor si
obligatiilor studentilor.

Structurile de asigurare a calitatii isi indeplinesc atributiile in baza regulamentelor aprobate.
Studentii formei ID semnaleaza ca nu se observa modificari negative de abordare din partea
cadrelor didactice in urma feedback-ului lasat.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Integrarea tehnica a chestionarelor de evaluare direct in interfata platformei educationale reprezinta
un mecanism eficient pentru asigurarea unei rate de raspuns constante din partea studentilor ID.
De asemenea, centralizarea electronica securizata a datelor de catre administratorul platformei
garanteaza anonimatul complet al respondentilor si obiectivitatea rapoartelor prelucrate.
Recomandari

Se propune ca rezultatele centralizate si masurile corective adoptate in urma feedback-ului din anii
precedenti sa fie prezentate public si transparent studentilor, pentru a le intari increderea in
utilitatea acestui demers si pentru a stimula o participare constienta si constructiva.

In cele din urmé, se recomanda ca structurile de calitate s& promoveze in randul studentilor 1D
utilitatea completarii rezultatelor si competentelor academice din suplimentul la diploma direct in
propriile CV-uri profesionale, sporind astfel relevanta externa a monitorizarii calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.PC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana

v

din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Carta universitatii cuprinde un capitol care descrie in detaliu aplicarea normelor de etica si
deontologie universitara. De asemenea procedura operationala care procedureaza activitatea
comisiei de etica in cercetare acopera cu rigurozitate toate aspectele privind respectarea eticii.
In cadrul universitatii Comisia de Etica Universitara functioneaza in conformitate cu prevederile Legii
nr. 199/2023 si actioneaza independent. Pe site-ul universitatii comisia de etica publica raportul
anual de activitate.
Activitatea Comisiei de etica universitara din cadrul institutiei este reglementata printr-un
regulament oficial de functionare aprobat de Senatul universitar. Comisia actioneaza independent
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fatd de orice alta structura sau persoana din cadrul universitati. Componenta nominala a
organismului este stabilita prin Hotarare de Senat, structura fiind alcatuita din 11 cadre didactice si
3 studenti. La nivelul Facultatii de Drept si Stiinte Administrative, normele de etica sunt promovate
activ prin intermediul cadrelor didactice si al responsabililor de program, existand si o subcomisie
de etica dedicata zonei de cercetare. De asemenea, universitatea organizeaza cursuri de etica si
de etica cercetarii la nivel general, oferind instruire specifica prin proiecte de dezvoltare pentru
personalul didactic. Raportul anual de activitate al Comisiei de etica este publicat transparent pe
pagina web institutionala.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sesizarile sunt inregistrate oficial direct pe adresa de e-mail sau la registratura, fiind consemnate
doar doua cazuri de abateri pe parcursul anului 2025. Din perspectiva eticii academice, Tn ultimii
ani nu s-au inregistrat situatii. Eticii cercetarii este asigurata prin utilizarea software-ul Turnitin
pentru verificarea originalitatii lucrarilor, recomandand praguri clare de similaritate.

Exista provocari legate de utilizarea inteligentei artificiale Tn generarea lucrarilor studentesti,
reprezentantii facultatii semnaland o crestere a acestor cazuri si subliniind necesitatea adoptarii
unui regulament intern specific pentru Al. Pana la conturarea unui cadru generic la nivel national,
cadrele didactice aplica masuri proprii, cum ar fi utilizarea unor anexe in care studentii declara
locurile unde au folosit Al.

Procedura de desemnare a reprezentantilor studentilor in Comisia de etica urmeaza un flux specific,
acestia fiind validati prin votul Senatului universitar, mandatarea lor fiind de 4 ani, chiar daca unele
facultati organizeaza programe de licenta de 3 ani. Mecanismele de selectie pot limita accesul
tuturor studentilor, intrucat studentii senatori sunt cei care aleg efectiv acesti reprezentanti,
restrictionand partial posibilitatea de candidatura pentru studentii din afara forurilor decizionale.

La vizita. La nivelul programului evaluat nu s-au inregistrat situatii care sa conduca la implicarea
CEU.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Infiintarea unei subcomisii de eticd specializate pentru zona de cercetare reprezintd o masuré
organizatorica eficienta pentru asigurarea standardelor stiintifice. De asemenea, initiativa cadrelor
didactice de a introduce o declaratie pe proprie raspundere obligatorie privind utilizarea
instrumentelor de inteligenta artificiala in elaborarea proiectelor constituie o reactie utila in
combaterea fraudei academice.

Recomandari

Se recomanda modificarea metodologiei de selectie a membirilor studenti in Comisia de etica prin
deschiderea posibilitatii de candidatura pentru toti studentii inmatriculati, inclusiv de la forma ID,
indiferent daca acestia detin sau nu un mandat prealabil de reprezentare in Senat ori in Consiliul
Facultatii.

De asemenea, se propune elaborarea si aprobarea la nivel de Senat a unui regulament intern
specific privind utilizarea etica a inteligentei artificiale in procesul de evaluare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parii
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica ih mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitafji.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul RU40 Regulament cadru privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic
a programelor de studii sunt descrise regulile generale, continutul si derularea proceselor de initiere,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii.
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In cadrul PO-01 PROCEDURA Elaborarea, revizuirea si aprobarea planurilor de invatamant este
descrisa modalitatea in care se efectueaza elaborarea, revizuirea, avizarea si aprobarea planurilor
de Tnvatamant pentru toate programele de studii pentru a raspunde cerintelor specificate in
standardele de performanta elaborate de ARACIS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul Raportului anual de evaluare a calitatii FDSA la capitolul 3. Indicatori de performant3 si
rezultate ale auditului intern al calitatii, paragraful 3.1. Monitorizarea interna si externa a
programelor de studii se specifica faptul ca "monitorizarea internd a programelor de studii si
monitorizarea externa de catre specialisti, reprezentanti ai angajatorilor, absolventi se realizeaza cu
aplicarea prevederilor R40".

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v" Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si Raportului anual de evaluare a calitatii FDSA la 3.4. Evaluarea relatiei cu mediul
extern pentru fiecare domeniu de ierarhizare — se poate concluziona ca partile interesate din mediul
socio-economic sunt mereu implicate In optimizarea functionarii programelor de studii si obtinerea
competentelor necesare pentru integrarea absolventilor pe piata muncii.
Tot din raport se poate desprinde concluzia ca membrii comunitatii academice sunt implicati in
toate etapele corespunzatoare procesul de implementare a procedurii privind initierea,
monitorizarea si revizuirea programului de studii. Conform componentei structurilor de conducere
si de asigurare a calitatii se remarca prezenta studentilor in toate acestea confirmand astfel
implicarea studentilor si consultarea acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Anual, programul de studii AP ID este supus unui proces anual de evaluare interna. in cadrul acestui
proces de evaluare interna sunt implicate cadre didactice, studenti, absolventi si angajatori.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v' Recomandari
Imbunat&tirea evidentierii modului in care contributiile partilor interesate sunt utilizate in procesul
decizional.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.LPC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procedura PO-DAC-05 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti la nivelul facultatii descrie
etapele care se parcurg in vederea realizarii evaluarilor: se constituie un grup de lucru care are in
componenta un membru CEAC si care se ocupa de graficul de desfasurare a evaluarii, cu
precizarea intervalului orar si a sali in care se va desfasura activitatea de completare a
chestionarului de evaluare. Apoi acest grup de lucru este implicat in toate etapele urmatoare in
vederea realizarii activitatii.
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La punctul 6.4. din procedura sunt descrise atributiile coordonatorului CEAC.
Gestiunea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti este asigurata la nivelul
facultatii de catre membrii CEAC-FDSA, in baza Regulamentului privind evaluarea performantei
personalului didactic. Centralizarea rezultatelor este publicata pe pagina web a institutiei. Pentru a
garanta confidentialitatea si obiectivitatea exprimarii opiniilor, studentii acceseaza formularele in
mod anonim.
Chestionarele semestriale sunt integrate direct pe platforma educationala. Datele brute astfel
colectate sunt procesate de administratorul platformei si transmise sub forma de rapoarte catre
managementul facultatii pentru analiza.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti 2020-2025 pagina 1,
toate cadrele didactice implicate in programul de studii Administratie Publica ID au fost evaluate cu
calificativul ,,Foarte bine”.
La vizita: Mecanismul de evaluare are o rata de raspuns de aproximativ 40%, datorita integrarii sale
pe platforma. Evaluarea cadrelor didactice de la ID se realizeaza utilizand aceleasi instrumente de
la invatamantul cu frecventa, fara a include intrebari sau indicatori de performanta specifici
procesului de tutorat asincron, interactivitatii materialelor didactice sau utilizarii tehnologiei e-
learning.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea electronica a chestionarelor de evaluare direct pe platforma constituie o modalitate
eficienta pentru obtinerea unui volum semnificativ de raspunsuri de la studentii ID.
De asemenea, anonimizarea completa a procesului ofera studentilor protectia necesara pentru
exprimarea libera a opiniilor cu privire la calitatea actului didactic.

v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S5.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, in USV se afla in implementare un proiect de digitalizare a universitatii a carui obiectiv
general este “crearea unui centru digital inovator prin abordarea tehnologiilor avansate in vederea
crearii conditiilor pentru lucrul in echipa in spatiul virtual, actualizarea/adaptarea continuturilor si
imbunatatirea comunicarii dintre Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava si studentii sai”.
La nivelul CEAC-USV si CCOC sunt centralizate, prelucrate si analizate datele despre starea
calitatii la nivelul universitatii si a facultatilor.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Platforma elLearning ofera functionalitatile care sunt utile pentru colectarea tuturor informatiilor pe
baza carora se poate asigura functionalizatea procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Pentru a se asigura informarea tuturor studentilor cu informatii utile se utilizeaza adresa de email
allstud@usv.ro.

v" Recomandari
Dezvoltarea unor baze de date structurate pentru gestionarea informatiilor privind asigurarea
calitatii
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
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Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.PC.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul de studii Administratie Publica - ID, pe site-ul facultatii sunt publicate informatii
utile privind organizarea si desfasurarea activitatilor ID: orar, instructiuni de conectare pentru
vizualizarea situatiei scolare, avizier web pe care sunt postate informatii utile privind programarea
examenelor si alte informatii de interes pentru studenti, structura anului universitar, responsabili
programe de studii, fise de discipline, plan de invatamant, detalii despre Erasmus, link spre
platforma eLearning.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analizand site-ul facultatii, pentru programul de studii Administratie Publica — ID, se poate
concluziona ca sunt publicate informatiile de interes public despre programul acreditat, descrierea
acestuia, principalele competente asigurate, oportunitatile in cariera, principalele ocupatii posibile
conform COR. De asemenea, este functional si completat site-ul admiterii pentru urmatorul an
universitar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate

v" Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.LP.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe site-ului universitatii sunt publicate hotararile Consiliului de Administratie si hotararile Senatului
USV astfel asigurandu-se transparenta proceselor decizionale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comunicarea deciziilor se realizeaza transparent, prin intermediul site-ul universitatii. Se utilizeaza
si comunicarea interna pe baza emailurilor colective de informare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate
v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau public rapoarte, conform legii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
.PC.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul facultatii, precum si la nivelul programului de studii evaluat este asiguratd comunicarea
deciziilor care vizeaza cadrele didactice, precum si studentii. Studentii sunt implicati in actul
decizional prin reprezentantii lor in toate comisiile facultatii.
Indeplinirea obligatiilor privind réspunderea publica si transparenta academica se realizeaz prin
colectarea sistematica a datelor si publicarea periodica a rapoartelor institutionale pe site-ul oficial
al universitatii. Cadrul de raportare include Raportul anual al Rectorului privind starea universitatii,
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Raportul anual de evaluare interna a calitatii elaborat de CEAC-USV, precum si Raportul privind
respectarea Codului drepturilor si obligatiilor studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform LIS nr. 199/2023 rapoartele anuale ale rectorului sunt publicate pe site-ul universitatii si
contin componentele impuse de lege, inclusiv informatii despre starea programelor de studii ID.
Raportul privind respectarea drepturilor studentilor constituie o dovada a faptului ca pentru cadrele
didactice din universitate, precum si pentru conducerea universitatii, respectiv a facultatii starea de
bine a studentilor constituie o prioritate.
In vederea constituirii prezentului raport de evaluare interna la nivelul facultatii s-a constituit o
comisie, iar in vederea evaluarii interne a prezentului REI s-a constituit o comisie formata din membri
CEAC din cadrul facultatii, respectiv un membru al Comisiei Proces de Invatamant si Formare
Continua.
La vizita: Universitatea si facultatea colecteaza si publica in mod transparent rapoartele anuale
obligatorii.  Profesorii si tutorii implicati au semnalat ca sarcinile administrative s-au extins
disproportionat, transformand activitatea didactica intr-un efort de secretariat, un exemplu fiind
rigiditatea completarii manuale a documentelor de tip FO9.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Centralizarea rapoartelor anuale ale rectorului si ale comisiilor de asigurare a calitatii intr-o sectiune
publica a site-ului universitar asigura transparenta in raport cu comunitatea si beneficiarii.

v' Recomandari
Nu exista
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.LP.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile aferente procesului de evaluare externa a calitatii sunt desfasurate in mod sistematic la
nivelul Facultatii de Drept si Stiinte Administrative, in concordanta cu reglementarile nationale ale
ARACIS si politicile institutionale aprobate de structurile de conducere ale universitatii.
Conform HG nr. 944/2002 a fost autorizat sa functioneze programul de studii Administratie Publica ID
in cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Administratie Publica. Acest program a fost acreditat
ARACIS. Pana in prezent, la fiecare evaluare ARACIS programul de studii Administratie Publica ID a
primit avizul ARACIS de ,mentinere a acreditarii”.
Ulterior, specializarea a parcurs toate etapele obligatorii de acreditare si evaluare periodica la intervale
de cinci ani, obtindnd mentinerea acreditarii la fiecare procedura externa realizata.
Cea mai recenta evaluare externa formala realizata de ARACIS a avut loc in luna mai a anului 2021 si
a validat mentinerea acreditdrii programului. In vederea actualei vizite de evaluare extern3,
componenta organizatorica a elaborat si depus Raportul de Evaluare Interna in luna decembrie 2025.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul studii de licenta Administratie Publica ID din cadrul Facultati de Drept si Stiinte
Administrative este acreditat ARACIS, avand acreditarea mentinuta in urma evaluarii din 2021 si
prelungita pana in 2026. Capacitatea de scolarizare este de 75 studenti/an.
La vizita: Facultatea manifesta un angajament ferm fata de respectarea obligatiilor legale de evaluare
externa a calitatii, toate procedurile fiind derulate in termenele stipulate de normele in vigoare.
Elaborarea dosarului administrativ reprezinta un efort continuu realizat de o comisie interna
multidisciplinara care colecteaza date din activitatea de zi cu zi a programului ID.
De asemenea, analiza modului de implementare a recomandarilor formulate la vizita anterioara din
2021 evidentiaza indeplinirea integrala a acestora, inclusiv actualizarea contractelor de licenta cu
precizari privind taxele si diploma obtinuta.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Monitorizarea permanenta a calitatii prin corelarea directa a activitatilor didactice de la ID cu cele de
la IF, asigurand fise de disciplina identice si permitand studentilor de la distanta sa participe inclusiv la
orarele de la IF, reprezinta o dovada excelenta de mentinere a rigorii academice.
Organizarea unor intalniri de instruire la nivel de universitate cu reprezentanti ai conducerii ARACIS
reprezinta un mod de a se familiariza cu noile metodologii.

v' Recomandari
Pe site / documentele curente inlocuirea formei de ,invatamant zi” cu denumirea oficiala a formei de

V.

"Invatamant cu frecventa”.
Indicatorul este: indeplinit

Analiza SWOT

Puncte tari:

Domeniul A. Capacitatea institutionala

Domeniul B. Eficacitatea educationala

Structuri organizatorice clare, functionale si bine
reglementate (USV, CIFDC).

Baza materiala extinsa si infrastructura digitala
adecvata programelor ID/IFR.

Resurse umane calificate, cu implicare in formare
continua si activitati academice.

Relatii consolidate cu angajatorii si partenerii
institutionali.

Sistem functional de asigurare a calitatii si
implicarea partilor interesate.

Puncte slabe:
- Rolul si vizibilitatea CIDFC necesita
consolidare.

- Integrarea insuficienta a obiectivelor
specifice ID In documentele strategice.

- Necesitatea actualizarii unor
regulamente

- Grad redus de valorificare sistematica a
datelor si feedbackului in decizie.

- Integrarea cercetarii in procesul didactic si FACTORI
LS G INTERNI ) I .
implicarea studentilor in activitati stiintifice. o - Nivel redus al mobilitatilor studentesti la

- Implementarea principiilor invatarii centrate pe ID.
student si diversitatea metodelor de evaluare. - Vizibilitate limitata a utilizarii rezultatelor

- Acces la resurse educationale si servicii de sprijin evaluarilor in imbunatatirea programului.
(biblioteci, platforme digitale, etc) Domeniul C. Managementul calitatii

- Utilizarea limitata a rezultatelor

- Sistem institutional bine dezvoltat de asigurare a evaluarilor in decizii la nivel de program.
calitatii (CEAC, Qualitas, proceduri). - Lipsa unor baze de date structurate si a

- Aplicarea periodica a evaludrilor interne si unor indicatori clari de monitorizare.
colectarea feedbackului studentilor. - Raportare insuficient detaliata la nivel

- Transparenta ridicata a informatiilor si acces de facultate/program.
public la documente.

- Existenta structurilor functionale de etica si
mecanisme institutionale (ex. OMBUDS).

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

Domeniul A. Capacitatea institutionala Domeniul A. Capacitatea institutionala

- Diversificarea formarii profesionale si a - Dinamica legislativa si necesitatea
competentelor digitale ale personalului. adaptarii rapide a cadrului normativ.

- Dezvoltarea proiectelor de digitalizare si utilizarea O - Concurenta crescuta intre institutiile de
inteligentei artificiale in educatie. FACTORI invatamant superior.

- Extinderea colaborarilor cu angajatorii si institutile | EXTERNI |~ posibila scadere a interesului pentru

publice.

Valorificarea programelor Erasmus+, NEOLAIA si
a finantarilor europene.

Dezvoltarea resurselor educationale digitale si

programele ID in lipsa feedbackului/
comunicarii bidirectionale

- Evolutia rapida a tehnologiilor digitale si
necesitatea investitiilor permanente.
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multimedia pentru ID.

Domeniul B. Eficacitatea educationala

Dezvoltarea mobilitatilor virtuale si a
internationalizarii ,at home”.

Consolidarea legaturii cu piata muncii si
diversificarea parteneriatelor.

Modernizarea metodelor de predare prin
tehnologie si resurse digitale.

Cresterea implicarii studentilor in cercetare si
activitati aplicative.

Domeniul C. Managementul calitatii

Dezvoltarea sistemelor informatice pentru
managementul calitatii.

Utilizarea analizei datelor pentru fundamentarea
deciziilor.

Cresterea implicarii angajatorilor si alumni in
procesele de evaluare.

- Imbunaté&tirea raportarii si a transparentei prin

instrumente digitale.

- Cresterea exigentelor pietei muncii
privind competentele absolventilor.

- Adaptarea insuficienta la cerintele
dinamice ale pietei muncii.

- Risc de scadere a atractivitatii
programului in lipsa actualizarii
curriculare.

- Participare redusa a studentilor la
mobilitati si activitati extracurriculare.

- Presiuni externe privind standardele de
calitate si evaluare.

- Suprasolicitarea administrativa a
structurilor de calitate.

- Intarzierea adaptarii la noile cerinte
legislative si standarde ARACIS.

- Risc de formalism in aplicarea
procedurilor fara impact real.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Nr.

crt.

Indicator de performanta

Gradul de
indeplinire

(/PIIN)

Recomandari

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
liS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, In
conditiile legii.

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatji
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente

Partial
indeplinit
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% Consolidarea rolului si locului CIDFC in
usv

U Actualizarea periodicd a regulamentelor,
inclusiv revizuirea ROF CIDFC al USV, in
acord cu legislatia si cerintele ARACIS.

& Diversificarea mecanismelor de colectare
a feedback-ului

& Utilizarea mai eficientd a infrastructurii
digitale prin monitorizarea periodica a
utilizarii echipamentelor interactive
(activitati hibrid) si sprijinirea integrarii
acestora in programele ID.

Nu exista

Nu exista
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programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare pentru
a preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

I.P.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionalé
Si personala a personalului.

|.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

& Dezvoltarea de module avansate pentru
utilizarea instrumentelor digitale 1n
predare si evaluare.

U Introducerea  unor  micro-certificari
interne pentru competente digitale
avansate.

L Formarea permanentd a cadrelor
didactice in tehnologii ID prin sesiuni de
instruire interne sau/si externe.

U Stimularea participarii cadrelor didactice
tinere la mobilitati de formare si predare.

& Dezvoltarea unor noi module informatice
pentru managementul academic i
administrativ care sa sprijine actul
decizional.

% Imbunatatirea utilizarii - instrumentelor
informatice avansate (inclusiv bazate pe
inteligenta artificiala) pentru analiza
datelor si pentru cresterea securitatii
informatiilor.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

[.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

|.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

|.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

|.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

|.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.
|.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
|.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
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% Includerea  misiunii  si obiectivele
generale si specifice ale programului de
studii in planul de invatamant si
publicarea informatiilor pe pagina web a
Facultatii, la sectiunea corespunzatoare
programului de studii

& Ajustarea fiselor disciplinelor — sectiunea
evaluarile pe parcurs si finale
Nu exista

Nu exista

Nu exista

Nu exista

Nu exista

Nu exista
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

|.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii

si forma de organizare a programului de studii.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

|.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

|.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

|.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

Partial
indeplinit
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Transformarea  suporturilor de curs
exclusiv text in resurse multimedia
interactive si fragmentarea inregistrarilor
video sau a tutorialelor in module scurte
pentru a facilita procesul de autoinstruire
specific ID.

Permiterea si  generalizarea  utilizarii
paralele a platformei Google Classroom
ca mediu de finvatare si stocare a
materialelor in format printabil (PDF),
conform solicitarilor studentilor.
Implementarea unui serviciu de suport
tehnic.

Nu exista

Specificarea in Fisele disciplinelor la ID a
modului de evaluare, a ponderii evaluarii
pe parcurs si a celei sumative. Stabilirea
de preconditii in evaluarile pe parcurs
sau/si a celor sumative.

Corelarea creditelor ECST cu numarul de
ore alocate pe discipline.

Nu exista

Extinderea si flexibilizarea actiunilor de
promovare a ofertei educationale prin
parteneriate directe cu institutii publice din
judetele invecinate, vizand atragerea de
functionari care activeaza deja 1In
administratia publica Si doresc
specializare sau promovare profesionala.
Inserarea in  Contractul de studii
universitare a obligativitatii studentului de
a dispune de echipamente electronice
adecvate pentru activitatile online pe
platforma  elearning, precum i
obligativitatea prezentei fizice la activitafi
de laborator, lucrari practice etc.
Revizuirea chestionarelor semestriale prin
inserarea unui set de indicatori specifici
formei de invatamant la distanta, care sa
permita investigarea modului in care
platformele digitale raspund nevoilor
studentilor cu CES sau din medii izolate.

Se recomanda analiza oportunitafii
introducerii  unui  orar modular  si
acordarea unei flexibilitati  sporite

studentilor ID in configurarea traseului
academic semestrial, adaptat programului
de lucru, concomitent cu clarificarea



23.

24.

25.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate In dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.
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termenelor limita (de tip ora 00:00) pentru
incarcarea temelor de control.

% Se recomanda permiterea  utilizarii
paralele a platformei Google Meet pentru
desfasurarea activitatilor tutoriale si a
sesiunilor de feedback individual,
depasind astfel deficitul de comunicare
inregistrat pe platforma Moodle.

% Organizarea obligatorie, la nceputul
fiecarui an universitar, a unor prezentari
explicative online, 1n cadrul carora
studentii sa fie instruiti cu privire la
regulamentele de promovare, structura
suplimentului la diploma Si
competentele/rezultatele invatarii pe care
pot sa le evidentieze in CV-urile
profesionale.

Nu exista

Nu exista

Nu exista

26.

27.

28.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul

programului de studii.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.
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& Cresterea gradului de utilizare a
instrumentelor digitale Tn monitorizarea
calitatii;

U Utilizarea mai eficientd a feedback-ului
studentilor in procesul decizional la nivelul
programului de studi

& Dezvoltarea mecanismelor de implicare a
angajatorilor in evaluarea programului de
studii;

% Imbunatatirea  raportarii  rezultatelor
evaluarilor prin utilizarea unor indicatori
masurabili.

U Analizarea posibilititi  de a include
studentii universitatii care detin calitatea
oficiala de evaluatori externi ARACIS in
structura consultativa a CEAC
institutional. De asemenea, se propune
introducerii  unui obiectiv explicit de
debirocratizare in viitorul plan operational,
cu accent pe eliminarea treptata a
procedurilor administrative invechite.

L Pentru dinamizarea relatiei cu studentii de
la distanta, se recomanda ca CEAC-FDSA
sa implementeze canale de comunicare
asincrone, cum ar fi sesiuni scurte de
informare online sau informari periodice
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[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

|.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.
[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

|.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

|.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

|.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

|.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.
[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

|.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.
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prin e-mail, pentru a creste vizibilitatea
reprezentantilor in randul comunitatii ID.
Se propune ca rezultatele centralizate si
masurile corective adoptate in urma
feedback-ului din anii precedenti sa fie
prezentate  public si  transparent
studentilor, pentru a le intari incredereain
utilitatea acestui demers si pentru a
stimula o participare constienta si
constructiva.
In cele din urm&, se recomandd ca
structurile de calitate sa promoveze in
randul studentilor ID utilitatea completarii
rezultatelor si competentelor academice
din suplimentul la diploma direct in
proprile CV-uri profesionale, sporind
astfel relevanta externa a monitorizarii
calitatii.
Se recomanda modificarea metodologiei
de selectie a membrilor studenti in
Comisia de etica prin deschiderea
posibilitati de candidatura pentru toti
studentii inmatriculati, inclusiv de la forma
ID, indiferent daca acestia detin sau nu un
mandat prealabil de reprezentare in Senat
ori in Consiliul Facultatii.

Nu exista

Imbuné&tatirea evidentierii modului in care
contributiile  partilor interesate  sunt
utilizate in procesul decizional.

Nu exista

Dezvoltarea unor baze de date structurate
pentru gestionarea informatiilor privind
asigurarea calitatii

Nu exista

Nu exista

Nu exista

Pe site / documentele curente nlocuirea
formei de ,invatamant zi” cu denumirea
oficiala a formei de “invatamant cu
frecventa”.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

. Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare

Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 36 2 0

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit
indicator de performanta.
Nu este cazul
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cati au fost apreciati ca
indepliniti, respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
Se recomanda continuarea procesului de digitalizare si dezvoltarea unor instrumente integrate pentru
monitorizarea progresului studentilor, a abandonului scolar si a insertiei profesionale a absolventilor. De
asemenea, se recomanda consolidarea specificului ID prin actualizarea permanenta a materialelor de
studiu, cresterea gradului de interactivitate al platformelor educationale si stimularea participarii studentilor
la activitati academice, stiintifice si internationale.
In cadrul evaluarii au fost analizati 38 de indicatori de performanta, dintre care:

o 36 indicatori au fost apreciati ca ,,indepliniti”;

o doi (2) indicatori au fost apreciati ca ,partial indepliniti”;

o nu au fost identificati indicatori ,neindepliniti”.

VI. Concluzii
Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale
cu privire la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

& Evaluarea interna a programului de studii universitare de licenta Administratie Publicd — forma de
invatamant la distanta (ID) evidentiaza existenta unui cadru institutional solid, care asigura
desfasurarea procesului educational in conformitate cu cerintele legislatiei nationale si cu
standardele de calitate ARACIS. Programul beneficiaza de o structura organizatorica functionala,
de resurse umane si materiale adecvate, de un sistem de management al calitatii bine definit si de
mecanisme institutionale eficiente pentru monitorizarea si imbunatatirea continua a activitatilor
didactice si administrative.

& Curriculumul este corelat cu nivelul calificarii si cu cerintele pietei muncii, iar procesul educational
este orientat catre dezvoltarea competentelor profesionale si transversale specifice domeniului
Stiinte Administrative. Activitatile de predare, invatare si evaluare sunt sustinute de platforme
digitale si resurse educationale moderne, iar studentii beneficiaza de servicii de tutorat, consiliere,
mobilitati academice si oportunitati de practica, contribuind la formarea unui profil profesional
competitiv.

% Tn acelasi timp, evaluarea a evidentiat o serie de aspecte care necesita consolidare, in special in
ceea ce priveste dezvoltarea componentei de invatamant la distanta. Printre acestea se numara
consolidarea rolului si vizibilitati CIFDC 1in structura universitatii, actualizarea periodica a
regulamentelor specifice ID, integrarea explicita a obiectivelor dedicate invatamantului la distanta
in documentele strategice institutionale, dezvoltarea unei matrice de corelare intre competente,
rezultate ale invatarii si discipline, precum si optimizarea infrastructurii digitale si a serviciilor de
suport tehnic pentru studenti.

% Concluziile evaluarii confirma faptul ca programul de studii Administratie Publicad — ID dispune de
premisele necesare pentru furnizarea unei educatii universitare de calitate si pentru pregatirea unor
absolventi competitivi, adaptati cerintelor administratiei publice si ale pietei muncii.

% Membri comisiei de evaluare spera ca implementarea recomandarilor formulate va contribui la
consolidarea procesului de asigurare a calitatii, la dezvoltarea invatamantului la distanta si la
cresterea performantei academice si institutionale a programului de studii AP-ID.
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Se propune o decizie si se motiveaza:
v—acreditare
v : » 5 izari de functi o
v—neacreditare

2. 1n urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii

Mentinerea acreditarii - Capacitatea de scolarizare este de 75 studenti/an.

v—mentinerea-conditionatd-a-acreditarii

v—retragerea-acreditarii

VII. Anexe
Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Calendarul vizitei

2. Opis anexe studiate din Raportul de Evaluare Interna a Programului Administratia Publica ID:

= QOrganigramele institutionale si administrative

= Carta Universitatii ,,Stefan cel Mare" din Suceava

= Regulamentul de organizare si functionare al universitatii

= Regulamentul Senatului Universitatii ,,Stefan cel Mare" din Suceava

= Regulamentul Consiliului de Administratie

= Regulamentul Consiliului Facultatii de Drept si Stiinte Administrative (FDSA)

= Regulamentul privind organizarea studiilor universitare

= Regulamentul de organizare si functionare a invatamantului la distanta ROF ID aprobat in

26.10.2023

= Planul strategic si Planul operational al universitatii

= Planul operational al facultatii.

= Planul de invatamant AP- IF

= Planul de invatamant AP- ID

= Fisele disciplinelor AP- 1D

= Procedura de elaborare, revizuire si aprobare a planurilor de invatamant

= Procedura de evaluare interna a programelor de studii

= Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

studii

= Rapoarte privind revizuirea curriculumului.

= Procese-verbale ale consultarilor cu partenerii externi

= Anexa A.1.2.1—Intalniri si consultari cu mediul socio-economic

= Lista manifestarilor organizate cu agentii economici

= Chestionare si rapoarte de feedback ale studentilor

= Documente privind activitatea de tutorat si consultatii.

= Anexa A.2.1.1 — Spatii de Invatamant si administrative

= Anexa A.2.1.2 — Dotarea laboratoarelor

= Documente privind patrimoniul universitatii

= Planuri si documente privind investitiile si modernizarea infrastructurii

= Documente privind infrastructura IT

= Informatii privind biblioteca si accesul la baze de date si resurse electronice

= Documente privind facilitatile studentesti (biblioteca, camine, baza sportiva)

= Documente privind accesibilizarea spatiilor pentru persoanele cu dizabilitati

= Documente privind centrele de cercetare.

= Anexa A.3.1.1.1.a — Situatia personalului didactic

=  Anexa A.3.1.1.2 — incadrarea personalului didactic

= Statul de functii 2025-2026

= Diplome, decizii de titularizare si adeverinte de doctorand
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CV-urile cadrelor didactice

Reglementari si proceduri privind ocuparea posturilor didactice
Situatia posturilor scoase la concurs in ultimii 5 ani.

Regulamentul Serviciului de Comunicatii si Tehnologii Informationale
Rapoarte privind activitatea si functionarea sistemului informatic
Pagina web a facultatii

Platforma de management al scolaritatii

Platforma e-learning si Ghidul de utilizare

Orarul online

Proiecte institutionale de digitalizare.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii

Codul de asigurare a calitaii

Diagrama sistemului de management al calitaii

Regulamentul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii
Procedura privind initierea proiectelor de hotarari

Planurile operationale CEAC (Universitate si Facultate)

Rapoartele anuale de evaluare interna a calitaii

Raportul anual al Rectorului

Raportul privind respectarea drepturilor studentilor.

Carta universitatii — Codul de etica si deontologie universitara
Regulamentul Comisiei de Etica Universitara

Hotararea privind alegerea Presedintelui Comisiei de Etica
Procedurile privind activitatea Comisiei de Etica si etica in cercetare
Procedura privind informarea doctoranzilor referitoare la etica cercetarii si prevenirea plagiatului
Ghidul privind utilizarea etica a resurselor IT

Raportul anual al Comisiei de Etica.

Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
Regulamentul privind evaluarea performantei personalului didactic
Rapoarte privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Rapoarte privind comunicarea bidirectionala si feedbackul studentilor.
Hotararea Senatului Universitatii ,,,Stefan cel Mare" din Suceava privind validarea reprezentantilor
studentilor

Documente privind structurile consultative si reprezentative ale studentilor.

Lista anexelor suplimentare, solicitate de comisia de evaluare si incarcate in Sharepoint-ARACIS:

Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare standardului ARACIS ID-IFR
Minuta vizitei
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