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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a fost elaborat in urma evaluarii periodice a programului de studii
universitare de licenta Traducere si interpretare (engleza,; franceza,; germand, italiana,; rusa, spaniold),
propus de Universitatea din Bucuresti. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr
119/H/02.04.2026 a avut urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. Dana Mihaela GHEORGHE- Universitatea , Transilvania” din Brasov (presedinte)

2. Prof. univ. dr. Silvia FLOREA - Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu
3. Conf. univ. dr. Florentina ANGHEL - Universitatea din Craiova
4. Stud. Marius Daniel IANC - Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

Vizita de evaluare s-a desfasurat in zilele de 18 si 19 iunie 2026. Anterior, comisia s-a reunit online pe
08.05.2026, pe platforma bbb.unitbv.ro.

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea din Bucuresti este una dintre cele mai vechi si prestigioase institutii de invatamant superior
din Romania, avand o traditie academica inceputa in anul 1864. Universitatea desfasoara activitati de
educatie si cercetare in toate marile domenii ale cunoasterii si urmareste promovarea excelentei
academice, a libertatii de gandire si a valorilor specifice Spatiului European al Invatamantului Superior.

Institutia dispune de o structura academica complexa, alcatuita din 20 de facultati, care organizeaza
programe de studii universitare de licenta, masterat si doctorat in domenii variate ale stiintelor exacte,
sociale si umaniste. Universitatea din Bucuresti se remarca prin vizibilitate internationala si prin prezenta
constanta in clasamente academice relevante, fiind recunoscuta pentru performantele sale in domeniul
cercetarii, al internationalizarii si al angajabilitatii absolventilor.

Programul evaluat este organizat de Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, una dintre cele mai
importante componente academice ale universitatii, cu o lunga traditie si cu expertiza consolidata in
domeniul studiului limbilor moderne, al traducerii si interpretarii si al studiilor culturale.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta

Programul de studii universitare de licenta Traducere si interpretare (engleza; franceza; germana;
italiana; rusa; spaniold), organizat in domeniul de licenta Limbi moderne aplicate, functioneaza in cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine a Universitatii din Bucuresti.

Programul are o durata de 3 ani, este organizat in forma de invatamant cu frecventa si este structurat
in conformitate cu sistemul european de credite transferabile (ECTS). Curriculumul include discipline
fundamentale, de specialitate si complementare, orientate spre dezvoltarea competentelor lingvistice,
interculturale si profesionale specifice domeniului traducerii si interpretarii. Activitatile didactice vizeaza
atat formarea teoretica, cat si dezvoltarea competentelor practice prin utilizarea textelor specializate, a
tehnicilor de traducere si interpretare si a resurselor informatice specifice domeniului.

Programul valorifica experienta academica si infrastructura institutionala existente la nivelul facultatii si
este sustinut de mai multe departamente de specialitate implicate in organizarea activitatilor didactice
si de cercetare.

I. Metode utilizate

- Documente analizate

In cadrul procesului de evaluare externa au fost analizate Raportul de evaluare interna elaborat de
Universitatea din Bucuresti pentru programul de studii universitare de licenta Traducere si interpretare
(engleza; franceza; germang; italiana; rusa; spaniold), precum si anexele aferente acestuia.
Documentatia analizata a inclus planul de invatamant, fisele disciplinelor, statele de functii, documentele
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privind rezultatele invatarii si corelarea acestora cu CNC si RNCIS, regulamentele si procedurile
institutionale, documentele privind organizarea si functionarea structurilor de management si asigurare
a calitatii, precum si documentele referitoare la infrastructura didactica si resursele educationale. Pe
parcursul evaluarii au fost analizate si documente suplimentare puse la dispozitia comisiei de evaluare,
in vederea clarificarii unor aspecte privind organizarea programului, resursele umane, infrastructura si
mecanismele institutionale de asigurare a calitatii.

- Vizita la fata locului

Vizita de evaluare externa s-a desfasurat in perioada 18-19 iunie 2026, la sediul Facultatii de Limbi si
Literaturi Straine din Bucuresti, Str. Edgar Quinet nr. 5-7.

In cadrul vizitei, comisia de evaluare a desfisurat intalniri cu reprezentantii conducerii facultatii si ai
programului de studii, cu echipa care a elaborat Raportul de evaluare interna, cu cadre didactice
implicate in activitatile programului, cu reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii si ai CEAC,
precum si cu responsabilii activitatilor academice si administrative relevante pentru programul evaluat.
Au fost vizitate spatiile destinate activitatilor didactice si administrative utilizate in cadrul programului de
studii, inclusiv sali de curs si de seminar si spatii administrative. De asemenea, pe parcursul vizitei au
avut loc intalniri tehnice si sesiuni de clarificare a aspectelor rezultate din analiza documentelor si din
discutiile purtate cu reprezentantii institutiei.

- Alte metode sau aspecte relevante

Evaluarea externa a avut in vedere analiza gradului de conformitate a programului de studii cu
standardele si indicatorii de performanta prevazuti de metodologia ARACIS aplicabila procedurilor de
autorizare de functionare provizorie. Analiza a fost realizata prin coroborarea informatiilor rezultate din
documentele institutionale, din discutiile desfasurate in timpul vizitei si din observatiile directe privind
infrastructura si organizarea activitatilor academice.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1IS dispune

I.P.A1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de structuri organizatorice si mecanisme manageriale reglementate
prin Carta universitara, regulamente institutionale si proceduri operationale publice, revizuite periodic si
aplicate la nivelul facultatilor si programelor de studii. Structurile de conducere functioneaza in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale si ale regulamentelor interne, fiind constituite pe baza
principiului reprezentativitatii cadrelor didactice si a studentilor. Programul de studii universitare de
licenta Traducere si interpretare este organizat in cadrul Facultati de Limbi si Literaturi Straine,
componenta academica cu traditie si structura institutionala consolidata, care functioneaza prin
intermediul departamentelor de specialitate implicate in gestionarea activitatilor didactice si
administrative. Procesul de elaborare si avizare a documentatiei programului implica structuri
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institutionale dedicate managementului academic si asigurarii calitatii, inclusiv CEAC-FLLS, Consiliul
Facultatii, Comisia de Avizare a Programelor de Studii si Senatul Universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor institutionale si a modului de organizare a activitatilor aferente PSUL rezulta
ca universitatea dispune de un sistem de management functional si coerent, bazat pe competente,
atributii si proceduri clar definite. Structurile de conducere si mecanismele administrative asigura
conditile necesare organizarii si functionarii programului de studii in conformitate cu standardele
ARACIS si cu prevederile legale in vigoare. Functionarea programului este sustinutd de o cultura
organizationald stabila, de existenta unor proceduri institutionalizate de monitorizare si revizuire
periodica a documentelor normative, precum si de implicarea structurilor responsabile de management
academic si asigurarea calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.21 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din documentele analizate rezulta ca elaborarea si revizuirea documentelor curriculare si institutionale
aferente programului implica participarea structurilor academice relevante, a cadrelor didactice, a
reprezentantilor studentilor si a structurilor de asigurare a calitatii. in procesul de elaborare a REl si a
documentelor aferente programului au fost implicati coordonatorul programului, conducerea facultatii,
membrii CEAC-FLLS si reprezentanti ai studentilor. Programul este fundamentat si prin raportare la
cerintele mediului socioeconomic si la evolutiile pietei muncii In domeniul traducerii si interpretarii.

v' Analiza situatiei de fapt
Procesul de elaborare si revizuire a documentelor programului demonstreaza existenta unor mecanisme
functionale de consultare si participare institutionala. Implicarea reprezentantilor studentilor si a
structurilor de asigurare a calitatii contribuie la transparenta procesului decizional si la adaptarea
programului la nevoile educationale si profesionale actuale. De asemenea, orientarea programului catre
competente relevante pentru piata muncii reflectd preocuparea institutiei pentru consultarea si
integrarea cerintelor formulate de mediul profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
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Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine dispun de spatii de invatamant,
cercetare si administrative adecvate desfasurarii activitatilor didactice si suportului acordat studentilor.
Infrastructura educationala include sali de curs si seminar, biblioteci, acces la baze de date electronice
si facilitati destinate activitatilor academice si administrative.
Spatiile sunt accesibilizate pentru studentii cu dizabilitati prin existenta rampelor, a elevatoarelor si a
echipamentelor asistive. Totodata, studentii beneficiaza de acces la resurse electronice si bibliografice
disponibile inclusiv prin acces la distanta.

v' Analiza situatiei de fapt
Baza materiala existenta permite desfasurarea procesului educational in conditii corespunzatoare
standardelor ARACIS si specificului programului evaluat. Infrastructura universitatii sustine atat
activitatile didactice si de cercetare, céat si accesul studentilor la resurse educationale si servicii de
sprijin. Masurile de accesibilizare si diversitatea resurselor disponibile demonstreaza preocuparea
institutiei pentru asigurarea unui mediu academic incluziv si functional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din documentele analizate si din organizarea activitatilor institutionale rezulta existenta unor mecanisme
administrative de gestionare si intretinere a spatiilor si resurselor materiale utilizate in cadrul programului
de studii. Infrastructura didactica si administrativa este utilizata in mod organizat si adaptata activitatilor
specifice domeniului evaluat.

v" Analiza situatiei de fapt
Conditile materiale si administrative existente permit desfasurarea procesului educational si a
activitatilor suport in conditii adecvate. Modul de administrare a bazei materiale contribuie la mentinerea
unui mediu favorabil activitatilor de invatare, cercetare si munca academica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii este sustinut de cadre didactice titulare si asociate apartinand departamentelor de
specialitate din cadrul FLLS. Facultatea dispune de personal academic cu experienta didactica si
stiintifica relevanta pentru domeniul Limbi moderne aplicate si pentru activitatile specifice traducerii si
interpretarii.
Cadrele didactice implicate in program detin calificarile si competentele necesare pentru disciplinele
prevazute in planul de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt
Resursa umana existenta este adecvata pentru organizarea si desfasurarea activitatilor didactice
aferente programului evaluat. Diversitatea expertizei academice si distributia disciplinelor intre
departamentele implicate contribuie la asigurarea unei formari interdisciplinare si relevante profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul " Lo . L. o .
IPA312 IIS asigura dezvoltarea profesionala si personala a personalului.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB a implementat un cadru integrat de mecanisme de formare, mentorat si sprijin, valorificat activ si la
nivelul FL si FLLS, alcatuit din: (i) Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera (DCOC), care
ofera servicii specializate de consiliere profesionala si sesiuni de dezvoltare a competentelor socio-
emotionale; (ii) Platforma SciResCareer, coordonata de UB, care sustine dezvoltarea cercetatorilor aflati
la inceput de drum, oferindu-le acces la mentorat, resurse digitale si workshop-uri specializate privind
publicarea academica si elaborarea proiectelor de cercetare; (iii) Centrul de Invatare al UB, care
promoveaza pedagogii inovative si ofera oportunitati de coaching academic; (iv) Departamentul de
Formare a Profesorilor (DFP) organizeaza modulele psihopedagogice Nivel | si ll privind programele de
certificare in profesia didactica), precum si programe de masterat didactic conform Ordinului MEN nr.
3850/2017 si OM nr. 4524/2020. In plus, Directia Resurse Umane organizeaza anual programe de
formare pentru personalul administrativ, inclusiv cursuri de comunicare institutionala, competente
digitale avansate (Microsoft 365, SharePoint, Al, R etc.), limbi straine si politici de incluziune. Angajatii
FLLS participa regulat la aceste cursuri, contribuind la eficientizarea activitatii administrative. Proiectul
EDI-SPED, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), ofera training digital si
mentorat universitar, generand resurse educationale deschise ce pot fi integrate si in activitatea
didactica a FLLS.

v' Analiza situatiei de fapt
Din discutiile cu reprezentantii conducerii facultatii si cu cadrele didactice a reiesit ca aceste mecanisme
le sunt familiare si ca sunt accesate de cadrele didactice si de personalul auxiliar.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta acestui sistem integrat de formare a personalului reprezinta un exemplu de buna practica.

v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: Indeplinit.
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Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
I.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB detine si aplica proceduri de recrutare si promovare (cf. Metodologia Universitatii din Bucuresti
privind promovarea in cariera didactica si Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
vacante la UB-2024) transparente si conforme cu legislatia nationala si regulamentele interne, inclusiv
in cadrul FLLS. Senatul UB aproba lista posturilor vacante si procedurile aferente. Serviciul Recrutare si
Dezvoltarea Carierei (SRDC) asigura publicarea anunturilor de concurs in Monitorul Oficial, presa
nationala si pe site-ul UB, garantand accesul egal si transparent al candidatilor. Procesul de evaluare
include probe scrise, prezentari publice si interviuri. Rezultatele sunt afisate public, existand proceduri
clare pentru solutionarea contestatiilor. Decizia finala de numire sau promovare apartine Senatului UB.
Pentru promovarea interna (Metodologia Universitatii din Bucuresti privind promovarea in cariera
didactica), candidatul parcurge o ruta de promovare de patru semestre, in care dezvolta un portofoliu
cu obiective clar definite (stiintifice, didactice si administrative) comisie dedicata. Promovarea se
realizeaza numai dupa indeplinirea integrala a acestor cerinte si sustinerea examenului final, conform
standardelor nationale si interne.

v' Analiza situatiei de fapt
Din verificarea paginii jobs.edu.ro si din discutiile cu reprezentantii institutiei reiese ca aceste proceduri
se aplica consecvent.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

I.P.A4.11 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea utilizeaza instrumente informatice si platforme digitale pentru gestionarea proceselor
academice si administrative. Activitatile didactice si administrative sunt sustinute prin resurse
electronice, platforme institutionale si acces digital la baze de date si documente academice. La nivel
institutional, exista proceduri si mecanisme digitale care faciliteaza accesul studentilor si cadrelor
didactice la informatii academice si administrative.

v" Analiza situatiei de fapt
Instrumentele digitale utilizate contribuie la eficientizarea activitatilor administrative si educationale si la
cresterea accesibilitatii serviciilor oferite comunitatii academice. Integrarea resurselor electronice si a
mecanismelor informatizate sustine dezvoltarea unui mediu educational adaptat cerintelor actuale ale
invatamantului superior.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Dezvoltarea infrastructurii digitale specifice programului prin integrarea unor platforme si aplicatii
dedicate traducerii asistate de calculator si managementului terminologic.
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Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii evaluat este structurat conform standardelor pe trei ani de studii, 6 semestre, astfel:
5 semestre cu 14 saptamani de activitate didactica si semestrul 6 cu 10 saptamani. Planul de invatamant
include corelarea dintre discipline, rezultate si competente, tipurile de disciplinele si ponderile acestora
in credite. Fiecare semestru insumeaza 30 de credite obligatorii alocate in functie de numarul de
ore/saptamana si de numarul de ore de studiu individual aferent fiecarei discipline, in total 180 de credite
pe program, la care se adauga cele 3 ECTS pentru disciplina Educatie fizica. Fisele disciplinelor cuprind
numarul orelor, numarul creditelor, distributia fondului de timp, rezultatele invatarii, continuturi,
bibliografie si forma de evaluare a studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

PSUL Traducere si interpretare are o structura curriculara coerenta in acord cu standardele de calitate
in vigoare si cu cerintele specifice relevante pentru piata muncii. Structura si organizarea programului
ofera posibilitatea unei formari bine fundamentate si cu posibilitatea de a alege si formule diferentiate de
formare in concordanta cu situatia actuala de pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Proiectarea programului de studii se realizeaza cu implicarea reprezentantilor tuturor partilor interesate
din mediul academic, inclusiv studenti, si din mediului socioeconomic si cultural. Sunt incluse discipline
aplicative facultative care raspund unor cerinte specifice de pe piata muncii si le ofera studentilor
oportunitatea reala de a se orienta in cariera in baza unei expertize externe.

v' Recomandari
e Introducerea unei discipline dedicate tehnologiilor utilizate in traducere;
e Revizuirea si incadrarea ca studiu individual (disciplind neasistatd) a numarului de ore alocat

redactarii lucrarilor de absolvire.

e Introducerea de discipline optionale pentru realizarea standardului privind procentul minim de ore

de activitati didactice la disciplinele cu un caracter optional: minimum 20%.
o Respectarea structurii semestriale de 14 saptamani pentru semestrul 6.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
leqii

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
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PSUL Traducere si interpretare (engleza; franceza, germana, italiand; rusd, spaniold) functioneaza in
baza deciziei de mentinere a acreditarii in urma ultimei evaluari externe ARACIS. Programul este
structurat astfel incat sa asigure formarea si dezvoltarea studentilor pentru integrarea pe piata muncii si
pentru continuarea studiilor la masterat, directii care reies din includerea in curriculum a stagiilor de
practica, a disciplinelor aplicative si din promovarea unor activitati de cercetare prin activitati
extracurriculare.

v' Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor prezentate reiese faptul ca PSUL evaluat functioneaza conform cadrului
legislativ in vigoare si In concordanta cu cerintele actuale de pe piata muncii, vizand formarea si
dezvoltarea coerenta si adecvata a studentilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

LP.B21 1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date, sustinutd de documente si date
PSUL Traducere si interpretare (engleza; franceza; germana; italiana,; portugheza,; rusé, spaniold) ofera
un plan de invatamant (2026-2029, Anexa 1 bis — Plan de invatamant) care cuprinde rezultatele invatarii
elaborate prin colaborarea tuturor actorilor interesati. Rezultatele Invatarii sunt corelate cu disciplinele
din planul de invatamant, se regasesc in fisele disciplinelor si corespund nivelului 6 din CNC.

v' Analiza situatiei de fapt
Rezultatele invatarii detaliate in planul de invatamant si corelate cu disciplinele corespund nivelului
calificarii. Aceasta concordanta este sustinuta de structura curriculara logica care asigura formarea
competentelor profesionale si transversale relevante pentru accesarea ocupatiilor vizate de program.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Prezentarea sintetica a corelatiei intre disciplinele din planul de invatamant si rezultatele invatarii in
matricea de corelatie este utila pentru evidentierea si monitorizarea contributiei fiecarei discipline.
v" Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
|.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Formularea rezultatelor invatarii asteptate este rezultatul unui proces de analiza extinsa la nivelul
structurilor de calitate ale componentei organizatorice in vederea corelarii acestora cu competentele
ESCO solicitate de ocupatiile vizate, conform nivelul 6 CNC.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Rezultatelor invatarii formulate in documentele prezentate (planul de invatamant, fisele disciplinelor
si suplimentul la diploma - Anexa 10) sunt corelate cu competentele ESCO solicitate de ocupatiile
vizate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Componenta organizatorica (detaliata in REl p.23), recunoscuta ca furnizor strategic de continut la nivel
national si international curricular in domeniul Limbi moderne aplicate, asigura derularea unui proces
educational centrat pe student in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC),
cu Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS) si cu Standarde Specifice Licents
(ARACIS).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Prin implementarea principiilor invatarii centrate pe student atat la nivelul structurii programului, in cadrul
curriculumului, cat si prin strategiile didactice utilizate PSUL conduce la formarea de competente si
consolidarea de abilitati specifice domeniului Limbi moderne aplicate care sa asigure 0 mai buna
integrare pe piata muncii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: Indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Bucuresti asigura accesul studentilor la activitai si proiecte internationale in calitate
de membra a consortiului universitar european CIVIS si prin programul ERAMUS+. Studentii pot
participa la mobilitati de tip Blended Intensive Programs (sesiuni fizice si online de durata scurta) sau la
programe de mobilitati academice cu prezenta fizica sau online.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista acorduri institutionale si parteneriate care permit desfasurarea mobilitatilor academice prin
intermediul consortiului CIVIS si prin programul ERASMUS. La nivel de FLLS, selectia in vederea
acordarii burselor/mobilitatilor se desfasoara pe baza unor criterii clare de departajare si conform unui
calendar public. Activitatile de promovare a mobilitatilor ERASMUS, CIVIS si ERASMUS+ se realizeaza
prin pagina dedicata studentilor romani si studentilor straini, pagina oficiala de Facebook a FLLS si
anunturi pe site-ul FLLS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul institutiei exista o retea de servicii de suport care vine in intampinarea diversitatii stilurilor si
abilitatilor de invatare ale studentilor. Structura principala ce ofera consiliere sociala, orientare
vocationala si interventie in situatii de discriminare sau hartuire este Serviciul Incluziune, Echitate si
Diversitate (SIED). Aceasta dispune de Procedura privind prevenirea si combaterea incidentelor de
hartuire sexuala si discriminare de gen si Formular privind raportarea unui caz de hartuire sexuala si
discriminare de gen. Alte structuri ale institutiei prin care sunt sprijiniti studentii sunt: Centrul de Invatare
(CI), Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE), Departamentul de Consiliere
si Orientare pentru Cariere (DCOC).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Institutia le asigura studentilor acces la servicii de consiliere si orientare in cariera, precum si la servicii
sociale si de suport (pentru consiliere socialda, dezvoltarea competentelor academice si personale,
orientarea in cariera), care contribuie la crearea unui mediu favorabil pentru studiu si dezvoltare
personala.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: N/A

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
|.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB le asigura tuturor studentilor, inclusiv celor cu dizabilitati, acces la servicii, resurse educationale si
infrastructura adecvata desfasurarii procesului de invatare. Institutia dispune de Serviciul Incluziune,
Echitate si Diversitate (SIED), dedicat studentilor cu dizabilitati, boli cronice sau provenind din medii
defavorizate, punand la dispozitie servicii de consiliere, mentorat si integrare socialda. De asemenea,
FLLS dispune de facilitati pentru accesibilizarea spatiilor de invatamant. Studentii au acces la mai multe
biblioteci si la resurse electronice prin consortiul Anelis Plus.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UB si FLLS asigura conditii adecvate de studiu si integrare academica: servicii de consiliere si suport
psihologic, acces la resurse bibliografice si baze de date internationale, facilitati pentru accesibilizarea
spatiilor de invatamant, camere de camin dotate pentru studenti cu nevoi locomotorii.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Accesul extins la resurse electronice internationale si la biblioteci specializate, inclusiv de la distanta.
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v' Recomandatri:
Achizitionarea si furnizarea gratuita studentilor PSUL a licentelor pentru software-uri de specialitate de
tip Campus, Trados etc., necesare desfasurarii activitatilor didactice

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii pentru PSUL Traducere si interpretare (engleza; franceza,; germand; italiana; rusa;
spaniold) sunt descrise Th mod adecvat, vizand cunostinte de specialitate, abilitati de rezolvare a
problemelor, dezvoltarea responsabilitatii studentilor si autonomiei invatarii. Planul de invatamant include
corelarea rezultatelor invatarii cu discipline fundamentale, de specialitate, complementare si facultative,
fiind Insotit de o matrice de corelare intre competente si disciplinele studiate.

v" Analiza situatiei de fapt
Descrierea rezultatelor invatarii in planul de invatamant siin fisele disciplinelor, structurarea acestora pe
cunostinte, abilitati, responsabilitati si corelarea explicita cu disciplinele din planul de invatamant reflecta
un sistem educational bine organizat, care urmareste sa sprijine intelegerea asteptarilor cu privire la
continutul disciplinelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Evaluarea studentilor se realizeaza prin evaluare continua pe parcursul semestrului si evaluare sumativa
la finalul fiecarui semestru, conform regulamentelor interne (Regulamentul cadru de evaluare si notare
a studentilor din UB si Requlamentul privind activitatea profesionala a studentilor din FLLS). Studentii
PSUL au acces la informatiile privind organizarea examenelor, la calendarul sesiunilor de examene si la
cel de restante, respectiv, la procedurile de contestare si de marire a notei, sau la tematici si ghiduri de
redactare. Modalitatile si criteriile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si sunt aduse la
cunostinta studentilor prin afisare pe site-ul FLLS la inceputul anului universitar.

v" Analiza situatiei de fapt
FLLS aplica un sistem corect si transparent de verificare a rezultatelor invatarii, realizat atat prin evaluari
pe parcursul semestrului, cat si prin evaluari sumative si examene de finalizare a studiilor. Se constata
reglementarea clara a modalitatilor de evaluare, informarea studentilor cu privire la criterii, proceduri si
calendarul examenelor, precum si includerea acestora in fisele disciplinelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Printre activitatile prin care se asigura tranzitia la piata muncii organizate la nivelul institutiei mentionam
UB Talks, eveniment care incurajeaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare prin prezentarea unor
proiecte elaborate in timpul studiilor, organizarea activitatilor de practica profesionala si prin
evenimente organizate de ASLS in colaborare cu partenerii acesteia (Accenture, Deloitte, Genpact
etc.).

v" Analiza situatiei de fapt
Din activitatile organizate de institutie si din discutia cu reprezentanti ai institutiei si ai angajatorilor a
reiesit efortul comun de a expune studentii inca din timpul studiilor la contexte profesionale reale. in
cadrul discutiilor, acestia au evidentiat tendinte actuale ale pietei si au contribuit la definirea directiilor
principale de formare. Angajatorii sprijina derularea stagiilor de practica prin cooptarea studentilor in
activitati de profil.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . - :
LPB.71 1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine exista mecanisme administrative si operationale clare
pentru organizarea si desfasurarea concursului de admitere. Acestea sunt reglementate prin
Regulamentului Universitatii din Bucuresti privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la licentd si calendarului de admitere stabilit la nivelul IIS, cu respectarea pragului de
scolarizare.
Toate informatiile necesare sunt prezentate pe pagina dedicata admiterii, pentru fiecare sesiune de
admitere (iulie, septembrie): procedura de admitere a FLLS; calendarul admiterii; locurile scoase la
concurs, precum si detalii referitoare la modalitatea de admitere; programarea probelor de
admitere; afisarea rezultatelor in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

v Analiza situatiei de fapt
Admiterea se realizeaza in baza unui cadru procedural transparent, predictibil si conform cu legislatia
actuala, asigurand gestionarea eficienta a procesului de selectie siinmatriculare. Procedura de admitere
este clara si publicata in timp util; rezultatele sunt comunicate prin canale oficiale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari:

Pag. 14 din 29



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR
Introducerea in procesul de admitere a unei probe de verificare a aptitudinilor/cunostintelor.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Procedurile de admitere la PSUL sunt reglementate si comunicate transparent prin publicarea cu 6 luni
inainte pe site-ul facultatii a probelor de concurs, a etapelor si a conditiilor de admitere pe site-ul FLLS.
Inscrierea candidatilor se realizeazé online prin platforma Admitere, iar validarea dosarelor este
efectuata de comisia centrala de admitere. Modalitatea de admitere este descrisa clar pe pagina
dedicata. Sunt prevazute masuri de sprijin si incluziune pentru grupurile vulnerabile (candidatii de etnie
rroma, persoane provenite de la casele de copii etc.), prin alocarea de locuri speciale si prin facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la infrastructura si la tehnologii, prin asigurarea unui mediu
educational incluziv.

v' Analiza situatiei de fapt
FLLS asigura un sistem de admitere bine organizat, transparent si accesibil, fundamentat pe principii de
predictibilitate, egalitate de sanse si incluziune sociala. Masurile dedicate candidatilor proveniti din
grupuri vulnerabile si adaptarea infrastructurii pentru studentii cu dizabilitati reflecta asumarea
responsabilitati sociale si aplicarea concreta a politicilor institutionale privind accesul echitabil la
invatamantul superior in cadrul Universitatii din Bucuresti.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Activitatea studentilor din cadrul PSUL Traducere si interpretare este organizata si desfasurata in
conformitate cu regulamentele Universitatii din Bucuresti si ale FLLS privind activitatea profesionala a
studentilor. Reprezentarea si integrarea profesionala si socialda a studentilor sunt sustinute prin
implicarea asociatiilor studentesti, in special a Asociatiei Studentilor din Facultatea de Limbi si Literaturi
Straine, care organizeaza activitati orientate spre dezvoltarea spiritului de echipa, profesionalismului,
empatiei si responsabilitatii sociale. De asemenea, sunt desfasurate evenimente dedicate imbunatatirii
experientei academice, stimularii implicarii studentilor si sustinerii initiativelor studentesti.

v' Analiza situatiei de fapt
Institutia demonstreaza realizarea unor masuri de sprijin pentru parcursul academic al studentilor, prin
reglementarea activitatii profesionale, implicarea asociatiilor studentesti si organizarea de activitati care
sustin integrarea academica si sociala, dezvoltarea competentelor transversale si cresterea implicarii in
viata universitara in cadrul Universitatea din Bucuresti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Strategia de cooperare internationala a FLLS este in concordanta cu strategia de internationalizare
a UB si are ca directii principale programul ERASMUS+, activitatile Aliantei CIVIS, colaborarile
internationale si calitatea de membru in structuri internationale de cercetare. FLLS are relatii
internationale solide care decurg si din faptul ca un numar foarte mare de cadre didactice au o formatie
internationald, precum si de multiplele colaborari si parteneriate cu universitati strdine.

v" Analiza situatiei de fapt
Activitatea de internationalizare este sustinuta, asa cum reiese si din raportarile mentionate in REl: peste
40 de studenti ERASMUS 1n mobilitati outgoing in perioada de pandemie si 90 de studenti in anul
universitar2023-2024; peste 30 de studenti ERASMUS incoming in anul 2023-2024. Acestea sunt
completate de mobilitatile cadrelor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetérii sprijind si sunt
|.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In general activitatea de cercetare stiintifica este asociat cu nivelul de studii de masterat, insa PSUL
evaluat le ofera studentilor posibilitatea de se implica in activitati de cercetare prin organizarea de
manifestari stiintifice dedicate studentilor siin cadrul stagiului de cercetare pentru elaborarea lucrarii
de licenta.

v Analiza situatiei de fapt

FLLS organizeaza manifestari stiintifice (Seminarul de cercetare, manifestari organizate de centrele
de excelenta/cercetare)si o sesiune de comunicari anuala. Studentii au ore de cercetare alocate
prin planul de invatamant in vederea elaborarii lucrarii de licenta.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice este in concordantd cu obiectivele PSUL evaluat si ale
programelor de studii masterale si doctorale. Activitatea e cercetare se desfasoara in cadrul centrelor
de cercetare din facultate, dar si individual. Rezultatele cercetarii sunt reflectate in publicatii stiintifice si
articole indexate international, in proiecte de cercetare si in participarea la conferinte si simpozioane
internationale precum siin baze de date si platforme online de cercetare stiintifica.

v" Analiza situatiei de fapt
FLLS asigura un mediu propice activitatii de cercetare prin centre de excelenta/cercetare, precum
Centrul de Studii Americane, Centrul pentru Traducerea si Interpretarea Textului Contemporan, Centrul
pentru Studiul Dezvoltarii Limbajului si al Comunicarii Lingvistice. Tn perioada 2020-2024, cadrele
didactice ale FLLS au participat la 1105 conferinte nationale, 810 conferinte internationale organizate in
Romania si 973 de conferinte in strainatate. De asemenea, au semnat 75 de volume de unic autor
aparute in tara si 24 in strainatate. Sub coordonarea cadrelor didactice au aparut 228 de volume la
edituri din Romania si 26 la edituri din strainatate. Detalii privind activitatea de cercetare sunt in Anexa
1 — Cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari: - N/A

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitafii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea didactica, de cercetare si administrativa a FLLS este reglementata de proceduri si
regulamente proprii sau elaborate de UB: Regulament de organizare si functionare al Facultatii de Limbi
si Literaturi Straine, Regulament privind activitatea profesionala a studentilor din Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine, Regulamentul Consiliului Facultatii de Limbi si Literaturi Straine (2016), Regulament
de organizare a concursurilor didactice in Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (2024), Criteriile
interne de performanta stiintifica, Metodologia de promovare in cariera didactica, Metodologie de
acordare a gradatiei de merit in Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, Regulament de organizare si
functionare a comisiei de integritate academica, Procedura de desfasurare a concursului de admitere
pentru ciclul de licenta, Procedura de desfasurare a concursului de admitere pentru ciclul de master,
Metodologia organizarii si desfasurarii concursului de admitere la studiile universitare de doctorat,
Procedura privind desfasurarea examenului de finalizare a studiilor universitare de licenta in cadrul
Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, Monitorizare programe de studii si A.R.A.C.I.S., Metodologia de
evaluare a performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice, Regulament intern privind
organizarea si desfasurarea practicii profesionale in Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, Procedura
privind trecerea notelor in catalog.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FLLS realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul PSUL Traducere si interpretare.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FLLS, studentii sunt membri ai Consiliului facultatii si au acces la toate documentele cu privire
la initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii. La elaborarea
rapoartelor de evaluare interna sunt implicati si studentii. Anual, la nivelul UB, se desfasoara Saptamana
Calitatii si Saptamana Sustenabilitatii, in cadrul carora care sunt organizate evaluari incrucisate intre
facultati, intalniri cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici.

v' Analiza situatiei de fapt
FLLS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor. Analiza
situatiei aratd cd membrii comunitatii academice sunt implicati in aplicarea procedurilor. In cazul PSUL
Traducere si interpretare supus acreditarii, REIl a fost intocmit de o comisie desemnata si aprobata de
consiliul facultatii, demonstrand implicarea comunitatii, inclusiv a studentilor, in aplicarea procedurilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Formalizarea unui proces structurat de evaluare interna a programelor de studii, participarea FLLS la
Saptamana Calitatii si Saptamana Sustenabilitatii.

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurrii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  n structura organizatoric a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In baza OUG 75/2005 actualizatd in 2021, privind asigurarea calitatii in invatamant elaboratd de
Ministerul Educatiei si sprijinita de Guvernul Romaniei, UB a constituit: Comisia de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC) si, ulterior, Departamentul de Management al Calitatii (DMC) pentru implementarea
efectiva a sistemului la nivel institutional. Primul raport de asigurare al calitatii este cel din 2004-2005,
aparut In acelasi an cu emiterea legii. Presedintele CEAC la nivelul UB este prof. univ. dr. Magdalena
lordache-Platis, prorector studenti, managementul calitatii, sustenabilitate si responsabilitate sociala.
Ceilalti membri ai CEAC-UB sunt mentionati pe pagina UB.

La nivelul FLLS, CEAC-F este formata din presedinte, Decan, conf. dr. Laura Sitaru; responsabil comisie,
prodecan, conf. dr. Oana-Dana Balas; membri conf. dr. Luminita Diaconu, lect. dr. Anca Bercaru, lect.
dr. Adriana Danila, lect. dr. Anca Dinu, lect. dr. Dragos Manea, student Carina Mormonea si student
Valentin Calcii.Printre atributile CEAC-F se numara centralizarea, monitorizarea si analizarea
rezultatelor activitatii didactice, de cercetare, administrative si a relatiei cu societatea si cu angajatorii;
elaborarea anuald a raportului de autoevaluare interna la nivel de facultate; monitorizarea evaluarii
activitatii didactice de catre studenti; monitorizarea programelor de studii ale facultatii; propunerea de
strategii de dezvoltare institutionala; propuneri de remediere a carentelor s.a.m.d.
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v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca UB, FLLS dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii bine structurat, bazat
de strategii aliniate standardelor europene si orientate catre consolidarea unei veritabile culturi a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea politicii privind asigurarea calitatii in strategia si activitatile operationale ale facultatii, in
concordanta cu misiunea si obiectivele institutionale.

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In fiecare an universitar din perioada evaluata, evaluarea cadrelor didactice a cuprins autoevaluarea,
evaluarea de catre management, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti. Procesul de
evaluare s-a desfasurat sub coordonarea CEAC-FLLS, pe baza Metodologiei de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale personalului didactic si de cercetare. Autoevaluarea cadrelor
didactice titulare a presupus completarea Anexelor 1-2 din Metodologia interna a FLLS. Fiecare cadru
didactic a completat si 0 anexa justificativa pentru punctaj. Evaluarea de catre management a fost
realizata de directorul de departament pentru fiecare cadru didactic titular, de catre decan, pentru
prodecani, directorii de departamente si directorii scolilor doctorale. Evaluarea colegiala a fost
coordonata de directorii de departament, fiecare cadru didactic titular fiind evaluat de cel putin 3 colegi.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti la nivelul FLLS a fost organizata de ASLS in colaborare
cu CEAC-FLLS (rapoartele semestriale privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti).

v' Analiza situatiei de fapt
Comisia CEAC de la nivelul facultatii gestioneaza evaluarea semestriala a cadrelor didactice de catre
studenti, conform regulamentelor si procedurilor institutionale, garantand anonimatul participantilor. Pe
site-ul facultatii sunt publicate rapoarte sintetice cu privire la acest aspect si exista planuri de masuri
remediale pentru problemele identificate in momentul evaluarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea anuala a rapoartelor sintetice privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reflecta
preocuparea constanta a conducerii FLLS pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii procesului
didactic.

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UB dispune de mecanisme de integritate academica si de etica a cercetarii, fundamentate pe activitatea
a doua structuri independente: Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti (CE-UB) si Comisia de
Etica a Cercetarii (CEC-UB).CE-UB functioneaza conform unui regulament propriu, aprobat de Senat in
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anul 2020, La nivelul FLLS exista si o Comisie de integritate academica, alcatuita din 3 cadre didactice
si 2 studenti. Scopul acesteia este combaterea si sanctionarea abaterilor de la etica universitara, a
fraudelor academice ale studentilor, a tentativelor de plagiat etc. Mai mult decat atat, pentru cultivarea
unor valori ca onoare, corectitudine, respect, responsabilitate, ih acord cu politica privind etica a UB, in
FLLS se desfasoara cursuri de integritate academica la toate nivelurile de studii (licenta, masterat si
doctorat) care urmaresc formarea de comportamente si atitudini adecvate din punct de vedere
deontologic.

v" Analiza situatiei de fapt
Comisia constata ca CEU functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul universitatii,
desfasurandu-si activitatea in mod autonom si independent fata de orice alta structura sau persoana din
cadrul institutiei, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. In cadrul PSUL Traducere si interpretare,
toate lucrarile de finalizare a studiilor sunt verificate cu ajutorul unui soft antiplagiat (Turnitin), in vederea
prevenirii plagiatului si a familiarizarii studentilor cu utilizarea adecvata si etica a instrumentelor digitale
in redactarea lucrarii de licenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

§tandardu| S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS aplica Regulamentul UB care priveste initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii. Procesul de initiere, aprobare, revizuire, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de licenta parcurge trei etape:
a. autoevaluarea — realizata la nivelul facultatii de catre departamente si CEAC facultate si avizata de
Consiliul facultatii;
b. evaluarea interna —realizata la nivelul universitatii, prin intermediul Comisiei de Avizare a Programelor
de Studii din Senatul UB si a CEAC-UB;
C. evaluarea externa — realizata de catre ARACIS sau de catre alte agentii de evaluare a
calitatii, interne sau internationale, recunoscute oficial (inscrise in E.Q.A.R.).La nivelul UB, 4 studenti
sunt membri ai Comisiei de Avizare a Programelor de Studii, alaturi de cadrele didactice.

v' Analiza situatiei de fapt
Existenta Regulamentul UB care priveste initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si domeniilor de studii demonstreaza ca initierea, acreditarea si evaluarea periodica a unui program de
studii se realizeaza conform standardelor de calitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, 4 studenti sunt membri ai Comisiei de Avizare a Programelor de Studii, alaturi de cadrele
didactice. La nivelul FLLS, studentii sunt membri ai Consiliului facultatii si au acces la toate documentele
cu privire la initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii. La
elaborarea rapoartelor de evaluare interna sunt implicati studentii, cum este si cazul prezentului raport,
la redactarea caruia au contribuit 2 studenti din comisia CEAC-FLLS. Anual, la nivelul UB, se desfasoara
Saptamana Calitatii (Raport de autoevaluare) in care sunt organizate evaluari incrucisate intre facultati,
intalniri cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei aratd c& membrii comunitatii academice sunt implicati in aplicarea procedurilor. In cazul
PSUL Traducere si interpretare, initierea si avizarea au fost aprobate de Senat si ANC, iar REI a fost
intocmit de o comisie desemnata si aprobata de consiliul facultatii, demonstrand implicarea comunitatii,
inclusiv a studentilor, in aplicarea procedurilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Formalizarea unui proces structurat de evaluare interna a programelor de studii, participarea FLLS la
Saptamana Calitatii si la Saptamana Sustenabilitatii.

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru procesul de asigurare interna a
calitatii, in conformitate cu prevederile Metodologiei Universitatii din Bucuresti. In acest sens, FLLS
dispune de propria Metodologie de evaluare a performantelor profesionale individuale ale cadrelor
didactice, conform careia evaluarea se realizeaza anual pentru ultimii trei ani universitari, pe baza a
patru componente: a) autoevaluarea; b) evaluarea de catre directorul de Departament sau, dupa caz,
de Decan, pe baza autoevaluarii; c) evaluarea colegiala; d) evaluarea de catre studenti. Procesul de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara online, prin completarea unor chestionare
anonime, iar rezultatele obtinute sunt analizate statistic si discutate individual cu fiecare cadru didactic,
in vederea identificarii punctelor forte si a eventualelor aspecte ce pot fi imbunatatite. Rezultatele
sintetice sunt comunicate pe site-ul FLLS, la sectiunea Informatii publice.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca studentii PSUL Traducere si interpretare realizeaza evaluarea cadrelor
didactice. Procesul este gestionat de catre reprezentantii studentilor si ulterior rezultatele sunt analizate
si sunt interpretate spre imbunéatatirea actului didactic. In acest sens, ulterior sunt instiintate cadrele
didactice de catre didactice si se propun masuri ameliorative ale actului didactic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date

Pag. 21 din 29



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR

IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din septembrie 2024, in conformitate cu obiectivul UB de inovare si transformare digitala din strategia
UB, activitatile administrative din FLLS beneficiaza de platforma MIS (Platforma de Management al
Intocmirii Statelor de Functii), prin intermediul careia sunt elaborate statele de functii si referatele de
plata cu ora.
La nivelul FLLS se foloseste UMS (University Management System) ca baza de date pentru situatia
scolara, platforma de gestiune educationala care asigura un management eficient al activitatilor
administrative si curriculare. Reprezentantii si cadrele didactice ale FLLS participa la testarea noului
sistem de gestiune a scolaritati MOPAS (Managementul Online al Parcursului Academic al
Studentilor), implementat in perioada august 2024—iulie 2025, si a platformei FOCUS de raportare
a cercetarii la nivelul UB.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca, in cadrul PSUL Traducere si interpretare, colectarea si analiza sistematica a
datelor contribuie la identificarea atat a punctelor forte, cat si a aspectelor care necesita imbunatatiri in
procesele educationale si de cercetare. Acest demers ofera o baza solida pentru adoptarea unor decizii
fundamentate si pentru implementarea unor masuri si strategii orientate spre dezvoltarea si cresterea
performantei institutionale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS asigura, prin site-ul oficial, transparenta adecvata in privinta aspectelor referitoare la programul
evaluat —admitere, prezentare, plan de invatamant, fisele disciplinei, regulamente, metodologii si
proceduri de lucru— in format accesibil, prezentate intr-o structura clara. Pagina dedicata admiterii
contine informatii despre calendarul admiterii, programe de studii oferite, locurile disponibile,
modalitatea de admitere, rezultatele concursului de admitere, taxele aferente sesiunii de admitere in
curs, precum si regulamentele relevante. Pagina Planuri de invatamant afiseaza detaliat structura
curriculara (discipline, credite, optionale, rezultatele invatarii) pentru toate programele de studii si toate
promotiile incepand din 2014. PSUL Traducere si interpretare beneficiaza de o pagina de prezentare cu
informatii de interes. Pagina Regulamente prezinta informatii relevante pentru studenti (ex. privind
activitatea profesionala a studentilor, codul drepturilor si obligatilor, metodologii de examen si
disertatie). Orarul este publicat semestrial, cu data ultimei actualizari. Pagina dedicata licentei ofera
informatii utile despre procesul de finalizare a studiilor. In vederea asiguréarii unei comunicari eficiente si
a transparentei, FLLS utilizeaza in mod strategic principalele platforme de socializare pentru a populariza
informatiile de interes si evenimentele organizate. Canalele principale de interactiune, site-ul FLLS si
pagina de Facebook a FLLS, sunt folosite pentru a disemina anunturi, noutati si continut vizual de la
activitatile facultatii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Comisia constata ca, in cadrul PSUL Traducere si interpretare, se realizeaza accesul la informatiile de
interes public referitoare la program si activitatile desfasurate de departament pe site-ul oficial.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul . L .
LP.C6.A2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS asigura transparenta deciziilor, publicand in mod accesibil procedurile, regulamentele, deciziile
si responsabilitatile aferente. Pe pagina Regulamente sunt disponibile metodologii, regulamente si
proceduri de interes pentru cadre didactice si pentru studenti, precum Legea invatamantului
Superior, Carta Universitati, Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului, Regulament privind
activitatea profesionala studentilor, Regulamente de finalizare a studiilor, Proceduri de admitere s.a.
PSUL Traducere si interpretare urmeaza proceduri clare pentru schimbari curriculare — acestea
trebuie aprobate succesiv in Consiliul FLLS, apoi in Senatul UB. De asemenea, pagina FLLS ofera
acces la organizarea facultatii (conducere, consiliu, secretariat etc.), la regulamente, la informatii de
interes public s.a. FLLS dispune de o pagina de Facebook, precum si de grupuri private de Facebook
si de Whatsapp, create pentru fiecare specializare si promotie in parte cu sprijinul ASLS.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca FLLS asigura accesul public la informatii relevante privind procesul educational
si decizional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS colecteaza si transmite date, elaboreaza si publica rapoarte in acord cu prevederile legale si
politica UB, asigurand protectia datelor cu caracter personal pentru angajati, studenti si
colaboratori externi. Exemple in acest pentru FLLS se gasesc pe pagina Informatii publice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca, in cadrul PSUL Traducere si interpretare, sunt promovate in mod constant
transparenta, integritatea si excelenta academica, prin respectarea termenelor si a standardelor legale
privind elaborarea si transmiterea rapoartelor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Ultima evaluare externa desfasurata de ARACIS a avut loc in 2021. FLLS respecta termenele de
evaluare: evaluare periodica din 5 in 5 ani pentru programele de studii de licenta, acreditarea
programelor de licenta autorizate sa functioneze periodic in termen de 2 ani de la prima promotie de
absolventi, evaluarea periodica din 5 1n 5 ani a domeniilor de studii de masterat si a scolilor doctorale
Toate programele de studii existente la nivel de FLLS (11 programe de licenta IF, 18 programe de
master, un program de conversie profesionald, doua scoli doctorale) si sunt autorizate si acreditate.
Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare,
in acord cu posibile functii si competente RNCIS. La nivelul FLLS, Comisia de studii alaturi de CEAC-
FLLS au in atributii monitorizarea si revizuirea programelor de studii, intocmind anual, printre altele, o
fisa de monitorizare (Anexa 7 — Asigurarea calitatii) pentru fiecare program de licenta in parte si pentru
fiecare domeniu DSUM.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei arata ca toate programele de studii gestionate de FLLS sunt acreditate si evaluate
periodic, conform legislatiei in vigoare, insa programul evaluat inregistreaza, la data vizitei, o depasire a
termenului de 5 ani. Ultima evaluare a programului are data aprobarii in Consiliul ARACIS la 29.04.2021.
Contractul de evaluare a fost semnat cu ARACIS la data de 06.03.2026, iar comisia de vizita a fost
notificata cu privire la evaluarea periodica a programului in data de 15.04.2026.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari:
Depunerea raportului de evaluare interna cu cel putin 9 luni inainte de expirarea termenului de
acreditare.

Indicatorul este: neindeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v" Integrarea programului intr-o institutie v~ Nu este cazul
de invatamant superior cu prestigiu
national si international.

v' Traditia si  diversitatea  ofertei
academice a Facultati de Limbi si
Literaturi Straine, o facultate cu
experientd consolidatd in domeniul | FACTORI
filologic si al limbilor moderne aplicate. INTERNI

v" Existenta unei resurse umane calificate, 0
cu experienta didactica si stiintifica
relevanta pentru domeniul traducerii si
interpretarii.

v Curriculum coerent, corelat cu CNC,
RNCIS si standardele ocupationale
europene (ESCO).

v Orientarea programului spre
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dezvoltarea competentelor
profesionale si interculturale relevante
pentru piata muncii europene Si
internationale.

v Existenta unei structuri institutionale
stabile si a unor mecanisme functionale
de management academic si de
asigurare a calitatii.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Cresterea cererii pentru specialisti in v" Dinamica accelerata a pietei
traducere si interpretare in contextul muncii Si transformarile
internationalizarii si  al dezvoltarii tehnologice rapide din domeniul
cooperarii europene. traducerii Si comunicarii

v Dezvoltarea  domeniului  traducerii multilingve.
asistate  de  calculator si a v" Reducerea interesului  pentru
instrumentelor digitale specializate, EACTORI anumite limbi moderne in functie
Cgre .p?t fi integrate 1n activitatea EXTERNI de evolutiile .pO|ItICG, economice
didactica. sau demografice.

v Posibilitatea extinderii colaborarilor cu v Posibile limitari financiare privind
institutii europene si internationale si cu actualizarea permanenta a
mediul profesional de specialitate. infrastructurii digitale si a licentelor

v Posibilitatea atragerii studentilor software specializate.
internationali si dezvoltarea mobilitatilor
academice.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

N Gradu de _

ort. Indicator de performanta Tndegllnlre Recomandari

(I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, n
conditiile legii.

[.P.A.1.2.1 Opiniile  membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.
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I.P.A.2.1.1 IS detine, In conditille legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
si administrative corespunzatoare, precum i
pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un
mediu favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in
mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

[.P.A.3.1.1  Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin
in statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IIS asigura dezvoltarea profesionals si
personala a personalului.

|.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

|.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice Th cadrul procedurilor
proprii in vederea imbunatatiri accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii  proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

I.P.B.1.1.1  Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza

Introducerea unei discipline
dedicate tehnologiilor utilizate in
traducere;

Revizuirea si incadrarea ca
studiu  individual  (disciplina
neasistatd) a numarului de ore
alocat redactarii lucrarilor de
absolvire.

9. | creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde Pi * Intrpducerea de d|sc?|p||ne
totalitatea experientelor de invatare, predare, op’uonalel _penf[rlu reahzareal
instruire practica, cercetare si evaluare care i:ianr:g]ardduew o?;w”;de p;%%\e/;tétii
impreuna conduc la o calificare universitara. . . L ’

didactice la disciplinele cu un
caracter optional:  minimum
20%.

e Respectarea structurii
semestriale de 14 saptamani
pentru semestrul 6.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
10 conditiile actului de autorizare, respectiv de |

acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invatamantului superior conform legii.
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11.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

12.

[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student Tn cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate Tn activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate
cu prezenta fizica si/sau virtuala.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile pentru studenti, n
concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora,
ludnd in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de invatare.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la
resurse Si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.

Achizitionarea si furnizarea gratuita
studentilor PSUL a licentelor pentru
software-uri de specialitate de tip
Campus, Trados etc., necesare
desfasurarii activitatilor didactice.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

18.

|.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.

19.

|.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la
piata muncii.

20.

|.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

PI

Introducerea in  procesul de
admitere a unei probe de verificare a
aptitudinilor/cunostintelor.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum
si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

|.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt
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sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

I.lP.B.9.1.1 TInvatarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

24.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt 5
25. | vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

[.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
26. | consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitati  educatiei la nivelul
programului de studii.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii 5
27. | si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
in procesul de implementare a procedurilor.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se X
28. | constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri sila
nivelul componentei organizatorice.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz,
la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat de 5
catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

29.

.P.C.2.22 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
30 catre  senatul  universitar si  actioneaza
" | independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant

superior, cu respectarea legii.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in 5
31. | mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora In asigurarea calitatii.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parii
32. | interesante sunt implicate In procesul de punere
in aplicare a procedurilor.

.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare

33 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice.
[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica

34 colecteaza si analizeaza in mod sistematic date I

necesare procesului de asigurare interna a
calitatii.

|.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
35. | publicarea si accesul la informatiile de interes |
public cu privire la programul de studii evaluat.

|.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura I

36. he
transparenta proceselor decizionale.

.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica I

37. colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
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elaboreaza si publica rapoarte, asigurand

respectarea  obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

Transmiterea catre ARACIS a

|.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica . . y
raportului de evaluare interna cu cel

desfasoara procedurile aferente procesului de

38. N N S N putin 9 luni inainte de expirarea
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, . . .
. o . . " perioadei de acreditare a
in conditiile legii, a programului de studii evaluat. .
programului.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 2 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 0 1
Total 35 2 1
VI. Concluzii

In urma analizei Raportului de evaluare internd, a anexelor aferente si a informatiilor obtinute in cadrul
procesului de evaluare externa, comisia constata ca programul de studii universitare de licenta
Traducere si interpretare (engleza, franceza; germanad, italiand,; rusa; spaniold), derulat la Facultatea de
Limbi si Literaturi Straine a Universitatii din Bucuresti, este organizat in conformitate cu standardele
ARACIS si cu prevederile legislative aplicabile.

Programul beneficiaza de integrarea intr-un cadru institutional stabil si performant, caracterizat prin
experienta academica relevantd, infrastructura adecvata, mecanisme functionale de management si
asigurare a calitatii, precum si resurse umane corespunzatoare domeniului evaluat. Curriculumul este
coerent structurat, corelat cu cerintele Cadrului National al Calificarilor, ale RNCIS si ale standardelor
ocupationale europene, urmarind dezvoltarea unor competente profesionale si transversale relevante
pentru domeniul traducerii si interpretarii.

Comisia apreciaza in mod deosebit orientarea programului catre dimensiunea interculturala si
internationala a formarii, precum si preocuparea pentru dezvoltarea competentelor lingvistice si
profesionale adaptate contextului european si global actual. Totodata, evaluarea a evidentiat
oportunitatea consolidarii componentei digitale si tehnologice a programului, in special prin dezvoltarea
activitatilor dedicate instrumentelor de traducere asistata de calculator si prin facilitarea accesului
studentilor la software profesional de specialitate.

Avand in vedere constatarile formulate pentru fiecare indicator analizat, comisia apreciaza ca programul
de studii universitare de licenta Traducere si interpretare indeplineste standardele si indicatorii de
performanta prevazuti de metodologia ARACIS pentru mentinerea acreditarii cu o capacitate de 180 de
locuri.

VIl. Anexe

Programul vizitei la fata locului.
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