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l. Introducere

REE a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii programului de studii Limba si literatura rromani -
Limba si literatura moderna (engleza/ francezd/ germand/ hindi/ italiand/ neerlandeza/ persana/
portugheza/ rusa/ spaniold/ suedeza)/ Limba si literatura latind/ Limba si literatura romana organizat la
FLLS din cadrul UB. Comisia ARACIS aprobata de Consiliul ARACIS prin 119/H02.04.2026 a avut
urmatoarea componenta:
1. Prof. univ. dr. DIACONU MIRCEA — Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava (presedinte)
2. Prof. univ. dr. GAFTON ALEXANDRU — Universitatea ,Al. I. Cuza” din lasi

3. Prof. univ. dr. GANEA ALINA-ELENA — Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati

4. Student ZBRANCA IONUT LEONTE - Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca
Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 04-05.06. 2026. Anterior, comisia s-a reunit online in doua
randuri, respectiv pe 24.04.2026 si pe 1.06.2026, si a avut mai multe discutii pe wp.

Infiintatd prin Decretul nr. 765 din 4 iulie 1864 al Domnitorului Alexandru loan Cuza, Universitatea din
Bucuresti (UB) este una dintre cele mai importante institutii de invatamant superior din Romania. In
cadrul UB exista 20 de facultati si functioneaza 101 de programe de studii universitare de licenta (dintre
care: 9 la forma de invatamant la distanta si 1 program la forma de invatamant cu frecventa redusa, 82
in limba romana si 19 in limbi straine); 230 de programe de studii universitare de masterat (173 de
programe de studii in limba romana si 57 in limbi straine) in 25 de domenii; 25 de scoli doctorale pentru
21 de domenii de doctorat; 33 de cursuri postuniversitare, 5 programe de conversie profesionala si 2
de cursuri de formare profesionala a adultilor.

Programul de studii de licenta Limba si literatura rromani - Limba si literatura moderna (englezéa/
franceza/ germanda/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persand/ portugheza/ rusé/ spaniold/ suedeza)/ Limba
si literatura latind/ Limba si literatura romana este organizat in cadrul UB de catre Facultatea de Limbi si
Literaturi Straine (FLLS). Functionarea sa implica mai multe Departamente ale Facultatii de Limbi si
Literaturi Straine — Departamentul de Engleza, Departamentul de Filologie Rusa si Slava, Departamentul
de Hungarologie, Studii ludaice si Rromani, Departamentul de Limba si Literatura Franceza,
Departamentul de Limbi si Literaturi Germanice, Departamentul de Limbi si Literaturi Orientale,
Departamentul de Limbi si Literaturi Romanice, Clasice si Neogreaca — precum si ale Facultatii de Litere
— Departamentul de Studii Literare si Departamentul de Lingvistica.

Ultima evaluare periodica a PSUL a fost realizata pe 15.03.2021.

.  Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analizarea REIl, a linkurilor asociate acestuia. De
asemenea, au fost avute in vedere analizarea documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-
ul Universitatii Bucuresti, observatiile si constatarile facute la intalnirile avute cu conducerea universitati,
a facultatii si departamentului, cu echipa care a redactat REl, cu comisia CEAC pe universitate si pe
facultate, cu cadrele didactice implicate in derularea programului, cu studenti si absolventi ai
programului de studii, cu angajatori ai absolventilor. Au fost vizitate spatiile didactice ale FLLS.

Vizita la UB (Facultatea de Limbi si Literaturi Straine) a fost efectuata in perioada 04-05.06.2026.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
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studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Bucuresti (UB) functioneaza in baza Cartei Universitare si a Regulamentului de ordine
interioara (numit Regulament intern, semnat de un rector cu mandat in perioada 2011-2019). Alegerile
in structurile si functiile de conducere se realizeaza potrivit reglementarilor cuprinse in Regulamentul
general privind alegerea in structurile si functiile de conducere din Universitatea din Bucuresti, adoptat
in 2021. Senatul UB, in care 25% sunt studenti, iar cadrele didactice reprezinta facultatile conform
prinicipiul proportionalitatiii, este forul de decizie; Consiliul de Administratie, alcatuit conform legislatiei
in vigoare (face parte din el si un student, numit prefectul studentilor) asigura administrarea operativa a
institutiei. Acest cadru normativ, care reglementeaza principiile validarii si aprobarii regulamentelor,
procedurilor, metodologiilor, altor hotarari interne, si ale luarii si aplicarii deciziilor, asigura buna
functionare a institutiei, in conformitate cu un invatamant flexibil si modern. Exista plan strategic, plan
operational, raportul anual al rectorului. FLSS, in cadrul careia functioneaza programul de studii, dispune
de structuri administrative bine definite, cu responsabilitati clare la nivel de conducere si de
departamente, sustinute de procese si proceduri reglementate care asigura gestionarea adecvata a
activitatilor academice si administrative. Modul de organizare si managementul programelor de studii
asigura functionarea optima orientata spre cresterea calitatii si imbunatatirea proceselor. FLLS este
condusa de un Consiliu al Facultatii (din care studentii sunt cel putin 25%) in care functioneaza comisii
de specialitate. Studenti sunt alesi in CF in baza unei metodologii proprii. La nivelul facultatii exista Plan
operational, Tn conformitate cu Planul strategic al universitatii, si diferite rapoarte anuale, printre care si
rapoartele anuale privind evaluarea calitatii ,
(https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1UczXz9iHH2NNcyB8IOI9NKNONOGRX729), disponibile din
2011 pina in 2025 (https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/). Exista Codul drepturilor si
obligatiilor studentilor De asemenea, Regulament de etica, Regulament CEAC, rapoarte periodice etc.
Transparenta institutionala este asigurata prin publicarea tuturor documentelor relevante pe site-ul
universitatii si pe paginile web ale facultatilor.

v Analiza situatiei de fapt
Sistemul de guvernanta al UB este functional, eficient si adaptat legislatiei in vigoare; initierea si luarea
deciziilor presupune implicarea comunitatii academice si a celor interesati; procesele sunt transparente
si documentele relevante sunt publice.

v Recomandari
Actualizarea unor documente precum Regulament de ordine interioara.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.P.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In vederea colaborarii comunitati academice la elaborarea regulamentelor, procedurilor si
metodologiilor, la nivelul UB functioneaza consilii sau comisii consultative si de specialitate pentru diferite
domenii de activitate. La nivelul facultatii si al departamentelor se respecta aceleasi proceduri validate
la nivelul intregii universitati (exista comisii la nivelul departamentelor). Documente precum regulamente,
proceduri, metodologii sunt avizate si/sau aprobate in CA si Senat, din care fac parte, in conformitate
cu legislatia in vigoare, si studenti. in baza reprezentarii studentilor in Senat, CA, CF,CEAC etc., deciziile
sunt luate transparent si dupa dezbateri, tindndu-se cont de opiniile comunitatii academice. Proiectarea
programelor de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai
mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii. Programele de studii sunt periodic evaluate
pe baza analizelor si dialogurilor colegiale, realizate impreuna cu studenti, absolventi si reprezentanti ai
angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si de puncte de referinta profesionald. Institutia de
invatamant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuald, a modului in care
cunoasterea este transmisa si asimilata de studenti.

v Analiza situatiei de fapt
Mecanismele de consultare sunt partial functionale, transparente si integrate in practica institutionala.
Din discutiile comisiei cu fiecare grup de beneficiari, a reiesit ca in proiectarea si actualizarea
programului de licenta, opiniile angajatorilor, studentilor si absolventilor nu sunt centralizate si neaparat
luate in calcul. Nu exista dovezi ale consultarilor interne si externe care sa contribuie la imbunatatirea
proceselor didactice si administrative.

v Recomandari
Consultarea periodica a partilor interesate (cadre didactice, studenti, angajatori) in legatura cu aspecte
ale proceselor derulate in institutie si formalizarea acestor intalniri in minute, procese-verbale.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul iS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
[.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS dispune de spatii de invatamant situate in sediile consacrate din Edgar Quinet (este vorba de o
cladire de patrimoniu) si Pitar Mos. FLLS pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice un numar
de 21 de sali de curs, 44 de sali de seminar, 2 sali de biblioteca destinate proceselor didactice, precum
si un numar de 13 spatii adiacente rezervate interactiunii dintre cadrele didactice si consultatiilor pentru
studenti (Anexa 7 bis — Spatii). In cele doua spatii exista biblioteci multiple. S&lile de lecturé din Edgar
Quinet (156 m2) si din Pitar Mos (295 m2) au 62, respectiv 118 locuri si acces direct la colectiile de
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baza, iar biblioteca dispune de dictionare, enciclopedii si baze de date bibliografice actualizate. De
asemenea, studentii si cadrele didactice au la dispozitie Biblioteca Centrala Universitara ,Carol I” si
biblioteca digitala a UB: cataloagele electronice (ISIS) integreaza fondurile celor doua facultati, iar prin
contul institutional @s.unibuc.ro se pot consulta online resurse bibliografice si baze de date academice
la care UB are abonament. UB utilizeaza platforme e-learning moderne precum platforma Moodle UB
pentru cursuri online si materiale digitale, precum si suita Microsoft 365 (Teams) si Google G Suite for
Education. UB dispune de Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED), dedicat studentilor cu
dizabilitati, boli cronice sau provenind din medii defavorizate, si pune la dispozitia studentilor servicii de
consiliere, mentorat si integrare sociala. Sediile FLLS dispun de facilitati pentru accesibilizarea spatiilor
de invatamant. Sediul din Regina Elisabeta / Edgar Quinet (FLLS) pune la dispozitia studentilor 2
elevatoare cu senile pentru scaun cu rotile si scaun cu rotile; 2 rampe modulare mobile; sisteme
integrate pentru studentii cu deficiente de vedere: senzori step hear si harti tactile la fiecare nivel. Sediul
din Pitar Mos (FLLS) este dotat cu rampa modulara fixa; 15 senzori step hear la fiecare nivel. La nivelul
Rectoratului, exista camere de camin dotate pentru studentii cu nevoi locomotorii — bai speciale, cu
scaune de dus, intrari largi pentru carucioare, mobilier ajustabil; covoare tactile; aparatura asistiva
pentru persoane cu deficiente de vedere (scanner siimprimante); harti tactile. Toate spatiile FLLS dispun
de conexiune gratuita la internet (retea cablata si wireless) pentru studenti si personal.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare
Baza materiala a universitatii corespunde in buna masura standardelor, asigurand desfasurarea unui
proces de invatamant de calitate. Bibliotecile existente ofera resurse de invatarea multiple, de tip fizic si
electronic. UB face eforturi vizibile pentru a oferi servicii specifice pentru studentii cu dizabilitati. Spatiile
din Pitar Mos necesita imbunatatiri, amenajari si modernizari.

v Recomandari
Amenajarea si modernizarea spatiilor dedicate procesor didactice din cladirea FLLS din str. Pitar Mos in
vederea asigurarii conditiilor adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Mentenanta si intretinerea bunurilor imobile si mobile este asiguratd de Serviciul Spatii de Invatdmant,
prin administratorul FLLS, precum si prin administratorii imobilelor din Edgar Quinet si Pitar Mos. In
perioada evaluata, lucrarile de renovare si modernizare au reprezentat o prioritate a FLLS, fiind finalizate
trei spatii de studiu importante cu resurse financiare proprii: Amfiteatrul Shakespeare (40.000 lei),
Cabinetul de Limba Engleza (33.000 lei), Cabinetul de Limba Rusa (38.500 lei), in care se asigura un
mediu academic modern si dinamic. La acestea se adauga modernizarea Amfiteatrului Puskin efectuata
cu ajutorul unei sponsorizari din partea companiei Accenture. De asemenea, s-au achizitionat 13
aparate de aer conditionat pentru salile din Pitar Mos. Cu sprijinul Rectoratului, s-a renovat curtea
interioara din Pitar Mos, unde s-a amenajat un spatiu destinat studentilor. Facultatea a beneficiat de o
donatie de doud televizoare Smart pentru salile din Pitar Mos. In momentul de fata, studentii FLLS
beneficiaza de 7 laboratoare cu dotari noi, dintre care 3 sunt destinate exclusiv activitatilor de
interpretare consecutiva si simultana, fiind echipate cu computere, sisteme audio si software specializat
adaptate cerintelor actuale pentru formarea de specialisti in domeniul traductologiei si interpretarii.

v Analiza situatiei de fapt
La nivel institutional, s-a urmarit modernizarea salilor FLLS si dotarea cu aparatura necesara in
consonanta cu procesul de digitalizare a activitatilor de predare.

v Recomandari
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|dentificarea de solutii pentru asigurarea de mentenanta la nivelul digitalizarii proceselor pentru spatiile
didactice din Pitar Mos.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
I.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului Limba si literatura rromani - Limba si literatura modernd (englezd/ francezs/
germana/ hindi/ italiand/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spanioléd/ suedeza)/ Limba si literatura
latind/ Limba si literatura roméand, conform Anexei 3 — CV si LP cadre didactice, Anexe 3 bis — Grad de
ocupare, Anexei 4 — State de functii si Anexei 4 bis — Indeplinirea indicatorului, cadrele didactice au
pregatirea necesara asigurata prin studii de licenta, masterat, doctorat sau prin alte forme de pregatire
si au titlul de doctor in domeniul fundamental sau in domenii conexe disciplinelor pe care le predau.
Cadrele didactice asociate detin titlul de doctor in Filologie sau sunt specialisti reputati in domeniile
disciplinelor din planurile de invatamant. Programul este deservit de 168 de cadre didactice (din care
124 sunt titulari, 37% fiind profesori si conferentiari). Raportul dintre studenti si cadre didactice rezulta
din urmatoarele situatii: FLLS si FL: 1525 studenti la licenta x3=4577 +885 locuri la masterat x 2+ 1770.
6347 studenti : 703 cadre didactice = 9,02 studenti la un cadru didactic.
Capacitatea de scolarizare la programul de studii este de 20 de studenti; in acest moment, in anul |, 16
studenti, in anul Il, 9 studenti, in anul lll, 8 studenti.
Analiza situatiei de fapt
Personalul didactic, titular si asociat, din cadrul FLLS, dar si FL, este format din cadre didactice cu
formare initiala in domeniu, specialisti cu expertiza in domeniul disciplinelor predate, unii dintre ei fiind
conducatori de doctorat.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul

.LP.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice ale FLLS utilizeaza platforma SciResCareer pentru a-si consolida profilul profesional
si activitatea de cercetare. Este vorba despre o platforma coordonata de UB, care functioneaza conform
propriului regulament si care sustine dezvoltarea cercetatorilor aflati la inceput de drum, oferindu-le
acces la mentorat, resurse digitale si workshop-uri specializate privind publicarea academica si
elaborarea proiectelor de cercetare. De asemenea, la nivelul UB functioneaza Centrul de Invétare al UB
care promoveaza pedagogii inovative si ofera oportunitati de coaching academic. Cadrele didactice ale
FLLS participa regulat la activitati ce includ metode noi de predare (flipped learning, instruire digitala
etc.) si primesc sprijin individualizat pentru optimizarea activitatilor didactice si adaptarea la cerintele
actuale ale educatiei. La randul lui, Departamentul de Formare a Profesorilor (DFP) organizeaza
modulele psihopedagogice Nivel | si Il privind programele de certificare in profesia didactica. Pentru

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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personalul didactic auxiliar si personalul administrativ, se organizeaza anual programe de formare,
inclusiv cursuri de comunicare institutionala, competente digitale avansate (Microsoft 365, SharePoint,
Al, R etc.), limbi straine si politici de incluziune.
Analiza situatiei de fapt
La nivelul UB, dar si al FLLS, se deruleaza multiple forme de perfectionare pentru resursa umana, fie ca
e vorba de cadre didactice, de cadre didactice auxiliare sau de personal din serviciul de administratie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite

[.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UB, exista Metodologia Universitatii din Bucuresti privind promovarea in cariera didactica si
Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante, care respecta legislatia in
vigoare. La nivelul FLLS exista pagini speciale (care includ si arhiva psotruilor scoase la concurs pe
perioada determinata sau nedeterminata) dedicate concursurilor. Lista posturilor vacante si procedurile
aferente se aproba de Senatul UB; Serviciul Recrutare si Dezvoltarea Carierei (SRDC) asigura
publicarea anunturilor de concurs in Monitorul Oficial, presa nationala si pe site-ul UB, garantand
accesul egal si transparent al candidatilor. Dosarele candidatilor sunt verificate pentru conformitatea cu
standardele nationale si institutionale. Procesul de evaluare include probe scrise, prezentari publice si
interviuri. Rezultatele sunt afisate public, existand proceduri clare pentru solutionarea contestatiilor.

v Analiza situatiei de fapt
UB respecta legislatia in vigoare si e preocupata sa selecteze sau sa promoveze o resursa umana de
calitate, iar procesul de recrutare este transparent.

Indicatorul este: indeplinit

Q
4

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Si

Procesul de transformare digitalda la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

[.P.A.4.1.1 proprii In vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul strategic al UB urmareste transformare digitala a programelor, proiectelor, proceselor academice
si administrative si, in acest sens, FLLS desfasoara actiuni menite sa extinda si sa consolideze
digitalizarea activitatilor. Gestiunea scolaritatii se realizeaza prin sistemul MOPAS (Managementul
Online al Parcursului Academic al Studentilor). Bazele de date ale secretariatului au o interfata prin care
studentii isi pot urmari rezultatele la examene. Accesul se face prin adresa institutionala, care permite si
accesul la Moodle UB si la Biblioteca Digitala. Utilizarea platformelor digitale pentru predare, evaluare si
comunicare cu studentii este o practica UB curenta: cursurile sunt gestionate in principal prin
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platformele G Suite, Microsoft Teams si Moodle. Inscrierile studentilor la diferite discipline — cursuri
optionale sau facultative — se fac, de regula, tot online, prin formulare Google sau Microsoft. Pagina web
ale FLLS contine o sectiune cu cereri-tip concepute pentru a veni in sprijinul studentilor si pentru a creste
eficienta institutionald. Tn acelasi timp, verificarea originalitatii lucrarilor academice este utilizata
platforma Turnitin, iar in gestionarea resursei umane, FLLS utilizeaza platforma Managementul Intocmirii
Statelor (MAQ), care permite administrarea statelor de functii, a referatelor de plata cu ora si a altor
procese administrative asociate.
v Analiza situatiei de fapt
La nivelul UB si, concret, la acela al FLLS, multiple procese se deruleaza in format digital, simplificand
procesele si asigurand o eficienta derulare a procesului didactic, administrative, de calitate si integritate
etc.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Planul de invatamant al programului Limba si literatura rromani - Limba si literatura moderna (engleza/
franceza/ germana/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniola/ suedeza)/ Limba
si literatura latina/ Limba si literatura roméana poate fi reconstituit din cumularea planului de invatamant
pentru Limba si literatura rromani (A) si planurile de invatamant pentru celelalte limbi ca specializare B,
care exista distinct. Planul contine lista de discipline, repartizata pe semestre, careia i se asociaza
numarul de ore, numarul de credite, tipul de evaluare pentru fiecare discipling, dar si rezultatele invatarii
corelate competentelor vizate (de la nivelului 6 de calificare) si disciplinele care asigura realizarea lor.
Programul de studii cuprinde experientele de invatare, calificarile universitare obtinute fiind sustinute de
activitati de predare, de activitati de seminar, de instruire practica, de activitati de cercetare si de
evaluare. Programul de studii se deruleaza cu 24-26 de ore saptamanal, la care se adauga discipline
facultative, ale caror credite exced cele 30 de credite obligatorii pe semestru. Planul de invatamant
include disciplina Etica si integritate academica. Fisele disciplinelor cuprind numarul orelor, numarul
creditelor, competentele si rezultatele invatarii, obiective, continuturi, bibliografie, forma de evaluare a
studentilor. Programul de studii este inscris in RNCIS.
v Analiza situatiei de fapt
Disciplinele considerate optionale nu se aleg dintr-un pachet de discipline in urma aplicarii unei proceduri
/ metodologii utilizate in acest sens, iar procentul de discipline considerate optionale este sub 20%.
Practica profesionala si practica pentru elaborarea lucrarii de licenta nu respecta numarul minim de 56
de ore. Educatia fizica nu este inclusa in cele 30 de credite obligatorii pe semestru si se face doar intr-
un semestru, cate 2 ore saptamanal.
v Recomandari
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Includerea in planul de invatamant, in interiorul celor 180 de credite, a disciplinei Educatia fizica,
respectarea standardelor in ceea ce priveste procentul de discipline optionale, numarul de ore dedicate
practicii profesionale si practicii pentru elaborarea lucrarii de licenta, utilizarea unei proceduri pentru
alegerea disciplinelor optionale.

Indicatorul este: partial indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin Hotararea Consiliului ARACIS din 15.03.2021, programul a primit calificativul de mentinere a

acreditarii, cu o capacitate de scolarizare de 20 de studenti, hotararea reflectandu-se in

Nomenclatorul specializarilor publicat anual in  Monitorul oficial. Institutia a implementat

recomandarile facute in urma evaluarii anterioare a programului de studii, care vizau aspecte

referitoare la denumirea generala a unor discipline, absenta disciplinelor facultative, nementionarea

denumirii disciplinelor optionale in plan.

v/ Analiza situatiei de fapt. Programul de studii functioneaza in baza acreditarii respectand
capacitatea de scolarizare si implementand recomandarile facute la precedenta evaluare
ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s& asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Misiunea, obiectivele programului de studii, rezultatele invatarii sunt incluse in planul de invatamant,
fiind corelate cu disciplinele programului si formulate in concordanta cu descriptorii nivelului 6 CNC.
Acestea au fost elaborate in urma consultarilor cu cadrele didactice, coordonatorii de programe,
studentii si angajatorii. Conform Suplimentului la diploma (Anexa 10), ocupatia vizata face parte din
grupa de baza 2643, respectiv 264301 Filolog. Totodata, absolventii programului de studii au
competentele necesare pentru a continua studiile la ciclul de masterat si la doctorat, Tn domeniul
Filologie.
v Analiza situatiei de fapt
Planul de invatamant, curricula si rezultatele invatarii sunt in concordanta cu nivelul de licenta si
institutia are in vedere adaptarea lor la ocupatiile vizate.
v Recomandari
Includerea competentelor solicitate de ocupatiile vizate in planurile de invatamant, in fisele de
disciplina si corelarea lor atat cu disciplinele din planul de invatamant, cat si cu rezultatele invatarii.

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: Indeplinit.
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Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PS asigura formarea competentelor profesionale si transversale asociate ocupatiei 264301 Filolog.
Rezultatele invatarii proiectate pentru programul de studii sunt corelate cu competentele solicitate
de ocupatiile corespunzatoare nivelului 6 de calificare din RNCIS si ESCO. Acestea se regasesc in
planurile de invatamant aferente PS.
v Analiza situatiei de fapt.
Este o corelare intre competentele solicitate de ocupatia corespunzatoare nivelului 6 de calificare
RNCIS si rezultatele invatarii formulate pentru PS si se asigura formarea de competente relevante
pentru profilul ocupational, dar corelarea explicita nu se realizeaza.
v Recomandari: Corelarea explicita a rezultatelor invatarii cu competentele vizate de programul
de studii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
[.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul PS se sustine implementarea principiilor invatarii centrate pe student printr-un proces
educational orientat spre dezvoltarea competentelor si atingerea rezultatelor invatarii, in
concordanta cu CNC, RNCIS si standardele ARACIS. Planul de invatamant este conceput progresiv,
iar fisele disciplinelor includ continuturi actualizate, metode de predare si evaluare adecvate,
standarde de performanta si bibliografie relevante, fiind analizate si revizuite periodic. Studentii
beneficiaza de consultati, indrumare academica, mecanisme de feed-back privind calitatea
procesului didactic, iar comunicarea si sprijinul educational se efectueaza atat prin mijloace
institutionale, cat si online.

v Analiza situatiei de fapt

Existd un cadru educational orientat spre nevoile de formare si dezvoltare profesionala ale
studentilor, iar consultarea constanta a studentilor si angajatorilor contribuie la mentinerea relevantei
programului in raport cu cerintele mediului academic si socio-profesional.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Prin implicarea UB in consortiul universitar european CIVIS si datorita parteneriatelor Erasmus+
dezvoltate de FLLS cu universitati si institutii din strainatate, studentii beneficiaza de oportunitati de
participare la cursuri, activitati, proiecte internationale si mobilitati academice. Selectia pentru
mobilitati se realizeaza In mod transparent, pe baza unor criterii clare, iar informatiile privind
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oportunitatile de mobilitate sunt promovate pe site-ul FLLS, paginile dedicate studentilor si canalele
oficiale de comunicare online ale facultatii.
v Analiza situatiei de fapt,
Institutia manifesta angajament constant fata de internationalizarea studiilor, sustinand mobilitatea
academica a studentilor si facilitdnd dobandirea unor experiente academice si profesionale relevante
pentru dezvoltarea lor viitoare.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Studentii de la PS beneficiaza de o retea integrata de servicii de suport educational, psihologic si
vocational coordonata de structuri specializate pentru a asigura oportunitati echitabile de invatare
pentru studenti. Serviciul de Incluziune, Echitate si Diversitate (SIED) ofera consiliere si interventie
in cazuri de discriminare, precum si sprijin pentru studentii din grupuri vulnerabile. Centrul de
Invétare sprijind dezvoltarea competentelor academice prin activitati adaptate, iar Clinica de
Asistare si Interventie Psihologica si Educationald ofera consiliere psihologica gratuita pentru
cresterea rezilientei studentilor. De asemenea, DCOC faciliteaza orientarea in cariera prin activitati
de consiliere si dezvoltare a competentelor profesionale.

v Analiza situatiei de fapt
FLLS a UB asigura un cadru educational echitabil, adaptat diversitatii de nevoi si aspiratii ale
studentilor printr-o retea de structuri care ofera sprijin educational, psihologic si vocational adaptat
diversitatii nevoilor studentilor, contribuind la incluziune, dezvoltarea competentelor si orientarea
academica si profesionala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Existenta unor structuri functionale care asigura interventii complementare in plan educational,
psihologic si vocational pentru a sprijini parcursul academic al studentilor.

v/ Recomandari
Se recomanda initierea demersurilor institutionale pentru infiintarea unui program de masterat
dedicat (Limba si literatura rromani sau Studii Culturale Rrome) integrat eventual in consortiul CIVIS.
Crearea acestuia va asigura continuitatea traseului educational pentru proprii absolventi si va
deschide specializarea catre candidati de alte etnii, promovand diversitatea si invatarea
interculturala.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

[.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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UB si FLLS au implementat masuri de accesibilizare a infrastructurii fizice si educationale (rampe,
elevatoare, sisteme de asistenta pentru deficiente de vedere, dotari adaptate in spatiile de cazare),
precum si asigurarea de spatii didactice adecvate desfasurarii activitatilor academice. De
asemenea, studentii au acces extins la resurse documentare prin bibliotecile universitatii si prin
platforme electronice internationale (ANELIS Plus), disponibile atat on-site, cat si la distanta.
Suplimentar, serviciile de suport oferite de Serviciul de Incluziune, Echitate si Diversitate si Clinica
de Asistare si Interventie Psihologica si Educationald asigura consiliere, mentorat si sprijin
psihologic, contribuind la incluziunea si integrarea academica.

v Analiza situatiei de fapt
Exista un sistem coerent de servicii de suport care asigura incluziunea si sustinerea procesului de
invatare prin consiliere, tutorat, acces la resurse educationale si sprijin pentru studentii cu cerinte
educationale speciale, contribuind la prevenirea abandonului si la succesul academic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Accesul extins al studentilor la multiple biblioteci universitare, precum si asigurarea accesului la
resurse electronice internationale prin ANELIS Plus.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
|.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii specifice domeniului Limba si literatura definite de ARACIS sunt corelate cu
disciplinele din planul de invatamant si sunt incluse in fisele de disciplina.

v Analiza situatiei de fapt
Este respectata legislatia nationala privind integrarea rezultatelor invatarii in documentele aferente
procesului educational, fara o particularizare pe disciplinele de specialitate, si pentru Etica si
integritate academica. La engleza B exista unele fise care nu contin rezultatele invatarii (Literatura
si cultura engleza - Literatura anglo-saxona, medievala si renascentista, Practica limbii engleze sem
1, Structura limbii engleze - Fonetica si fonologie, Literatura si cultura engleza - lluminism si
romantism, Practica limbii engleze sem 2 etc.

v Recomandari
Particularizarea rezultatelor invatarii in corelatie cu competentele si profilul profesional vizat si
realizarea de rezultate ale invatarii pentru disciplinele Etica si integritate academica.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se face printr-un sistem de evaluare continua pe parcursul
semestrelor si prin evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru si al ciclului de studii. Evaluarea
este reglementata prin Regulamentul cadru de evaluare si notare a studentilor din UB si
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Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor din FLLS, iar studentii au acces la
informatii privind examenele (calendar, proceduri de contestare, mariri de nota, planificare sesiuni).
Fisele disciplinelor includ criterii si modalitati de evaluare comunicate la inceputul anului universitar,
iar examenele de finalizare a studiilor sunt organizate conform reglementarilor in vigoare.

v Analiza situatiei de fapt
Exista un cadru coerent si reglementat pentru evaluarea rezultatelor invatarii, fundamentat pe
metode diverse si proceduri conforme legislatiei in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Sunt desfasurate activitati sistematice de menite sa faciliteze tranzitia studentilor de la mediul de
invatare la piata muncii. Acestea includ evenimente precum UB Talks, dedicate dezvoltarii
competentelor de comunicare, precum si activitati de pregatire sustinute de cadre didactice si
specialistiin comunicare. De asemenea, FLLS asigura desfasurarea practicii profesionale in instituii
relevante pentru domeniu in baza unor conventii si a unor regulamente specifice, dar ponderea
practicii profesionale si a practicii pentru elaborarea lucrarii de licenta este redusa in planul de
invatamant in raport cu standardele ARACIS. Suplimentar, sunt organizate workshopuri, sesiuni
stiintifice studentesti, evenimente in parteneriat cu mediul socio-economic.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista demersuri structurate pentru sprijinirea tranzitiei absolventilor catre piata muncii, prin
consultarea mediului socio-economic, desfasurarea practicii de specialitate, activitati de consiliere
si orientare profesionala si prin facilitarea continuarii studiilor universitare.

v/ Recomandari
Respectarea standardelor ARACIS cu privire la ponderea practicii de specialitate si a practicii
pentru elaborarea lucrarii de licenta in planul de invatamant.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea se realizeaza prin aplicarea procedurilor stabilite la nivelul UB si al FLLS, in conformitate
cu regulamentul si calendarul stabilite la nivel institutional. Informatiile privind admiterea sunt
publicate pe pagina dedicata cu cel putin sase luni inainte, in conformitate cu reglementarile
nationale in vigoare (https:/Ils.unibuc.ro/admitere/admitere-licenta/). In procesul de recrutare se

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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aplica criteriul admiterii pe baza de dosar, cu luarea in considerare in proportie de 100% a mediei
de la examenul de bacalaureat la programul evaluat. Institutia deruleaza activitati de promovare si
informare a candidatilor precum Ziua Portilor Deschise.

v Analiza situatiei de fapt

Exista un cadru transparent si reglementat de recrutare si admitere, derulat in conditii de informare

publica prealabila.

v Recomandari

Introducerea in procesul de admitere a unei probe de verificare a competentelor, in conformitate cu

Metodologia cadru, care precizeaza ca institutiile au obligatia verificarii competentelor candidatilor.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

|.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Examenul de admitere la PSUL Limba si literatura rromani - Limba si literatura moderna (engleza/

franceza/ germand/ hindi/ italiand/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ ruséd/ spaniold/ suedeza)/

Limba si literatura latind/ Limba si literatura romana, etapele si procedurile implicate, apoi parametrii

si felul probelor se anunta pe site-ul FLLS dedicat cu minimum 6 luni inainte de sustinerea

examenelor. Candidatii se pot inscrie on-line, prin intermediul unei platforme Admitere, prin care

comisia centrala de admitere la licenta de la nivelul FLLS verifica si valideaza inscrierea candidatului.

Candidatii de etnie roma si cei proveniti din case de copii (ori plasament) beneficiaza anual de locuri

speciale (aratate in macheta afisata pe acelasi site).

v Analiza situatiei de fapt

Comisia apreciaza ca institutia ofera si promoveaza, pe de o parte, un cadru in masura sa asigure

posibilitatea de acces la invatamint superior tuturor candidatilor, iar de cealalta un cadru incluziv,

care faciliteaza tuturor candidatilor accesul la invatamantul superior, indiferent de etnie, religie, sex,

statut social sau dizabilitati. La fata locului s-a constatat ca masurile operate la nivelul Universitatii

sunt de natura sa-i sprijine pe candidatii aflati in situatii vulnerabile.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea studentilor este organizata si reglementata prin intermediul Regulamentului UB si al
Regulamentului FLLS privind activitatea profesionala a studentilor. Acestea circumscriu cadrul general
pentru organizarea activitatilor didactice (cursuri, seminare, laboratoare), frecventa, activitati obligatorii
si modul de recuperare, evaluarea continua si evaluarea finald, inscrierea la examene, conditiile de
promovare si de restanta, recunoasterea mobilitatilor si echivalarea creditelor, modul de contestare a
rezultatelor evaluarii, organizarea stagiilor de practica, conditiile de repetentie, scolarizare suplimentara
si alte situatii administrative. Facultatea respecta procedurile stabilite la nivel de Universitate,
secretariatul, cadrele didactice si responsabili de program, monitorizdnd aplicarea lor corecta si
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constanta. Studentii sunt informati cu privire la reglementari prin site-ul institutiei, platformele digitale,
ghidurile comunicate la inceput de an universitar si intalnirile de orientare.

Alaturi de ASUB si de alte organizatii din UB, Asociatia Studentilor din Facultatea de Limbi si Literaturi
Straine desfasoara o activitate de reprezentare si de incluziune profesionala si sociala a studentilor. Prin
evenimentele organizate se promoveaza spiritul de echipa si profesionalismul, cu dezvoltarea empatiei,
si se urmareste imbunatatirea experientei academice, atragerea de fonduri pentru initiative studentesti,
cresterea implicarii si responsabilitatii sociale.

v Analiza situatiei de fapt
Comisia apreciaza ca reglementarile privind activitatea profesionala sunt aplicate coerent si consecvent.
Procedurile sunt cunoscute de cadrele didactice si de studenti, implementarea lor fiind incurajata.
Activitatile didactice se desfasoara conform planificarii aprobate si regulamentelor institutionale;
evaluarile sunt organizate in baza metodologiilor interne, cu respectarea termenelor si criteriilor
prevazute in fisele disciplinelor, situatille speciale (mobilitati, cerinte educationale speciale, motive
medicale) sunt gestionate in concordanta cu reglementarile Universitatii; mecanismele de contestare
sunt functionale si utilizate in mod transparent; studentii au acces permanent la situatia lor academica
prin platforma informatica a Universitatii. Comisia considera ca aplicarea reglementarilor sustine un
parcurs academic predictibil si echilibrat.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
|.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Strategia de cooperare internationala a FLLS urmeaza strategia de internationalizare a UB. Vectorii
principali sunt: programul Erasmus+, participarea in activitatile Aliantei CIVIS, colaborarile internationale,
calitatea de membru in structuri internationale de cercetare. Contextul implicit (foarte multe cadre
didactice au formatie internationala si existenta unui numar mare de colaborari si parteneriate cu
universitati straine) favorizeaza buna plasare a FLLS, in procesul de internationalizare a programelor de
studii. Intre anii 2021 si 2025, au beneficiat de burse si de mobilititi aproximativ 146 de studenti si 36
de cadre didactice, fiind invitati 64 de studenti si 23 de profesori straini (cf. Anexa 13 — ERASMUS si
relatii internationale).

v Analiza situatiei de fapt
Comisia apreciaza ca actiunile de cooperare internationala sunt sustinute ih mod sistematic si contribuie
substantial la dezvoltarea profilului european al programului. Programul de studii beneficiaza de
deschidere internationala reald, care se reflecta in: (i) volum constant de mobilitati ale studentilor si
cadrelor didactice; (ii) participarea la proiecte internationale relevante pentru domeniul limbilor moderne;
(iiiy actualizarea permanenta a competentelor lingvistice, culturale si metodologice ale personalului
didactic; (iv) accesul studentilor la contexte educationale multiculturale, favorabile dezvoltarii
competentelor interculturale.
Cooperarea internationala sprijina atat partea didactica (prin imbunatatirea resurselor, a metodelor si a
expunerii la practici europene), cat si partea de cercetare, prin colaborari stiintifice si participarea la
manifestari academice internationale. Comisia constata ca nivelul cooperarii are un impact pozitiv
asupra calitatii procesului educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Mobilitatea studentilor si cea a cadrelor didactice constituie o practica incurajata si facilitata de
componenta organizatorica a Universitatii, a carei strategie institutionald este orientata catre
internationalizare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentelor curriculare analizate (fise de discipline, proiecte de cercetare, rapoarte ale
cadrelor didactice, activitatile centrelor de cercetare), programul de studii Limba si literatura rromani -
Limba si literatura moderna (engleza/ francezd/ germand/ hindi/ italiand/ neerlandeza/ persana/
portugheza/ ruséa/ spaniold/ suedeza)/ Limba si literatura latind/ Limba si literatura romana integreaza
invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si valorifica rezultatele cercetarii in procesele de formare. In
perioada 2020-2024, studentii PSUL au avut posibilitatea de a se implica in manifestarile stiintifice
organizate de FLLS, precum Seminarul de cercetare, sau la cele organizate Departamentele si de
centrele de excelenta/ cercetare ale FLLS. Un alt mecanism prin care cercetarea sprijina invatarea este
reprezentat de participarea studentilor la Sesiunea de comunicari stiinfifice a studentilor, masteranzilor
si doctoranzilor FLLS, organizata anual, incepind cu anul 2020, si in cadrul careia studentii programului
evaluat isi prezinta lucrarile concepute si realizate pe parcursul anului universitar, sau o lucrare avind la
baza proiectul de licenta, toate sub indrumarea cadrelor didactice ale FLLS. Documentele interne
indica,de asemenea, faptul ca studentii sunt incurajati sa utilizeze resurse digitale si baze de date
stiintifice accesibile prin biblioteca universitara, ceea ce faciliteaza familiarizarea cu metodologia
cercetarii.Studentii participa la manifestari stiintifice organizate la nivelul universitatii si sunt incurajati sa
participe la astfel de manifestari, organizate de alte universitati. In facultate se organizeaza periodic
manifestari stiintifice, cu participarea deopotriva a cadrelor didactice si a studentilor.
v Analiza situatiei de fapt

Comisia apreciaza ca programul valorifica intr-un mod adecvat si constant rezultatele cercetarii si
metodele investigatiei stiintifice, contribuind la formarea competentelor specifice domeniului.
Continuturile disciplinelor reflecta evolutii teoretice recente in domeniu, studentii fiind expusi la activitafi
de cercetare inca din primele semestre, prin proiecte aplicative si studii de caz. Lucrarile de licenta
demonstreaza capacitatea studentilor de a integra metode stiintifice in analiza lingvistica, culturala sau
literara, iar cadrele didactice active in cercetare contribuie la calitatea actului didactic prin expertiza lor
si prin exemple relevante din practica stiintifica. Prin aceste demersuri, programul faciliteaza un proces
de invatare autentic, orientat spre competente si bazat pe intelegerea profunda a fenomenelor din
domeniul filologiei.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul
[.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice implicate la program desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica. Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul FLLS
este aliniata cu obiectivele programelor de studii masterale si doctorale, rezultatele fiind vizibile si
valorificate la nivel national si international. Intre anii 2020 si 2024, cadrele didactice ale FLLS au
participat la 1105 conferinte nationale, 810 conferinte internationale organizate in Roméania si 973 de
conferinte in strainatate. Au semnat 75 de volume de unic autor aparute in tara si 24 in strainatate si au
coordonat 228 de volume la edituri din Romania si 26 la edituri din strainatate. Totodata, acestea au
publicat 93 de articole WoS si 414 articole in reviste indexate BDI (cf. Anexa 1 — Cercetare). Centrele
de cercetare/ excelenta ale FLLS, precum si Departamentele au organizat in acelasi interval manifestari
stiintifice nationale si internationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata faptul ca numeroase cadre didactice au publicat articole in reviste indexate, au
participat la conferinte internationale si au realizat studii de specialitate in domeniile implicate de
programul n discutie. Aceste rezultate sunt valorificate prin integrarea lor in proiectarea curriculara, in
elaborarea materialelor didactice si in actualizarea continuturilor predate, astfel ca activitatea de
cercetare desfasurata este relevanta in raport cu obiectivele programului, iar rezultatele se valorifica, in
procesul educational.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Politica de calitate a UB este integrata in planul strategic al Facultatii. Ea promoveaza o cultura a calitaii
prin implicarea activa a cadrelor didactice si a studentilor, urmarind adaptarea continua a programelor
de studii la cerintele pietei si la standardele nationale. La nivelul UB au fost constituite inca din anul 2005
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si un Departament de Management al Calitatii
(DMC), servind implementarii efective a sistemului la nivel institutional. Strategiile aplicate urmaresc
promovarea culturii calitatii si implicarea activa a tuturor membrilor comunitatii academice - cadre
didactice, cercetatori si studenti. In acest cadru: (i) a fost definit strategia calitatii la nivelul facultatii; (ii)
au fost stabilite obiectivele calitatii, corelate cu misiunea institutionald; (ii) a fost elaborat Planul
operational; (iv) au fost analizate si adaptate planurile de invatamant in acord cu cerintele actuale ale
pietei muncii si cu standardele nationale de calitate.

v Analiza situatiei de fapt
Analiza documentelor si a mecanismelor de lucru releva faptul ca la nivelul facultatii si al programului de
studii se constata imbunatatiri vizibile in aplicarea procedurilor si In managementul calitatii. Sistemul
intern este functional, iar actiunile intreprinse de comisia CEAC-FLLS (analiza fiselor disciplinelor, a
planurilor de invatamant si a rezultatelor EADS) au un impact direct in revizuirea si modernizarea ofertei
educationale.
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Cu toate acestea, analiza arata ca aceasta conduita orientata spre calitate este asumata si vizibila cu
precadere la nivelul responsabililor din conducerea facultatii si al comisiilor de profil. Pentru ca sistemul
sa produca efecte profunde, este esential ca o veritabila cultura a calitatii sa fie asimilata si implementata
activ in réndul tuturor cadrelor didactice care predau la programul de studii, devenind un efort colectiv
si 0 practica fireasca la nivel de catedra, si nu doar un exercitiu de raportare administrativa.

De asemenea, In ceea ce priveste deschiderea catre factorii externi, desi exista initiative de consultare,
se impune ca responsabilul de program si cadrele didactice sa mentina un dialog mult mai aplicat si
constant cu partile interesate (studenti, absolventi, angajatori). Analiza evidentiaza o lipsa de rigoare in
documentarea acestor interactiuni; prin urmare, componenta organizatorica trebuie sa fie mult mai
atenta sa consemneze oficial, prin procese-verbale, absolut toate intalnirile si consultarile avute cu acesti
parteneri. Doar printr-o trasabilitate clara (proces-verbal de consultare urmat de o decizie a consiliului
departamentului) se poate justifica transparent modul in care feedbackul pietei muncii si al studentilor
se traduce in imbunatatirea reala a calitatii educatiei.

v Recomandari
Se recomanda continuarea si intensificarea masurilor de monitorizare a gradului de retentie si de
prevenire a abandonului scolar, problema recurenta asumata de facultate in fisele anuale de
monitorizare a programului. Pentru atenuarea acestui fenomen, se sugereaza consolidarea programelor
de consiliere vocationala si implicarea mai activa a tutorilor/decanilor de an in indrumarea permanenta
a studentilor cu risc de abandon.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevant in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in

[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Respectarea regulamentelor Universitatii si ale Facultatii asigura existenta unui flux de informatie si de
retroactiune intre membrii comunitatii academice, intre acestia si studenti, intre diferitele nivele ale
conducerii executive (decanat, directori de departamente, coordonatorii de programe), de asemenea
cu partenerii de practica si cu potentialii angajatori. Acest circuit multidirectional si publicarea
rezultatelor pe site-ul Facultatii asigura utilizarea eficienta a regulamentelor, metodologiilor si
procedurilor, monitorizarea calitativa a activitatilor, felurite evaluari interne.

v Analiza situatiei de fapt
Transmiterea constanta prin diverse mijloace de informare a informatiilor privind procedurile si
documentele aflate in dezbatere asigura transparenta si implicarea partilor implicate, confirmand
indeplinirea indicatorului de performanta.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

liS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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La nivelul UB exista o comisie CEAC, iar la nivelul FLLS, exista CEAC-F, care se ocupa cu monitorizarea,
centralizarea, analizarea rezultatelor activitatii didactice, de cercetare, administrative si a relatiei cu
societatea si cu angajatorii, in vederea formularii de propuneri documentate, cu privire la remedierea
eventualelor carente si cu strategiile de dezvoltare institutionala.

Totodata, CEAC-F intocmeste regulat, arhiveaza si publica Raport anual de autoevaluare - Acesta este
raportul UB. Raportul FLLS este disponibil la pagina https://lls.unibuc.ro/facultate/informatii-publice/,
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1UczXz9iHH2NNcyB8IOI9NKNONOGRx729

v Analiza situatiei de fapt
Comisia apreciaza ca existenta planurilor operationale anuale elaborate de CEAC, la nivel de
Universitate si de Facultate, avind continuturi clare si valorificarea informatiilor prelucrate de CEAC si
CAEC-F, reflecta preocuparea privind organizarea si coordonarea activitatilor de asigurare a calitatii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.
Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul CEAC-UB este alcatuit conform Legii Invatdmantului Superior nr. 199/2023. La nivelul
facultatii, CEAC-FLLS elaboreaza strategia si cerintele specifice managementului calitatii, precum si
criteriile si metodologia de auditare a acestuia. Evaluarea externa a calitatii educatiei se bazeaza nu doar
pe procesul academic, ci si pe cel de cercetare, care situeaza activitatea stiintifica a profesorilor in topuri
cunoscute.
Departamentul de Management al Calitati (DMC) reprezinta structura executiva, de sprijin si
consultanta, la nivelul Universitatii din Bucuresti, cu urmatoarele atributii:
1. Realizeaza, alaturi de CEAC, implementarea proceselor de asigurare interna a calitatii, in
acord cu obiectivele strategice ale universitati, cu respectarea legislatiei in domeniu si
dezvoltarea unui sistem de management al calitatii in Universitatea din Bucuresti;
2. Asigura implementarea si monitorizarea actiunilor care au scopul sa promoveze cultura
sustenabilitatii in institutie, contribuind la cresterea gradului de constientizare a unor probleme
globale si la identificarea unor solutii.
In fiecare an universitar din perioada evaluata, evaluarea cadrelor didactice a cuprins autoevaluarea,
evaluarea de catre management, evaluarea colegiala si evaluarea de catre studenti.
v Analiza situatiei de fapt
Activitatea CEAC, reglementata prin regulamente interne si documentata prin rapoarte publicate pe site-
ul universitatii si al facultatii, asigura transparenta si justifica indeplinirea indicatorului de performanta
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Mecanismele de integritate academica si de etica a cercetarii sint fundamentate pe activitatea a doua
structuri independente: Comisia de Etica a Universitatii din Bucuresti si Comisia de Etica a Cercetarii.
Prima actioneaza independent, in conformitate cu Carta UB si cu Codul de Etica al UB, si investigheaza
sesizarile privind abaterile de la etica universitara. Cea de-a doua se preocupa de starea cercetarii si
functioneaza autonom, in conformitate cu un regulament propriu, insa aprobat prin HS. La nivelul FLLS
exista si o Comisie de integritate academica, alcatuita din 3 cadre didactice si 2 studenti. Ea are rolul
de a combate sanctionarea abaterile de la etica universitara, eventualele fraude academice ale
studentilor, tentativele de plagiat etc. In paralel exista cursuri de integritate academic3 la toate nivelurile
de studii (licenta, masterat si doctorat), prin care se urmareste formarea de comportamente si atitudini
adecvate din punct de vedere deontologic.
v Analiza situatiei de fapt

Comisiile de la ambele nivele functioneaza autonom, in baza regulamentelor aprobate, iar caracterul
public al deciziilor emise asigura vizibilitate si indeplinirea indicatorului referitor la etica academica.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii este monitorizat si evaluat conform Regulamentului privind initierea, aprobarea,
revizuirea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii din cadrul UB, respectand etapele de
autoevaluare (CEAC-FLLS), evaluare interna (Comisia de Avizare a Programelor de Studii, Senat) si
externa (ARACIS).
Planurile de invatamant au fost revizuite si imbunatatite urmand direct recomandarile formulate de
comisia ARACIS.
Comisia CEAC-FLLS se reuneste sistematic pentru a discuta Rapoartele anuale de autoevaluare si a
analiza rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti (EADS).

v Analiza situatiei de fapt
Procedurile de calitate sunt aplicate consecvent, iar impactul lor este vizibil prin existenta unui control
pe mai multe niveluri (Departament, Facultate, Universitate) care a condus la refacerea planurilor de
invatamant conform exigentelor ARACIS. Transparenta procedurilor este dovedita prin publicarea si
arhivarea riguroasa a fiselor de disciplind, rapoartelor de autoevaluare si rezultatelor evaluarilor
studentesti (EADS).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Receptivitatea structurii organizatorice si transpunerea directa a recomandarilor ARACIS in noul plan de
invatamant. Existenta unui sistem bine structurat (inclusiv foldere online dedicate) pentru centralizarea
rezultatelor evaluarilor EADS si a rapoartelor anuale.

v Recomandari
Se recomanda ca programul de studii sa documenteze sistematic procesele de monitorizare, revizuire
si imbunatatire continua, prin elaborarea de procese-verbale, minute si rapoarte de analiza, precum si
prin includerea unor exemple concrete de benchmarking si a impactului acestora asupra dezvoltarii
programului.
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[ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Implicarea studentilor in forurile decizionale: Studentii sunt membri cu drepturi depline Tn Consiliul
Facultatii (in proportie de minimum 25%) si in Comisia de Avizare a Programelor de Studii a Senatului
UB (4 studenti). Doi studenti membri ai comisiei CEAC-FLLS au participat si au contribuit direct la
elaborarea Raportului de Evaluare Interna (REI).
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti: Studentii sunt implicati activ in asigurarea calitatii prin
evaluarea prestatiei profesorilor la finalul fiecarui semestru. Acest proces se realizeaza prin chestionare
anonime si este coordonat in colaborare cu asociatia studenteasca ASLS.
Implicarea angajatorilor si a mediului socio-cultural: Proiectarea programelor de studii se bazeaza pe
consultarea reprezentantilor pietei muncii si ai mediului socio-economic si cultural-artistic. Pentru
programul de Limba si literatura rromani, acest lucru este evidentiat de prezenta activa a angajatorilor
si partenerilor externi relevanti (Centrul National de Cultura a Romilor, Fundatia Roma Education Fund,
E.R.ILA.C. Romania, directori de scoli si inspectori din Inspectoratele Scolare) la procedurile de evaluare.

v Analiza situatiei de fapt
Implicarea directa a studentilor din cadrul CEAC-FLLS in procesul efectiv de redactare si verificare a
Raportului de Evaluare Interna (REI).
Organizarea ,Saptamanii Calitatii” la nivelul UB, o initiativa anuala care reuneste evaluari incrucisate
intre facultati, sesiuni de formare a bunelor practici si consultari cu reprezentantii angajatorilor.
Desfasurarea regulata a intalnirilor cu parteneri de practica si potentiali angajatori (ateliere, discutii),
organizate de FLLS in colaborare directa cu asociatiile studentesti (ASLS).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Permanentizarea unor structuri consultative (ex. un comitet consultativ al programului): Formalizarea
unor intalniri periodice (semestriale) specifice programului de Limba si literatura rromani, la care sa
participe absolventi, mediatori scolari, reprezentanti ai ONG-urilor rrome si inspectori, pentru a adapta
mai rapid curriculumul la dinamica si provocarile specifice din sistemul preuniversitar si cel social.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In ultimele dou& s&ptamani ale fiecarui semestru, studentii evalueaza online si sub anonimat cadrele
didactice, folosind un formular unic gestionat in colaborare cu asociatia studenteasca (ASLS) si comisia
CEAC-FLLS.
Rezultatele evaluarii (EADS) sunt centralizate si analizate sistematic in sedintele comisiei CEAC-FLLS
(ex: Intalnirile din 11.10.2021, 10.10.2022, 12.04.2023, 26.09.2023, 18.04.2024), in urma carora se
intocmeste un raport sintetic EADS.
Rapoartele sintetice sunt transmise Departamentelor si directorilor acestora, fiind discutate individual cu
cadrele didactice. Totodata, sintezele sunt publicate pe site-ul facultatii.
v Analiza situatiei de fapt
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Facultatea dispune de o Metodologie proprie de evaluare a performantelor profesionale individuale,
aplicata consecvent. Evaluarea de catre studenti este una dintre cele patru componente obligatorii
(alaturi de autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare manageriald) care fundamenteaza aprecierea
anuala a activitatii cadrelor didactice.
Rezultatele EADS sunt utilizate pentru identificarea punctelor forte, dar si pentru formularea unor masuri
ameliorative punctuale asupra actului didactic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea asociatiei studentesti (ASLS) in gestionarea chestionarelor de evaluare, ceea ce garanteaza
confidentialitatea si stimuleaza participarea obiectiva a studentilor. (Sursa pentru hyperlink: REE -
Rromani_Licenta (1).docx, Indicatorul I.P.C.2.2.1 si.P.C.4.1.1

v Recomandari
Mentinerea unor campanii active de informare in randul studentilor, eventual cu sprijinul ASLS si al
tutorilor/decanilor de an, pentru a asigura un grad cat mai ridicat de completare a chestionarelor,

crescand astfel relevanta statistica a evaluarilor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul facultatii si al programului de studii sunt utilizate platforme de gestiune educationala pentru
asigurarea unui management eficient: sistemul UMS (University Management System) ca baza de date
principald pentru situatia scolara si platforma MIS (Managementul Intocmirii Statelor de Functii),
implementata din septembrie 2024 pentru activitatile administrative (state de functii, referate de plata
Cu ora).
Reprezentantii si cadrele didactice FLLS participa activ la testarea noului sistem de gestiune a scolaritafii
MOPAS (Managementul Online al Parcursului Academic al Studentilor) - cu termen de implementare
august 2024—iulie 2025 - si a platformei FOCUS pentru raportarea cercetarii la nivelul universitatii.
Comisia CEAC-FLLS gestioneaza arhive de baze de date, actualizate anual, care cuprind planurile de
invatamant, fisele disciplinelor, rezultatele evaluarilor cadrelor didactice si documentatia pentru
evaluarile externe. Totodata, se colecteaza si analizeaza sistematic date statistice, reflectate in baze de
date specifice privind retentia studentilor si continuarea studiilor.

v Analiza situatiei de fapt
Componenta organizatorica isi fundamenteaza deciziile privind asigurarea interna a calitatii pe date
concrete, validate prin baze de date institutionale (UMS, MIS). Digitalizarea proceselor administrative,
scolare si de cercetare permite 0 monitorizare si 0 analiza riguroasa a performantelor programului, de
la situatia didactica si parcursul studentilor, pana la normarea eficienta a cadrelor didactice.
Colectarea datelor nu se opreste la cifre de scolaritate, ci include componente calitative vitale
(rezultatele chestionarelor EADS, rate de abandon sau insertie profesionald), centralizate transparent
de CEAC-FLLS, facilitdnd implementarea de masuri ameliorative punctuale pentru programul de studii
evaluat.

v Recomandari
Finalizarea procesului de tranzitie si integrare catre noile platforme MOPAS si FOCUS si derularea unor
eventuale sesiuni de instruire interna la nivel de departament, pentru a asigura o operare unitara si
corecta a noilor baze de date din partea tuturor cadrelor didactice implicate in program.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
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si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public

[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Publicarea online a informatiilor esentiale: Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (FLLS) asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes public pe site-ul oficial (lls.unibuc.ro) si pe site-urile
specifice ale departamentelor (ex. hir.lls.unibuc.ro pentru Hungarologie, Studii ludaice si Rromani). Sunt
publicate si actualizate sistematic documente precum: calendarul si procedurile de admitere, planurile
de invatamant, fisele disciplinelor, orarul semestrial, ghidurile de finalizare a studiilor (licenta) si
regulamentele institutionale.
Pagini dedicate si retele de socializare: Programul de studii Limba si literatura rromani beneficiaza de o
pagina de prezentare dedicata care reuneste informatii despre structura curriculara si corpul profesoral.
In plus, comunicarea informatiilor de interes este dublaté eficient prin utilizarea retelelor de socializare
(pagini oficiale de Facebook ale facultatii si departamentelor, grupuri de WhatsApp).

v Analiza situatiei de fapt
Transparenta este asigurata printr-o prezenta digitala coerenta, cu o structura clara de navigare. Toate
categoriile de public interesat (candidati, studenti, angajatori, evaluatori) au acces nemijlocit si gratuit la
informatiile vitale referitoare la programul de studii, de la admitere si pana la finalizarea studiilor. Prin
dublarea informatiei oficiale de pe site-uri pe retelele de socializare (inclusiv prin asociatia studenteasca
ASLS), facultatea se asigura ca informatia ajunge rapid la principalii beneficiari.

v Recomandari
Traducerea si publicarea unor sectiuni esentiale de pe pagina web a programului de studii (prezentarea
sectiei, scurt istoric, oportunitati profesionale) intr-o limba de circulatie internationala (ex. engleza),
pentru a facilita informarea partenerilor externi sau a studentilor internationali incoming prin programe
de tip Erasmus+ sau CIVIS.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul . L .
LP.C.6.12 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (FLLS) publica in mod transparent pe site-ul oficial toate
documentele fundamentale care reglementeaza procesul decizional, procedurile de lucru si
responsabilitatile aferente (ex. Carta UB, Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului, Regulamentele de
finalizare a studiilor etc.) la sectiunea Regulamente.
Deciziile de interes major (cum ar fi schimbarile curriculare) parcurg un flux transparent si public:
acestea sunt avizate initial in Consiliul departamentului, apoi aprobate in Consiliul Facultatii (CF) si, in
final, validate de Senatul UB.
Pagina web a FLLS afiseaza clar organizarea facultatii, inclusiv conducerea, componenta Consiliului
facultatii si datele de contact ale secretariatelor, asigurand vizibilitatea forurilor decizionale.
v Analiza situatiei de fapt
Procesele decizionale sunt deschise si democratice, studentii si cadrele didactice participand direct sau
prin reprezentanti la adoptarea hotararilor. Sedintele Consiliului Facultatii (in care studentii au o pondere
de minim 25%) sunt forurile legitime unde se dezbat transparent si se iau deciziile referitoare la activitatile
didactice si administrative.
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Canalele de diseminare a deciziilor asigura accesul rapid si nediscriminatoriu la informatie, deciziile
administrative ajungand direct la beneficiari atat prin cai institutionale formale (site-ul FLLS), cat si prin
mijloace de comunicare rapida gestionate impreuna cu studentii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea periodica pe pagina web a facultatii (intr-o sectiune dedicata) a unor extrase sau rezumate
ale principalelor hotarari adoptate in sedintele Consiliului Facultatii, in special cele care au un impact
direct si imediat asupra parcursului academic al studentilor.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
[IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Limbi si Literaturi Straine (FLLS) elaboreaza si publica rapoarte, colectand si transmitand
datele solicitate in deplin acord cu prevederile legale si cu politica Universitatii din Bucuresti. Exemple
concrete ale acestor rapoarte si date de interes sunt disponibile pe pagina web a FLLS (lls.unibuc.ro),
care afiseaza clar organizarea facultatii, inclusiv conducerea, componenta Consiliului facultatii si datele
de contact ale secretariatelor, asigurand vizibilitatea forurilor decizionale. Procesul de raportare si
colectare a datelor se realizeaza cu asigurarea protectiei datelor cu caracter personal pentru toti actorii
implicati (angajati, studenti, colaboratori externi). Acest aspect este asumat oficial inclusiv in contractele
de studii ale studentilor (Art. 10), unde se stipuleaza clar ca prelucrarea datelor pentru diverse rapoarte
statistice se face conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) si Legii nr. 129/2018.

v Analiza situatiei de fapt
Componenta organizatorica respecta obligatile ce decurg din raspunderea publica, avand un sistem
functional prin care datele sunt centralizate si raportate legal. Publicarea rapoartelor de interes
institutional pe site-ul propriu dovedeste transparenta, in timp ce aplicarea riguroasa a procedurilor de
consimtamant GDPR direct in contractul de scolarizare asigura fundamentul legal si etic pentru orice
raportare statistica viitoare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Crearea si mentinerea activa a sectiunii Informatii publice pe site-ul oficial, facilitand accesul nemijlocit
al oricarei parti interesate la rapoartele facultatii.
Includerea clauzelor specifice referitoare la utilizarea datelor pentru rapoarte statistice direct in
contractul de studii universitare semnat de studenti, garantand astfel o procedura transparenta si
asumata inca din prima zi de facultate.

v Recomandari
Publicarea unor rezumate vizuale (infografice) anuale pe baza rapoartelor elaborate (de ex. numar de
candidati, rate de promovabilitate, mobilitati internationale) in sectiunea Informatii publice, pentru a spori
lizibilitatea si impactul datelor comunicate catre publicul larg.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.
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ARACIS

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Avizul ultimei evaluari periodice pentru programul de Limba si literatura rromani - Limba si literatura
moderna (englezé/franceza/germanda/hindi/ italiana / neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa / spanioléd/
suedezd) / Limba si literatura latind / Limba si literatura romand a fost valabil pana la 17.X11.2025.
Conform adrese UB catre ARACIS cu nr. 21257/26.X1.2025, s-a solicitat prelungirea termenului de
valabilitate a vechii evaluari si prin adresa nr. 5275/24.02.2026, ARACIS a acordat o prelungire a
valabilitatii pana pe data de 6.03.2026, dar, in conditiile Tn care cererea in vederea evaluarii periodice a
fost depusa pe 02.02.2026, iar contractul a fost semnat in 06.03.2026, termenul de valabilitate a
evaluarii anterioare a fost depasit.

v Analiza situatiei de fapt
Transmiterea REI catre ARACIS in vederea evaluarii periodice nu s-a inscris in termenul prevazut de
Ghidul ARACIS si valabilitatea vechii evaluari ARACIS a expirat din cauza declansarii cu intarziere a
procesului de evaluare periodica.

v Recomandari
Respectarea termenului de declansare a procedurilor de evaluare externa, conform Ghidului ARACIS si
legislatiei in vigoare.

Indicatorul este: neindeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte slabe:
. - Nerespectarea termenului de
Puncte tari: declansare a procedurilor de evaluare
v Existenta unor proiecte nationale si externa:
internationale dedicate dezvoltarii limbilor - Nu toate documentele sunt
comunitatilor minoritare sau limbilor pe actualizate;
cale de disparitie; - Consultarea partilor interesate si
v/ Este unicul program cu acest specific din implicate In procesele derulate de
Romania;, institutia ~ organizatoare  (studenti,
v Cadrele didactice implicate in predarea absolventi, angajatori) nu se face cu
disciplinelor de la specializarea Limba si FACTORI consecventa si nu se consemneaza in
literatura rromani sunt de etnie rroma; INTERNI documente;
v Relatia foarte apropiata dintre studenti si 8] - Spatiile din sediul aflat in str. Pitar Mos
profesori; necesita modernizari si o intretinere
v Activitate intensa de promovare a adecvata;
programului de studii - Nerespectarea standardelor ARACIS
v Existenta materialelor didactice puse la in ceea ce priveste discipline
dispozitia studentilor optionale, practica profesionala si
v Colaborarea cu parteneri externi pentru elaborarea lucrarii de licenta;
prestigiosi pentru modernizarea bazei - Aplicarea unei proceduri interne
materiale din Pitar Mos. privind alegerea de catre studenti a
disciplinelor optionale;
- Disciplina Educatia fizica nu este

Pag. 26 din 33



ARACS)

4

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Memobra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in /:nva“,ta“ma"ntu/ Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

inclusa in numarul de credite
obligatorii;

Eliminarea competentelor din planul
de Invatamant si din fisele de disciplina
odata cu introducerea rezultatelor
invatarii si absenta corelatiilor intre
rezultatele invatarii si competente;
Rezultatele  invatarii nu sunt
particularizate pentru programul de
studii, pastrandu-se doar cele stabilite
la nivel de ARACIS, si nu sunt stabilite
pentru disciplina Etica si integritate
academica.

Nerespectarea  cerintelor  privind
verificarea competentelor candidatilor
in procesul de admitere;

Absenta unor rapoarte anuale asupra
programului de studlii;

Participarea scazuta a studentilor la
procesul de evaluarea cadrelor
didactice

Existenta unor disfunctionalitati in
procesul de verificare a calitati;
Absenta unui raport anual privind
monitorizarea interna a programului de
studii.

Analiza
SWOT
Amenintari:
_— v Cadrul metodologic al legislatiei
Oportunitati: . . L
, . L actuale permite studierea limbii
e Existenta unui cadru social si . . .
o ' . rromani numai la cererea parintilor,
legislativ de sustinere a comunitatilor - y .
o ceea ce limiteaza posibilitatea
minoritare; . . L
, o , licentiatilor de angajare in
e Extinderea colaborarilor internationale o e a : .
, o invatamantul preuniversitar.
si a mobilitatilor Erasmus+ — poate O . L
. L v Dependenta de finantare publica si
sprijini internationalizarea FACTORI SOONSOiZAM pentru echipamente
: . rizari [ -
programelor si atragerea de studenti EXTERNI P L P u“ P
o afecteaza sustenabilitatea
straini. L
. . modernizarii.
e Integrarea competitiilor studentestiin B _ _
v/ Scaderea interesului pentru

curricula — transformarea lor in
proiecte creditabile sau module de
practica recunoscute.

activitatea didactica in randul unor
cadre didactice din cauza criteriilor
de promovare bazate exclusiv pe
activitatea de cercetare stiintifica si a
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restrictiilor financiare.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

Gradul
Nr. : o R de. : Y.
ort. Indicator de performanta indeplinir Recomandari
e
(i/PIIN)

1, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea f Actualizarea unor documente
programului/domeniului de studii depasite, precum Regulament de
universitare, IS dispune de componente ordine interioara.
organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2. | LLP.A.1.2.1 Opiniille membrilor facultatii si | Consultarea periodica a partilor
departamentului, respectiv filialei sau interesate (cadre didactice,
extensiei si ale altor parti interesante sunt studenti, angajatori) in legatura cu
avute in vedere in procesul de adoptare si aspecte ale proceselor derulate in
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si institutie si formalizarea acestor
procedurilor de aplicare. intalniri in minute, procese-verbale.

3. I.lP.A.2.1.1 [iS detine, in conditiile legii, [ Amenajarea si modernizarea
spatii dedicate proceselor de invatamant, de spatiilor dedicate procesor
cercetare si administrative corespunzatoare, didactice din cladirea FLLS din str.
precum si pentru servicii destinate Pitar Mos in vederea asigurarii
studentilor, studentilor doctoranzi si conditiilor adecvate pentru
cursantilor, prin care se asigura un mediu desfasurarea activitatilor didactice,
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv inclusiv prin remedierea
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea deficientelor sistemului de incalzire.
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

4. | I.LP.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt [ Asigurarea de mentenanta la nivelul
intretinute adecvat, astfel incat sa fie digitalizarii proceselor pentru
asigurate conditii optime de studiu, cercetare spatiile didactice din Pitar Mos.

Si viata, precum si de munca.

5. | ILP.A.3.1.1 Resursele umane ale |
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de functii.
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6. |1.P.A.3.1.21iS asigura dezvoltarea I
profesionala si personala a personalului.

7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in i
concordanta cu prevederile legale, stabilite i
derulate in mod transparent.

8. | I.P.A.4.1.1 Componenta organizatoricd [

utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare P Includerea in planul de invatamant,
este dezvoltat si structurat in raport cu in interiorul celor 180 de credite, a
rezultatele asteptate ale invatarii si este disciplinei Educatia fizica,
organizat in baza creditelor de studii respectarea standardelor in ceea
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea ce priveste procentul de discipline
experientelor de invatare, predare, instruire optionale, numarul de ore dedicate
practica, cercetare si evaluare care practicii profesionale si practicii
impreuna conduc la o calificare universitara. pentru elaborarea lucrarii de

licenta, utilizarea unei proceduri
pentru alegerea disciplinelor
optionale.

10. | LLP.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza [
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior
conform legii.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt { Includerea competentelor solicitate
concordante cu nivelul calificarii. de ocupatiile vizate in planurile de

invatamant, in fisele de disciplina si
corelarea lor atat cu disciplinele din
planul de invatamant, cat si cu
rezultatele invatarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale [ Corelarea explicita a rezultatelor
invatarii sunt corelate cu competentele invatarii cu competentele vizate de
solicitate de ocupatiile corespunzatoare, programul de studii.
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | I.LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica [
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | I.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica [

asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.
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15. | I.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica Se recomanda initierea
asigura oportunitati echitabile pentru demersurilor institutionale pentru
studenti, in concordanta cu potentialul i infiintarea unui program de masterat
aspiratiile acestora, luand in considerare dedicat (Limba si literatura rromani
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare. sau Studii Culturale Rrome) integrat

eventual in  consortiul  CIVIS.
Crearea acestuia va asigura
continuitatea traseului educational
pentru proprii absolventi si va
deschide specializarea catre
candidati de alte etnii, promovand
diversitatea Si invatarea
interculturala.

16. | 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica i
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.LP.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise [ Particularizarea rezultatelor invatarii
in mod adecvat si sprijina intelegerea in corelatie cu competentele si
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu profilul profesional vizat si realizare
privire la continutul disciplinelor din planul de de rezultate ale invatarii pentru
invatamant. disciplinele  Etica si integritate

academica

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor |
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs Si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica { Respectarea standardelor ARACIS
desfasoara activitafi sistematice pentru a Ccu privire la ponderea practicii de
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la specialitate in planul de Tnvatamant.
invatare la piata muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica Pl Introducerea in procesul de
aplica procedurile cu privire la admitere. admitere a unei probe de verificare

a competentelor, in conformitate cu
Metodologia cadru., are precizeaza
ca institutiile au obligatia verificarii
competentelor candidatilor.

21. | ILP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii |

universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.
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22. | L.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii Si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate Tn dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | I.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice
sunt vizibile la nivel national si international In
domeniul stiintific respectiv si valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, ih mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | .P.C.2.1.1 In structura organizatorics a IS
se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | I.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | .LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica Se recomanda ca programul de
aplica in mod consecvent procedurile, studii sa documenteze sistematic
dovedind impactul acestora in asigurarea procesele de monitorizare, revizuire
calitatii. si  imbunatatire continua, prin
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elaborarea de procese-verbale,
minute si rapoarte de analiza,
precum si prin includerea unor
exemple concrete de benchmarking
si a impactului acestora asupra
dezvoltarii programului.

32. | .P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Mentinerea unor campanii active de
analizeaza rezultatele procesului de evaluare informare in randul studentilor,
semestriala de catre studenti a prestatiei eventual cu sprijinul ASLS si al
cadrelor didactice. tutorilor/decanilor de an, pentru a

asigura un grad cat mai ridicat de
completare a chestionarelor,
crescand astfel relevanta statistica
a evaluarilor.

34. | I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica Finalizarea procesului de tranzitie si
colecteaza si analizeaza in mod sistematic integrare catre noile platforme
date necesare procesului de asigurare MOPAS si FOCUS si derularea
interna a calitatii. unor eventuale sesiuni de instruire

interna la nivel de departament,
pentru a asigura o operare unitara
si corecta a noilor baze de date din
partea tuturor cadrelor didactice
implicate in program.

35. | L.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Traducerea si publicarea unor
asigura publicarea si accesul la informatiile sectiuni esentiale de pe pagina web
de interes public cu privire la programul de a programului de studii
studii evaluat. (prezentarea sectiei, scurt istoric,

oportunitati profesionale) intr-o
limba de circulatie internationala
(ex. engleza), pentru a facilita
informarea partenerilor externi sau
a studentilor internationali incoming
prin programe de tip Erasmus+ sau
CIVIS.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica Publicarea unor rezumate vizuale
colecteaza si transmite datele solicitate, (infografice) anuale pe baza
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, rapoartelor elaborate (de ex. numar
asigurand respectarea obligatiilor care de candidati, rate de
decurg din raspunderea publica. promovabilitate, mobilitati

internationale) in sectiunea
Informatii publice, pentru a spori
lizibilitatea si  impactul  datelor
comunicate catre publicul larg.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Respectarea termenului de

desfasoara procedurile aferente procesului

declansare a procedurilor de

Pag. 32 din 33




(- AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
‘ ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - EQAR
de evaluare externa a calitatii, in vederea evaluare externa, conform Ghidului
organizarii, In conditiile legii, a programului ARACIS si legislatiei in vigoare.
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare i Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 0 1
Total 35 2 1

VI. Concluzii

Programul de studii supus evaluarii, unicul in Roméania unde se studiaza Limba si Literatura rromani,
este organizat conform legislatiei in vigoare. A fost respectat termenul de evaluare si au fost
implementate recomandarile formulate cu ocazia precedentei vizite ARACIS.

Existd un corp profesoral dedicat, format din profesori nativi, caz unic in Europa, preocupat de
elaborarea materialelor didactice si implicat ih promovarea programului de studii si mentinerea unei
relatii stranse cu institutii internationale (INALCO Paris), Ministerul Culturii, agentii nationale de profil,
licee. Se desfasoara o activitate de promovare intensa care a contribuit la cresterea atractivitafii
programului. Totodata, cadrele didactice implicate in programul de studii activeaza in cadrul unor
proiecte internationale, fiind conectate la nivel stiintific cu echipe de cercetare din strainatate. Planul de
invatamant a fost adaptat noilor standarde ARACIS, fara o particularizare a rezultatelor Invatarii in
functie de specificul programului de studii si fara o corelare a rezultatelor invatarii cu competentele
vizate. Cateva abateri de la standardele specifice In ceea ce priveste planul de Tnvatamant au fost
prezentate anterior. La nivelul capacitatii institutionale, eficacitati educationale si managementului
calitatii s-a constatat o preocupare constanta pentru calitatea procesului didactic, existand aspecte de
ameliorat la nivelul bazei materiale.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia de evaluare ARACIS propune decizia de
MENTINERE A ACREDITARII programului, cu o crestere a capacitatii de scolarizare de la 20 la 30 de
studenti, crestere sustinuta de raportul dintre numarul de studenti si numarul cadrelor didactice si, de
asemenea, de resursa umana existenta.

In urma parcurgerii procedurii evaluare in vederea mentinerii acreditarii acreditare, comisia de
evaluare propune ;
MENTINEREA ACREDITARII cu o capacitate de 30 de locuri.

VII. Anexe

Minuta intalnirilor
Agenda intalnirilor
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