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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a fost elaborat in vederea autorizarii programului de studii universitare
de licenta Limba si literatura coreeana — Limba si literatura moderna (catalana/ engleza/ franceza/ germana/
hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniold/ suedeza) / Limba si literatura latina /
Limba si literatura romana propus de Universitatea din Bucuresti. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS
prin HC nr 119/H02.04.2026 a avut urmatoarea componenta:

1. Prof. univ. dr. Dana Mihaela GHEORGHE- Universitatea , Transilvania” din Brasov (presedinte)

2. Conf. univ. dr. Alina BUZATU - Universitatea ,,Ovidius” din Constanta
3. Conf. univ. dr. Karla LUPSAN - Universitatea de Vest din Timisoara
4. Stud. Denisa NISTOR - Universitatea ,Valahia” din Targoviste

Vizita de evaluare s-a desfasurat in zilele de 16 si 17 iunie 2026. Anterior, comisia s-a reunit online pe
08.06.2026, pe platforma bbb.unitbv.ro.

- Descrierea institutiei de invatamant superior

Universitatea din Bucuresti este una dintre cele mai vechi si prestigioase institutii de invatamant superior
din Romania, avand o traditie academica inceputa in anul 1864. Universitatea desfasoara activitati de
educatie si cercetare in toate marile domenii ale cunoasterii si urmareste promovarea excelentei
academice, a libertatii de gandire si a valorilor specifice Spatiului European al Invatamantului Superior.
Institutia dispune de o structurd academica complexa, alcatuita din 20 de facultati, care organizeaza
programe de studii universitare de licenta, masterat si doctorat in domenii variate ale stiintelor exacte,
sociale si umaniste. Universitatea din Bucuresti se remarca prin vizibilitate internationala si prin prezenta
constanta in clasamente academice relevante, fiind recunoscuta pentru performantele sale in domeniul
cercetarii, al internationalizarii si al angajabilitatii absolventilor.

Programul evaluat este organizat de Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, una dintre cele maiimportante
componente academice ale universitatii, cu o lunga traditie si expertiza consolidata in domeniul studiului
limbilor moderne, al traducerii si interpretarii, precum si al studiilor culturale.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta

Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura coreeana — Limba si literatura moderna
(cataland/ engleza/ franceza/ germana/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniola/
suedeza) / Limba si literatura latina / Limba si literatura romana, in domeniul de licenta Limba si literatura,
este propus pentru autorizare de functionare provizorie in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine a
Universitatii din Bucuresti.

La Facultatea de Limbi si Literaturi Straine functioneaza deja mai multe programe de studii de licenta din
acest domeniu, cu structura curriculara si obiective academice similare, noul program evaluat avand ca
element distinctiv introducerea limbii coreene ca specializare A. Infiintarea programului raspunde interesului
crescut pentru aceasta limba si necesitatii de formare a unor specialisti capabili sa activeze in contexte
profesionale si institutionale care implica limba coreeana.

Motivatia infiintarii programului este sustinuta de importanta internationala a acestei limbi, de atractivitatea
ei In randul tinerei generatii si de existenta in Romania a numeroase companii coreene. Programul
urmareste formarea unor absolventi capabili sa gestioneze activitati de traducere si interpretare in contexte
interculturale complexe si sa utilizeze limba coreeana la nivel avansat.

Programul are durata de 3 ani, este organizat in forma de invatamant cu frecventa si este structurat in
conformitate cu sistemul european de credite transferabile (ECTS). Curriculumul include discipline
fundamentale, de specialitate si complementare, orientate spre dezvoltarea competentelor lingvistice,
literare, culturale si profesionale specifice domeniului limba si literatura. Activitatile didactice vizeaza atat
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formarea teoretica, cat si dezvoltarea competentelor practice prin utilizarea textelor specializate, a
tehnicilor de traducere si interpretare si a resurselor informatice specifice domeniului.

Programul valorifica experienta academica si infrastructura institutionala existente la nivelul facultatii si este
sustinut de mai multe departamente de specialitate implicate in organizarea activitatilor didactice si de
cercetare.

1. Metode utilizate

In cadrul procesului de evaluare externd au fost analizate Raportul de evaluare interna elaborat de
Universitatea din Bucuresti pentru programul de studii universitare de licenta Limba si literatura coreeana
— Limba si literatura moderna (catalana/ engleza/ franceza/ germana/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/
portugheza/ rusa/ spaniola/ suedeza) / Limba si literatura latina / Limba si literatura romana, precum si
anexele aferente acestuia. Documentatia analizata a inclus planul de invatamant, fisele disciplinelor, statele
de functii, documentele privind rezultatele invatarii si corelarea acestora cu CNC si RNCIS, regulamentele
si procedurile institutionale, documentele privind organizarea si functionarea structurilor de management si
asigurare a calitatii, precum si documentele referitoare la infrastructura didactica si resursele educationale.
Pe parcursul evaluarii au fost analizate si documente suplimentare puse la dispozitia comisiei de evaluare,
in vederea clarificarii unor aspecte privind organizarea programului, resursele umane, infrastructura si
mecanismele institutionale de asigurare a calitatii.

Vizita de evaluare externa s-a desfasurat in perioada 16-17 iunie 2026, la sediul Facultatii de Limbi si
Literaturi Straine din Bucuresti, Str. Edgar Quinet nr. 5-7.

In cadrul vizitei, comisia de evaluare a desfisurat intalniri cu reprezentantii conducerii facultétii si ai
programului de studii, cu echipa care a elaborat Raportul de evaluare interna, cu cadre didactice implicate
in activitatile programului, cu reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii si ai CEAC, precum si cu
responsabilii activitatilor academice si administrative relevante pentru programul evaluat. Au fost vizitate
spatiile destinate activitatilor didactice si administrative utilizate in cadrul programului de studii, inclusiv sali
de curs si de seminar si spatii administrative. De asemenea, pe parcursul vizitei au avut loc intalniri tehnice
si sesiuni de clarificare a aspectelor rezultate din analiza documentelor si din discutiile purtate cu
reprezentantii institutiei.

Evaluarea externa a avut in vedere analiza gradului de conformitate a programului de studii cu standardele
si indicatorii de performanta prevazuti de metodologia ARACIS aplicabila procedurilor de autorizare de
functionare provizorie. Analiza a fost realizata prin coroborarea informatiilor rezultate din documentele
institutionale, din discutiile desfasurate in timpul vizitei si din observatiile directe privind infrastructura si
organizarea activitatilor academice.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
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functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti dispune de structuri organizatorice si mecanisme manageriale reglementate
prin Carta universitara, regulamente institutionale si proceduri operationale publice, revizuite periodic si
aplicate la nivelul facultatilor si programelor de studii. Structurile de conducere functioneaza in conformitate
cu prevederile legislatiei nationale si ale regulamentelor interne, fiind constituite pe baza principiului
reprezentativitatii cadrelor didactice si a studentilor. Programul de studii universitare de licenta Limba si
literatura coreeana — Limba si literatura moderna (catalana/ engleza/ franceza/ germana/ hindi/ italiana/
neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniola/ suedeza) / Limba si literatura latina / Limba si literatura
romana este organizat in cadrul Facultatii de Limbi si Literaturi Straine, componenta academica cu traditie
si structura institutionala consolidata, care functioneaza prin intermediul departamentelor de specialitate
implicate In gestionarea activitatilor didactice si administrative. Procesul de elaborare si avizare a
documentatiei programului implica structuri institutionale dedicate managementului academic si asigurarii
calitatii, inclusiv CEAC-FLLS, Consiliul Facultatii, Comisia de Avizare a Programelor de Studii si Senatul
Universitatii.

v' Analiza situatiei de fapt
Din analiza documentelor institutionale si a modului de organizare a activitatilor aferente PSUL rezulta ca
universitatea dispune de un sistem de management functional si coerent, bazat pe competente, atributii i
proceduri clar definite. Structurile de conducere si mecanismele administrative asigura conditiile necesare
organizarii si functionarii programului de studii in conformitate cu standardele ARACIS si cu prevederile
legale in vigoare. Functionarea programului este sustinuta de o cultura organizationala stabila, de existenta
unor proceduri institutionalizate de monitorizare si revizuire periodica a documentelor normative, precum
si de implicarea structurilor responsabile de management academic si asigurarea calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parii interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din documentele analizate rezulta ca elaborarea si revizuirea documentelor curriculare si institutionale
aferente programului implica participarea structurilor academice relevante, a cadrelor didactice, a
reprezentantilor studentilor si a structurilor de asigurare a calitatii. In procesul de elaborare a REl si a
documentelor aferente programului au fost implicati coordonatorul programului, conducerea facultaii,
membrii CEAC-FLLS si reprezentanti ai studentilor. Programul este fundamentat si prin raportare la
cerintele mediului socioeconomic si la evolutiile pietei muncii in domeniul traducerii si interpretarii.

v" Analiza situatiei de fapt
Procesul de elaborare si revizuire a documentelor programului demonstreaza existenta unor mecanisme
functionale de consultare si participare institutionala. Implicarea reprezentantilor studentilor si a structurilor
de asigurare a calitatii contribuie la transparenta procesului decizional si la adaptarea programului la nevoile
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educationale si profesionale actuale. De asemenea, orientarea programului catre competente relevante
pentru piata muncii reflecta preocuparea institutiei pentru consultarea si integrarea cerintelor formulate de
mediul profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de

.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti si Facultatea de Limbi si Literaturi Straine dispun de spatii de invatamant,
cercetare si administrative adecvate desfasurarii activitatilor didactice si suportului acordat studentilor.
Infrastructura educationala include sali de curs si seminar, biblioteci, acces la baze de date electronice si
facilitati destinate activitatilor academice si administrative.
Spatiile sunt accesibilizate pentru studentii cu dizabilitati prin existenta rampelor, a elevatoarelor si a
echipamentelor asistive. Totodata, studentii beneficiaza de acces la resurse electronice si bibliografice
disponibile inclusiv prin acces la distanta.

v' Analiza situatiei de fapt
Baza materiala existenta permite desfasurarea procesului educational in conditii corespunzatoare
standardelor ARACIS si specificului programului evaluat. Infrastructura universitatii sustine atat activitatile
didactice si de cercetare, cat si accesul studentilor la resurse educationale si servicii de sprijin. Masurile de
accesibilizare si diversitatea resurselor disponibile demonstreaza preocuparea institutiei pentru asigurarea
unui mediu academic incluziv si functional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din documentele analizate si din organizarea activitatilor institutionale rezulta existenta unor mecanisme
administrative de gestionare si intretinere a spatiilor si resurselor materiale utilizate Tn cadrul programului
de studii. Infrastructura didactica si administrativa este utilizata ih mod organizat si adaptata activitatilor
specifice domeniului evaluat.

v" Analiza situatiei de fapt
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Conditiile materiale si administrative existente permit desfasurarea procesului educational si a activitatilor
suport in conditii adecvate. Modul de administrare a bazei materiale contribuie la mentinerea unui mediu
favorabil activitatilor de invatare, cercetare si munca academica.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de
recrutare a personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii este sustinut de cadre didactice titulare si asociate apartinand departamentelor de
specialitate din cadrul FLLS. Facultatea dispune de personal academic cu experienta didactica si stiintifica
relevanta pentru domeniul Limba si literatura si pentru activitatile specifice acestui domeniu.
Cadrele didactice implicate in program detin calificarile si competentele necesare pentru disciplinele
prevazute in planul de invatamant.

v' Analiza situatiei de fapt
Resursa umana existenta este adecvata pentru organizarea si desfasurarea activitatilor didactice aferente
programului evaluat. Diversitatea expertizei academice si distributia disciplinelor intre departamentele
implicate contribuie la asigurarea unei formari interdisciplinare si relevante profesional.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea utilizeaza instrumente informatice si platforme digitale pentru gestionarea proceselor
academice si administrative. Activitatile didactice si administrative sunt sustinute prin resurse electronice,
platforme institutionale si acces digital la baze de date si documente academice. La nivel institutional, exista
proceduri si mecanisme digitale care faciliteaza accesul studentilor si cadrelor didactice la informatii
academice si administrative.

v" Analiza situatiei de fapt
Instrumentele digitale utilizate contribuie la eficientizarea activitatilor administrative si educationale si la
cresterea accesibilitatii serviciilor oferite comunitatii academice. Integrarea resurselor electronice si a
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mecanismelor informatizate sustine dezvoltarea unui mediu educational adaptat cerintelor actuale ale
invatamantului superior.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Tnvatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura coreeana — Limba si literatura moderna
(catalanad/ engleza/ franceza/ germana/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persana/ portugheza/ rusa/ spaniola/
suedeza) / Limba si literatura latina / Limba si literatura romana este proiectat pentru domeniul Limba si
literatura, la forma de invatamant cu frecventa, cu durata de 3 ani, 6 semestre, si 180 credite ECTS, la care
se adauga 3 credite ECTS pentru Educatie fizica si 10 credite ECTS pentru promovarea examenului de
licenta. Planul de invatamant pentru promotia 2026-2029 este structurat pe semestre, cu cate 30 de credite
ECTS pe semestru, cu discipline fundamentale, de specialitate si complementare, grupate in discipline
obligatorii, optionale si facultative. Documentele programului includ misiunea, obiectivele, planul de
invatamant, fisele disciplinelor, rezultatele asteptate ale invatarii, matricea de corelatie intre rezultate si
discipline, forma de evaluare, bibliografia, modul de organizare a examenului de finalizare a studiilor si
documentele privind compatibilitatea cu CNC/RNCIS. Programul valorifica experienta specializarii coreene
din FLLS, dezvoltata incepand cu lectoratul de limba coreeana sustinut de Korea Foundation, precum si
colaborarile academice cu Korea Foundation, Academia de Studii Coreene, CIVIS-KF e-School Consortium
si Hanyang University.

v' Analiza situatiei de fapt
Curriculumul este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si permite formarea
progresiva a competentelor filologice, culturale/interculturale si profesionale. Succesiunea disciplinelor de
civilizatie coreeana, structura a limbii coreene, practica a limbii coreene, literatura si cultura coreeana,
lingvistica, teorie literara, literatura comparata, practica profesionald, stagiu pentru pregatirea licentei si
optionale de specialitate sustine dobandirea graduald a cunostintelor, aptitudinilor, responsabilitatii i
autonomiei specifice calificarii. Programul include, Tn mod adecvat, experiente de predare, invatare,
practica profesionald, cercetare si evaluare, inclusiv prin activitati de seminar, stagii, proiecte, elaborarea
lucrarii de licenta si posibilitatea implicarii studentilor in sesiuni stiintifice, mobilitati si activitati
extracurriculare. Raportarea la nevoile pietei muncii este sustinuta de contextul extinderii prezentei
economice si culturale sud-coreene In Romania, precum si de consultarea mediului academic, socio-
economic, cultural-artistic, a studentilor, absolventilor si angajatorilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Constituie exemple de buna practica integrarea unei limbi asiatice de importanta strategica intr-o oferta
filologica ampla, cu peste 30 de limbi studiate in FLLS; valorificarea colaborarilor internationale cu institutii
si universitati specializate in studii coreene; includerea practicii profesionale si a stagiului pentru pregatirea
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licentei; corelarea disciplinelor cu rezultatele invatarii printr-o matrice explicita; deschiderea programului
catre mobilitati Erasmus+, CIVIS si activitati stiintifice studentesti.

v" Recomandari
Se recomanda mentinerea unei evidente explicite a consultarilor cu partile interesate si publicarea
coerenta, intr-o sectiune usor accesibila, a documentelor curriculare relevante pentru program.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

:”F‘j' g;a2t01r11I Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant al programului pentru promotia 2026-2029 include rezultatele invatarii si matricea de
corelatie intre acestea si disciplinele din plan. Rezultatele sunt formulate pe categorii de cunostinte,
aptitudini, responsabilitate si autonomie si sunt asociate nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii, intrucat exprima achizitii cognitive, aplicative si
atitudinale specifice studiilor universitare de licenta in domeniul Limba si literatura.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Matricea de corelatie dintre rezultatele invatarii si disciplinele din planul de invatamant permite urmarirea
transparenta a contributiei fiecarei discipline la formarea competentelor. Formularea rezultatelor pe
cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie este compatibila cu logica europeana a rezultatelor
invatarii si faciliteaza intelegerea asteptarilor de catre studenti si cadre didactice.

v" Recomandari - N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul are in vedere corelarea competentelor si a rezultatelor invatarii cu ocupatiile inscrise in Registrul
National al Calificarilor si cu nivelul de calificare 6. Ocupatiile si competentele au fost analizate la nivelul
Consiliului de coordonare extins, alcatuit din decani, prodecani si directori de departament, iar rezultatele
invatari au fost avizate de CEAC-FLLS si de Consiliul Facultati. Competentele si rezultatele
corespunzatoare programului sunt incluse in anexa la planul de invatamant si in specimenul de supliment
la diploma. Absolventii pot accesa profesii precum profesor de limbi strdine sau de limba roméana, filolog,
cercetator sau asistent de cercetare in lingvistica, teorie si critica literara, interpret, translator, referent
literar, redactor de carte, redactor in presa scrisa si audiovizuala, consultant, organizator de evenimente
culturale, functionar in organisme guvernamentale sau europene, diplomatie si institutii de cultura, cu
respectarea conditiilor legale specifice fiecarei ocupatii.

v' Analiza situatiei de fapt
Corelarea rezultatelor invatarii cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare este adecvata
specificului programului din domeniul Limba si literatura. Prezenta competentelor de utilizare a limbilor
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studiate, de interpretare a culturii proprii si a culturilor studiate, de producere si interpretare de texte si de
intermediere a dialogului intercultural raspunde unui spectru ocupational larg, specific domeniului filologic.
In cazul specializarii coreene, relevanta profesionald este intéritd de cresterea interesului economic si
diplomatic pentru Coreea de Sud in Romania.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Buna practica consta in articularea pregatirii filologice clasice cu competente cerute de contexte
profesionale actuale: traducere, comunicare interculturala, consultanta culturala, evenimente culturale,
diplomatie, institutii internationale si colaborari economice. Consultarea structurilor academice, a CEAC-
FLLS si a Consiliului Facultatii in formularea rezultatelor invatarii reprezinta un mecanism adecvat de
validare curriculara.

v' Recomandari: N/A

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul este construit in acord cu principiile Tnvatarii centrate pe student, prin planuri de invatamant, fise
ale disciplinelor, forme de evaluare pe parcurs si finale, continuturi structurate, bibliografie actualizata si
standarde de performanta. Studentii beneficiaza de ore de consultatii, de sprijinul decanilor de an, de
comunicare online prin site-ul FLLS, paginile departamentelor, retelele de socializare si canalele gestionate
de coordonatori sau de ASLS. Curriculumul include cursuri si seminare, practica profesionala, optionale,
stagiu pentru pregatirea licentei, participare la sesiuni stiintifice si posibilitati de mobilitate Erasmus+/CIVIS.
Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul UB privind activitatea profesionala a
studentilor, Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din UB si Regulamentul FLLS privind activitatea
studentilor.

v' Analiza situatiei de fapt
Principiile invatarii centrate pe student sunt sustinute prin raportarea curriculumului la rezultate ale Invatarii,
prin diversificarea activitatilor de predare-invatare-evaluare si prin mecanisme de consultare, feedback si
sprijin academic. Structura programului permite dezvoltarea competentelor intr-un ritm progresiv, de la
fundamente lingvistice si literare la practica profesionald, cercetare si elaborarea lucrarii de licenta.
Prezenta consultatiilor, a decanilor de an, a comunicarii digitale si a activitatilor stiintifice studentesti
contribuie la personalizarea sprijinului si la integrarea studentilor in comunitatea academica. Evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti si analiza anuala a planurilor si fiselor disciplinelor permit ajustarea
procesului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Exemple de buna practica sunt includerea studentilor in activitati de cercetare si manifestari stiintifice,
deschiderea catre mobilitati si programe internationale, existenta structurilor de reprezentare
studenteasca, utilizarea platformelor digitale pentru comunicare si invatare si asocierea formarii filologice
cu experiente practice relevante pentru insertia profesionala.

v" Recomandari
Se recomanda monitorizarea sistematica a feedbackului studentilor, armonizarea modalitatilor de evaluare
din fisele disciplinelor si extinderea formarii cadrelor didactice in utilizarea tehnologiilor digitale si a
instrumentelor de inteligenta artificiala in predare si evaluare.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS asigura acces la resurse si servicii de sprijin prin spatii de invatamant suficiente si dotate, biblioteci
de specialitate, Biblioteca Centrala Universitara «Carol |», Biblioteca Facultatii de Litere, Biblioteca de
Romanice, Biblioteca de Slave si Germanice, biblioteci de departament, acces la resurse electronice
internationale prin Anelis Plus, platforme de e-learning si instrumente digitale ale UB. Studentii au acces la
Moodle UB, Microsoft 365/Teams, biblioteca digitala, conturi institutionale si resurse online. Pentru studentii
cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale, UB dispune de Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate,
iar FLLS mentioneaza gestionarea adaptarilor necesare. Infrastructura accesibilizata include, in sediul
Edgar Quinet/Regina Elisabeta, elevatoare cu senile, scaun cu rotile, rampe modulare mobile, senzori step-
hear si harti tactile, iar in sediul Pitar Mos rampa modulara fixa si senzori step-hear la fiecare nivel. La nivelul
Rectoratului sunt mentionate camere de camin adaptate, bai speciale, covoare tactile si aparatura asistiva
pentru persoane cu deficiente de vedere.

v' Analiza situatiei de fapt
Resursele si serviciile descrise sunt adecvate domeniului de studii, ciclului de licenta si formei cu frecventa,
intrucat sustin activitatile de curs, seminar, practica profesionalda, documentare, redactare academica,
pregatirea licentei si comunicarea cu cadrele didactice.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Constituie exemple de buna practica accesul multiplu la biblioteci si baze de date, disponibilitatea
resurselor electronice de la distanta prin cont institutional, utilizarea platformelor digitale pentru activitati
didactice, existenta SIED si a Centrului de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala, precum si
dotarile fizice si asistive pentru accesibilizarea spatiilor.

v" Recomandari: Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii pentru PSUL evaluat sunt definite ih mod structurat, vizadnd cunostinte de specialitate,
abilitati de rezolvare a problemelor, dezvoltarea responsabilitatii studentilor si autonomiei invatarii. Planul
de invatamant include discipline fundamentale, de specialitate, complementare si facultative, fiind insotit
de documente care detaliaza rezultatele invatarii si de o matrice de corelare intre competente si disciplinele
studiate.

v' Analiza situatiei de fapt
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Rezultatele invatarii ale programului sunt descrise in planul de invatamant si in fisele disciplinelor, fiind
formulate pe dimensiunile cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie. Ele sunt exprimate prin
verbe de actiune si sunt asociate disciplinelor printr-o matrice de corelatie.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Matricea de corelatie dintre rezultate si discipline, formularea rezultatelor cu verbe de actiune si includerea
dimensiunii responsabilitatii si autonomiei reprezinta bune practici pentru transparentizarea asteptarilor
academice si pentru monitorizarea progresului curricular.

v' Recomandari: N/A.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea atingerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluare continua in timpul semestrului si prin
evaluare sumativa la finalul fiecarui semestru, conform Regulamentului-cadru de evaluare si notare a
studentilor din UB si Regulamentului privind activitatea profesionalda a studentilor din FLLS. Fisele
disciplinelor includ rubrici referitoare la modalitatea si criteriile de evaluare, care sunt aduse la cunostinta
studentilor prin afisare pe site-ul FLLS si de catre cadrele didactice. Studentii au acces la calendarul de
examinari si restante, la procedura de contestare a notei obtinute la o0 proba scrisa, la cererea de
contestare, la cererea de marire si la planificarea examenelor pentru fiecare sesiune. Examenul de finalizare
a studiilor se organizeaza anual In doua sesiuni aprobate de Senatul UB, Tn iunie-iulie si septembrie.

v' Analiza situatiei de fapt
Sistemul de evaluare combina verificarea pe parcurs cu evaluarea finala si cu examenul de finalizare a
studiilor, permitand atat monitorizarea progresului, cat si validarea achizitiilor la incheierea ciclului de studii.
Corelarea modalitatilor de evaluare cu fisele disciplinelor asigura transparenta criteriilor, iar existenta
procedurilor de contestare si a calendarului de examene contribuie la predictibilitatea si echitatea evaluarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea informatiilor despre examene, existenta procedurilor de contestare, includerea criteriilor de
evaluare in fisele disciplinelor si organizarea examenului de finalizare in sesiuni aprobate de Senatul UB
constituie practici adecvate de transparenta si predictibilitate academica.

v" Recomandari: Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul . e . . .
LPB.71.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la FLLS pentru anul universitar 2025-2026 s-a desfasurat potrivit Regulamentului Universitatii
din Bucuresti privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere la licenta si calendarului de
admitere stabilit la nivel institutional, cu respectarea capacitatii de scolarizare. Pagina dedicata admiterii
pune la dispozitia candidatilor procedura de admitere a FLLS, calendarul admiterii, locurile scoase la
concurs, modalitatea de admitere, programarea probelor si afisarea rezultatelor. inscrierea se realizeaza
online, prin platforma Admitere, dosarele fiind verificate si validate de comisia centrala de admitere la licenta
de la nivelul FLLS. Candidatii admisi care confirma locul semneaza contractul de studii.
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v' Analiza situatiei de fapt

Procedurile de admitere sunt publice, organizate institutional si aplicate in acord cu reglementarile UB si
FLLS. Comunicarea detaliatd a calendarului, a locurilor disponibile, a probelor si a rezultatelor asigura
transparenta si predictibilitatea procesului. Utilizarea platformei online de admitere faciliteaza accesul
candidatilor si permite gestionarea standardizata a inscrierilor. Activitatile de informare, precum Zilele
Portilor Deschise organizate de ASLS si actiunile de promovare realizate de FLLS, departamente si
coordonatori de specializare, contribuie la informarea corecta a candidatilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Publicarea centralizata a informatiilor de admitere, inscrierea online, validarea dosarelor de catre comisii
specializate si implicarea asociatiei studentesti in informarea candidatilor reprezinta exemple de buna
practica in aplicarea procedurilor de admitere.

v' Recomandatri:
Se recomanda actualizarea continua a paginii de admitere, cu eventuale clarificari privind combinatiile de
limbi disponibile.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la program va respecta probele anuntate cu minimum 6 luni inainte de sustinerea examenelor,
iar procedurile si etapele sunt detaliate pe pagina dedicatd admiterii. inscrierea online prin platforma
Admitere faciliteaza accesul candidatilor. Pentru candidatii de etnie roma si pentru cei proveniti din case
de copii sau din plasament se aloca anual locuri speciale, evidentiate in macheta afisata pe site-ul FLLS.
UB Tsi asuma crearea unui mediu educational accesibil, incluziv si tolerant si pune la dispozitie tehnologii
asistive, precum covoare tactile, aparatura asistiva pentru persoane cu deficiente de vedere si senzori step-
hear.

v' Analiza situatiei de fapt
Procedurile de admitere respecta principiile echitatii si egalitatii de sanse, intrucat sunt publice, aplicabile
tuturor candidatilor si includ masuri explicite pentru grupuri vulnerabile. Locurile speciale pentru candidatii
de etnie roma si pentru cei proveniti din sistemul de protectie sociala, alaturi de masurile de accesibilizare
fizica si tehnologica pentru candidati si studenti cu dizabilitati, arata preocuparea institutiei pentru
eliminarea barierelor de acces la invatamantul superior. Inscrierea online si comunicarea transparents a
etapelor de admitere reduc riscul de discriminare administrativa si faciliteaza participarea candidatilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Alocarea de locuri speciale, utilizarea unei platforme online de admitere, accesibilizarea infrastructurii si
asumarea institutionala a incluziunii reprezinta bune practici pentru asigurarea echitatii si egalitatii de sanse.

v' Recomandari
Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Parcursul academic al studentilor programului va fi organizat in baza Regulamentului UB si a
Regulamentului FLLS privind activitatea profesionald a studentilor, precum si a Codului drepturilor si
obligatiilor studentilor din UB. Contractul de studii reglementeaza raporturile dintre student si universitate.
Studentii beneficiaza de reprezentare prin ASUB si ASLS, iar Asociatia Studentilor din Facultatea de Limbi
si Literaturi Straine desfasoara activitati de reprezentare, incluziune profesionala si sociala, promovand
spiritul de echipa, profesionalismul, empatia, implicarea si responsabilitatea socialda. De asemenea,
studentii pot beneficia de consultatii, indrumarea decanilor de an, comunicare digitalda, mobilitati, activitati
stiintifice si servicii de sprijin.

v' Analiza situatiei de fapt
Reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor asigura cadrul necesar pentru organizarea
parcursului academic: inscrierea in anii de studiu, frecventa, evaluarea, promovarea, restantele, finalizarea
studiilor, drepturile si obligatiile studentilor. Prezenta structurilor studentesti si a mecanismelor de
consultare si comunicare sprijina integrarea studentilor si ofera canale pentru identificarea dificultatilor.
Pentru un program filologic cu dubla specializare, asemenea mecanisme sunt importante pentru orientarea
studentilor in alegerea disciplinelor, gestionarea traseului de invatare si prevenirea abandonului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea ASLS in sprijinirea studentilor, existenta decanilor de an, comunicarea digitala institutionala,
consultatiile cadrelor didactice si posibilitatea participarii la activitati stiintifice si mobilitati reprezinta practici
favorabile sustinerii parcursului academic.

v' Recomandari
Se recomanda monitorizarea sistematica a progresului academic al studentilor, pentru identificarea
timpurie a riscului de abandon.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  In structura organizatorica a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FLLS, CEAC-F este formata din presedinte, Decan, conf. dr. Laura Sitaru; responsabil comisie,
prodecan, conf. dr. Oana-Dana Balas; membri conf. dr. Luminita Diaconu, lect. dr. Anca Bercaru, lect. dr.
Adriana Danila, lect. dr. Anca Dinu, lect. dr. Dragos Manea, student Carina Mormonea si student Valentin
Calcii. Comisia CEAC-F este functionala. Printre atributiile CEAC-F se numara centralizarea, monitorizarea
si analizarea rezultatelor activitatii didactice, de cercetare, administrative si a relatiei cu societatea si cu
angajatorii; elaborarea anuala a raportului de autoevaluare interna la nivel de facultate; monitorizarea
evaluarii activitatii didactice de catre studenti; monitorizarea programelor de studii ale facultatii;
propunerea de strategii de dezvoltare institutionald; propuneri de remediere a carentelor s.a.

v" Analiza situatiei de fapt
Sistemul intern de asigurare a calitatii structurat la nivelul UB-FLLS, bazat pe strategii europene si orientat
spre consolidarea culturii calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Integrarea strategiei calitatii in planificarea facultatii (strategica si operationald) si corelarea obiectivelor cu
misiunea institutiei.
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v' Recomandari

Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS aplica Regulamentul UB care priveste initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii. Procesul de initiere, aprobare, revizuire, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de licenta parcurge trei etape:
a. autoevaluarea — realizata la nivelul facultatii de catre departamente si CEAC facultate si avizata de
Consiliul facultatii;
b. evaluarea interna — realizata la nivelul universitatii, prin intermediul Comisiei de Avizare a Programelor
de Studii din Senatul UB si a CEAC-UB;
C. evaluarea externa — realizata de catre ARACIS sau de catre alte agentii de evaluare a calitatii, interne
sau internationale, recunoscute oficial (inscrise in E.Q.A.R.).

v' Analiza situatiei de fapt
Faptul ca la nivelul UB exista un Regulament specific pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si domeniilor de studii reprezinta dovada clara ca toate procesele de lansare, acreditare si
evaluare periodica ale unui program de studii se desfasoara in stricta conformitate cu standardele de
calitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul UB, 4 studenti sunt membri ai Comisiei de Avizare a Programelor de Studii, alaturi de cadrele
didactice. La nivelul FLLS, studentii sunt membri ai Consiliului facultatii si au acces la toate documentele
cu privire la initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii. La
elaborarea rapoartelor de evaluare interna sunt implicati studentii, cum este si cazul prezentului raport, la
redactarea caruia au contribuit 2 studenti din comisia CEAC-FLLS. Anual, la nivelul UB, se desfasoara
Saptamana Calitatii (Raport de autoevaluare) in care sunt organizate evaluari incrucisate intre facultati,
intalniri cu reprezentantii angajatorilor, sesiuni de formare pentru bune practici.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aprobarea initierii si avizarii PSUL (supus autorizarii) de catre Senat si ANC, alaturi de intocmirea REI de
catre o comisie aprobata de Consiliul facultatii, demonstreaza implicarea comunitatii academice, inclusiv a
studentilor, In aplicarea procedurilor.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Formalizarea evaluarii interne a programelor de studii si participarea FLLS la Saptamana Calitatii sunt
exemple clare de bune practici.

v' Recomandari
Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala
[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FLLS colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru procesul de asigurare interna a
calitatii, in conformitate cu prevederile Metodologiei Universitatii din Bucuresti. In acest sens, FLLS dispune
de propria Metodologie de evaluare a performantelor profesionale individuale ale cadrelor didactice,
conform careia evaluarea se realizeaza anual pentru ultimii trei ani universitari, pe baza a patru
componente: a) autoevaluarea; b) evaluarea de catre directorul de Departament sau, dupa caz, de
Decan, pe baza autoevaluarii; ¢) evaluarea colegiald; d) evaluarea de catre studenti. Procesul de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti se desfasoara online, prin completarea unor chestionare anonime,
iar rezultatele obtinute sunt analizate statistic si discutate individual cu fiecare cadru didactic, in vederea
identificarii punctelor forte si a eventualelor aspecte ce pot fi imbunatatite. Acest demers contribuie la
monitorizarea constanta a calitatii activitatii didactice si la dezvoltarea profesionald a personalului.
Rezultatele sintetice sunt comunicate pe site-ul FLLS, la sectiunea Informatii publice.

v' Analiza situatiei de fapt
Comisia CEAC de la nivelul FLLS asigura managementul evaluarii semestriale a cadrelor didactice de catre
studenti, cu respectarea reglementarilor si procedurilor institutionale si garantarea deplina a anonimatului
respondentilor. Transparenta procesului este asigurata prin publicarea rapoartelor sintetice pe site-ul
facultatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Rapoartele sintetice anuale privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti atesta interesul constant
al conducerii FLLS pentru imbunatatirea calitatii actului didactic.

v' Recomandari
Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
[.P.C.8.1.1 externa a calitafii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Toate programele de studii existente la nivel de FLLS (11 programe de licenta IF, 18 programe de master,
un program de conversie profesionald, doua scoli doctorale) sunt autorizate si acreditate. La nivelul FLLS,
Comisia de studii alaturi de CEAC-FLLS au in atributii monitorizarea si revizuirea programelor de studii,
intocmind anual, printre altele, o fisa de monitorizare (Anexa 5 — Asigurarea calitatii) pentru fiecare program
de licenta in parte si pentru fiecare domeniu DSUM.

v' Analiza situatiei de fapt
UB-FLLS respecta si aplica procedurile legale de evaluare externa a calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea fisei de monitorizare anuald a programelor de licenta si masterat de catre CEAC-FLLS
optimizeaza gestionarea interna a acestora in vederea evaluarii externe a calitatii.

v' Recomandari
Nu sunt recomandari.

Indicatorul este: indeplinit.

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v Integrarea programului intr-o institutie de v~ Nu este cazul.
invatamant superior cu prestigiu national si

international.

v Traditia si diversitatea ofertei academice a
Facultati de Limbi si Literaturi Straine, o
facultate cu experienta consolidata in
domeniul filologic si al limbilor moderne
aplicate.

v Existenta unei resurse umane calificate, cu
experienta didactica si stiintifica relevanta | FACTORI

pentru domeniul traducerii i interpretarii. INTERNI
v" Curriculum coerent, corelat cu CNC, RNCIS O

si standardele ocupationale europene

(ESCO).

v Orientarea programului spre dezvoltarea
competentelor profesionale si interculturale
relevante pentru piata muncii europene Si
internationale.

v Existenta unei structuri institutionale stabile si
a unor mecanisme functionale de

management academic si de asigurare a

calitaii.
Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v" Cresterea cererii pentru specialisti in v Dinamica accelerata a pietei
traducere si interpretare in  contextul (3 muncii si transformarile
internationalizarii si al dezvoltarii cooperarii | FACTORI tehnologice rapide din domeniul
europene. EXTERNI traducerii si comunicarii

v Dezvoltarea domeniului traducerii asistate de multilingve.

calculator si a instrumentelor digitale

Pag. 17 din 20


https://lls.unibuc.ro/facultate/organizare/consiliul-flls/
https://lls.unibuc.ro/facultate/organizare/consiliul-flls/
https://aracisroro.sharepoint.com/sites/evaluarfmo-10843/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000460FE553D198AC4DA1C44008395F2DBC&id=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10843%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE%2FAnexa%205%20%2D%20Asigurarea%20calitatii%2Epdf&viewid=e2dfe305%2D44b1%2D43c8%2Da593%2D486c85f299b9&parent=%2Fsites%2Fevaluarfmo%2D10843%2FShared%20Documents%2F2%5FUniversitate%2FANEXE

Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in I:nvé,ta“méntul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

! ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

specializate, care pot fi integrate in activitatea
didactica.

Posibilitatea  extinderii  colaborarilor  cu
institutii europene si internationale si cu
mediul profesional de specialitate.

Interesul crescut pentru limba portugheza si
pentru spatiul lusofon in contexte economice,
diplomatice si culturale internationale.
Posibilitatea atragerii studentilor
internationali si dezvoltarea mobilitatilor
academice.

v Reducerea interesului pentru
anumite limbi moderne in functie
de evolutiile politice, economice

sau demografice.

V.

Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr.
crt.

Indicator de performanta

Gradul de
Tndeglinire
(/PIIN)

Recomandari

DOMENIUL A. Cap

acitatea institutional

I.P.A.1.1.1  Pentru desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare, (IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a
caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente
si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

—

I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si departamentului,
respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti interesante
sunt avute in vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

—

I.lP.A2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate
proceselor de invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se
asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

—

.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute
adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

—

.P.A3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de  studii
universitare evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de funciii.

—

I.P.A41.1 Componenta organizatorica  utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de
calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

—

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
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v

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este dezvoltat
si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si
este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare,
predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

—

Se recomanda mentinerea unei evidente explicite
a consultarilor cu partile interesate si publicarea
coerentd, intr-o sectiune usor accesibila, a
documentelor  curriculare  relevante  pentru
program.

1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul
calificarii.

—

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate
cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—

10.

1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe student in
cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

—

Se recomanda monitorizarea sistematica a
feedbackului studentilor, armonizarea
modalitatilor de evaluare din fisele disciplinelor si
extinderea formarii cadrelor didactice in utilizarea
tehnologiilor digitale si a instrumentelor de
inteligenta artificiald in predare si evaluare.

11.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura accesul
pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului de studii.

—

12.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod
adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

—

13.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor nvatarii se
realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor.

—

14.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile
cu privire la admitere.

—

Se recomanda actualizarea continud a paginii de
admitere, cu eventuale clarificari  privind
combinatiile de limbi disponibile.

15.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se
realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii
de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

—

16.

.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

Se recomanda monitorizarea sistematica a
progresului academic al studentilor, mai ales in
primii ani de functionare a programului, prin
masuri remediale: consultatii, tutorat, consiliere,
indrumare in alegerea disciplinelor si sprijin pentru
integrarea in  comunitatea  FLLS, pentru
identificarea timpurie a riscului de abandon.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

17. I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a liS se constituie
CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul T
componentei organizatorice.

18. I.P.C.3.1.1 Componenta organizatoricd aplicd in mod
consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in 1
asigurarea calitatii.

19. I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare 1
a procedurilor.

20. I.P.C.4.1.1 Componenta organizatoricda analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre 1
studenti a prestatiei cadrelor didactice.

21. I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara

procedurile aferente procesului de evaluare externa a
calitatii, In vederea organizarii, n conditile legii, a
programului de studii evaluat.
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Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 6 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 10 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 5 0 0
Total 21 0 0
VI. Concluzii

In urma analizei Raportului de evaluare intern3, a anexelor aferente si a informatiilor obtinute in cadrul
procesului de evaluare externa, comisia constata ca programul de studii universitare de licenta Limba si
literatura coreeana — Limba si literatura moderné (cataland/ engleza/ franceza/ germana/ hindi/ italiana/
neerlandeza/ persand/ portugheza/ rusa/ spaniold/ suedeza) / Limba si literatura lating / Limba si literatura
romand, propus de Facultatea de Limbi si Literaturi Straine a Universitatii din Bucuresti, este organizat in
conformitate cu standardele ARACIS si cu prevederile legislative aplicabile.

Programul beneficiaza de integrarea intr-un cadru institutional stabil si performant, caracterizat prin
experientda academica relevantd, infrastructura adecvata, mecanisme functionale de management si
asigurare a calitatii, precum si resurse umane corespunzatoare domeniului evaluat. Curriculumul este
coerent structurat, corelat cu cerintele Cadrului National al Calificarilor, ale RNCIS si ale standardelor
ocupationale europene, urmarind dezvoltarea unor competente profesionale si transversale relevante
pentru domeniul traducerii si interpretarii.

Comisia apreciaza in mod deosebit orientarea programului catre dimensiunea interculturala si
internationala a formarii, precum si preocuparea pentru dezvoltarea competentelor lingvistice si
profesionale adaptate contextului european si global actual. Introducerea componentei de limba coreeana
raspunde unei nevoi reale de diversificare a ofertei educationale si de formare a specialistilor in domeniul
comunicarii multilingve.

Avand in vedere constatarile formulate pentru fiecare indicator analizat, comisia apreciaza ca programul
de studii universitare de licenta Limba si literatura coreeand — Limba si literatura moderna (catalana/
engleza/ franceza/ germand/ hindi/ italiana/ neerlandeza/ persand/ portugheza/ rusé/ spaniold/ suedeza) /
Limba si literatura latina / Limba si literatura romana indeplineste standardele si indicatorii de performanta
prevazuti de metodologia ARACIS pentru autorizarea de functionare provizorie cu o capacitate de
scolarizare de 60 de locuri.

VII. Anexe

Programul vizitei la fata locului.
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