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l. Introducere

Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna
franceza/ germana)/ Limba si literatura romand, gestionat de Departamentul de Studii Anglo-Americane si
Germanistice din cadrul Facultatii de Litere si Arte, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) forma de
invatamant cu frecventa (IF), este supus evaluarii periodice in vederea mentinerii acreditarii. Cea mai
recenta evaluare a avut loc in perioada 9 - 12 februarie 2021, iar programul a primit avizul consiliului
ARACIS (cf. Raportului ARACIS din data de 25.02.2021) privind mentinerea acreditarii. Pentru prezenta
evaluare externa a calitatii in vederea mentinerii acreditarii, comisia de evaluare aprobata de Consiliul
ARACIS prin HC nr. 119/H02.04.2026 si acceptata de UB are urmatoarea componenta: Prof. univ. dr.
habil. Titela VILCEANU, Universitatea din Craiova — coordonator comisie; Prof. univ. dr. habil. Daiana
FELECAN, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, Conf. univ. dr. Valeriu MARINESCU, Universitatea din
Bucuresti — expert evaluator; Bianca-Gabriela MIRICA, Universitatea din Bucuresti — student evaluator.
Perioada vizitei in vederea evaluarii externe a calitatii a fost fixata de comun acord: 8-9 iunie 2026.

Cu o traditie de peste 35 de ani, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu (ULBS) a fost infiintata prin HG nr.
225/1990. Originile Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu se regasesc in anul 1976, odata cu infiintarea
Institutului de Tnvatamant Superior din Sibiu prin Decretul Consiliului de Stat nr. 203/3006.1976. Institutia
a debutat cu trei facultati: Facultatea de Filologie si Istorie, Facultatea de Drept Economic si Administrativ
si Facultatea de Mecanica. Dupa anul 1990, universitatea a cunoscut un proces constant de dezvoltare si
diversificare academica, consolidandu-se ca institutie de invatamant superior multidisciplinara si
integrandu-se progresiv in Spatiul European al Invatamantului Superior. ULBS a inregistrat o crestere
rapida si semnificativa in Metarankingul National in ultimii ani. Tn World University Rankings by Subject 2025,
ULBS figureaza in patru domenii globale, inclusiv in $tiinte Umaniste si Arte. ULBS este o institutie de
Tnvatamant superior comprehensiva, structurata in 9 facultati, dintre care 2 cu profil ingineresc si 7 care
acopera domenii diverse, precum stiintele umaniste, stiintele exacte si ale naturii, economia, dreptul,
medicina si teologia. In anul universitar 2024-2025, universitatea a avut un efectiv de 14.736 de studenti,
dintre care 11.488 inscrisila programe de licenta, 2.777 la programe de masterat, iar 471 la studii doctorale
in cadrul a 16 domenii de doctorat. Oferta educationala include programe desfasurate atat in limba romana,
cat siin limbi straine, reflectand deschiderea institutiei catre internationalizare si catre atragerea unui public
studentesc divers. ULBS contribuie la formarea profesionala postuniversitara in domeniul medical prin
pregatirea medicilor rezidenti, care isi desfasoara activitatea n sectiile clinice ale spitalelor din municipiul
Sibiu, consolidand astfel legatura dintre educatie, cercetare si practica profesionala. Misiunea ULBS este
de educatie si cercetare avansata, centrata pe formarea resursei umane de inalta calificare, generarii si
diseminarii cunoasterii. ULBS actioneaza ca un vector de transfer de competente si cunostinte catre
societate, avand ca scop integrarea absolventilor in piata muncii si contributia la dezvoltarea durabila a
comunitati. ULBS acorda o atentie constanta proceselor de evaluare si asigurare externa a calitaii,
urmarind acreditarea si mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii universitare de licenta si
domeniilor de master si doctorat, in conformitate cu legislatia in vigoare. In anul 2021, institutia a fost
supusa ultimei evaluari institutionale externe realizate de ARACIS, in urma careia a obtinut calificativul
.Grad de incredere ridicat”. ULBS functioneaza pe baza principiilor autonomiei universitare si ale
managementului participativ, in conformitate cu legislatia nationala. Guvernanta institutionald este
fundamentata pe separarea functiilor decizionale si executive si pe imbinarea structurii academice (facultati
si activitate de cercetare) cu structura administrativa, in vederea asigurarii unei functionari eficiente.
Structura de conducere include Senatul universitar, principalul organism decizional, Consiliul de
administratie, care asigura conducerea executiva, Rectorul — reprezentantul legal si conducatorul executiv
al universitatii, prorectorii — responsabili de domenii strategice (invatamant, cercetare, internationalizare,
activitatea studenteasca), precum si decanii si consiliile facultatilor, care coordoneaza activitatea la nivelul
unitatilor academice.

Programul de studii universitare de licenta Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura
engleza — Limba si literatura moderna (franceza/germanda)/ Limba si literatura romana, functioneaza in
cadrul Facultatii de Litere si Arte, implicand Departamentul de Studii Anglo-Americane si Germanistice si

Pag. 3 din 31


https://www.aracis.ro/evaluari_licenta/limba-si-literatura-engleza-limba-si-literatura-moderna-germana-franceza-limba-si-literatura-romana-sp5581/
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/260625/2_CARTA%20ULBS_Senat_iunie2025.pdf
https://www.ulbsibiu.ro/ro/despre/despre-ulbs/certificarea-calitatii/

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Departamentul de Studii Romanice. Programul functioneaza in baza HG nr. 191/2026 privind domeniile si
programele de studii universitare de licenta acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in
anul universitar 2026-2027.

Il. Metode utilizate

Comisia externa de evaluare a calitatii a analizat REI si Anexele acestuia. Au fost solicitate documente sau
informatii suplimentare inainte de vizita la fata locului, dupa cum urmeaza: dovezi privind intalnirile cu partile
interesate (procese-verbale, rapoarte etc.), cu referire la adoptarea si revizuirea metodologiilor si
procedurilor de initiere, monitorizare si evaluare a programului de studii supus evaluarii; dovezi privind
mobilitatile academice ale studentilor si cadrelor didactice - acorduri interinstitutionale relevante pentru
program (lista semnata de prodecanul de resort, copii scanate etc.); baza materiala - spatiile si dotarile
aferente, utilizate efectiv de program; extras de stat de functii pe program; dovezi referitoare la insertia
absolventilor pe piata muncii (statistici, rapoarte etc.), la continuarea studiilor la nivel de masterat si la
mecanismele de trasabilitate utilizate; exemple de resurse de invatare/materiale didactice accesibile
studentilor programului (linkuri etc.; exemple de parteneriate de practica de specialitate (copii scanate).
Vizita in situ s-a desfasurat in perioada 9-10 iunie 2026, conform calendarului propus de comisie si aprobat
de institutia evaluata. Locatiile vizitate au fost: in cladirea din Strada Victoriei 5-7: sali de curs (dotate cu
display interactiv, videoproiector), sali de seminar (dotate cu display interactiv, videoproiector); laboratoare
limba (calculatoare, videoproiector); Laborator DH (platforme VR, ochelari VR, console gaming,
videoproiector interactiv); laborator cercetare; Biblioteca universitara din Bd. Victoriei Nr. 10 (sali de
lectura, sala multimedia, spatii de co-working, cabinete individuale de studiu, sala M16), sedii administrative
(secretariat facultate).

Categoriile de persoane cu care s-au purtat discutiile au fost: reprezentanti ai structurilor organizatorice in
domeniul asigurarii calitatii (Sef Serviciu si preprezentant Serviciul Asigurarea Calitatii si Control Intern
Managerial ULBS, presedinte si membri SCEAC, reprezentant CEAC-UB, prodecan responsabil cu
asigurarea calitatii); reprezentanti ai conducerii universitatii (prorector) si ai conducerii Facultatii de Litere
si Arte (decan, prodecani, persoana de contact, directori de departament); echipa care a elaborat REI,
personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL; angajatori; studenti; absolventi; responsabili
centru de cercetare si laborator de cercetare din cadrul facultatii, presedinte si membru Comisia de etica
universitara a ULBS.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentji
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
|.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

ULBS dispune de structuri organizatorice si mecanisme de management institutional adecvate desfasurarii
programului evaluat. Exista regulamente, metodologii si proceduri aplicabile activitatilor academice si
administrative, precum si structuri organizationale clar definite — v. Organigrama institutiei, Requlament de
organizare si functionare, Structura de personal a componentei organizatorice, Conducerea Facultatii de
Litere si Arte; atributile sunt prevazute pentru toate structurile organizatorice — v. Membrii Consiliului
Facultatii de Litere si Arte, Comisii permanente, Regulamente de organizare si functionare pentru
componentele organizatorice, Criterii de promovare a personalului didactic, de cercetare si auxiliar.
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e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia dispune de un sistem de management adecvat pentru desfasurarea programului evaluat.
Existenta regulamentelor si a procedurilor institutionale asigura un cadru formalizat pentru organizarea
activitatilor academice si administrative. Sistemul de management al calitatii este functional, cu structuri
organizatorice care sustin desfasurarea programului de studii evaluat.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul - Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale altor part;
[.P.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesele de elaborare si de revizuire a metodologiilor, a regulamentelor si a procedurilor institutionale
sunt implicate cadre didactice, alaturi de studenti, absolventi si reprezentanti ai mediului socioeconomic.
Exista mecanisme formale de consultare si de participare a partilor interesate in procesele decizionale si
de actualizare institutionala — v. Carta Universitatii Lucian Blaga din Sibiu, Regulament de organizare si
functionare a ULBS, Regulament de functionare a Consiliilor facultatilor, Acorduri si parteneriate incheiate
cu reprezentantii mediului socioeconomic, Strategia ULBS, Raportul rectorului ULBS.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte, care deruleaza programul evaluat, utilizeaza mecanisme institutionalizate de
consultare si de participare a partilor interesate in procesele de adoptare si de revizuire a documentelor
normative. Implicarea studentilor, a absolventilor si a angajatorilor contribuie la adaptarea proceselor
academice si administrative la nevoile mediului educational si profesional. Exista mecanisme functionale de
consultare si de dialog cu partile interesate.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
iS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul 1S detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si

[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum Si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

ULBS dispune de infrastructura necesara desfasurarii proceselor de invatamant, de cercetare si

administrative, precum si de spatii destinate serviciilor pentru studenti, studenti doctoranzi si cursanti,

asigurand un cadru adecvat pentru studiu, viata academica si integrare sociala. Spatiile sunt dotate

corespunzator, inclusiv cu facilitati de acces pentru persoanele cu dizabilitati, si ofera conditii optime pentru
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activitatea personalului didactic, de cercetare si administrativ. Atat din documentele analizate (Situatia
spatiilor destinate activitatilor educationale, de cercetare, sociale si culturale in Facultatea de Litere si Arte)
cat si din vizitarea bazei materiale a rezultat existenta si utilizarea unei infrastructuri dimensionate si
structurate in raport cu cerintele programului de studii evaluat.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia detine spatii adecvate pentru activitatile de Tnvatamant, de cercetare, administrative si pentru
serviciile destinate studentilor, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Acestea sunt bine dotate, prin sali
moderne, laboratoare, biblioteci si software educational, contribuind la un mediu favorabil studiului si
integrarii sociale. Se constata existenta unei baze materiale corespunzatoare, care asigura conditii optime
de studiu, de cercetare si de viata universitara pentru programul de studii evaluat.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

.Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
[.P.A.2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Arte gestioneaza bunurile imobile si mobile utilizate in desfasurarea programului de
studii evaluat In concordanta cu principiile unei administrari eficiente si sustenabile a resurselor. Acestea
sunt intretinute constant pentru a asigura conditii optime de studiu, de cercetare, de munca si de viata
universitara. Documentele analizate (Strategia privind dezvoltarea institutionald) evidentiaza planificarea
investitiilor, alocarea resurselor financiare si reglementarea utilizarii infrastructurii prin documente
institutionale relevante.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte asigura o gestionare eficienta si constanta a bunurilor imobile si mobile necesare
proceselor de invatamant, de cercetare si activitatilor administrative. Spatiile si echipamentele sunt
intretinute corespunzator, prin alocari bugetare dedicate si activitati periodice de reparatii, igienizare si
modernizare. Se constata ca infrastructura este sigura, functionala si adaptata cerintelor educationale
actuale, contribuind la un mediu universitar atractiv.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate
in conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
liS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care i
revin in statul de functii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Personalul didactic si de cercetare al programului evaluat este angajat conform criteriilor stabilite la nivel
institutional si respecta prevederile legale in vigoare. Sunt implicate 45 de cadre didactice, din care 39 sunt
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titulare si 6 asociate (1 Fulbright English Teaching Assistant, 1 profesor conducator de doctorat pensionar,
3 cadre didactice cu statut de doctorand si 1 cadru didactic asociat cu titlul de doctor). Exista 17,24%
posturi constituite pe program, din care 14,89% sunt acoperite de titulari ULBS. Personalul didactic detine
calificarile si competentele profesionale necesare disciplinelor prevazute in statul de functii. Dintre posturile
existente in statul de functii al programului evaluat, 86,37% sunt acoperite cu cadre didactice titulare si
13,63% sunt ocupate de cadre didactice asociate. 25,18% din posturi sunt acoperite de cadre didactice
cu functia didactica de profesor sau conferentiar — v. Documente si regulamente ULBS, CV-uri cadre
didactice, Anexa I.P.A.3.1.1. Situatia acoperirii posturilor didactice, Anexa |.P.A.3.1.3. Lista personalului
didactic, Anexa I.P.A.3.1.4. Date personal didactic.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia dispune de resurse umane adecvate atat din punctul de vedere al calificarii, cat si din cel al corelarii
competentelor cu activitatile desfasurate pentru organizarea si desfasurarea programului evaluat. Cadrele
didactice implicate au pregatire academica relevanta pentru disciplinele predate, iar structura academica
existenta permite acoperirea activitatilor didactice aferente specializarii Limba si literatura engleza - Limba
si literatura moderna (franceza/germand) / Limba si literatura romana.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.LP.A.3.1.2
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS urmareste dezvoltarea profesionala continua a personalului didactic si consolidarea resurselor
umane implicate in programul evaluat. Cadrele didactice sunt sustinute de institutie si participa la activitati
de cercetare, la proiecte nationale si internationale sila colaborari academice care contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale — v. Cercetare ULBS, Relatii internationale ULBS, Documente si requlamente
ULBS, CV-uri cadre didactice.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia creeaza un cadru favorabil dezvoltarii profesionale a personalului prin participarea la activitati de
cercetare, cooperare academica si mobilitati internationale. Implicarea in proiecte si activitati de dezvoltare
academica contribuie la actualizarea competentelor profesionale si la consolidarea performantei
academice. Exista mecanisme si oportunitati institutionale care sustin dezvoltarea profesionala continua a
personalului.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

IS asigura dezvoltarea profesionald si personalé a personalului.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in mod
[.P.A.3.2.1 transparent.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS aplica proceduri privind recrutarea si promovarea personalului didactic in conformitate cu prevederile
legale si cu reglementarile institutionale interne. Aceste proceduri institutionale sunt revizuite periodic si
aplicate in conformitate cu cadrul legal — v. Documente si regulamente ULBS + Concursuri posturi
didactice, Carta Universitatii Lucian Blaga din Sibiu, Raportul rectorului.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

Institutia dispune de proceduri de recrutare si de promovare stabilite in concordanta cu prevederile legale
Si cu reglementarile interne. Exista un cadru procedural formalizat care contribuie la asigurarea
transparentei si a predictibilitatii proceselor de recrutare. Procedurile de recrutare sunt reglementate si
aplicate in mod transparent.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si terfilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii
[.P.A.4.1.1 1in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS si Facultatea de Litere si Arte utilizeaza instrumente informatice moderne pentru eficientizarea
proceselor administrative si academice, contribuind la cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor
comunitatii universitare si beneficiarilor. Transparenta, accesibilitatea si managementul eficient al
informatiei sunt sustinute prin licente pentru sisteme de informare si comunicare de tip Internet si Intranet,
aplicatii de gestiune a evidentei studentilor, a salarizarii, a contabilitatii si a patrimoniului, precum si prin
sistemul informatic de evaluare a calitatii bazat pe platforma QuestionPro. (Servicii, Licente aplicatii de
gestiune a evidentei studentilor, salarizare, contabilitate si patrimoniu)

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS si Facultatea de Litere si Arte implementeaza solutii informatice moderne care sustin eficientizarea
proceselor administrative si academice. Utilizarea instrumentelor digitale pentru gestiunea evidentei
studentilor, pentru comunicare si pentru evaluarea calitatii contribuie la transparenta, la accesibilitate si la
cresterea calitatii serviciilor oferite. Se constata existenta unor instrumente informatice integrate in
procedurile proprii ale componentei organizatorice.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale Invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate

I.P.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

PSUL Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna (franceza/germanda)/ Limba si literatura

romana este proiectat In concordantd cu rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, aptitudini,

responsabilitate si autonomie) si competentele profesionale si transversale specifice domeniului, in relatie

cu COR 2019, principalele ocupatii vizate fiind 264301 filolog, 264306 traducator (studii superioare),

264305 secretar literar. Curriculum-ul este structurat coerent si progresiv, cu o corelare explicita intre

discipline si rezultatele invatarii la nivel de program. Oferta curriculara include discipline obligatorii,
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f AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

optionale si facultative, organizate pe categorii formative (fundamentale, de specializare si complementare;
obligatorii si optionale), asigurand o formare echilibrata si trasee flexibile de invatare. Pentru elaborarea
lucrarii de licenta sunt prevazute un numar de 2 ore/saptamana in sem. VI si sunt alocate 2 ECTS. Pentru
prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licenta sunt alocate 5 ECTS. Prin disciplinele incluse in
curriculum, programul abordeaza teme reflectand tendintele contemporane din literatura, lingvistica, studii
interdisciplinare si Digital Humanities - exemplificam prin Digital Humanities (disciplina fundamentala),
Literatura engleza. Modernism, experimentalism si multiculturalism, Literatura romana. Modernism si
antimodernism, Limba germanda. Specii de text si limbaje specializate, Structuri narative in literaturile
francofone (discipline de specializare), Moduri de lectura a textelor literare in limba engleza, Moduri de
lectura a textelor non-literare in limba engleza (discipline optionale), Neurolingvisticd, Romanul grafic
(discipline facultative). Planul de invatamant este configurat pe baza sistemului ECTS, reflectand un volum
de munca adecvat si o distributie riguroasa a activitatilor teoretice si aplicative, inclusiv a practicii de
specialitate (in parteneriat cu mediul socio-economic - institutii culturale si companii). Fisele de disciplina
sunt elaborate conform procedurilor institutionale si actualizate periodic, asigurand transparenta si
coerenta procesului didactic, prin definirea obiectivelor, competentelor, continuturilor, metodelor de
predare si evaluare, precum si prin corelarea cu rezultatele invatarii. Acestea sunt accesibile studentilor in
format electronic. Procesul educational este centrat pe student, integrand activitati de studiu individual,
proiecte si evaluare continua, iar evaluarea finala combina metode formative si sumative, fiind corelata
direct cu competentele dobandite si cu rezultatele invatarii. Curriculumul include disciplina obligatorie Etica
si integritate academica, care sustine formarea conduitei responsabile in cercetare. Examenul de finalizare
a studiilor este organizat conform reglementarilor in vigoare si certifica atingerea rezultatelor invatarii. in
concluzie, programul de licenta evaluat este coerent, relevant si aliniat cerintelor pietei muncii, asigurand
o formare adecvata si competitiva.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca PSUL Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna (francezéd/germana)/Limba
Si literatura roménda are la baza o proiectare curriculara coerenta, centrata pe rezultate ale invatarii si
competente profesionale si transversale corelate cu ocupatiile relevante. Planul de invatamant este
structurat progresiv, asigurand un echilibru fintre disciplinele fundamentale, de specializare si
complementare, precum si intre componentele obligatorii, optionale si facultative, ceea ce permite atat
formarea competentelor specifice domeniului, cat si flexibilizarea parcursului educational. Curriculumul
include discipline relevante pentru evolutile contemporane din domeniul filologiei si al studiilor
interdisciplinare, inclusiv Digital Humanities, contribuind la actualitatea si atractivitatea programului.
Organizarea studiilor in sistem ECTS, integrarea practicii de specialitate, existenta fiselor de disciplina
corelate cu rezultatele invatarii si utilizarea unor metode de predare si evaluare centrate pe student sustin
realizarea obiectivelor programului. Totodata, includerea disciplinei Etica si integritate academica Si
organizarea examenului de finalizare a studiilor in conformitate cu reglementarile in vigoare asigura
dezvoltarea responsabilitatii academice si certificarea competentelor dobandite.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica
Fisele de disciplina sunt elaborate unitar, pe baza unui model institutional, si asigura o corelare riguroasa
intre continuturi, obiective, metodele de predare-invatare—evaluare, competentele vizate, rezultatele
invatarii si resursele educationale. Acestea precizeaza clar cerintele minime de promovare, inclusiv
bibliografia recomandata, reflectand transparenta procesului didactic si o abordare autentic centrata pe
student.

e Recomandari: Redimensionarea disciplinei Practica pentru elaborarea lucrarii de licenta, astfel
incat volumul de activitati prevazut sa respecte cerintele standardelor ARACIS privind alocarea unui
minimum de 56 de ore pentru aceasta componenta curriculara.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
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Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
|.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna
(franceza/germand) / Limba si literatura romané face parte din oferta educationala a Facultatii de Litere si
Arte din cadrul ULBS si functioneaza in conformitate cu reglementarile in vigoare, contribuind la realizarea
misiunii institutionale si a idealului educational al Tnvatamantului superior. Structura curriculara si
continuturile programului raspund cerintelor actuale de formare profesionala si dezvoltare personala, fiind
corelate cu evolutiile domeniului Filologie - Limba si literatura si cu cerintele pietei muncii. Functionarea si
dezvoltarea programului sunt sustinute de documente relevante privind mentinerea acreditarii: Anexa
[.P.B.1.2.1. Adresa ANC_8510-85212, Raportul de evaluare ARACIS; documentele de monitorizare a
conformitatii programelor cu standardele de acreditare: 2022, 2023, 2024; viziunea, misiunea, valorile si
obiectivele strategice ale ULBS, politica in domeniul calitatii a ULBS, rapoartele de autoevaluare periodica
a programului de studii Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna (francezé/germand)/ Limba
si literatura romand, Regulamentul CEAC.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul este organizat si functioneaza in conformitate cu reglementarile nationale in vigoare si cu
misiunea institutionala a ULBS, contribuind la realizarea obiectivelor educationale asumate de universitate.
Documentele analizate confirma existenta si mentinerea acreditarii programului, precum si functionarea
unor mecanisme institutionale de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii. Rapoartele de
evaluare externa si de autoevaluare, documentele de monitorizare a conformitatii cu standardele ARACIS,
politica si strategia institutionala in domeniul calitatii, precum si activitatea structurilor responsabile de
asigurarea calitatii demonstreaza preocuparea constanta pentru mentinerea standardelor academice si
pentru dezvoltarea programului.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere s asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
|.P.B.2.1.1

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculars, Facultatea de Litere si Arte asigurd corelarea
programului de studii universitare de licenta Limba si literatura englezd — Limba si literatura moderna
(franceza/germand) / Limba si literatura romana cu nivelul de calificare si ocupatiile vizate, in concordanta
cu codurile COR/ESCO - v. Anexa I.P.B.1.2.1. Adresa ANC_8510-8512; Anexa I.P.B.2.1.1. Formular
RNCIS). Fisele disciplinelor includ rezultate ale invatarii formulate explicit si aliniate la nivelul 6 al CNC si
Cadrul European al Calificarilor (EQF), competentele fiind reflectate si in Suplimentul la diploma. Aceasta
corelare este sustinuta prin metodologia interna de evaluare a rezultatelor invatarii, rapoartele de analiza si
evaluare a programelor in raport cu standardele de calificare, precum si prin feedback-ul provenit de la
absolventi si angajatori privind relevanta competentelor dobandite.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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ARACIS
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In procesul de proiectare si dezvoltare curriculars, Facultatea de Litere si Arte asigurd corelarea
programului de studii universitare de licenta Limba si literatura englezd — Limba si literatura moderna
(francezd/germand) / Limba si literatura romana cu nivelul de calificare si ocupatiile vizate, in concordanta
cu codurile COR/ESCO si documentatia ANC. Fisele disciplinelor includ rezultate ale invatarii aliniate la
nivelul 6 CNC/EQF, reflectate In Suplimentul la diploma si sustinute de metodologia interna de evaluare,
rapoartele de analiza si feedback-ul absolventilor si angajatorilor.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
|.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii evaluat este proiectat a.i. sa asigure o corelare explicita si coerenta intre rezultatele
asteptate ale invatarii si competentele profesionale vizate, in concordanta cu standardele ocupationale
nationale si cu ESCO - v.si Anexa I.P.B.1.2.1. Adresa ANC_8510-8512; Anexa |.P.B.2.1.1. Formular
RNCIS, precum si prin competentele asumate in Suplimentul la diploma. Rezultatele invatarii sunt integrate
in Planul de invatamant si in Fisele disciplinelor, fiind definite in raport direct cu cerintele ocupatiilor vizate
si validate printr-un ansamblu de mecanisme institutionale si externe: minutele intalnirilor cu angajatorii Si
documentele interne de corelare a competentelor cu standardele ocupationale.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca programul de studii evaluat este proiectat in mod coerent si sistematic, asigurand o corelare
explicita intre rezultatele asteptate ale invatarii si competentele profesionale vizate, ih acord cu standardele
ocupationale nationale si cu ESCO. Rezultatele invatarii sunt integrate in Planul de invatamant si in Fisele
disciplinelor, fiind raportate direct la cerintele ocupatiilor vizate. Acestea sunt validate prin mecanisme
institutionale si consultative. in consecinta, programul este fundamentat pe o abordare orientata spre piata
muncii, cu o corelare adecvata intre formarea academica si cerintele profesionale actuale, ceea ce sustine
relevanta si actualitatea acestuia.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.P.B.3.1.1 In cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Planului de invatamant si Fiselor disciplinelor, rezultatele invatarii (incluzand dimensiunea
cognitiva, profesionala si axiologica) sunt corelate cu dezvoltarea competentelor, cu obiectivele asumate,
cu continuturile stiintifice, resursele educationale si cu metodele de predare-invatare-evaluare (continua si
sumativa). Disciplinele cuprinse in planul de invatamant si continutul lor, specificat in fisele de discipling,
corespund domeniului de licenta si programului de studii supus evaluarii periodice.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
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acestora pentru dezvoltarea lor. Metodele de predare ale cadrelor didactice implicate in programul de studii
evaluat sunt adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor previzionate ale invatarii. Fisele
disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de predare —invatare, fiind prevazute ore de studiu
individual concretizat in teme de casa, proiecte, portofolii, documentare, toate cuantificate in procesul de
evaluare.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
[.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii evaluat beneficiaza de colaborari internationale prin acorduri Erasmus+ si faciliteaza
participarea studentilor la proiecte educationale europene. Mobilitatea academica si deschiderea
internationala sunt incluse intre obiectivele generale ale programului. ULBS are o strategie de
internationalizare puternica, fapt dovedit si de participarea universitatii la Alianta Universitara Europeana
FORTHEM, al carei membru cu drepturi depline este din anul 2021. Documente suport: Relatii
internationale ULBS, Erasmus+ ULBS, Alianta FORTHEM.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia asigura studentilor oportunitati de participare la mobilitati academice prin programe si parteneriate
internationale. Participarea in cadrul Erasmus+ si apartenenta la Alianta FORTHEM sustin accesul la
experiente educationale internationale, inclusiv activitati desfasurate in format fizic, virtual sau hibrid. Exista
diverse mecanisme institutionale care faciliteaza participarea studentilor la mobilitati academice si
contribuie la dezvoltarea dimensiunii internationale a programului supus evaluarii periodice.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta
|.P.B.3.2.1 cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor
de invatare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Arte asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii, in concordanta cu potentialul
si aspiratiile acestora, tinand cont de diversitatea stilurilor si a abilitatilor de invatare. Politicile institutionale
de echitate si de incluziune sunt implementate prin strategii si instrumente de sprijin educational, prin
servicii oferite de Centrul de Servicii Integrate pentru Studenti, SmartHub, precum si prin reglementari
interne privind adaptarile curriculare pentru studentii cu nevoi speciale.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte asigura oportunitati echitabile pentru toti studentii, in acord cu potentialul si cu
stilurile lor de invatare. Studentii proveniti din medii socio-economice defavorizate, studentii cu dizabilitati
si studentii internationali beneficiaza de servicii didactice adaptate, de activitati de consiliere si de tutorat,
precum si de servicii oferite prin SmartHub. Se constata asigurarea unor oportunitati echitabile, adaptate
diversitatii nevoilor de invatare ale studentilor.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii
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Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
I.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Arte asigura accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale
speciale sau dizabilitati, la resurse si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale de invatare, specifice
domeniului, ciclului si formei de organizare a programului de studii. Materialele de curs sunt disponibile
online pe platforma educationalda Google Classroom, iar site-ul facultatii este dotat cu instrumente care
faciliteaza vizualizarea. Demersul este sustinut de politica institutionala privind accesibilitatea si de serviciile
oferite prin SmartHub — v. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Servicii Integrate pentru
Studenti - SmartHub)

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata faptul ca Facultatea de Litere si Arte asigura accesul echitabil al tuturor studentilor la resurse
si servicii de sprijin. Studentii cu dizabilitati beneficiaza de adaptarea metodelor de evaluare in functie de
nevoile lor, inclusiv prin conversia unor probe scrise in probe orale pentru cei cu deficiente de vedere,
precum si de serviciile oferite prin SmartHub, ceea ce asigura accesul resurse si servicii de sprijin adecvate
nevoilor individuale de invatare ale studentilor.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
I.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul programului evaluat, rezultatele invatarii sunt formulate clar si sistematic in Planul de invatamant
si in Fisele disciplinelor, fiind structurate pe niveluri de competenta (cunostinte, abilitati, responsabilitate si
autonomie) si aliniate la profilul calificarii. Acestea sunt corelate cu competentele profesionale si
transversale specifice domeniului Filologie - Limba si literatura, in raport cu ocupatii relevante din COR
(filolog, traducator, revizor lingvist, redactor etc.), si sunt reflectate in Suplimentul la diploma. Procesul este
sustinut de mecanisme interne de asigurare a calitatii, respectiv requlamente si proceduri privind definirea,
revizuirea si actualizarea rezultatelor invatarii, in concordanta cu evolutile domeniului academic si cerintele
pietei muncii. Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin metode diverse si adecvate nivelului de
studiu (teste, examene, proiecte), asigurand corelarea directd cu competentele vizate. Aceste procese
sunt completate de feedback-ul studentilor si al cadrelor didactice, precum si de rapoartele de evaluare
interna, care contribuie la ajustarea continua a continuturilor si la consolidarea relevantei programului.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt definite clar si coerent in documentele programului de studii, fiind aliniate profilului
calificarii, competentelor specifice domeniului Filologie si cerintelor pietei muncii. Acestea sunt formulate
pe niveluri de competenta si sunt corelate cu ocupatii relevante pentru absolventi. Evaluarea rezultatelor
invatarii se realizeaza prin metode diversificate si adecvate, care permit verificarea dobandirii
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competentelor asumate. Procesul este sustinut de mecanisme institutionale de asigurare a calitatii si de
revizuire periodica, bazate pe feedback-ul beneficiarilor iimplicati, contribuind la mentinerea relevantei si
actualizarea continua a programului de studii.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
I.P.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului de studii universitare de licentd evaluat, verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se
realizeaza atat pe parcursul studiilor, cat si la finalizarea acestora, in conformitate cu reglementarile
institutionale privind evaluarea studentilor. Pe parcursul studiilor, rezultatele invatarii sunt evaluate prin
forme diverse de verificare, precum teste, lucrari scrise, proiecte, eseuri, colocvii si examene, prevazute in
Planul de invatamant siin Fisele disciplinelor. La finalizarea studiilor, dobandirea competentelor si atingerea
rezultatelor invatarii sunt validate prin examenul de licentd, organizat conform metodologiilor si
regulamentelor institutionale n vigoare. Modalitatile de evaluare sunt stabilite si comunicate studentilor prin
documentele programului de studii, find consemnate inclusiv in Suplimentul la diploma. Facultatea
monitorizeaza rezultatele evaluarilor si colecteaza periodic feedback din partea studentilor si a cadrelor
didactice cu privire la procesul de evaluare, informatiile rezultate fiind utilizate in cadrul proceselor interne
de asigurare a calitatii. In plus, se asigura trasabilitatea performantei academice a studentilor in cadrul
examenelor pe parcursul studiilor si a examenului de finalizare prin colectarea sistematica de date si
elaborarea de rapoarte specifice.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii demonstreaza existenta unui sistem coerent si functional de verificare a rezultatelor
invatarii, care acopera atat evaluarea continua a studentilor pe parcursul studiilor, cat si evaluarea finala
realizata prin examenul de licenta. Diversitatea metodelor de evaluare utilizate permite aprecierea graduala
si complexa a nivelului de dobandire a competentelor si a rezultatelor invatarii asumate prin program.
Corelarea formelor de evaluare cu documentele programului (Planul de invatamant, Fisele disciplinelor si
Suplimentul la diploma) asigura transparenta si predictibilitatea procesului de evaluare, precum si
concordanta dintre rezultatele invatarii, continuturile curriculare si modalitatile de verificare. Monitorizarea
rezultatelor evaluarilor, colectarea feedback-ului din partea studentilor si cadrelor didactice si elaborarea
de rapoarte privind performanta academica ofera mecanisme adecvate pentru urmarirea progresului
studentilor si pentru imbunatatirea continua a procesului educational. Aceste elemente confirma existenta
unui cadru institutional care asigura verificarea sistematica si documentata a obtinerii rezultatelor Tnvatarii
pe intreg parcursul formarii academice.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
|.P.B.6.1.1 facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii, pentru programul de studii evaluat, le permit absolventilor sa se angajeze pe piata
muncii In posturi ce corespund calificarii obtinute. Absolventii programului au clar definita perspectiva
ocupatiei pe piata muncii. In perioada 2021-2025, competentele si abilitatile d obandite de peste 50% dintre
absolventi le-au facilitat acestora angajarea conform calificarii universitare obtinute — v. Plan de invatamant
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si fisele disciplinelor, Strategii institutionale pentru sprijinirea dezvoltarii competentelor transversale si a
aptitudinilor necesare pe piata muncii, Programele de stagii de practica si colaborarile cu companii pentru
integrarea studentilor si absolventilor, SmartHub, Proiecte EduHub, Targuri de joburi, Informatii utile
studentilor pentru angajare.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia de Tnvatamant superior urmareste cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu organizat in
acest scop si prezinta anual rapoarte privind programele de studii derulate. La programul de studii evaluat,
situatia se prezinta in felul urmator de la ultima evaluare ARACIS: 57% dintre absolventii promotiei 2021
erau angajati la nivelul calificarii universitare obtinute, 53% pentru promotia 2022, 63% pentru promotia
2023 si 40% pentru promotia 2024. Datele apar in Raportul privind insertia absolventilor pe piata muncii
elaborat si incarcat suplimentar de institutie, la solicitarea comisiei de experti evaluatori.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
|.P.B.7.1.1

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin sase
luni inainte de aplicare. Marketingul universitar promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati
de verificare si confirmare — v. Regulamentul de admitere, Metodologia cadru de organizare a procesului
de admitere, Procesul de validare interna a regulamentului si calendarului de admitere, pentru conformitate
cu metodologia cadru, Anunturile publice privind admiterea, afisate pe site-ul ULBS si in alte materiale
informative, Rapoarte privind respectarea termenelor de publicare a informatilor de admitere si
transparenta procesului; v. si pagina facultatii, https://litere.ulbsibiu.ro/admitere-2025/.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte din cadrul ULBS aplica riguros procedurile institutionale privind admiterea la
programul de studii universitare evaluat. Calendarul, conditiile si criteriile de admitere sunt comunicate
public in mod transparent, prin afisare pe site-ul ULBS si prin alte canale de informare (mass-media),
asigurand accesul complet si clar al candidatilor la toate detaliile relevante. Pe pagina dedicata admiterii,
se publica, in termenele prevazute de normative, informatii despre desfasurarea concursului de admitere
(metodologie, calendar, specializari, numar de locuri, taxe, inscriere, rezultate, confirmarea locului etc.) si
rezultatele acestuia.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii

I.P.B.7.1.2 si egqalitati de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun fel de

criterii discriminatorii. Pentru programul de studii evaluat, inscrierea la concursul de admitere se face numai

pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, in concordanta cu reglementarile

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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nationale si cu politica institutionala a ULBS. Facultatea de Litere si Arte promoveaza un cadru accesibil si
echitabil de admitere, adaptat nevoilor candidatilor proveniti din grupuri vulnerabile, aflate in situatii de risc
social sau educational, precum si nevoilor persoanelor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati —
v. Regulamentul de admitere, care specifica principiile echitatii, egalitatii de sanse si masurile de sprijin
pentru accesul grupurilor vulnerabile.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Admiterea la programul de studii evaluat se realizeaza pe baza unor criterii transparente si nediscriminatorii,
exclusiv In functie de ordinea ierarhica a mediilor obtinute la examenul de bacalaureat, ceea ce asigura
respectarea principiilor echitatii, egalitatii de sanse si tratamentului egal pentru toti candidatii. Procesul de
admitere este reglementat prin Metodologia de admitere a Universitatii, aprobata de Senat, si prin
metodologia specifica Facultatii de Litere si Arte, documente publice care garanteaza transparenta si
accesibilitatea informatiilor privind conditiile de inscriere si selectie. Participarea la concurs este deschisa
tuturor absolventilor de liceu care detin diploma de bacalaureat, indiferent de anul absolvirii sau de
parcursul educational ulterior. ULBS aplica prevederile legislatiei nationale referitoare la accesul categoriilor
vulnerabile si al grupurilor aflate in situatii de risc social si educational, prin alocarea unor locuri distincte
pentru anumite categorii de candidati, precum romii sau romanii de pretutindeni.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Arte asigura un sprijin constant parcursului academic al studentilor prin
implementarea reglementarilor institutionale privind activitatea profesionala a acestora. Procesul
educational se desfasoara in conformitate cu regulamentele academice aprobate la nivelul ULBS, care
stabilesc criterii clare pentru evaluarea academica, promovarea, reexaminarea si finalizarea studiilor — v.
Regulamentele academice privind activitatea profesionala a studentilor, Existenta si functionarea
structurilor decizionale /consultative studentesti, Codul de etica si conduitd academica, inclusiv sanctiunile
pentru abateri de la normele academice, Calendar evenimente studentesti, Link-uri utile pentru studenti.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Parcursul academic al studentilor este monitorizat si documentat de Facultatea de Litere si Arte reflectand
situatia scolara, promovarea si performanta individuala pe intreaga durata a studiilor universitare.
Monitorizarea implica atat evidenta rezultatelor academice, cat si evaluarea respectarii normelor etice si de
conduita universitara. Institutia de invatamant superior are si aplica reglementari pentru mecanismele de
sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul
educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
[.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.
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e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Facultatea de Litere si Arte realizeaza actiuni de cooperare internationald prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si de cercetare. Activitatea
internationala este consolidata prin participarea la proiecte si parteneriate educationale, de cercetare si
sociale, prin acorduri de colaborare cu universitati din strainatate si prin implicarea in Alianta Universitara
Europeand FORTHEM, al cérei membru cu drepturi depline ULBS este din anul 2021. In perioada 2021-
2025, prin programul Erasmus+ au fost efectuate: 19 mobilitati de catre cadrele didactice implicate la
program si 5 mobilitati de catre studentii programului, iar 35 de studenti internationali au ales sa studieze
la Facultatea de Litere si Arte (incoming). De asemenea, 20 de studenti inmatriculati la program au
beneficiat de mobilittati de tip BIP prin alianta FORTHEM.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte contribuie activ la internationalizarea procesului educational si de cercetare prin
participarea la proiecte si parteneriate internationale, mobilitati academice, acorduri de colaborare si
implicarea in consortii si initiative europene. Datele aferente perioadei 2021-2025 demonstreaza
functionalitatea si impactul acestor demersuri, in parallel cu diversificarea oportunitatilor de invatare
internationala si cresterea accesului studentilor la experiente academice si interculturale europene.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Tnvatarea bazaté pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in
|.P.B.9.1.1 dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma
didactica pe care o acopera, valorificate prin: publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din
strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara si/sau din
strainatate, contracte, expertiza, consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri
din tara si/sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate, brevete si transfer
tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de produse
noi etc. V. Proceduri si ghiduri pentru integrarea rezultatelor cercetarii in procesul de invatamant, Strategia
de cercetare ULBS. Fisele disciplinelor incluzand referiri la strategii de invatare bazate pe investigatia
stiintifica, Planul de invatamant, Politicile privind implicarea studentilor in activitati de cercetare (proiecte
de cercetare, teze de licenta si disertatie, studii independente), Modalitati de utilizare a proiectelor de
cercetare/rezultatelor cercetarii in predare/invatare, Rapoarte anuale privind activitatea de cercetare
stiintifica si implementarea rezultatelor cercetarii in procesul educational, Proiecte de cercetare finantate si
implicarea studentilor in acestea, precum si rezultatele obtinute.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Asigurarea calitatii in educatie si cercetare constituie o preocupare permanenta a tuturor cadrelor didactice
implicate in derularea programului de studii evaluat. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie
sau o realizare didactica sau stiintifica in domeniul disciplinei / disciplinelor predate. Planul de cercetare
stiintifica al facultatii include teme care se inscriu in aria stiintifica a programului de studii evaluat si asigura
obtinerea rezultatelor invatarii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
I.P.B.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cadrele didactice din Facultatea de Litere si Arte desfasoara o activitate sustinuta in domeniul cercetarii,
bucurandu-se de recunoastere internationala. Unii profesori sunt membri in colective de redactie ale unor
reviste internationale, dar si afiliati unor institutii stiintifice si culturale nationale si internationale de prestigiu.
Documente suport: Rapoarte anuale si planuri strategice de cercetare ale Facultatii de Litere si Arte,
Publicatii stiintifice si articole in reviste indexate international, realizate de cadrele didactice si cercetatori,
Publicatii coordonate de departamentele Facultatii de Litere si Arte, Parteneriate si colaborari internationale
in_domeniul cercetarii stiintifice, Proiecte de cercetare finantate de agentii nationale si internationale,
Participarea la conferinte si simpozioane internationale, inclusiv organizarea de evenimente stiintifice, Baze
de date si platforme online de cercetare stiintifica (e.q., Google Scholar, Scopus, Web of Science) care
reflecta activitatea de cercetare din ULBS, Centre de cercetare.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul Facultatii de Litere si Arte se coreleaza cu
obiectivele programului de studii de licenta evaluat si este vizibila la nivel national si international prin
publicatii indexate, parteneriate academice, proiecte finantate si participari la evenimente stiintifice de
profil. Proiectele de cercetare si mobilitatile numeroase ale studentilor si cadrelor didactice contribuie la
dezvoltarea profesionala a acestora. Se organizeaza constant manifestari stiintifice de impact, la care
participa si studenti, alaturi de cadrele didactice.
Aspecte care constituie exemple de buna practica: Numarul mare de proiecte de cercetare in domeniul
Filologie si valoarea acestora, cu finantare europeana si nationala (de exemplu, prin Horizon, CNCS-
UEFISCDI, PNNR, ADR etc.).

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,

[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivelul ULBS, politica privind asigurarea calitatii este supervizata de Comisia de evaluare si asigurarea

a calitatii. Aceasta este un organism consultativ al Rectoratului, calitate in care formuleaza puncte de
vedere, elaboreaza strategii, regulamente si propuneri concrete de masuri punctuale privind procesul de
evaluare si asigurare a calitatii, care pot fi puse in practica in urma aprobarii CA al ULBS. La nivelul facultatii
este numita o subcomisie de evaluare si asigurare a calitatii (SCEAC), iar la nivelul departamentului
coordonator al programului de studii evaluat, membrii consiliului departamentului evalueaza si asigura
calitatea, coordonand aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii. V. Rapoartele
CEAC privind implementarea masurilor de asigurare a calitatii, Documente si regulamente ULBS, Raport
de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii Facultatea de Litere si Arte 2023-2024.
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e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia aplica in mod consecvent proceduri de asigurare a calitatii si utilizeaza mecanisme de monitorizare
siimbunatatire continua a programului evaluat. Revizuirea periodica a curriculumului si consultarea partilor
interesate indica existenta unor masuri cu impact asupra dezvoltarii programului si adaptarii acestuia la
cerintele mediului educational si profesional. Procedurile elaborate de CEAC sunt implementate
consecvent, cu efecte asupra imbunatatirii calitatii educatiei la nivelul programului de studii evaluat.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

§tandardu| S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
[IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS utilizeaza mecanisme de consultare a studentilor, a cadrelor didactice, a absolventilor si a
angajatorilor in procesele de implementare si de actualizare a procedurilor institutionale si a proceselor de
asigurare a calitatii. Documentele analizate evidentiaza existenta structurilor participative si a mecanismelor
de consultare institutionala prin care feedbackul partilor interesate este integrat in procesele decizionale.
V. Documente si requlamente ULBS, Monitorizarea calitatii programelor de studii gestionate de catre
Facultatea de Litere si Arte, Feedback din partea studentilor.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS utilizeaza mecanisme functionale de consultare si implicare a partilor interesate in implementarea
procedurilor si in procesele de asigurare a calitatii. Valorificarea feedbackului provenit de la studenti,
absolventi si angajatori contribuie la imbunatatirea programului evaluat si la adaptarea acestuia la cerintele
mediului academic si profesional.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari:
Diversificarea mecanismelor participative de asigurare a calitatii prin extinderea implicarii angajatorilor in
structurile consultative ale programului si prin informarea periodica a studentilor cu privire la rezultatele
feedback-ului si masurile de imbunatatire adoptate, in vederea cresterii relevantei programului pentru piata
muncii, a transparentei decizionale si consolidarea culturii institutionale a calitatii.

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii i
deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul ULBS, structura institutional responsabild cu asigurarea calitétii este reprezentats de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), impreuna cu subcomisiile de la nivelul facultatilor (SCEAC),
constituite in conformitate cu prevederile legale. Activitatea acestora este integrata intr-un sistem coerent
de management al calitatii, fundamentat pe documente institutionale relevante, precum: organigrama
universitatii, Regulamentul CEAC, regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate
in asigurarea calitatii, rapoartele anuale ale CEAC, planurile operationale anuale si raportul rectorului. La
nivelul Facultatii de Litere si Arte, care coordoneaza programul de studii de licenta Limba si literatura
engleza — Limba moderna (francezad/germand) / Limba si literatura romana, SCEAC este responsabila de
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implementarea si monitorizarea procedurilor de asigurare a calitatii la nivel de program si facultate. SCEAC
elaboreaza anual rapoarte de evaluare interna privind calitatea educatiei.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatea CEAC, la nivelul ULBS, este sustinuta de un cadru normativ si procedural coerent, fundamentat
pe documente institutionale relevante, care asigura functionarea sistemului de asigurare a calitatii in mod
structurat si transparent. La nivelul componentelor organizatorice (facultati) functioneaza subcomisii pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (SCEAC), inclusiv la nivelul Facultatii de Litere si Arte, care coordoneaza
programul de studii evaluat. Prin urmare, existenta CEAC la nivel institutional si a SCEAC la nivelul
componentelor organizatorice confirma constituirea si functionarea structurilor de asigurare a calitatii in
cadrul ULBS.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari — Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
|.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS si Facultatea de Litere si Arte dispun de structuri institutionale pentru evaluarea si asigurarea calitatii
la nivel central (CEAC si, respectiv, SCEAC)). Exista requlamente si proceduri aprobate la nivel institutional
pentru desfasurarea activitatilor de asigurare si de evaluare a calitatii. Astfel, in cadrul evaluarii institutionale
ARACIS din anul 2021, universitatea a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat”. V. Documente si
requlamente ULBS, CEAC, Raport evaluare institutionald, iar programul_a primit avizul consiliului ARACIS
(cf. Raportului ARACIS din data de 25.02.2021) privind mentinerea acreditarii la ultima evaluare.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAC, SCEAC si alte structuri responsabile de managementul calitatii functioneaza in baza unor
regulamente si proceduri institutionale aprobate si aplicate in mod consecvent. Activitatea acestora sustine
procesele de evaluare interna si externa si contribuie la monitorizarea si imbunatatirea continua a
programului evaluat.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
|.P.C.2.2.2 universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS dispune de Comisia de etica universitara, care include si Subcomisia de etica in cercetarea stiinsifica,
organizata si functionald in baza regulamentelor si a procedurilor institutionale aprobate la nivelul
universitatii privind etica si deontologia universitara, precum si mecanismele institutionale dedicate
monitorizarii respectarii normelor de integritate academica. Documente suport: Documente si requlamente
ULBS, Carta Universitatii Lucian Blaga din Sibiu (care include si Codul de etica). Comisia de etica
intocmeste rapoarte de caz, care sunt postate pe site-ul institutiei.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Institutia are un Cod de etica si deontologie universitara/ integritate academica, prin care apara valorile
libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice, dispune de practici si aplica mecanisme
clare pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventuale fraude sau abateri in activitatile sale
academice (didactice si de cercetare stiintifica), inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror
forme de plagiat. Structurile si mecanismele dedicate eticii si integritatii academice sunt organizate in
conformitate cu prevederile legale. Existenta regulamentelor si a cadrului procedural specific sustine
functionarea Comisiei de etica si integrarea principiilor de conduita academica in activitatea institutionala.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicé a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
|.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul ULBS, exista si se aplica un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. Acesta este aplicat sistematic si revizuit periodic in baza regulamentelor
institutionale. La nivelul facultatii care gestioneaza programul de studii evaluat, initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii se face de catre comisii constituite in aceste
scopuri si de catre Consiliul Facultatii de Litere si Arte. V. Monitorizarea calitatii programelor de studii
gestionate de catre Facultatea de Litere si Arte.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Litere si Arte aplica procedurile aprobate la nivelul universitatii privind initierea, monitorizarea
Si revizuirea programelor de studii, fapt dovedit prin rapoarte ale Subcomisiei de evaluare a calitafii
(SCEAC) care functioneaza la nivelul facultatii si prin hotarari ale Consiliului facultatii.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In procesul de implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii, membrii comunitatii universitare din Facultatea de Litere si Arte si alte
parti interesate sunt implicati activ. V. Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii, Monitorizarea calitatii programelor de studii gestionate de catre
Facultatea de Litere si Arte, Feedback din partea studentilor.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

In cadrul Facultatii de Litere si Arte, procesul de implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor si domeniilor de studii implica in mod activ membrii comunitatii
universitare, precum si alte parti interesate relevante. Implicarea acestora este formalizata prin cadrul
procedural institutional, respectiv Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicéd a programelor de studii, precum si prin mecanismele de monitorizare a calitatii programelor
gestionate la nivel de facultate. Acestea asigura participarea cadrelor didactice, a studentilor si, dupa caz,
a altor actori relevanti in procesele de analiza si imbunatatire a programelor de studii. De asemenea,
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feedback-ul colectat de la studenti constituie un instrument esential in fundamentarea deciziilor privind
revizuirea continuturilor curriculare si optimizarea procesului educational, contribuind la cresterea
relevantei si calitatii programelor de studii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar
si administrativ
Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de evaluare semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este reglementat prin
proceduri institutionale la nivelul ULBS si se desfasoara in mod sistematic, la finalul fiecarui semestru, prin
aplicarea chestionarelor de evaluare completate de studenti. Datele rezultate sunt centralizate si prelucrate
la nivel institutional, fiind analizate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) si integrate
in rapoarte sintetice privind evaluarea cadrelor didactice. Aceste rezultate sunt ulterior corelate si incluse
in Raportul CEAC, precum siin documentele interne de monitorizare a calitatii procesului didactic. La nivelul
Facultatii de Litere si Arte, rezultatele evaluarilor sunt analizate in cadrul Consiliului facultatii, in scopul
fundamentarii deciziilor privind imbunatatirea activitatilor didactice. Pe baza acestora sunt elaborate planuri
de masuri pentru cresterea calitati procesului educational, iar rezultatele sunt comunicate cadrelor
didactice si altor actori relevanti.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Facultatea de Litere si Arte aplica in mod consecvent procedura institutionald ULBS de evaluare
semestriala a cadrelor didactice de catre studenti, iar rezultatele sunt utilizate efectiv in procesul decizional
la nivel de facultate. Analiza acestora de catre SCEAC si Consiliul facultatii asigura identificarea directiilor
de Imbunatatire a activitatilor didactice si fundamentarea unor masuri corective si de dezvoltare. Totodata,
comunicarea rezultatelor catre cadrele didactice si monitorizarea implementarii masurilor adoptate
confirma existenta unui ciclu functional de feedback si imbunatatire continua a calitatii procesului
educational.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari: Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.
Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS dispune de un sistem informatic (QuestionPro, SmartHub) care faciliteaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea eficienta a programului de studii
evaluat (de exemplu, date privind performanta academica a studentilor, insertia profesionala a
absolventilor, satisfactia studentilor). V. Regulamentul privind asigurarea calitatii, Metodologia CEAC pentru
colectarea si analiza datelor, Procedura operationala privind monitorizarea insertiei pe piata muncii a
absolventilor ULBS, Rapoarte CEAC, SmartHub.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Institutia colecteaza si analizeaza sistematic date privind performanta academica, insertia profesionala si
satisfactia beneficiarilor, prin proceduri institutionale reglementate, baze de date specializate, indicatori de
calitate corelati cu obiectivele strategice si rapoarte CEAC care fundamenteaza deciziile institutionale.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
[.P.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Informatiile de interes public aferente programului de licenta Limba si literatura engleza — Limba si
literatura moderna (franceza/germana) / Limba si literatura romana sunt disponibile in mod transparent
pe pagina Facultatii de Litere si Arte, care centralizeaza documentele relevante privind organizarea,
functionarea si evaluarea programului: informatii privind structura anului universitar, Planul de invatamant,
caseta tehnica a programului, fisele disciplinelor, taxele de scolarizare, cuantumul burselor si regulamentele
aferente, CV-urile cadrelor didactice, rapoartele de autoevaluare periodica etc. Pe site-ul ULBS, sunt
disponibile documente privind guvernanta academica si administrativa, inclusiv codul si hotararile
structurilor de conducere si ale comisiilor de etica, posturile scoase la concurs, metodologiile si
regulamentele institutionale, drepturile si obligatiile studentilor etc.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor si a practicilor institutionale evidentiaza faptul ca ULBS si Facultatea de Litere si Arte
asigura in mod constant transparenta informatiilor de interes public aferente programului de studii, printr-
un sistem coerent de publicare online si actualizare periodica a informatiilor relevante. Accesul liber si
structurat la documente precum rapoarte de calitate, requlamente, informatii financiare, CV-uri ale cadrelor
didactice si decizii administrative confirma respectarea principiului transparentei institutionale.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
.P.C.6.1.2
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe site-ul ULBS si pe pagina Facultatii de Litere si Arte sunt disponibile si accesibile documente esentiale
privind guvernanta institutionald si procesul decizional, precum: Raportul rectorului, raportul anual de
activitate al universitatii, hotararile Senatului si ale structurilor de conducere, deciziile administrative,
rapoartele de evaluare interna a calitatii. Acestea ofera o imagine transparenta asupra proceselor
decizionale si a fundamentarii strategice si operationale a acestora. Transparenta este sustinuta si prin
publicarea informatiilor privind activitatea academica si administrativa, inclusiv rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti, CV-urile cadrelor didactice, documentele financiare (buget, cheltuieli, surse de
finantare), precum si informatiile referitoare la taxe, burse si posturi scoase la concurs.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ULBS si Facultatea de Litere si Arte asigura in mod constant transparenta proceselor decizionale printr-un
cadru institutional coerent de publicare, comunicare si consultare. Existenta si publicarea sistematica a
hotararilor structurilor de conducere, a rapoartelor institutionale, a documentelor financiare si
administrative, precum si a rezultatelor proceselor de evaluare si consultare, demonstreaza caracterul

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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deschis si documentat al procesului decizional. In consecints, se constatd c& procesul decizional este
transparent, participativ si fundamentat pe mecanisme institutionale functionale.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza
[.P.C.7.1.1 si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din raspunderea
publica.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS si Facultatea de Litere si Arte asigura colectarea, centralizarea si transmiterea datelor solicitate de
autoritatile competente, in conformitate cu obligatiile legale care decurg din principiul raspunderii publice.
In acest sens, la nivel institutional sunt elaborate si publicate in mod sistematic rapoarte relevante privind
activitatea de management academic, rapoarte privind activitatea de cercetare - dezvoltare - inovare,
administrativa si financiara, raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei, Raportul anual al
Comisiei de etica universitara, etc. De asemenea, sunt realizate raportari periodice privind mobilitatile
academice si performantele institutionale. Pentru asigurarea conformitatii cu standardele si cerintele
externe, ULBS a implementat o procedura de raportare a datelor si un format standardizat al rapoartelor,
care asigura coerenta, transparenta si comparabilitatea informatiilor raportate.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS si Facultatea de Litere si Arte respecta in mod consecvent obligatiile privind colectarea, prelucrarea
si transmiterea datelor institutionale, precum si elaborarea si publicarea rapoartelor prevazute de legislatia
in vigoare. Existenta unui cadru procedural formalizat, dublata de elaborarea sistematica a rapoartelor
institutionale si financiare, demonstreaza functionarea unui mecanism coerent de raportare si asumare a
raspunderii publice.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari— Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit/partial indeplinit/neindeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
[.P.C.8.1.1 a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cu privire la programul de studii evaluat, se au in vedere Rapoartele de evaluare externa anterioare, emise
de ARACIS si se intocmesc planuri de actiuni si masuri corective implementate pe baza recomandarilor
evaluarilor externe. Ultima evaluare externa a programului de studii a fost realizata de ARACIS in anul 2021.
Institutia a valorificat recomandarile formulate in cadrul evaluarii anterioare prin elaborarea si
implementarea unor masuri de imbunatatire a calitaii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte manifesta o preocupare constanta pentru dezvoltarea sistemului intern de
asigurare a calitatii si pentru implementarea recomandarilor formulate in cadrul evaluarilor externe
anterioare. Cu toate acestea, indicatorul analizat vizeaza respectarea obligatiei de desfasurare a
procedurilor de evaluare externa in conformitate cu prevederile legale, iar aceasta cerinta nu este
indeplinita la data evaluarii.
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ARACIS

4

e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Respectarea prevederilor legale si instituirea unui mecanism de monitorizare a

termenelor de evaluare externa pentru toate programele de studi

Indicatorul este: neindeplinit.

IV. Analiza SWOT

v

Puncte tari:
Capacitatea de cercetare de excelenta,
reflectatd in implicarea cadrelor didactice in
proiecte de anvergura si in atragerea de fonduri
competitive. Totodata, vizibilitatea nationala si
internationala a multora dintre cadrele
didactice sporeste prestigiul programului,
facilitand integrarea in retele academice si de
cercetare relevante la nivel european si global.
Diversificarea si actualizarea permanenta a
ofertei curriculare prin discipline obligatorii,
optionale si  facultative, care permit
flexibilizarea traseelor de invatare, pe baza
feedback-ului partilor interesate.
Integrarea  unor  domenii  actuale  si
interdisciplinare, precum Digital Humanities,
neurolingvistica si studiul limbajelor
specializate.
Existenta unui sistem optimizat de asigurare a
calitatii, bazat colaborare interoperativa,
consultari  periodice si  elaborarea de
instrumente de lucru standardizate (template-
uri fise de disciplina, template-uri rapoarte de
evaluare interna etc.).
Resursa umana calificata si stabila, cu o
pondere ridicata a cadrelor didactice titulare,
dintre care 8 conducatori de doctorat, ceea ce
asigura continuitatea parcursului academic la
ciclurile superioare.
Strategia de internationalizare, cu implicarea
intensda a cadrelor didactice aferente
programului Tn mobilitati Erasmus+ si activitai
in cadrul Aliantei Universitare Europene
FORTHEM.
Infrastructura de care beneficiaza programul
de studii si gradul ridicat de digitalizare a
proceselor si resurselor, ceea ce asigura suport
eficient pentru activitatile didactice, de
cercetare si  administrative. Utilizarea
platformelor digitale si a resurselor electronice
contribuie la modernizarea actului educational
si la cresterea accesibilitati si flexibilitatii
procesului de invatare.

FACTO
RI
INTERNI
O

Puncte slabe:

v Gradul redus de atractivitate al
programului, evidentiat prin scaderea
constanta a numarului de studenti
inmatriculati in ultimii cinci ani, ceea ce
indica un trend descendent al interesului
pentru acest program.

v Vizibilitate redusa a modului n care
feedback-ul colectat de la studenti este
valorificat si comunicat catre acestia prin
structurile de asigurare a calitatii.

v Insertia scazuta pe piata muncii in domenii
alternative educatiei, absolventii
manifestand o angajabilitate limitata in alte
sectoare profesionale pentru care li se
dezvolta competente cf. ocupatiilor vizate
de program.

Analiza
SWOT

Oportunitati:

Colaborarea deja existenta cu

V)

Amenintari:
v Scaderea interesului pentru programele
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va facilita insertia absolventilor pe piata muncii,
in mod diversificat.

v Valorificarea apartenentei la FORTHEM pentru
dezvoltarea de cursuri comune, mobilitati
virtuale si proiecte de cercetare colaborativa la
nivel international.

v Programe europene de finantare pentru
digitalizare, internationalizare si dezvoltarea
competentelor transversale ale studentilor.

parteneri/angajatori  din  industriile  limbii, FACTO din domeniul filologic pe fondul declinului
sectorul  editorial, ~ comunicare,  media, R| demografic si al orientarii catre domenii
administratie publica si industrii culturale, ceea EXTERN percepute ca avand insertie profesionala

mai rapida si cu recompense financiare.
Concurenta  crescutd  din  partea
programelor similare oferite de alte
universitati nationale si internationale.
Transformarile  rapide generate de
inteligenta artificiala si de tehnologiile

v Cresterea cererii pentru competente lingvistice lingvistice, care impun  actualizari
avansate, traducere specializata, comunicare curriculare continue.
interculturala si literacies digitale. Schimbarile  frecvente ale  cadrului

legislativ, care pot genera instabilitate in
organizarea si implementarea programului
de studii, cu impact asupra planurilor de

invatamant, procedurilor interne  si
predictibilitatii proceselor academice.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

NF Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1, LP.A1.11 Pentru desfasurarea T
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un
sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

2. .LP.A1.21 Opiniile  membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. I.lP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
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favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revinin
statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IS asiguré dezvoltarea profesional3 si
personala a personalului.

I.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice In cadrul procedurilor
proprii In vederea imbunatatiri accesului si
asigurarii de servicii de calitate pentru membirii
comunitatii  proprii  si beneficiarii indirecti  ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacit

atea educationala

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat Tn raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Redimensionarea disciplinei Practica
pentru elaborarea lucrarii de licenta,
astfel incat volumul de activitali
prevazut sa respecte cerintele
standardelor ARACIS privind
alocarea unui minimum de 56 de ore
pentru aceasta componenta
curriculara.

10.

[.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al invataméantului superior conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura

pentru studenti oportunitdti de a participa in
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programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

15. | .LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile pentru  studenti, n
concordanta cu potentialul si aspiratile acestora,
ludnd in considerare diversitatea stilurilor i
abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.

19. | .P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata
muncii.

20. | LP.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica I
procedurile cu privire la admitere.

21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii |
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si
cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale
si/sau dizabilitati.

22. | .LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza )

actiuni de cooperare internationala prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobéandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

25. | L.LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiin{ific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
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26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

27.

[.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii Si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

Diversificarea mecanismelor
participative de asigurare a calitatii
prin extinderea implicarii
angajatorilor in structurile
consultative ale programului si prin
informarea periodica a studentilor cu
privire la rezultatele feedback-ului si
masurile de imbunatatire adoptate,

in  vederea cresterii relevantei

programului pentru piata muncii, a
transparentei decizionale Si
consolidarea culturii institutionale a
calitatii.

28.

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

29.

I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz,
la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.

30.

.LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea
leqii.

31.

I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora In asigurarea calitatii.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

33.

I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza
rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

34.

.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

36.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura
transparenta proceselor decizionale.

37.

.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreazd si publica rapoarte, asigurand
respectarea  obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

Pag. 29 din 31




) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

38. | .LP.C.8.1.1 Componenta organizatorica N Respectarea prevederilor legale si
desfasoara procedurile aferente procesului de instituirea  unui mecanism  de
evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii, monitorizare a termenelor de
in conditiile legii, a programului de studii evaluat. evaluare externa pentru toate

programele de studii.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17
Domeniul C. Managementul calitatii 12 1
Total 38 1
VI. Concluzii

Evaluarea programului de studii universitare de licenta Limba si literatura engleza — Limba si literatura
moderna (franceza/germand) / Limba si literatura romand, organizat de Facultatea de Litere si Arte din
cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu, evidentiaza o specializare academica solida, aflata intr-o
stransa corelare cu cerintele actuale ale invatamantului superior si pietei muncii, atat la nivel local, national,
cat si european. In urma analizei documentatiei oficiale si a dialogului constructiv purtat cu toate partile
implicate — echipa de management academic si echipa de management al calitatii, cadre didactice,
studenti, absolventi si parteneri din randul angajatorilor —, s-a constatat existenta unui mecanism intern
eficient de monitorizare a calitatii si a unei preocupari constante pentru modernizarea si cresterea
impactului actului educational.

Planul de invatamant se distinge prin adaptabilitatea sa la transformarile globale, reusind sa coreleze cu
succes rezultatele preconizate ale invatarii cu standardele ocupationale recunoscute oficial (CNC/EQF,
ESCO si COR). Structura curriculara este bine inchegata si actualizata, propunand o abordare didactica
flexibila si interactiva, axata pe nevoile studentului. Un plus de valoare este adus de introducerea unor
discipline moderne, aflate la granita dintre tehnologie si filologie, precum Digital Humanities sau
Neurolingvistica.

O resursa deosebit de valoroasa a acestui program o reprezinta corpul profesoral, format din specialisti cu
o fnalta tinuta stiintifica, multi dintre acestia fiind conducatori de doctorat cu o vizibilitate internationala
puternica. Activitatea lor de cercetare se reflecta direct in calitatea cursurilor predate si este sustinuta prin
castigarea unor granturi competitive de mare anvergura (finantate prin Horizon, PNRR sau CNCS-
UEFISCDI). Totodata, experienta de studiu este imbunatatita substantial de investitile realizate in
digitalizare si in spatiile de invatare, studentii avand la dispozitie platforme moderne de management
academic (QuestionPro si SmartHub), laboratoare dotate cu tehnologie de realitate virtuala, precum si
oportunitatea de a participa la mobilitati academice prin alianta universitara europeana FORTHEM.
Raportul de evaluare evidentiaza mai multe puncte forte si exemple de buna practica implementate cu
succes: standardizarea fiselor de disciplina la nivelul intregii institutii, integrarea tehnologiilor de ultima
generatie in procesul de predare-invatare, capacitatea ridicata de atragere a fondurilor externe pentru
proiecte de cercetare si prestigiul stiintific international al cadrelor didactice.

Majoritatea indicatorilor de performanta sunt indepliniti. Au fost formulate recomandari privind recalibrarea
volumului de ore si a numarului de credite alocate activitatilor de elaborare a lucrarii de licenta (1.P.B.1.1.1),
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precum si privind cresterea transparentei circuitului de valorificare a feedback-ului oferit de studenti in
cadrul sistemului de management al calitatii (I.P.C.1.2.1). Aceste aspecte au un caracter punctual,
administrativ si organizatoric, putand fi remediate prin revizuirea planului de invatamant si prin consolidarea
mecanismelor interne de comunicare si monitorizare. Totodata, indicatorul I.P.C.8.1.1 a fost apreciat ca
neindeplinit, intrucat nu au fost respectate cerintele privind desfasurarea procedurilor aferente evaluarii
externe a programului de studii la termenele prevazute de legislatia aplicabil. In acest sens, se recomanda
respectarea prevederilor legale referitoare la evaluarea externa periodica si instituirea unui mecanism
institutional de monitorizare a termenelor de evaluare externa pentru toate programele de studii..

Avand in vedere argumentele analizate, comisia ARACIS recomanda mentinerea acreditarii pentru
programul de studii universitare de licenta Limba si literatura engleza — Limba si literatura moderna
(francezd/germand) / Limba si literatura romana din cadrul Facultatii de Litere si Arte a Universitatii ,Lucian
Blaga” din Sibiu, cu o capacitate de scolarizare de 75 de studenti pentru primul an de studii.

VIl. Anexe
Anexa 1_Calendar_evaluare_ PSUL_LLE-LLM-LLR_ULBS_9-10 iunie 2026
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