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. Introducere

REE a fost elaborat in vederea mentinerii acreditarii programului de studii universitare de licenta Limba
si literatura romana — Limba si literatura moderna (engleza/germanda/franceza) organizat de Universitatea
,Lucian Blaga” din Sibiu. Comisia aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr 206/H/04.09.2025 a avut
urmatoarea componenta:

Prof. univ. dr. Boldea lulian — UMFST ,G.E. Palade” din Targu Mures (presedinte)
Prof. univ. dr. Secrieru Mihaela-Lenuta — Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi
Conf. univ. dr. Stancu Adela-Marinela — Universitatea din Craiova

Studentul Catana Andrei-Madalin — Universitatea din Bucuresti

Vizita de evaluare s-a desfasurat in perioada 25-27 mai 2026.

Originile ULBS se regésesc in anul 1976, initial prin crearea Institutului de nvatdmant Superior din
Sibiu, cu o structura formata din Facultatea de Filologie si Istorie, Facultatea de Drept Economic si
Administrativ si Facultatea de Mecanica. incepand cu anul 1990, ULBS se dezvoltd continuu ca institutie
universitara multidisciplinara, integrata in spatiul european al invatamantului superior. ULBS este o
universitate comprehensiva, cuprinzand 9 facultati (2 facultati cu profil ingineresc si 7 facultati cu profile
diverse: umaniste, stiinte, economie, drept, medicing, teologie, etc.). In anul universitar 2024-2025, la
ULBS sunt inscrisi 14736 studenti, dintre care 11488 sunt studenti la ciclul licenta (programe in limba
romana si in limbi straine), 2777 studenti la masterat (programe in limba romana si in limbi straine), si 471
doctoranzi in 16 de programe de doctorat (in limba romana si limbi straine). In cadrul evaluarii institutionale
realizate de ARACIS in anul 2021, Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu a obtinut calificativul maxim:
,Grad de incredere ridicat”.

In anul 1969, prin H.C.M. nr. 1322 din 12 iunie 1969, articolul 1, alineatul a, publicatd in Monitorul
Oficial al R.S.R., partea |, nr. 64 / 16 iunie 1969, se infiinteaza la Sibiu Facultatea de Filologie si Istorie, in
cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai” din Cluj, una dintre specializari fiind: Limba si literatura straina (engleza/
germand) — limba si literatura roméana. In anul 1990, specializarile filologice au fost incluse in Facultatea de
Litere, Istorie si Drept a Universitatii din Sibiu. Incepand cu anul universitar 1994-1995, Facultatea s-a
reorganizat in cadrul Universitatii ,Lucian Blaga” din Sibiu ca Facultate de Litere, Istorie si Jurnalistica,
avand printre specializari: Limba si literatura romana — o limba si literatura straina (engleza, franceza,
germana). Toate specializarile de la profilul Filologie, existente ihainte de 1989, au fost acreditate prin HG,
nr. 568/ 28.07.1995. Acreditarea a fost reconfirmata prin HG, nr. 294/ 16.06.1997, apoi prin HG. Nr. 335/
01.07.1999, confirmata prin HG, nr. 535/ 1999 si aparuta in Monitorul Oficial din 24.08.2000.

La Facultatea de Litere si Arte a ULBS functioneaza in prezent pentru nivelul licenta, un numar de 9
specializari in regim de invatamant cu frecventa, 4 in domeniul Limba si literatura si cate unul in domeniile
Limbi moderne aplicate, Stiintele informarii si documentarii si 3 in domeniul Artele Spectacolului. Pentru
nivelul de masterat Facultatea de Litere ofera 4 programe de studii, in domeniul Filologie, 2 in domeniul
Artelor Spectacolului si unul in domeniul Stiintelor comunicarii.

Programul de studii de licenta Limba si literatura roméand — Limba si literatura modernd
(engleza/germand/francezd) (LLR-LLM) a fost supus ultima data evaluarii periodice din partea ARACIS in
anul 2021, iar Consiliul ARACIS a dat avizul de mentinere a acreditarii, stabilind o cifra de scolarizare de
120 locuri. In fiecare an, numarul locurilor scoase la admitere si numarul studentilor inmatriculati s-au situat
in limita cifrei de scolarizare stabilita de ARACIS. De la autorizare, programul de studii a parcurs mai multe
etape de imbunatatire din perspectiva planului de invatamant si a fiselor de disciplind, care au fost adaptate
conform concluziilor trase in urma consultarilor cu angajatori, studenti si cadre didactice, a bazei materiale
si a resursei umane. Raportul de evaluare interna a programului de studii LLR-LLM a fost elaborat de o
echipa de evaluare interna mixta, conform metodologiei ARACIS.

Metode utilizate

Procesul de intocmire a REE s-a bazat pe colectarea si analiza datelor pentru a verifica indeplinirea
standardelor de referinta si a indicatorilor de performanta si pe discutii cu reprezentantii institutiei evaluate.
Au fost solicitate documente suplimentare (fisele disciplinelor).

Vizita la fata locului s-a desfasurat conform calendarului de lucru agreat cu reprezentantii FLA. Au avut loc
intalniri cu reprezentantii conducerii facultatii, persoana de contact si responsabilul programului de studii;
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membri ai SCEAC a FLA; reprezentanti ai angajatorilor; absolventi ai programului de studii evaluat; studenti
inmatriculati la program; cadre didactice care predau la program; responsabilii centrelor de cercetare;
reprezentanti ai reprezentanti ai Comisiei de etica a ULBS. De asemenea, in prezenta reprezentantilor
facultatii, echipa a vizitat baza materiala (sali de curs si seminar, laboratoare, biblioteca) si a verificat
documentele de evidenta ale studentilor la secretariatul facultatii.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si
alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S dispune
l.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS are o structura organizatorica solida, reglementata prin Carta universitati, Regulamentul de
organizare si functionare, Regulamentele de functionare ale Consiliilor Facultatilor, Senatului si Consiliului
de Administratie si Metodologia de alegere a structurilor si functiilor de conducere. Conducerea la nivel
institutional este asigurata de Senatul universitar — for deliberativ, si de Consiliul de Administratie — for
executiv, ambele functionand conform prevederilor Legii nr. 199/2023 si ale Cartei ULBS. FLA are un
consiliu al facultatii si trei departamente (Departamentul de Studii Romanice, Departamentului de Studii
Anglo-americane si Germanistica si Departamentul de Arta Teatrala), conduse de directori de departament
alesi prin vot universal. Studentii sunt reprezentati in proportie de minimum 25% in toate structurile
decizionale. Procesele institutionale sunt documentate printr-un sistem unitar de metodologii, regulamente
si proceduri interne publicate pe site-ul universitatii si actualizate periodic, in baza recomandarilor CEAC-
ULBS si a hotararilor Senatului.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia constata ca sistemul de guvernanta al ULBS este coerent, functional si aliniat cadrului legal.
Responsabilitatile sunt clar definite, fluxurile decizionale sunt transparente, iar documentele de
management sunt accesibile public. Procedurile interne de planificare, monitorizare si raportare (Planul
strategic, Planul operational anual, Rapoartele de activitate) confirma functionarea eficienta a
mecanismelor de conducere. In cadrul facultatii, structurile manageriale functioneaz conform principiului
descentralizarii, asigurand coordonarea intre activitdtile didactice, administrative si de cercetare.
Revizuirea periodica a regulamentelor si publicarea acestora denota maturitate institutionala si o cultura a
calitatii autentica.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
o existenta unui sistem coerent de proceduri si metodologii revizuite periodic si corelate intre nivelul
universitatii si cel al facultatii;
v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
[.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform documentatiei furnizate in REI si informatiilor publice, ULBS asigura implicarea sistematica a
partilor interesate in elaborarea si revizuirea documentelor institutionale. Procesul este coordonat
de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC-ULBS), care transmite propunerile de
regulamente spre dezbatere publica, atat la nivel de facultate, cat si la nivelul universitatii.

La nivelul Facultati de Litere si Arte, consultarile se realizeaza in Consiliul facultati, unde sunt inclusi
reprezentanti ai cadrelor didactice si ai studentilor, in consilile celor trei departamente, prin intalniri
periodice cu studenti si cadre didactice referitoare la actualizarea planurilor de invatamant si fiselor
disciplinelor si prin consultari cu angajatori si absolventi, toate consemnate in procesul de actualizare a
curriculumului. Revizuirea documentelor se realizeaza anual sau ori de céate ori este necesar, iar forma
finala este aprobata de Senatul universitar si publicata pe site.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca mecanismele de consultare sunt functionale si transparente, integrate in practica
institutionala. Existenta unor faze obligatorii de dezbatere publica si participarea tuturor partilor interesate
asigura reprezentativitatea procesului de elaborare a documentelor. Din discutiile comisiei cu fiecare grup
de beneficiari, a reiesit ca in proiectarea si actualizarea programului de studii LLR-LLM se tine seama de
opinia angajatorilor, a studentilor si a cadrelor didactice. Se constata ca ULBS respecta principiile bunei
guvernante, iar consultarile interne si externe contribuie efectiv la imbunatatirea proceselor didactice si
administrative.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o implicarea consecventa a angajatorilor si a absolventilor in procesul de actualizare a planurilor de
invatamant si corelarea sistematica a propunerilor colectate de la partile interesate cu fisele disciplinelor si
cu structura curriculara.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
[.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Baza materiala a Facultatii de Litere si Arte (FLA) corespunde standardelor desfasurarii unui proces
instructiv-educativ de calitate, spatiile de invatamant fiind corelate cu cifrele de scolarizare si cu activitatile
prevazute in planurile de invatamant. Cursurile se desfasoara in sali corespunzatoare, iar disciplinele care
au prevazute activitati de laborator se deruleaza in spatii specializate, dotate corespunzator. Conform Listei
spatiilor din REIl, FLA dispune de: patru amfiteatre, unsprezece laboratoare din care patru laboratoare
lingvistice, doua laboratoare de Digital Humanities incluzand si un studio de podcast, treisprezece sali de
seminar. Pe langa acestea, birourile colectivelor de specialitate si ale centrelor de cercetare sunt dotate cu
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sisteme desktop moderne, imprimante si echipamente de birou, asigurand conditii optime pentru
activitatea didactica si de cercetare.

Studentii FLA beneficiaza, de asemenea, de acces la biblioteca universitatii si la o biblioteca virtuala de
facultate, precum si la infrastructura digitala a ULBS (platforme educationale, retea Wi-Fiin campus).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca baza materiala a FLA este suficienta numeric, bine adaptata specificului programelor
filologice. Existenta unor sali dedicate (amfiteatre, sali de seminar) si a laboratoarelor de limbi moderne si
multimedia asigura conditii adecvate pentru activitati didactice interactive, pentru formarea competentelor
lingvistice, culturale si digitale ale studentilor. Distributia spatiilor si a dotarilor pe tipuri de activitati (curs,
seminar, laborator, lectorat, sala de lecturd) permite o utilizare eficienta si flexibila, iar gradul de dotare
tehnologica (videoproiectoare, table interactive, calculatoare performante) este conform cu standardele
actuale pentru programe din domeniul Limba si literatura. Se constata o preocuparea constanta pentru
actualizarea infrastructurii, ceea ce indica sustenabilitatea bazei materiale si capacitatea institutiei de a
raspunde cerintelor moderne ale procesului educational.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o existenta unei sali de lectura proprii la nivel de facultate, care completeaza oferta bibliotecii centrale si
faciliteaza studiul individual.

Recomandari - Revizuirea spatiilor dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si administrative astfel
incat sa se asigure accesibilitatea studentilor cu dizabilitati.
v Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
|.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Gestionarea bazei materiale a Facultatii de Litere (FLA) se realizeaza in cadrul unui sistem institutional
stabil, coordonat de Directia Generala Administrativa a ULBS, de Prodecanul responsabil cu dezvoltarea
organizationala si infrastructura si de administratorul-sef al facultatii. Facultatea desfasoara activitati in sali
de curs, seminar, laboratoare si lectorate care sunt modernizate periodic si integrate in planul de intretinere
curentd a universitdti. In ultimii ani, s-au realizat lucrdri de reparatii, reconfigurari si inlocuiri de
echipamente in mai multe spatii, beneficiindu-se de interventii tehnice si de modernizare a echipamentelor
audio-video, inclusiv prin crearea unui Digital Humanities LAB si a unui Multimedia HUB.
Spatiile sunt inspectate periodic, realizadndu-se servicii de mentenanta, climatizare, iluminat, mobilierul si
accesul IT fiind monitorizate constant.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia apreciaza ca gestionarea bazei materiale la nivelul FLA este eficienta si asigura o functionare
optima a procesului didactic. Baza materiala este adecvata, bine intretinuta, printr-un management activ si
responsabil al resurselor fizice. Planurile de mentenanta anuala ale universitatii si actualizarile constante ale
dotarilor din laboratoare si lectorate demonstreaza o cultura organizationala orientata spre sustenabilitate
si calitate. Utilizarea spatiilor este optimizata prin repartizarea lor in functie de tipul de activitati si de
numarul de studenti, baza materiala in ansamblul ei oferind conditii adecvate pentru personalul didactic si
pentru activitatea studentilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Mentenanta este preventiva si nu doar corectiva, realizdndu-se prin inspectarea periodica a salilor si
echipamentelor.
Existenta unor spatii dedicate pe anumite holuri, suficient de multe, pentru studiu individual, dotate cu
acces la reteaua internet si la prize pentru laptopuri.
v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
|.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii este deservit de personal didactic calificat, cu titluri stiintifice adecvate domeniului si cu
experienta profesionala relevantda. Cadrele didactice apartin celor doua departamente filologice ale
facultatii (DSR si DSAAG), iar specializarile lor acopera integral aria curriculara necesara programului.
Documentele analizate demonstreaza ca toate disciplinele din planul de invatamant sunt acoperite de
cadre didactice titulare sau asociate cu studii doctorale si competente certificate in domeniu; raportul
cadre didactice/studenti este adecvat; exista lectori si asistenti specializati, inclusiv lectori nativi in
lectoratele de limba straing; cadrele didactice sunt active in cercetare, avand participari la conferinte,
publicatii in reviste indexate BDI si proiecte nationale si internationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca resursa umana a facultatii este suficienta numeric, bine structurata, cu o distributie
echilibrata intre gradele didactice. Exista profesori si conferentiari cu experienta, care asigura coordonarea
academica, lectori si asistenti dinamici, care contribuie la activitatile practice si aplicate ale programului. Se
remarca un echilibru intre competentele didactice si cele de cercetare, iar diversitatea expertizei (studii
literare romanesti, anglo-saxone sau romanice, lingvistica teoretica, lingvistica aplicata, traducere si
interpretariat) permite o acoperire adecvata a curriculumului. O particularitate este interdisciplinaritatea,
prin proiecte ale centrelor de cercetare, festivaluri, manifestari culturale, programe Erasmus+ etc. Comisia
constata ca atribuirea disciplinelor se face riguros si transparent, pe baza titlurilor universitare si a
competentelor reale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Implicarea activa a studentilor in proiectele institutionale, unele din ele fiind organizate si derulate chiar
exclusiv de studenti.

v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
[.P.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

ULBS promoveaza formarea continua a cadrelor didactice prin finantarea participarii la conferinte
internationale, workshopuri interne, mobilitati Erasmus+ de predare si formare, acces la resurse online
(baze de date, biblioteci digitale, platforme educationale), stimularea publicarii in revistele editate de
universitate. Documentele interne arata ca numeroase cadre didactice au participat in ultimii ani la
mobilitati in Marea Britanie, Franta, Spania, Italia, Portugalia, Germania, Polonia, Letonia, Slovenia, Grecia,
Finlanda, Norvegia, Islanda, SUA, Coreea de Sud, China etc. si au prezentat lucrari in conferinte din tara si
strainatate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca exista o cultura institutionala matura a dezvoltarii profesionale, cadrele didactice
beneficiind de oportunitati reale si diverse de formare, prin participarea constanta la proiecte internationale
si la activitati de perfectionare care au contribuit la actualizarea continuturilor si la cresterea calitatii
didactice. De remarcat este faptul ca mobilitatile Erasmus+ sunt accesate nu doar de profesori cu
experienta, ci si de cadre tinere, ceea ce asigura un profil european coerent al corpului didactic.

liS asigura dezvoltarea profesionala si personald a personalului.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o promovarea participarii la conferinte inclusiv prin sprijin financiar
v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate h mod transparent.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procedurile de angajare si promovare sunt reglementate prin metodologile ULBS privind ocuparea
posturilor didactice si de cercetare (concurs sau promovare), care sunt conforme cu Legea nr. 199/2023
si cu metodologiile cadru. Dosarele de concurs sunt evaluate de comisii constituite legal, iar rezultatele
sunt publicate iIn mod transparent. Disciplina aferenta fiecarui post este corelatd cu competentele
candidatului, conform CV-ului, tezei de doctorat si activitatii stiintifice. La programul de studii LLR-LLM
predau 45 de titulari din care 6 sunt asistenti pe perioada determinata. Toate cadrele didactice care
predau la programul de studii LLR-LLM au specializarea absolvita in domeniul de predare, avand titlul de
doctor in domeniul Filologie.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FLA a organizat periodic concursuri pentru ocuparea posturilor didactice pe perioada nedeterminata.
Documentele consultate de comisie arata ca atribuirea disciplinelor catre cadrele didactice se face in mod
riguros, pe baza competentelor dovedite - studile de specialitate, teza de doctorat, activitatea de
cercetare, precum si a experientei profesionale relevante pentru domeniul disciplinelor din post.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari - Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

|.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform Raportului de autoevaluare (REIl), procesul de transformare digitala la nivelul componentei
organizatorice urmareste simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite studentilor,
cadrelor didactice si altor beneficiari. Un rol central este detinut de Directia de Informatizare si Comunicatii
de Date, care functioneaza pe baza unui regulament intern Regulament DICD si are atributii privind
configurarea, administrarea si intretinerea retelei universitare Internet/Intranet, precum si mentinerea
conditiilor optime de trafic si securizare a transferurilor de date. Suporturile didactice (materiale de curs,
teme, teste) se distribuie prin platforme educationale utilizate constant in activitatile didactice. Facultatea
dispune de o pagina web Site FLA actualizata permanent, prin care sunt comunicate informatii relevante
pentru studenti, cadre didactice si viitorii candidati. Pentru evidenta scolara, facultatea utilizeaza o
platforma online de management al scolaritatii, accesibila pe baza de utilizator si parola, care permite
inscrierea notelor, gestionarea situatiilor scolare si accesul studentilor la propriile rezultate. Orarul fiecarui
cadru didactic este disponibil public online Orare ULBS. FLA a derulat si deruleaza in continuare proiecte
de digitalizare, castigate in competitii nationale, incluzand inclusiv in Planurile de invatamant ale
programelor filologice discipline vizand domeniul Digital Humanities.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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Comisia constata ca nivelul de digitalizare la nivelul facultatii si al universitatii este avansat si sustinut printr-
un cadru institutional matur. Infrastructura informatica este bine dezvoltata, iar instrumentele digitale sunt
integrate in  mod sistematic in activitdtle academice si administrative. Platformele utilizate
(https://ccom.ulbsibiu.ro/ro/activitati.htm) faciliteaza desfasurarea activitatilor didactice intr-un mod eficient
si accesibil. Disponibilitatea resurselor online, inclusiv a orarului unificat si accesul securizat la datele
scolare, precum si raportarea activitatii didactice si de cercetare (GRADIS) contribuie la cresterea
transparentei si la optimizarea comunicarii cu studentii. Proiectele de digitalizare aflate in derulare
reprezinta un element strategic important. Ele denota viziune institutionalda, capacitatea de accesare a
fondurilor externe si un angajament ferm pentru modernizarea continua a proceselor. Investitile Tn
digitalizare sunt semnificative atat ca valoare, cat si ca impact functional, comisia apreciind ca utilizarea
instrumentelor informatice este coerenta, eficienta si adaptata nevoilor actuale ale comunitatii academice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Functionarea unui serviciu informatic specializat, cu raportari periodice si responsabilitati clar definite si
implementarea unor proiecte majore de digitalizare, cu finantari de amploare, care confirma directia
strategica a institutiei.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Documentatia necesara examinarii programului a fost intocmita cu respectarea prevederilor in vigoare, pe
care se intemeiaza totodata planurile de invatamant ale programului de studii. Echipa care in intocmit
documentatia a avut o activitate eficienta, fiecarui membru trasand-i-se sarcini precise, conform unui plan
prestabilit si in conformitate cu cerintele carora avea a le raspunde dosarul de acreditare. Conform
Raportului de autoevaluare si documentelor curriculare analizate (Planul de invatamant, Fisele disciplinelor,
Regulamentul privind activitatea profesionald), programul de studii este conceput in stricta concordanta cu
rezultatele Tnvatarii stabilite la nivel national si institutional.
Planul de invatamant este structurat pe 60 de credite ECTS/an, cu un total de 180 de credite pentru ciclul
de licenta, iar distributia disciplinelor reflecta arile de competenta necesare calificarii: competente
lingvistice, culturale, literare, didactice si digitale. Fiecare disciplina are fisa actualizata, care precizeaza
rezultatele invatarii, continuturile, strategiile didactice, modalitatile de evaluare si corespondenta in credite.
Programul include experiente diverse de invatare, prin cursuri, seminare, activitati practice in laboratoare
de limbi moderne, activitati in lectorate, participare la evenimente culturale, activitati de cercetare aplicata
Si pregatirea lucrarii de licenta. Evaluarea este continua si finald, conform metodologiilor institutionale.
Programul de studii isi propune valorificarea potentialului din zona geografica in care se afla Universitatea,
spre a forma specialisti In domeniile limbii si literaturii, capabili sa participe la dezvoltarea lingvistica si
culturala a zonei si la cercetarea domeniul vizat ( Plan de invatamant LLR).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca structura curriculara este coerenta, echilibrata si adecvata finalitatilor programului.
Corelarea dintre rezultatele asteptate ale invatarii, continuturile disciplinelor si distributia creditelor ECTS
este bine fundamentata. Planul de invatamant asigura progresia logica de la cunostinte de baza la
competente avansate; rezultatele invatarii sunt formulate in maniera operationala si sunt coerent reflectate
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in activitatile de evaluare; studentii beneficiaza de un spectru larg de experiente didactice — teoretice si
aplicative — care contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale specifice domeniului; structura
programului permite mobilitati internationale si recunoasterea creditelor in cadrul proiectelor Erasmus+,
datorita organizarii standardizate ECTS.

Comisia considera ca programul de studii conduce in mod clar la dobandirea calificarii universitare, oferind
un set complet de experiente academice. Se apreciaza formularea clara si operationala a rezultatelor
invatarii in fisele disciplinelor, corelarea riguroasa intre rezultate, continut, metode didactice si evaluare,
distributia echilibrata a creditelor in functie de incarcatura reala de munca a studentului si existenta unor
componente aplicative consistente (activitati in laboratoarele de limbi moderne, in Digital Humanities Lab si
Multimedia HUB, in lectorate, proiecte tematice). ( Plan de invatamant LLR).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Proiectarea programului de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii de studii Limba si literatura roméana - Limba si literatura moderna
(engleza/germana/franceza), cu frecventa, a obtinut la ultima evaluare ARACIS decizia de mentinere a
creditarii, conform Hotaréarii Consiliului ARACIS din data de 30.06. 2021.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din documentele prezentate, precum si in urma discutiilor cu diferitele categorii de participanti implicati
(studenti, absolventi, angajatori) reiese ca elementele ce tin de continutul programului sunt ajustate in
acord cu solicitarile pietei muncii si ale angajatorilor, ca urmare a unor discutii petrecute in cadru formal si
informal. De asemenea, documentele prezentate confirma ceea ce a reiesit din discutiile cu factorii de
raspundere si de conducere (cu deosebire persoanele implicate in intocmirea dosarului si conducerea
Facultatii), si anume ca documentele aferente programului (in special Planurile de invatamant si Fisele
disciplinelor) sunt actualizate astfel incat sa confere suplete Programului.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Dinamica relatiilor dintre cadrele didactice implicate in program, pe de o parte, studenti si angajatori, de
cealalta.
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul se asociaza cu anumite calificari: pentru ocupatiile din grupa de baza 2643 - Traducatori,
interpreti si alti lingvisti, si anume: 264301 Filolog, 264306 Traducator (studii superioare), 264305 Secretar
literar (https://litere.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/2025/12/Plan-de-invatamant-L L R-2025-2028.pdf)

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca programul este proiectat in mod riguros astfel incat sa asigure o concordanta solida
intre nivelul calificarii, competentele vizate si ocupatile pentru care programul pregateste absolventi.
Structura curriculara sustine dobandirea tuturor competentelor specifice domeniului — atat lingvistice, cat si
culturale, literare, metodologice si digitale. Se constata o aliniere corecta intre competentele generale si
specifice ale calificarii si continuturile oferite la nivelul fiecarei discipline. Curriculumul permite dezvoltarea
unor competente relevante pe piata muncii: comunicare avansata intr-o limba straina, capacitate de
analiza critica a textelor, abilitati de traducere si interpretare, abilitati digitale aplicate in lingvistica si studii
culturale. In ansamblu, structura programului este adecvata nivelului de calificare si ofera studentilor
oportunitati reale de integrare profesionala in domeniul filologic. Avand in vedere atributele si cerintele
calificarilor mentionate, ca urmare a raportarii lor la rezultatele invatarii - asa cum le-am constatat si ca
urmare a discutiilor purtate cu studentii si cu cadrele didactice, apoi a examinarii Fiselor disciplinelor si a
documentelor prezentate - consideram ca rezultatele invatarii satisfac cerintele de nivel ale calificarilor
(Fisele disciplinelor).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o elaborarea unei grile de corespondenta a rezultatelor invatarii cu disciplinele din plan, pentru intregul
program.

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si documentelor curriculare (planul de invatamant, fisele disciplinelor, descrierea calificarii in
RNCIS), rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul LLR-LLM sunt formulate in concordanta cu
nivelul 6 al CNC si sunt corelate cu ocupatiile vizate de domeniul Limba si literatura. Programul de studii
universitare de licenta Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna(engleza/germana/franceza)
este proiectat in concordantd cu standardele ocupationale nationale si Clasificarea Europeana a
Ocupatiilor (ESCO), prin integrarea codurilor COR/ESCO in documentatia ANC, iar rezultatele invatarii
reflecta cerintele reale ale pietei muncii, fiind formulate in planurile de invatamant si validate prin consultari
cu angajatori si analize de profil. Fisele disciplinelor includ competentele vizate si modul in care acestea
contribuie la formarea profilului profesional al absolventului, in corelatie cu ocupatiile standard din domeniu.
Documentele prezentate reflecta relationarea adecvata, dintre rezultatele invatarii si competentele cerute
de ocupatiile implicate, Tn concordanta cu clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia apreciaza ca exista o corelare clard, coerenta si operationald intre rezultatele asteptate ale
invatarii si competentele cerute de ocupatiile relevante la nivel european si national. Formularile din fisele
disciplinelor si structura curriculara demonstreaza o adecvare solida la cerintele actuale ale pietei muncii.
Se remarca faptul ca in cadrul programului competentele lingvistice sunt dezvoltate conform descriptorilor
ESCO pentru profesile din domeniul limbilor moderne, competentele digitale si de comunicare
interculturala fiind integrate, ca raspuns la standardele profesionale europene actualizate. Disciplinele
aplicative (traducere, redactare, analiza de discurs, cultura digitalda) acopera competentele relevante
pentru industriile lingvistice, editare, comunicare si IT&C lingvistic, iar rezultatele invatarii sunt formulate in
termeni masurabili, facilitind evaluarea competentelor raportate la standardele ocupationale. Comisia
considera ca programul este bine calibrat pentru a raspunde cerintelor pietei muncii din Romania si din
spatiul european, in special pentru ocupatiile ESCO aferente nivelului 6.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
o referirea explicita la ESCO in definirea competentelor profesionale vizate de program;
v Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate
[.P.B.3.1.1 pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Monitorizarea implementarii strategiilor si principiilor destinate a asigura realizarea unei invatari eficiente
constituie o indatorire a coordonatorului de program, care este sprijinit de tutori de an (din randul cadrelor
didactice). Metodologiile de evaluare a procesului didactic se elaboreaza la nivelul universitatii, dar si al
facultatii si au In vedere emiterea de recomandari cu privire la actualizarea metodelor si a procesului de
invatamant. Anual, coordonatorul de program elaboreaza un raport de evaluare interna care cuprinde o
descriere a starii de fapt si eventuale recomandari de ameliorare a aspectelor care necesita a fi ajustate.
Planurile de invatamant sunt astfel construite incat cu ajutorul suplimentar al disciplinelor optionale permit
alegerea traseului pe care se dezvolta pregatirea studentilor, spre a dobandi competente specifice
programului, atat profesionale, cat si transversale. Cadrele didactice ofera consultatii, valorificand un
material didactic in format electronic (pe platforma educationala a Universitatii), precum si o adresa publica
de e-mail. Universitatea asigura totodata accesul la platforma Google Classroom.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca principiile invatarii centrate pe student sunt bine integrate atat la nivelul designului
curricular, cat siin practica didactica. Structura programului permite trecerea progresiva de la achizitia de
cunostinte fundamentale la dezvoltarea autonomiei, a competentelor analitice si a abilitatilor profesionale.
Metodele de predare utilizate sunt diversificate si orientate catre implicarea activa a studentului, iar formele
de evaluare permit aprecierea progresului individual si autoevaluarea. Comisia observa, de asemenea, ca
exista o cultura institutionala favorabila invatarii active, sustinuta de resurse digitale si de infrastructura
adecvata (laboratoare de limbi moderne, lectorate, acces la resurse multimedia). in plus, studentii sunt
consultati nu doar periodic, ci constant, prin chestionare de satisfactie, iar rezultatele sunt utilizate pentru
adaptarea strategiilor de predare.

Din discutiile cu cadrele didactice si cu reprezentantii Comisiei SCEAC a reiesit ca exista o constanta
preocupare pentru implementarea principiilor invatarii centrate pe student.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o utilizarea constanta a platformelor digitale (Google Classroom) pentru feedback rapid, distribuirea
materialelor si monitorizarea progresului.

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prin intermediul parteneriatelor ERASMUS+, Facultatea se afla in relatii de colaborare cu universitati
europene, dar si din SUA, Asia, America de Sud, Africa, promovand programe de mobilitate academica. In
felul acesta se incearca optimizarea procesului de predare-invatare, dezvoltarea unui parteneriat trainic cu
universitati de prestigiu, crearea unui mediu educational capabil de a-i pregati pe studenti si pe profesori
pentru contextul profesional globalizat.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia apreciaza ca facultatea si universitatea asigura un cadru solid pentru participarea studentilor la
mobilitati internationale, oferind programe variate, proceduri clare si un sprijin administrativ adecvat.
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Se remarca faptul ca: studentii beneficiaza atat de mobilitati ERASMUS de studiu si de practica, in special
in domeniile limbilor moderne, artelor, culturii si comunicarii, ofertele de mobilitate fiind actualizate anual si
comunicate eficient studentilor prin intermediul platformelor digitale si al intélnirilor de informare. De
asemenea, echivalarea creditelor se realizeaza in mod coerent, iar planurile de invatamant permit
integrarea mobilitatilor fara afectarea parcursului academic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Numarul mare de mobilitati de scurta durata in cadrul proiectelor de tip BIP (Blended Intensive Programm),
in special in cadrul parteneriatelor stabilite cu partenerii din alianta europeana FORTHEM.

v/ Recomandari: Intensificarea demersurilor catre studenti si catre partenerii internationali, in vederea
sporirii numarului de astfel de schimburi.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si  aspiratile acestora, luand fin considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul Universitatii si al Facultatii exista preocupari care vizeaza oferirea catre studenti, a unui suport
educational individualizat, prin tutorat si consiliere psihopedagogica si oportunitati echitabile. Planificarea
activitatilor didactice permite integrarea diferentiata, in functie de ritmurile de invatare si de stilurile
cognitive ale studentilor. Materialele de curs sunt adaptabile incat sa raspunda nevoilor studentilor care
prezinta dificultati de invatare sau deficiente senzoriale. Studentii cu nevoi speciale beneficiaza de sprijin
personalizat, in concordanta cu reglementarile universitatii, inclusiv accesibilitate fizica si adaptarea
modalitatilor de predare si evaluare atunci cand situatia o impune. Facultatea Litere si Arte asigura
oportunitati echitabile pentru toti studentii, in acord cu potentialul si stilurile lor de invatare, prin politici
institutionale de incluziune, servicii educationale personalizate, strategii didactice adaptative si sprijin oferit
prin SmartHub, tutori si consilieri educationali.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile purtate cu studentii, in cadrul vizitei, a reiesit ca facultatea promoveaza invatarea centrata pe
student, studile de caz, activitatile interactive. De asemenea, prin masurile si politicile concrete
implementate, Facultatea a sprijinit incluziunea, oferind sprijin studentilor cu nevoi speciale si burse pentru
cazurile sociale. Accesul egal la resursele educationale moderne, practicarea dialogului si intalnirilor
constante cu studenti au optimizat experienta academica a studentilor, ducand la valorificarea
potentialelor individuale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o eforturile orientate in multiple directii, spre a identifica nevoile si spre a le raspunde in mod adecvat.
v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
[.P.B.4.1.1 cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a
programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programul este conceput astfel incat sa ofere acces echitabil si nediscriminatoriu la resursele si serviciile
educationale. Un spatiu important pentru procesul de invatamant si in masura sa ofere un acces larg, al
tuturor categoriilor de studenti, a fost conceput ca fiind Biblioteca ULBS, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati (spatii Biblioteca ULBS). Biblioteca are sala de imprumut la domiciliu, sala internet si sali de
lectura generoase, spatii de co-working, spatii individuale de lectura. Fondul de carte destinat studentilor
facultatii satisface solicitarile planurilor de invatamant, iar abonamentele la publicatii fizice si online
amplifica aceasta gama si permit desfasurarea unor cercetari de calitate (Bibliografii online, Baze de date,
Reviste abonate, Bibnlioteci digitale). Alaturi de acestea, cadrele didactice implicate la program au
publicate, in format fizic si electronic manualele didactice care deservesc Planul de invatamant.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca institutia asigura in mod real conditii favorabile de invatare pentru toti studentii, cu o
atentie deosebita acordata accesului egal la resurse si adaptarii procesului educational la nevoile
individuale. Se observa ca: studentii au acces la un mediu educational flexibil, care combina resurse fizice
si digitale; adaptarile pentru studentii cu CES sunt aplicate in mod responsabil si individualizat, in functie de
situatiile specifice; serviciile de consiliere sunt bine integrate in viata academica, contribuind la rezilienta si
succesul scolar; flexibilitatea in evaluare, utilizarea platformelor digitale, comunicarea constanta si
disponibilitatea cadrelor didactice reflecta o cultura institutionala orientata spre sprijinul studentului.
Comisia constata ca resursele puse la dispozitie sunt adecvate nivelului si domeniului studiilor, iar
capacitatea de adaptare a institutiei la diversitatea stilurilor de invatare este un aspect bine consolidat in
practica academica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari: Identificarea de solutii pentru implicarea studentilor in procesul de evaluare a cadrelor
didactice.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea
[.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Fiind concepute ca una dintre componentele Planului de invatamant (Plan de invatamant LLR) care reflecta
activitatea si pregatirea studentilor, rezultatele invatarii au a contribuit la dezvoltarea competentelor
necesare profesiilor avute in vedere de program. Prin urmare, ele sunt integrate in Fisele disciplinelor
(Fisele disciplinelor FLA), fiind corelate cu obiectivele fiecarei discipline si cu criteriile de evaluare aplicate.
Conform REI si documentelor curriculare analizate (fisele disciplinelor, planul de invatamant, ghidurile
metodologice), rezultatele Tnvatarii sunt formulate clar, operational si sunt corelate cu nivelul calificarii, cu
structura programului si cu obiectivele disciplinelor. Fisele disciplinelor includ rezultate ale invatarii
structurate pe trei dimensiuni — cunostinte, aptitudini si competente; corelarea directa intre aceste rezultate
si continuturile tematice ale disciplinelor; metode de predare-invatare adecvate rezultatelor vizate; forme
de evaluare concepute pentru a masura in mod autentic competentele declarate. Documentele releva
faptul ca rezultatele invatarii sunt formulate intr-un limbaj accesibil, sunt explicitate la inceputul fiecarui
semestru si sunt discutate cu studentii in primele intalniri de curs si seminar.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca rezultatele invatarii sunt descrise intr-o maniera adecvata, coerenta si adaptata
nivelului programului. Formularea lor sprijina in mod real intelegerea asteptarilor atat din partea studentului,
cat si a cadrului didactic, contribuind la o structurare transparenta a procesului educational. Se remarca
faptul ca formularile sunt operationalizate, ceea ce permite evaluarea progresului real al studentului; exista
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o continuitate logica intre rezultatele programului si rezultatele fiecarei discipline; cadrele didactice
utilizeaza rezultatele invatarii pentru a adapta strategiile de predare si instrumentele de evaluare; studentii
inteleg de la inceput ce competente vor dobandi si care sunt criteriile de reusita academica; rezultatele
invatarii sunt formulate in concordanta cu reperele nationale si europene privind calificarile universitare.
Comisia constata ca rezultatele invatarii sunt utilizate in mod real ca instrument de orientare a procesului
de invatare si evaluare. De altfel, din discutiile cu studentii a rezultat ca rezultatele invatarii sunt formulate
clar si masurabil, findu-le comunicate la inceputul semestrului, iar din discutiile cu cadrele didactice a
rezultat ca rezultatele sunt legate de obiectivele generale ale programului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o actualizarea periodica a fiselor disciplinelor, in concordanta cu schimbarile din domeniul lingvistic si
cultural

v Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
[.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform documentelor institutionale, ULBS aplica un sistem coerent de evaluare, conceput in acord cu
rezultatele invatarii ale programului. Evaluarea este aliniata rezultatelor definite, fiind structurata pe etape
(diagnostica, formativa, sumativa) si acoperind toate dimensiunile invatarii. Instrumentele intrebuintate sunt
diverse: teste grila, exercitii de felurite categorii si cu diferite rosturi, proiecte, interviuri, portofolii si evaluari
orale. Feedbackul este constant si orientat spre imbunatatirea performantei individuale. Prin acestea,
procesul de definire si evaluare a rezultatelor invatarii contribuie la transparenta si calitatea actului
educational, permitand monitorizarea clara a progresului studentilor si ajustarea interventiilor pedagogice,
totodata servind ameliorarii procesului didactic exercitat de cadrele didactice, periodic monitorizate de
comisii de specialitate. Evaluarea pe parcurs include verificari continue (teste, exercitii aplicative, traduceri,
eseuri, proiecte tematice); prezentari orale individuale sau in grup; portofolii si demersuri reflexive; activitati
practice in laboratoarele de limbi moderne si lectorate. Fisele disciplinelor precizeaza ponderea evaluarii
continue si a evaluarii finale, precum si criteriile aferente fiecarui instrument de evaluare. Examenul final de
semestru, acolo unde este prevazut, verifica in mod integrat competentele dobandite. Finalizarea studiilor
se realizeaza prin sustinerea examenului de licenta, conform reglementarilor ULBS, dar si al metodologiei
proprii (Metodologie examen de finalizare a studiilor FLA), care include: o proba orald, menita sa verifice
cunostintele de specialitate si proba 2: prezentarea si evaluarea lucrarii de licenta, care demonstreaza
capacitatea studentului de a integra cunostinte, abilitati si competente in cadrul unui demers autonom de
cercetare sau analizd aplicatd. Intregul proces este reglementat la nivelul Universititi (Regulament
evaluare studenti ULBS).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca sistemul de evaluare este structurat in mod adecvat pentru a verifica in mod real
obtinerea rezultatelor invatarii. Metodele de evaluare sunt aliniate obiectivelor fiecarei discipline si permit
masurarea progresului studentului in toate dimensiunile invatarii (cunostinte, aptitudini si competente).
Evaluarea continua sustine o invatare activa si responsabilizeaza studentul, mai ales in programele de limbi
moderne, unde activitatile aplicative si participative sunt esentiale. Examenele finale completeaza acest
proces prin evaluari standardizate, bazate pe criterii clare si comunicate in prealabil. Comisia constata ca
procedurile sunt transparente, predictibile si bine intelese de studenti. Examenul de licenta este adecvat
nivelului calificarii si este organizat in conformitate cu legislatia nationala si cu metodologiile institutionale.
Programarea examenelor semestriale se face ca urmare a colaborarii cadrului didactic cu studentii. Pentru
cazurile in care studentii se considera nedreptatiti exista proceduri care reglementeaza procesul
contestarii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
[.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

O parte a informatiilor referitoare le situatia angajarii absolventilor se colecteaza ca urmare a completarii de
catre absolventi, a unui chestionar, in momentul solicitarii actelor de studii. Facultatea de Litere si Arte
sprijina in mod activ si sistematic tranzitia absolventilor de la formarea academica la integrarea
profesionala, prin implementarea unor masuri organizationale concrete, adaptate cerintelor actuale ale
pietei muncii. In acest sens, sunt operationalizate planuri si programe institutionale de orientare si insertie in
cariera: CCOC. Facultatea de Litere si Arte asigura conditile necesare pentru insertia absolventilor pe
piata muncii, in concordanta cu nivelul de calificare dobandit prin programul de studii universitare de
licenta Limba si literatura roméana — Limba si literatura moderna (engleza/germana/franceza). Impactul
acestor activitati este monitorizat si evaluat periodic, prin analize privind rata de angajare si feedback-ul
oferit de absolventi si partenerii institutionali, Rapoarte de activitati organizate pentru sprijinirea insertiei pe
piata muncii (targuri de joburi, workshop-uri, sesiuni de consiliere in carierd): Smart HUB. Principalele
activitati identificate sunt: organizarea de stagii de practica in institutii culturale, edituri, ONG-uri, centre
educationale, companii din domeniul traducerilor si comunicarii. Programul are parteneriate institutionale n
domenii relevante (traduceri, comunicare interculturald, editare, proiecte culturale) care sustin tranzitia de
la invatare la activitate profesionala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca facultatea desfasoara activitati sistematice si coerente pentru sprijinirea tranziiei
absolventilor pe piata muncii. Oferta de practica este adecvata profilului programului, iar activitatile de
consiliere sunt integrate in viata academica. Se remarca faptul ca studentii sunt expusi inca din timpul
studiilor la contexte profesionale reale; serviciile de consiliere sunt accesibile, profesionist organizate si
adaptate nevoilor studentilor; legaturile cu angajatorii contribuie la actualizarea constanta a informatiilor
privind cerintele pietei muncii; mobilitatile de practica faciliteaza dobandirea competentelor interculturale,
lingvistice si profesionale; monitorizarea absolventilor se realizeaza in mod periodic, permitand analiza
tendintelor de insertie profesionala. Comisia considera ca activitatile sunt adecvate si relevante pentru
domeniul limbilor moderne, sprijinind in mod real integrarea absolventilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

I.P.B.7.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentelor institutionale analizate (Metodologia de admitere, Hotararile Senatului, informatiile
publicate pe site-ul universitatii si al facultatii), componenta organizatorica aplica integral, corect si
transparent procedurile privind admiterea la programul de studii evaluat. Metodologia de admitere este
elaborata anual de ULBS, aprobata de Senat si publicata cu suficient timp inainte de inceperea sesiunii de
inscriere. Documentul reglementeaza criteriile de eligibilitate, calendarul admiterii, taxele, actele necesare,
modalitatile de selectie si criterile de departajare. Admiterea candidatilor este reglementata printr-un

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Regulament (Regulament admitere ULBS). Pentru programul evaluat, procesul de admitere include:
inscrierea online sau fizica, prin platforma dedicata ULBS; evaluarea dosarelor candidatilor conform
criteriilor aprobate; publicarea rezultatelor etapizate, a listelor cu admiterea si a listelor finale dupa
contestatii. Toate informatiile sunt vizibile pe site-ul ULBS si al facultatii, iar candidatii au acces la ghiduri,
modele de subiecte, adrese utile si suport administrativ. Informatiile cu privire la procesul de admitere sunt
publice, pe site-ul Facultatii, dar si in brosuri, precum si in presa locala (Admitere FLA)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca procedurile de admitere sunt aplicate corect, consecvent si in conformitate cu
reglementarile institutionale si nationale. Procesul este bine structurat, transparent si accesibil tuturor
candidatilor. Metodologia este clara, predictibila si publicata in timp util; procedura de inscriere online este
functionala si faciliteaza accesul candidatilor din diverse localitati; criterile de selectie sunt adecvate
specificului programului; comunicarea rezultatelor este prompta si realizata prin canale oficiale; exista
mecanisme clare de solutionare a contestatiilor. Comisia constata ca intreg procesul administrativ respecta
cerintele si contribuie la asigurarea unei selectii echitabile si transparente.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, la nivelul universitatii/ facultatii
exista o metodologie/ regulament de admitere la ciclul de studii universitare de licenta.

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Regulamentul si Metodologia care calauzesc buna desfasurare a procesului de admitere contin prevederi
care asigura egalitatea de sanse (Regulamentul de admitere, care specifica principiile echitatii, egalitatii de
sanse si masurile de sprijin pentru accesul grupurilor vulnerabile).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Exista locuri special alocate celor ce provin din medii cu risc social si educational, procesul de admitere
respectand principiile echitatii, egalitatii de sanse si incluzand masuri de sprijin pentru grupurile vulnerabile
si candidatii cu cerinte speciale. De asemenea, exista un sistem de burse care vine in sprijinul studentilor.
v/ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Institutia promoveaza un cadru incluziv, care faciliteaza accesul la invatamantul superior pentru toti
candidatii, indiferent de etnie, religie, sex, statut social sau dizabilitati. Grupurile vulnerabile sau aflate in
situatii de risc educational si social beneficiaza de consiliere individualizata in procesul de admitere,
adaptarea procedurilor administrative si oferirea de suport in completarea documentatiei necesare. Pentru
candidatii cu cerinte educationale speciale, Universitatea pune la dispozitie infrastructura accesibilizata,
materiale in formate alternative si suport personalizat din partea cadrelor didactice si a personalului auxiliar.
v Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala
[.P.B.7.2.1 a studentilor.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Periodic, prin analiza semestriala a promovabilitatii si aplicarea de masuri care sa previna abandonul,
parcursul academic al studentilor este monitorizat si ameliorat. Rapoarte de constatare a starii sunt
inaintate Comisiilor de Invatamant si de Evaluare si Asigurare a Calitatii.
Conform REI si documentelor institutionale analizate, exista proceduri referitoare la promovarea studentilor
in functie de creditele de studiu ECTS (Regulamentele academice privind activitatea profesionala a
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studentilor (evaluarea academica, promovarea, conditile de reexaminare)) si de reclasificare a studentilor
beneficiari ai unor stagii de studii. FLA aplica integral reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor aferente programului, stabilind cadrul general pentru organizarea activitatilor didactice (cursuri,
seminare, laboratoare), frecventa, activitati obligatorii si modul de recuperare, evaluarea continua si
evaluarea finald, inscrierea la examene, conditile de promovare si de restanta, recunoasterea mobilitatilor
si echivalarea creditelor, modul de contestare a rezultatelor evaluarii, organizarea stagiilor de practica,
conditile de repetentie, scolarizare suplimentara si alte situatii administrative. Facultatea respecta
procedurile stabilite de ULBS, iar secretariatul, cadrele didactice si responsabilii de program monitorizeaza
aplicarea lor in mod curent. Studentii sunt informati cu privire la reglementari prin site-ul institutiei,
platformele digitale, ghidurile comunicate la inceput de an universitar si intalnirile de orientare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista un Regulament-cadru, cu privire la activitatea profesionala a studentilor, care are rolul de a facilita si
reglementa activitatea acestora. Regulamentul descrie toate secventele posibile, ale procesul de
invatamant, de la admitere la finalizarea studiilor. (Regulamentele academice privind activitatea
profesionala a studentilor ULBS)

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Comisia apreciaza ca reglementarile privind activitatea profesionald sunt aplicate coerent si consecvent.
Procedurile sunt cunoscute de cadrele didactice si de studenti, iar implementarea lor este sprijinita de
instrumentele digitale ale universitatii (platforma de management al scolaritatii, Microsoft 365, anunturi
oficiale). Activitatile didactice se desfasoara conform planificarii aprobate si regulamentelor institutionale;
evaluarile sunt organizate in baza metodologiilor interne, cu respectarea termenelor si criteriilor prevazute
in fisele disciplinelor, situatile speciale (mobilitati, cerinte educationale speciale, motive medicale) sunt
gestionate In concordanta cu reglementarile ULBS; mecanismele de contestare sunt functionale si utilizate
in mod transparent; studentii au acces permanent la situatia lor academica prin platforma informatica a
universitatii. Comisia considera ca aplicarea reglementarilor sustine un parcurs academic predictibil si
echilibrat.

v/ Recomandari - Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
[.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

FLA si ULBS universitatea desfasoara actiuni constante de cooperare internationala, care sprijina
mobilitatea studentilor, cadrelor didactice si a personalului administrativ, precum si colaborarea academica
si de cercetare. Activitatea internationala la nivel de ULBS este consolidata prin participarea la proiecte si
parteneriate educationale, de cercetare si sociale, precum si prin incheierea de memorandumuri de
intelegere si acorduri de colaborare cu universitati si institutii de invatamant superior din strainatate.
Facultatea de Litere si Arte sprijina cresterea calitatii educatiei si a cercetarii prin actiuni concrete de
internationalizare, in conformitate cu Strategia de cooperare internationala ULBS care detaliaza obiectivele
si_initiativele internationale. Facultatea de Litere si Arte sustine si promoveaza mobilitatea studentilor, a
personalului academic si administrativ contribuind astfel la dezvoltarea dimensiunii internationale a
procesului educational si de cercetare. Facultatea de Litere si Arte are incheiate parteneriate si participa
activ in consortii internationale, implicandu-se in proiecte de cercetare si initiative cu impact social la nivel
comunitar. Activitatea de cooperare internationalda si mobilitate academica este documentata si
monitorizata prin Rapoarte anuale privind activitatile de cooperare internationala si mobilitate academica

Pag. 18 din 33


https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/260924/3_Regulament%20privind%20actv%20profesionala%20a%20studentilor_Senat_sept2024.pdf
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/260924/3_Regulament%20privind%20actv%20profesionala%20a%20studentilor_Senat_sept2024.pdf
https://senat.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/260924/3_Regulament%20privind%20actv%20profesionala%20a%20studentilor_Senat_sept2024.pdf
https://international.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/Internationalization_Strategy_2021_2027.pdf
https://international.ulbsibiu.ro/wp-content/uploads/Internationalization_Strategy_2021_2027.pdf

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ale FLA: Mobilitati studenti, Mobilitati cadre didactice, Participarea la programe internationale de cercetare
si proiecte comunitare FLA.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca actiunile de cooperare internationala sunt sustinute ih mod sistematic si contribuie
substantial la dezvoltarea profilului european al programului. Programul de studii beneficiaza de deschidere
internationala reald, care se reflecta in volum constant de mobilitati ale studentilor si cadrelor didactice;
participarea la proiecte internationale relevante pentru domeniul limbilor moderne; actualizarea
permanenta a competentelor lingvistice, culturale si metodologice ale personalului didactic; accesul
studentilor la contexte educationale multiculturale, favorabile dezvoltarii competentelor interculturale.
Cooperarea internationala sprijina atat partea didactica (prin imbunatatirea resurselor, a metodelor si a
expunerii la practici europene), cat si partea de cercetare, prin colaborari stiintifice si participarea la
manifestari academice internationale. Comisia constata ca nivelul cooperarii este adecvat programului si
are impact pozitiv asupra calitatii procesului educational.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Prin includerea in alianta FORTHEM, schimburile internationale realizate prin participarea la proiecte si
parteneriate, se asigura vizibilitatea internationala.

v/ Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.
Indicatorul Invatarea bazaté pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
[.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Conform documentelor curriculare analizate (fise de discipline, proiecte de cercetare, rapoarte ale cadrelor
didactice, activitatile centrelor de cercetare), programul de studii integreaza invatarea bazata pe
investigatie stiintifica si valorifica rezultatele cercetarii in procesele de formare. Cadrele didactice ale FLA
sunt implicate in activitati de cercetare in domeniile studiilor literare si lingvisticii, traductologiei, studiilor
culturale. Proiectele de cercetare derulate la nivelul Facultatii de Litere si Arte sunt valorificate si vizibile,
studentii fiind permanent conectati si implicati in derularea lor (Proiecte de cercetare finantate si implicarea
studentilor In acestea, precum si rezultatele obtinute).

Rezultatele acestor cercetari sunt transferate in activitatea didactica prin: actualizarea periodica a
continuturilor disciplinelor in functie de noile directii teoretice si metodologice; includerea in bibliografiile
disciplinelor a unor articole si studii recente publicate de cadrele didactice sau de comunitatea academica
internationald; utilizarea metodelor de invatare bazate pe investigatie: analiza corpusurilor, studiul textelor
autentice, exercitii de traducere aplicata, proiecte tematice, cercetari de teren in contexte culturale;
implicarea studentilor in cercuri stiintifice, workshopuri tematice, lectorate si evenimente academice;
pregatirea lucrarii de licenta.

Documentele interne indica faptul ca studentii sunt incurajati sa utilizeze resurse digitale si baze de date
stiintifice si s& participe la manifestari stiintifice. In Facultate de organizeaza periodic manifestari stiintifice,
cu participarea deopotriva a cadrelor didactice si a studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia apreciaza ca programul valorifica intr-un mod adecvat si constant rezultatele cercetarii si metodele
investigatiei stiintifice, contribuind la formarea competentelor specifice domeniului. Se constata ca:
continuturile disciplinelor reflecta evolutii teoretice recente in lingvistica, traductologie si studii culturale;
studentii sunt expusi la activitati de cercetare inca din primele semestre, prin proiecte aplicative si studii de
caz; lucrarile de licenta demonstreaza capacitatea studentilor de a integra metode stiintifice in analiza
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lingvistica, culturala sau literara; cadrele didactice active in cercetare contribuie la calitatea actului didactic
prin expertiza lor si prin exemple relevante din practica stiintifica. Prin aceste demersuri, programul
faciliteaza un proces de invatare autentic, orientat spre competente si bazat pe intelegerea profunda a
fenomenelor lingvistice si culturale. Comisia constata ca studentii functioneaza intr-o reala relatie de
parteneriat/tutoriat cu cadrele didactice, ceea ce se reflecta In frecventa si excelenta participarii
studentilor la manifestari stiintifice si in publicarea rezultatelor cercetarii, inclusiv in reviste de prim-plan,
precum numerele tematice ale Revistei ,Transilvania” (SCOPUS, Q1) dedicate ,Literaturii romane ca
literatura mondiala” (Proiecte de cercetare finantate si implicarea studentilor in acestea, precum si
rezultatele obtinute, Revista Transilvania 3/2026, Revista Transilvania 6-7/2024)

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Activitatile de cercetare stiintifica sunt integrate in mod sistematic in procesul educational, contribuind la
atingerea rezultatelor invatarii asumate prin curriculum.

v/ Recomandari - Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica In concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in

[.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate Tn mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivel de universitate si de facultate cercetarea este incurajata, iar activitatea cadrelor didactice, in
aceasta directie, este rodnica la nivel national cuprinse in norma didactica. Domeniile de cercetare
abordate sustin direct procesul educational, contribuind la adaptarea si imbunatatirea metodelor de
predare. Activitatea de cercetare stiintifica desfasurata in cadrul Facultatii de Litere si Arte este aliniata
obiectivelor programului de studii universitare de licenta Limba si literatura romana — Limba si literatura
moderna (engleza/germana/franceza) si urmareste consolidarea domeniului stiintific specific  prin
generarea de cunoastere relevanta, inovatoare si aplicabila. Rezultatele cercetarii sunt vizibile la nivel
national si international, fiind reflectate in Rapoarte anuale si planuri strategice de cercetare ale Facultatii
de Litere si Arte, Parteneriate si colaborari internationale in domeniul cercetarii stiintifice, Proiecte de
cercetare finantate de agentii nationale si internationale, Participarea in conferinte si simpozioane
internationale, inclusiv organizarea de evenimente stiintifice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Comisia constata faptul ca numeroase cadre didactice au publicat articole in reviste indexate, au participat
la conferinte internationale si au realizat studii de specialitate in domeniile implicate de programul in
discutie. Aceste rezultate sunt valorificate prin integrarea lor in proiectarea curriculara, in elaborarea
materialelor didactice siin actualizarea continuturilor predate, astfel ca activitatea de cercetare desfasurata
este relevanta in raport cu obiectivele programului, iar rezultatele se valorifica, in procesul educational.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v/ Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strateqii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, In mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
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nivelul programului de studii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere si Arte se aliniaza politicii ULBS privind asigurarea calitatii si dovedeste existenta si
functionarea structurilor si mecanismelor de asigurare a calitatii, dupa cum reiese din planurile operationale
anuale, rapoartele CEAC privind implementarea masurilor de asigurare a calitatii (Raport CEAC),
monitorizand permanent procesele educationale si de cercetare si elaborand anual un raport intern de
evaluare. Politica de calitate, integrata in planul strategic al facultatii, promoveaza o cultura a calitatii prin
implicarea activa a cadrelor didactice si a studentilor, urmarind adaptarea continua a programelor de studii
la cerintele pietei si la standardele nationale. Eficienta si aplicabilitatea masurilor si procedurilor
implementate in vederea imbunatatirii calitatii procesului educational in cadrul programului de studii
universitare de licenta Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna (engleza/germana/franceza)
este sustinuta si prin: Evaludrile si feeback-ul studentilor (chestionare de satisfactie, sondaje de opinie),
Analizele si rapoartele privind performanta academica si rezultatele proceselor educationale, 2021-2022,
2022-2023, 2023-2024, sectiunea de analiza si propunere de interventii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia constata ca ULBS dispune de un sistem intern de asigurare a calitatii bine structurat, bazat de
strategii aliniate standardelor europene si orientate catre consolidarea unei veritabile culturi a calitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

o integrarea strategiei calitatii in planul strategic si operational al facultatii si corelarea obiectivelor
calitatii cu misiunea institutionala.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicator

ul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in
|.P.C.1.2. vedere in procesul de implementare a procedurilor.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

ULBS demonstreaza implicarea activa a partilor interesate - studenti, personal academic, angajatori,
parteneri institutionali, printr-o serie de documente ce reflecta consultarea si luarea in considerare a opiniei
acestora. Opinille membrilor comunitati academice sunt integrate in procesul de implementare a
procedurilor, prin consultari si dezbateri atat la nivelul universitati Senatul universitar, Consiliul de
administratie cat si la nivel de facultate Hotarari ale Consiliului facultatii. In urma consultarilor, documentele
justificative includ documentele strategice si regulamentele revizuite

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Transmiterea constanta prin diverse mijloace de informare a informatiilor privind procedurile si
documentele aflate in dezbatere asigura transparenta si implicarea partilor implicate, confirmand
indeplinirea indicatorului de performanta. ULBS, inclusiv Facultatea de Litere si Arte, integreaza in mod
sistematic opiniile membrilor comunitatii universitare si ale partenerilor externi in procesul de implementare
a procedurilor, prin consultari formale (chestionare, focus-grupuri, sedinte), documente strategice revizuite
si rapoarte CEAC care
reflecta contributiile partilor interesate.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o transparenta comunicarii siimplicarea activa a comunitatii.

v Recomandari: Monitorizarea si consemnarea riguroasa a opiniilor partilor interesate (studenti,
absolventi, angajatori).
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Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IIS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicator In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
ul nivelul componentei organizatorice.

.P.C.2.1.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul ULBS, structura organizatorica responsabild cu asigurarea calitatii este reprezentatd de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) impreuna cu subcomisiile acesteia de la nivelul facultatilor
SCEAC, constituite conform prevederilor legale, a caror activitate se bazeaza pe un set de documente
relevante.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta planurilor operationale anuale elaborate de CEAC la nivel de institutie, cu continuturi clare si
componenta publica a comisiilor, reflecta preocuparea privind organizarea si coordonarea activitatilor de
asigurare a calitati. In cadrul ULBS, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (CEAC) si
subcomisile de la nivelulfacultatiior (SCEAC), inclusiv cea din cadrul Facultati de Litere si Arte
functioneaza conformprevederilor legale si documentelor institutionale, elaborand anual rapoarte care
sustin monitorizarea si imbunatatirea calitatii programului de studii de licenta Limba si literatura romana —
Limba si literatura moderna (engleza/germana/franceza).

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicat . . . o : . . . . y
orul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
P.C.2 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
2‘ 1’ o de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

CEAC si SCEAC la nivelul Facultatii de Litere si Arte care coordoneaza programul de studii de licenta
Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna (engleza/germana/franceza), isi desfasoara
activitatea pe baza regulamentului aprobat de Senatul ULBS. Aceste structuri contribuie la implementarea
mecanismelor institutionale de asigurare a calitatii, avand ca obiectiv principal realizarea activitatilor de
evaluare interna si facilitarea proceselor de evaluare externa a calitatii educatiei. Functionarea acestora
este sustinutd printr-un set de documente relevante, precum: Regulament functionare CEAC ULBS,
Regulamentele structurilor tehnico-administrative si de suport implicate in asigurarea calitatii, rapoartele
CEAC, respectiv SCEAC (la nivelul FLA), planurile operationale anuale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Activitatea CEAC, li a subcomisiei de la nivelul FLA (SCEAC), reglementate prin regulamente interne si
documentate prin rapoarte publicate pe site-ul universitatii si al facultatii, asigura transparenta si justifica
indeplinirea indicatorului de performanta.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o asigurarea transparentei proceselor de evaluare prin publicarea rapoartelor pe platformele
institutionale.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit.

Iunldlcator Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
IP.C22 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau
2‘ R persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul ULBS exista o Comisie de eticd, care functioneaza independent (Regulament de functionare a
Comisiei de etica ULBS), conform Rapoartelor anuale publicate pe site-ul universitatii (Rapoarte anuale,
decizii si hotarari ale Comisiei de etica a ULBS) asigurand transparenta si respectarea normelor legale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de Etica a ULBS isi desfasoara activitatea in mod independent, in conformitate cu legislatia
nationala si regulamentul aprobat de Senatul universitar, avand un cadru normativ solid care ii garanteaza
autonomia institutionala si functionald, reflectata prin decizii proprii, rapoarte anuale si un cod etic aplicabil
intregii comunitati universitare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Comisia de Etica se preocupa permanent de actualizarea Regulamentului de functionare si a setului de
proceduri conformate juridic care i permit buna rezolvare a tuturor sesizarilor primite.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicator

ul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind
|.P.C.3.1. impactul acestora in asigurarea calitatii.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Facultatea de Litere si Arte dispune de proceduri aprobate conform legislatiei in vigoare, care
reglementeaza initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii si a activitatilor
aferente. Acestea sunt aplicate sistematic si revizuite periodic in baza regulamentelor institutionale:
Regulamente si proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii,
dar si in conformitate cu regulamentul de functionare a CEAC care urmareste aplicarea procedurilor
privitoare la asigurarea calitatii. Facultatea de Litere si Arte aplica in mod sistematic proceduri aprobate
legal pentru initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii, iar impactul acestora
asupra calitatii este dovedit prin rapoarte SCEAC, hotarari ale Consiliului facultatii, feedback de la partile
interesate si evaluarile externe ARACIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Regulamentele si procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de
studii demonstreaza ca initierea, acreditarea si evaluarea periodica a unui program de studii se realizeaza
conform standardelor de calitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicator

ul Memobrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de
|.P.C.3.1. punere in aplicare a procedurilor.

2

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In procesul de implementare a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii, membrii comunitatii universitare din Facultatea de Litere si Arte si alte
parti interesate sunt implicati activ, In acest sens se aplica urmatoarele proceduri si regulamente:
Regulamente si proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor si domeniilor de studii,
Procedura de evaluare a satisfactiei studentilor fata de mediul ULBS, Regulamentul de functionare a
CEAC.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei aratd c& membrii comunitatii academice sunt implicati in aplicarea procedurilor. In cazul
PSUL, initierea si avizarea au fost aprobate de Senat si ANC, iar REl a fost avizat de consiliul facultatii,
demonstrand implicarea comunitatii in aplicarea procedurilor. In cadrul Facultati de Litere si Arte,
implementarea procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii se realizeaza
cu implicarea activa a cadrelor didactice, studentilor si partenerilor externi, ale caror contributii sunt
integrate prin regulamente, feedback institutional, ghiduri metodologice, documente de parteneriat si
rapoarte ale comisiilor de specialitate si CEAC.

v/ Aspecte care constituie exemple de buna practica

o formalizarea unui proces structurat de evaluare interna a programelor de studii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicator

ul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
|.P.C.4.1. semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Procesul de evaluare semestriala a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti este reglementat prin
proceduri specifice elaborate si aprobate la nivelul ULBS. _Evaluarile sunt realizate la finalul fiecarui
semestru prin chestionarele de evaluare semestriala completate de studenti (Chestionar), rezultatele fiind
centralizate si analizate in cadrul CEAC, dar si la nivelul conducerii departamentelor si in SCEAC. Pentru
imbunatatirea continua a calitatii activitatilor didactice rapoarte sunt analizate in cadrul sedintelor
Consiliului facultatii. Pe baza feedback-ului studentilor, se elaboreaza Planul de imbunatatire a activitatilor
didactice, iar rezultatele evaluarilor sunt comunicate cadrelor didactice si altor parti interesate, conform
documentelor justificative (care atesta comunicarea rezultatelor evaluarilor catre cadre didactice si alte
parti interesate). Implementarea masurilor propuse este monitorizata prin Rapoarte de monitorizare, pentru
a asigura imbunatatirea continua a calitatii procesului educational.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Facultatea de Litere si Arte aplica semestrial, conform metodologiei ULBS, procesul de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti, iar rezultatele sunt analizate de CEAC si Consiliul facultatii, fundamentand
planuri de imbunatatire a activitatilor didactice si comunicand concluziile partilor interesate.
v Recomandari

o Realizarea unor rapoarte sintetice privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti si publicarea
acestora pe site-ul web al institutiei

o Redactarea unor planuri de masuri remediale privind problemele semnalate in cadrul procesului de
evaluare si discutarea acestora in cadrul Consiliului Facultatii

o Realizarea procesului de evaluare prin intermediul unei platforme dedicate, pentru a creste gradul de
incredere a studentiilor privind procesul de evaluare

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul 5.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicator

ul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
|.P.C.5.1. necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Institutia colecteaza si analizeaza sistematic date relevante privind asigurarea a calitatii printr-un sistematic
informatic integrat, utilizat pentru raportari oficiale si evaluari interne. CEAC monitorizeaza procesele
educationale si administrative, elaboreaza rapoarte de autoevaluare si actualizeaza constant continuturile
dedicate calitatii facute publice pe site-ul universitatii (Regulamentul privind asigurarea calitatii). Procesul
este sustinut de proceduri institutionale care utilizeaza baze de date interne, ce include informatii relevante
despre performanta academica, insertia profesionald si satisfactia studentilor. Exista proceduri operationale
privind utilizarea bazelor de date interne, monitorizarea insertiei pe piata muncii a absolventilor, prin
chestionarele de evaluare semestriala, prin chestionarele SmartHub, prin chestionarele pentru insertia
absolventilor pe piata muncii. Colectarea si analiza datelor sunt documentate prin: Rapoartele anuale ale
CEAC si SCEAC. Hotaréari ale Senatului universitar unde sunt discutate analizele datelor si performantele.
Informatiile obtinute fundamenteaza Planurile strategice si operationale si sunt validate prin evaluari
externe.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

ULBS foloseste un sistem informatic integrat pentru colectarea si analiza datelor privind calitatea
proceselor educationale si administrative. Activitatea CEAC si SCEAC, platformele online dedicate asigura
transparenta, monitorizare continua si implicarea comunitati academice. Facultatea de Litere si Arte
colecteaza si analizeaza sistematic date privind performanta academica, insertia profesionala si satisfactia
beneficiarilor, prin proceduri institutionale reglementate, baze de date specializate (QuestionPro,
SmartHub), indicatori de calitate corelati cu obiectivele strategice si rapoarte CEAC care fundamenteaza
deciziile institutionale.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
o existenta unui spatiu virtual dedicat dezbaterilor publice privind aspectele academice si de calitate
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
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Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicator

ul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
|.P.C.6.1. public cu privire la programul de studii evaluat.

1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Institutia asigura transparenta si accesul public la informatiile privind programul de studii evaluat prin
publicarea online, pe site-ul facultatii si al universitatii, a datelor actualizate privind planurile de invatamant
fisele disciplinelor, orare, si a altor informatii relevante in cadrul rubricii ,,Studenti”. Site-ul ULBS, disponibil
in romana si engleza https://www.ulbsibiu.ro/ro/ ofera informatii complete conforme rigorilor de calitate
nationale si internationale, iar campaniile de promovare a programelor de studii, realizate si prin implicarea
studentilor, contribuie la vizibilitatea si deschiderea publica a ofertei educationale. Facultatea de Litere si
Arte, responsabila de coordonarea programului de studii de licenta Limba si literatura romana — Limba si
literatura moderna (engleza/germana/franceza), asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
public prin publicarea pe pagina sa web a documentelor relevante aferente proceselor decizionale si
administrative, a Hotararilor Consiliului facultatii, precum si prin utilizarea Chestionarelor/sondajelor privind
perceptia studentilor si a altor parti interesate despre accesul la informatiile facultatii. Deciziile si rapoartele
Comisiei de etica completeaza accesul la informatiile de interes public prin publicarea deciziilor referitoare
la integritatea in activitatea academica si administrativa.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte a ULBS asigura accesul la informatiile de interes public prin publicarea online,
pe site-ul oficial al ULBS si al facultati, a documentelor esentiale privind programul de studii, precum:
rapoarte de activitate, informatii privind taxele si bursele, CV-urile cadrelor didactice, regulamente, bugete
si alte documente administrative relevante. Totodata, accesul la informatiile de interes publlic este sustinut
prin publicarea hotarérilor Consiliului facultatii, organizarea de consultari periodice cu studentii si
promovarea principiilor eticii academice, prin intermediul Comisiei de etica.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicator
ul
.P.C.6.1.
2

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Transparenta proceselor decizionale cu privire la programul de licenta Limba si literatura romana — Limba
si literatura moderna (engleza/germana/franceza) este asigurata prin intermediul site-ului oficial al ULBS si
al paginii dedicate Facultatii de Litere si Arte, unde sunt disponibile toate documente relevante. Facultatea
de Litere si Arte, care coordoneaza programul de studii de licenta Limba si literatura roméana — Limba si
literatura moderna (engleza/germana/franceza), sprijind transparenta proceselor decizionale prin
publicarea Hotararilor Consiliului facultatii, precum si prin utilizarea Chestionarelor/sondajelor privind
perceptia studentilor si a altor parti interesate despre accesul la informatiile facultatii, ale caror rezultate
sunt analizate in rapoarte.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Facultatea de Litere si Arte asigura transparenta informatiilor prin publicarea online, pe site-ul ULBS si al
facultatii, a documentelor relevante privind programul de studii (rapoarte, taxe, CV-uri, regulamente,
bugete), precum si prin publicarea deciziilor Consiliului facultatii, derularea de consultari cu studentii si
promovarea eticii academice prin Comisia de etica.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicator
ul
|.P.C.7.1.
1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
ULBS, respectiv Facultatea de Litere si Arte colecteaza si transmite datele solicitate respectand obligatiile
ce decurg din raspunderea publica. In acest sens, elaboreaza si publicd rapoarte esentiale precum:
Raportul rectorului, Rapoarte anuale ale conducerii FLA, ale SCEAC, planurile strategice si operationale,
Rapoartele anuale de activitate si evaluare institutionald (care includ datele relevante pentru raspunderea
publicd), rapoarte financiare, privind executia bugetara, Rapoartele financiare si bugetele anuale (pentru a
reflecta respectarea obligatiilor financiare si transparenta in gestionarea fondurilor publice), Raport referitor
la_activitatea de cercetare, dezvoltare, inovare si creatie artistica, Raportarile statistice privind
performantele educationale, demografia studentilor, resursele financiare, Documente de raspuns la
solicitarile externe de date (de exemplu, solicitari de la Ministerul Educatiei si Cercetarii sau alte agentii de
evaluare).
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aplicarea consecventa a procedurilor de colectare si raportare a datelor, precum si publicarea periodica a
rapoartelor oficiale confirma transparenta, responsabilitatea publica si conformitatea cu cerintele
institutionale si legale. Facultatea de Litere si Arte, in cadrul ULBS, colecteaza si transmite datele solicitate
in conformitate cu obligatile ce decurg din raspunderea publica, prin elaborarea si publicarea periodica a
rapoartelor institutionale, financiare, academice si etice, in formate standardizate si conforme cu cerintele
autoritatilor competente.
Indicatorul este: indeplinit.

Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicator
ul
|.P.C.8.1.
1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Institutia organizeaza evaluarea externa a programelor de studii din 5 in 5 ani, conform reglementarilor in
vigoare. Programul de studii supus evaluarii a fost evaluat in vederea mentinerii acreditarii in anul 2021,
conform Hotararii ARACIS.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
ULBS aplica in mod consecvent procedurile legale de evaluare externa a calitatii. Facultatea de Litere si
Arte coordoneaza desfasurarea procedurilor de evaluare externa a calitatii conform cerintelor legale, pe
baza raportului de autoevaluare ULBS, a documentatiei ARACIS si a planurilor de masuri elaborate ca
raspuns la recomandérile evalurilor anterioare. in 2021, programul Limba si literatura romana — Limba si
literatura moderna (engleza/germana/franceza) a facut parte din evaluarea institutionala a Universitatii
,Lucian Blaga” din Sibiu, conform Raportului 2388 / 29.04.2021. Cerinta respectarii obligatiei de
desfasurare a procedurilor de evaluare externa in conformitate cu prevederile legale nu este indeplinita la
data evaluarii.
Recomandari: Se recomanda respectarea pe viitor a termenelor prevazute in legislatia actuala pentru
evaluarea externa a programului de studii.
Indicatorul este: Neindeplinit.

Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.
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[Il. Analiza SWOT
Puncte tari: FACTORI Puncte slabe:
Personal didactic INTERNI Dezechilibru teoretic/aplicativ:
e Evaluari studentesti constante si foarte bune e Se semnaleaza un numar inca ridicat de activitati
(scoruri intre 9.2-9.5In 2022-2023 si 2024- teoretice, in detrimentul celor aplicative.
2025). e Studentii doresc mai multe contexte de invatare activa si
e Personal didactic calificat, cu activitate de practica.
cercetare consolidata (articole in reviste de
top, participari internationale). Rata de abandon:
e Peste 25% in anul I, cu scadere progresiva spre anul ll.

Adaptabilitate curriculara:
e Introducerea disciplinelor de tip ,Digital Parteneriate economice
Humanities” si revizuirea planului de insuficiente:
invatamant in ambele cicluri de evaluare. eSlaba integrare in retele economice, care se traduce in
e Corelarea continuturilor cu cerintele pietei dificultati in atragerea de angajatori din afara sferei
muncii si cu programele de master conexe. culturale.
Activitate de cercetare aplicaté si
colaborativa:
e Practica in cadrul proiectelor MDRR si
NETSIM a oferit experienta in biblioteconomie
digitala, etichetare si analiza datelor.
e |nitiative interdisciplinare in derulare si
cooperare cu alte departamente ale ULBS.
Implicarea si diversitate in practica de
specialitate:
e Parteneriate cu institutii culturale si media
locale (CNM ASTRA, Teatrul GONG, TNRS,
FITS,Editura ULBS)
e Cresterea ponderii activitatilor aplicative in
anul 2024-2025.
Infrastructura imbunatatita:
e Achizitionarea de smartboard-uri, mobilier
nou si echipamente pentru Fifital Humanities
LAB siu Multimedia HUB.

Oportunitati: Amenintari:
Dezvoltarea laboratorului Digital Humanities: Scaderea interesului pentru filologie in randul tinerilor:
e Posibilitate de atragere a studentilor din alte e Tensiune generala in invatamantul umanist si declinul
domenii, colaborari transdisciplinare, atragerea numarului de absolventi de liceu orientati spre acest
de finantari externe. domeniu.
Extinderea  parteneriatelor  culturale  si Concurenta programelor digitale
educationale: sau hibride:
e Valorificarea relatilor deja functionale e Alte universitati implementeaza deja formate orientate
(AFCN, FITS, CNM ASTRA etc.) si atragerea EQ%F?I\TII spre Al, digital media sau comunicare transdisciplinara.

altor organizatii publice si private.

Vizibilitate nationald prin proiecte culturale:

e Poate contribui la promovarea programului in
randul liceenilor si consolidarea comunitaii
academice.

Potential de internationalizare:

Volatilitatea pietei muncii:
e Lipsa cererii clare pentru profiluri filologice traditionale
risca sa afecteze atractivitatea profesionala a programului.

Posibile sincope n continuitatea resurselor:
e Finantarea pentru infrastructura sau pentru sustinerea
unor proiecte interdisciplinare poate deveni incerta in
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e Incurajarea mobilititilor Erasmus+ si contextul economic actual.
cooperarea cu alte universitati europene.

Deschidere catre interdisciplinaritate:

e Prin Digital Humanities si introducerea de
competente  digitale,  programul  poate
raspunde mai bine cerintelor pietei muncii.

IV. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

N

r. Gradul de

c Indicator de performanta indeplinir Recomandari
r e (I/PUN)

t.

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1 .P.A1.1.1 Pentru  desfasurarea
, programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management Indeplinit
adecvate, a caror functionare se bazeaza
pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

2 [.P.A.1.2.1  Opiniile membrilor facultatii si Indeplinit
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt
avute Tn vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3 I.lP.A.2.1.1 IS detine, In conditiile legi, Partial Revizuirea spatiilor dedicate proceselor de
spatii dedicate proceselor de invatamant, indeplinit invatamant, de cercetare si administrative
de cercetare Si administrative astfel incat sa se asigure accesibilitatea
corespunzatoare, precum si pentru servicii studentilor cu dizabilitati.

destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatad si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

4 I.lP.A.2.2.1  Bunurile imobile si mobile sunt Indeplinit
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5 I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale Indeplinit
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine  calificarile  si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

6 I.P.A3.1.2 [IS asigurd dezvoltarea Indeplinit
profesionala si personala a personalului.
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[.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite
si derulate in mod transparent.

Indeplinit

.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii  proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9

[.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare
universitara.

Indeplinit

—_

I.P.B.1.2.1 Programul de studii
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand
realizarea  idealului  educational  al
invatdmantului superior conform legii.

Indeplinit

.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Indeplinit

N

[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

[N

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

Indeplinit

—

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa In programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

Indeplinit

Intensificarea demersurilor catre studenti
si catre partenerii internationali, in vederea
sporirii numarului de astfel de schimburi.

—

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati  echitabile  pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Indeplinit

N

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitdti, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului

Indeplinit
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de studii.
1 I.lP.B.5.1.1 Rezultatele invatari sunt Indeplinit
7 descrise in mod adecvat si sprijina

intelegerea  asteptarilor  studentului  si

cadrului didactic cu privire la continutul

disciplinelor din planul de invatamant.
1 [.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Indeplinit
8 invatarii se realizeaza prin examene de

evaluare pe parcurs si prin examene de

finalizare a studiilor.
1 [.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
9 desfasoara activitati sistematice pentru a

asigura o tranzitie facila a absolventilor de

la invatare la piata muncii.
2 [.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
0 aplica procedurile cu privire la admitere.
2 [.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Indeplinit
1 universitare se realizeazad cu respectarea

principiilor echitatii si egalitati de sanse,

precum Si cu instituirea unor masuri de

sprijin - pentru  asigurarea  accesului

grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de

risc social si educational, inclusiv a

candidatilor cu cerinte  educationale

speciale si/sau dizabilitati.
2 [.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit
2 aplica reglementarile privind activitatea

profesionald a studentilor.
2 [.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
3 realizeaza actiuni de cooperare

internationala prin care sunt sustinute

mobilitatea membrilor comunitatii proprii si

colaborarea in activitatea academica si de

cercetare.
2 .P.B.9.1.1 Invitarea bazata pe investigatie Indeplinit
4 stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si

sunt valorificate Tn dobandirea rezultatelor

invatarii vizate prin programul de studii.
2 [.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Indeplinit
5 sunt vizibile la nivel national si international

in domeniul stiintific respectiv si valorificate

in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

2 [.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
6 realizeaza actiuni si aplica proceduri, Tn
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in imbunatatirea calitatii educatiei
la nivelul programului de studii.

2 I.P.C.1.2.1 Opinile membrilor comunitatii Indeplinit Monitorizarea si consemnarea riguroasa a
7 proprii si ale altor parti interesante sunt opiniilor  partilor interesate  (studenti,
avute in  vedere in procesul de absolventi, angajatori).
implementare a procedurilor.
2 .P.C.2.1.1 In structura organizatorica a IS Indeplinit
8 se constituie CEAC. Pot exista astfel de

structuri  si la nivelul componentei
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organizatorice.

[.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice  functioneazd in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si
de evaluare externa a calitatii educatiei.

Indeplinit

w

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta
structura sau persoana din cadrul institutiei
de invatamant superior, cu respectarea
legii.

Indeplinit

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

Indeplinit

w

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

Indeplinit

w

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

Indeplinit

Identificarea de solutii pentru implicarea
studentilor in procesul de evaluare a
cadrelor didactice.

.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

Indeplinit

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

Indeplinit

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

Indeplinit

[.P.C.7.1.1  Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

Indeplinit

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Neindepli
nit

Se recomanda respectarea pe viitor a
termenelor prevazute 1n legislatia actuala
pentru evaluarea externa a programului de
studii.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare Indepli Partial Neindeplinit
nit indeplinit
Domeniul A. Capacitatea 7 1 -
institutionala
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Domeniul B. Eficacitatea 17 - _

educationala

Domeniul C. Managementul calitaii 12 - 1

Total 36 1 1
V. Concluzii

fn urma analizei documentelor furnizate, a discutiilor desfasurate pe parcursul vizitei la fata locului si a
evaluarii gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta, comisia constata ca
programul de studii universitare de licenta Limba si literatura roméana — Limba si literatura moderna
(engleza/germana/franceza) organizat de Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu prezinta un nivel ridicat de
cultura organizationala si functioneaza in conditii conforme cu cerintele nationale privind asigurarea calitatii.
Programul este integrat intr-o structura institutionala stabila, cu procese administrative bine reglementate,
bazate pe metodologii actualizate periodic si implementate consecvent. Conducerea facultatii, structurile
administrative si comisiile de specialitate coopereaza eficient, asigurand un cadru organizational predictibil,
favorabil consultarii partilor interesate. Facultatea de Litere si Arte din cadrul ULBS demonstreaza
capacitatea de a integra observatiile provenite de la studenti, angajatori, cadre didactice si comisiile interne
de calitate in procesul de revizuire a documentelor curriculare si a procedurilor interne. Planul de
invatamant si fisele disciplinelor reflecta o structura curriculara coerenta, corelata cu nivelul calificarii si cu
competentele vizate. Rezultatele invatarii sunt formulate clar si sunt in concordanta cu cerintele nivelului 6
CNC si cu ocupatiile aferente domeniului Limba si literatura. Prin consultarea documentelor curriculare si
discutiile cu studentii si cadrele didactice, comisia a constatat ca rezultatele invatarii sunt riguros articulate,
adecvat comunicate si utilizate in mod real pentru orientarea procesului didactic. Evaluarea rezultatelor
invatarii este realizata printr-un ansamblu divers de metode, care permit verificarea progresului studentilor
si asigura predictibilitate si transparenta. Resursele umane ale programului sunt adecvate, majoritatea
cadrelor didactice avand titlul de doctor si specializari complet concordante cu disciplinele pe care le
predau. Participarea cadrelor didactice la mobilitati Erasmus+ si la formari profesionale contribuie la
actualizarea cunostintelor si la consolidarea programului. In acelasi timp, resursele materiale (séli de curs si
seminar, laboratoare de limbi moderne, biblioteca, infrastructura digitald) sustin in mod corespunzator
desfasurarea procesului educational.

Comisia remarca, de asemenea, dezvoltarea si utilizarea unor instrumente informatice institutionale
(platformele academice, instrumentele de management al scolaritatii, platformele educationale colaborative
si sistemele informatice moderne), care faciliteaza procese administrative eficiente si accesul studentilor la
informatii relevante. Relatia cu mediul socioeconomic este activa, aspect confirmat de intalnirile cu
angajatorii, care au apreciat relevanta competentelor dobandite de absolventi. Actualizarea periodica a
planului de invatamant, realizata in urma consultarilor cu partile interesate, sustine adecvarea programului
la cerintele pietei muncii. In ansamblu, comisia apreciaza c& programul de studii ofera un cadru formativ
coerent si modern, sustinut de resurse adecvate si de o cultura institutionala orientata spre calitate.
Functionarea programului respecta normele legale, procedurile sunt implementate in mod consecvent, iar
activitatea didactica si administrativa se desfasoara cu profesionalism si transparenta.

Pe baza datelor analizate, a documentelor consultate si a constatarilor din vizita, comisia considera ca
programul indeplineste standardele in vigoare si ofera sanse reale pentru un proces educational de
calitate.

Propunerea comisiei: Mentinerea acreditarii programului de studii Limba si literatura romana — Limba
si literatura moderna (engleza/germana/franceza), cu o capacitate de scolarizare de 120 de locuri. Se
propune, de asemenea, schimbarea denumirii in: Limba si literatura romana — Limba si literatura moderna
(engleza/franceza/germana).

VI. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.
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