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l. Introducere

Programul de studii universitare de licenta Limba si literatura romané — Limba si literatura engleza din cadrul
Facultatii de Teologie, Universitatea ,Emanuel” din Oradea (UOC), forma de invatamant cu frecventa (IF),
este supus evaluarii periodice In vederea mentinerii acreditarii. Cea mai recenta evaluare a avut loc in
pericada 21 —26.10.2021, in cadrul evaluarii institutionale, iar programul a primit avizul consiliului ARACIS
din data de 27.01.2022 privind mentinerea acreditarii. Pentru prezenta evaluare externa a calitatii in
vederea mentinerii acreditarii a PSUL Limba si literatura romana — Limba si literatura engleza organizat de
Facultatea de Teologie, UEO, comisia de evaluare aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr.
119/H02.04.2026 si acceptata de UEO are urmatoarea componenta: Prof. univ. dr. habil. Titela VILCEANU,
Universitatea din Craiova — coordonator comisie; Prof. univ. dr. habil. Loredana PUNGA, Universitatea de
Vest din Timisoara — expert evaluator; Conf. univ. dr. habil. Levente PAP, Universitatea , Sapientia” din Cluj-
Napoca — expert evaluator; Drd. Andi Nicolae ALUPEI, Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca —
student evaluator. Perioada vizitei in vederea evaluarii externe a calitatii a fost fixata de comun acord: 2-3
iunie 2026.

Cu o traditie de peste 35 de ani, Universitatea ,,Emanuel” din Oradea (UEO) este o institutie de invatamant
superior particular confesional, acreditatd institutional in conformitate cu legislatia nationala privind
asigurarea calitatii si acreditarea institutiilor de invatamant superior, prin Legea nr. 486/2002. Institutia Tsi
organizeaza si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei romane in vigoare aplicabile
invatamantului superior particular confesional, in special cu dispozitile Legii invatamantului superior nr.
199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare. Totodata, functionarea UEO este fundamentata pe
principiile si valorile asumate prin documentele proprii de organizare si functionare, in concordanta cu
Statutul si Marturisirea de Credinta ale Cultului Crestin Baptist din Romania, recunoscute prin H.G. nr.
58/2008 privind aprobarea Statutului de organizare si functionare a Cultului Crestin Baptist — Uniunea
Bisericilor Crestine Baptiste din Roméania, cu modificarile si completarile ulterioare. UEO isi desfasoara
activitatea in baza Cartei universitare, documentul fundamental care reglementeaza organizarea,
functionarea si guvernanta institutionala. Cadrul normativ intern este completat de regulamentele,
metodologiile si procedurile aprobate de Senatul universitatii, care asigura implementarea si aplicarea
prevederilor legale si institutionale in toate domeniile de activitate.

Misiunea Universitatii ,Emanuel” din Oradea este orientata spre formarea si dezvoltarea profesionala,
intelectuala si morala a viitorilor specialisti, in acord cu valorile si principiile Thvatamantului superior
confesional. Institutia isi asuma pregatirea resursei umane necesare pentru domeniile de activitate
desfasurate in parteneriat cu bisericile membre ale Aliantei Evanghelice din Romania, precum si pentru alte
sectoare relevante ale societatii contemporane, contribuind la dezvoltarea domeniilor Teologie, Asistenta
sociala, Consiliere spirituala, Consilierea familiei, Consilierea prin arte expresive, Litere, Muzica si Arte
muzicale, Economie, Management, Antreprenoriat, Informatica si alte specializari necesare pentru a
sustine dezvoltarea unei societati si a unei economii competitive. Prin formularea si modul de implementare,
misiunea si obiectivele Universitatii ,Emanuel” din Oradea ii confera un profil institutional distinct in Spatiul
European al Invatdmantului Superior, aceasta fiind o universitate baptista acreditats, cu un statut singular
in Europa in cadrul acestui tip de profil confesional. UEO functioneaza pe baza principiilor autonomiei
universitare si ale managementului participativ, in conformitate cu legislatia din Roméania. Guvernanta UEO
se bazeaza pe separarea rolurilor decizionale si executive, iar structura sa combina organizarea academica
(facultati si cercetare) cu suportul administrativ, pentru a asigura functionarea eficienta a intregii institutii.
Structura de conducere include: Senatul universitar — principalul for decizional, care stabileste strategia,
regulamentele si politicile academice; Consiliul de administratie — asigura conducerea executiva si aplicarea
deciziilor Senatului; Rectorul — reprezentantul legal al universitatii si conducatorul executiv; Prorectorii —
coordoneaza domenii precum invatamant, cercetare, relatii internationale, studenti; Decanii si Consiliile
facultatilor — gestioneaza activitatea la nivel de facultate — v. Organigrama UEQ. Structura academica a
Universitatii ,Emanuel” din Oradea cuprinde doua facultati: Facultatea de Teologie si Facultatea de
Management. In cadrul Facultitii de Teologie functioneaza Departamentul de Teologie, Muzica si Stiinte
Socio-umane, iar In cadrul Facultati de Management functioneaza Departamentul de Management si
Informaticd Economicad. Structura academica este stabilita in conformitate cu prevederile Cartei
universitare si raspunde cerintelor privind organizarea programelor de studii, gestionarea resurselor
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academice si dezvoltarea strategica a institutiei. In anul universitar 2025-2026, in UEO functioneaza 6
domenii de studii de licenta cu 6 programe de studii, forma de invatamant IF, 5 domenii de studii de
masterat cu 6 programe de studii universitare de masterat, forma de invatamant IF, un program
postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua si un program de formare psihopedagogica
in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica. Numarul domeniilor de licenta si masterat
sunt in crestere fata de anii anteriori. UEO acorda o atentie constanta proceselor de evaluare si asigurare
externa a calitatii, urmarind acreditarea si mentinerea acreditarii tuturor programelor de studii universitare
de licenta si master, in conformitate cu legislatia in vigoare. Ultima evaluare institutionala externa realizata
de ARACIS a avut locin anul 2021, in urma careia institutia a obtinut calificativul ,,Grad de incredere ridicat”.
Ultima evaluare a programul de studii universitare de licenta Limba si literature roméana — Limba si literature
engleza, organizat in cadrul Facultatii de Teologie, a fost in anul 2021 in cadrul evaluarii institutionale, fiind
propusa mentinerea acreditarii, cu calificativul ,incredere” - nr. inregistrare ARACIS: 469/27.01.2022.
Facultatea de Teologie propune o cifra de scolarizare de 20 de studenti, care pot fi scolarizati in primul an
de studii.

Il. Metode utilizate

Comisia externa de evaluare a calitatii a analizat Raportul de evaluare interna (REI) si Anexele acestuia.
Inainte de vizita la fata locului si cu respectarea calendarului ARACIS, comisia a solicitat urmatoarele
documente si informatii suplimentare: aprobarea/actualizarea programului in RNCIS; dovezi privind
intalnirile cu partile interesate (procese-verbale, rapoarte etc.), cu referire la adoptarea si revizuirea
metodologiilor si procedurilor de initiere, monitorizare si evaluare a programului de studii supus evaluarii;
dovezi ale activitatilor de dezvoltare profesionala si personala a personalului didactic; dovezi privind
mobilitatile academice ale studentilor si cadrelor didactice (acorduri interinstitutionale, certificate de
participare etc.); dovezi referitoare la insertia absolventilor pe piata muncii sila mecanismele de trasabilitate
utilizate; modele (template-uri) ale Diplomei si Suplimentului la diploma; modelul contractului de studii;
exemple de resurse de invatare/materiale didactice accesibile studentilor programului; rezultate relevante
ale activitatii de cercetare ale cadrelor didactice si studentilor aferenti programului. O parte din aceste
documentele solicitate au fost furnizate comisiei inainte de efectuarea vizitei, iar restul documentelor au
putut fi consultate in situ. Vizita s-a desfasurat in perioada 2-3 iunie 2026, conform calendarului propus de
comisie si aprobat de institutia evaluata. Locatiile vizitate au fost: salile LRE 1, LRE 2, LRE 3 (sali de
curs/seminar dotate cu videoproiector), laborator multimedia (dotat cu tabla smart, videoproiector,
calculatoare), salile de biblioteca, laboratorul de inregistrari audio-video; sali de biblioteca; spatii
administrative (decanat - secretariat facultate, rectorat). Categoriile de persoane cu care s-au purtat
discutiile au fost: reprezentanti ai managementului universitar (Rector, Prorector) structurilor organizatorice
in domeniul asigurarii calitatii (Prorector si alti membri, inclusiv reprezentantul studentilor); reprezentanti ai
conducerii Facultatii de Teologie (Decan, Director de departament, persoana de contact); echipa care a
elaborat REI, personalul didactic implicat in activitatile din cadrul PSUL evaluat; angajatori; studenti;
absolventi; responsabilii centrelor de cercetare din cadrul facultatii, membrii Comisiei de etica universitara.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,,Emanuel” din Oradea dispune de un sistem de conducere si de reglementari interne care
respecta legislatia nationala si valorile eticii crestine. Regulamentele institutiei sunt actualizate periodic si
aprobate de Senatul universitatii, fiind disponibile public pe site-ul oficial: si Alegerea reprezentantilor
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studentilor in structurile de conducere se realizeaza printr-un mecanism democratic, transparent si
nediscriminatoriu, in conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023, Carta universitatii si
specificul confesional al institutiei. Procedurile si documentele relevante sunt publicate online. Alegerile
pentru mandatul 2024-2029 au fost validate de Senatul UEQ, iar Rectorul a fost confirmat prin ordin al
Ministerului Educatiei. Universitatea promoveaza transparenta decizionala prin intermediul site-ului oficial,
al retelelor sociale si al comunicarii directe cu comunitatea academica. Structura administrativa si
organigrama sunt clar definite, iar personalul didactic si administrativ indeplineste cerintele profesionale
prevazute de lege. Institutia dispune de un plan strategic si de planuri operationale orientate spre
dezvoltarea culturii calitatii, fundamentate pe valorile ,integritate, excelenta si pasiune”. Evaluarea interna
anuala, coordonata de CEAC, sustine imbunatatirea continua a activitatilor educationale si administrative,
prin documente precum Manualul calitatii si proiectele de imbunatatire institutionala. Universitatea
utilizeaza sisteme informatice moderne, precum TalentLMS, Ninety.io si WinMentor, pentru formarea
continua a personalului, management organizational si eficientizarea comunicarii interne, asigurand un nivel
de informatizare compatibil cu standardele europene ale invatamantului superior.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO dispune de structuri organizatorice functionale si de un sistem de management institutional adecvat
desfasurarii programelor de studii universitare, fundamentat pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conformitate cu cerintele legale si cu principiile asigurarii calitatii in Tnvatamantul
superior.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul - Opiniile membirilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si ale altor parti
[.P.A.1.2.1 interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si dat
Indicatorul privind existenta si actualizarea sistemului de management institutional este implementat prin
Procedura 004, care reglementeaza elaborarea, modificarea si completarea cadrului normativ intern.
Acesta include Carta universitara, regulamentele, metodologiile, procedurile si codurile institutionale.
Conform procedurii, actualizarea documentelor interne se realizeaza fie ca urmare a modificarilor
legislative, fie la initiativa comunitatii universitare, in functie de necesitatile si oportunitatile identificate.
Procesul implica consultarea tuturor partilor interesate — cadre didactice, personal administrativ, studenti
si structuri de conducere — ceea ce demonstreaza caracterul participativ si transparent al managementului
institutional. Aplicarea efectiva a procedurii este demonstrata prin modificarile aprobate de Senatul
universitatii in anul 2025, vizand regulamente si metodologii importante, precum, Regulamentul intern,
Metodologia de evaluare a performantelor profesionale ale personalului didactic si Regulamentul
campusului.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO dispune de un sistem de management institutional functional si actualizat periodic, implementat prin
Procedura 004, care reglementeaza elaborarea si revizuirea cadrului normativ intern. Acesta include Carta
universitara, regulamentele, metodologiile si procedurile institutionale. Revizuirea documentelor se
realizeaza atat in urma modificarilor legislative, cat si la initiativa comunitatii universitare, prin consultarea
tuturor partilor interesate, ceea ce reflecta un management participativ si transparent. Aplicarea efectiva a
procedurii este demonstrata prin actualizarile aprobate de Senatul universitatii in anul 2025 pentru
regulamente si metodologii relevante.

1

Pag. 5 din 30


https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2025/12/CARTA-UEO-Document-final-17-iunie-2024-si-8-decembrie-2025.pdf
https://emanuel.ro/alegeri-2024/
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2024/02/Regulament-pentru-alegerea-studentilor-2024.pdf
http://www.emanuel.ro/
https://www.emanuel.ro/organigrama-ueo
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2026/01/Plan-strategic-2026-2040.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2026/01/Plan-operational-2025-2026.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2026/01/Manualul-calitatii-2.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2025/12/CARTA-UEO-Document-final-17-iunie-2024-si-8-decembrie-2025.pdf
https://emanuel.ro/regulamente/
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2024/11/Regulament-intern.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2025/03/Metodologia-de-evaluare-a-cadrelor-didactice-UEO.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2025/10/Editia-3-Regulamentul-campusului-UEO.pdf
https://emanuel.ro/wp-content/uploads/2025/10/Editia-3-Regulamentul-campusului-UEO.pdf

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

4

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

§tandardu| S.A.2.1. Baza materiala
IIS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Indicatorul  liS detine, In conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
[.P.A.2.1.1 administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor
doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitai. Sunt de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO dispune de baza materiala si spatii adecvate pentru activitatile didactice, de cercetare si
administrative. Spatiile utilizate in cadrul programului evaluat sunt: salile de curs/seminat LRE 1, LRE 2, LRE
3 - fiecare cu o capacitate de 15 studenti; laboratorul computere; laboratorul de inregistrari audio-video cu
o capacitate de 8 studenti; 14 sali de biblioteca; in corpul C: studioul - cu o capacitate de 30 studenti. UEO
dispune de spatii de cazare in incinta campusului universitar pentru un numar de 250 de persoane si are
in proprietate o cantina, recent renovata si modernizata. Studentii beneficiaza de asistenta medicala
gratuita prin cabinetul medical si cabinetul stomatologic. De asemenea, exista un Centru de consiliere si
orientare in cariera, unde studentii sunt indrumati pentru a face alegeri in sfera educationala, de formare
sau reconversie profesionala.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca UEO dispune de spatile necesare desfasurarii activitatilor de predare, cercetare si
administrative corespunzatoare, oferind atentie prevederilor legale cu privire la baza materiala adecvata
pentru aceste activitati. De asemenea, se acorda o atentie deosebita accesului persoanelor cu dizabilitati
inincinta universitatii, universitatea oferind faciltati pentru accesul si deplasarea acestora atéat in interiorul,
cat si in exteriorul cladirii (rampe pentru persoane cu mobilitate redusa, ghidaje pentru nevazatori,
semnalizare cu alfabetul Braille).
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime
[.P.A.2.2.1 de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO dispune de un laborator de computere cu o capacitate de 15 studenti, echipat cu tehnica de calcul,
care corespunde cerintelor si normativelor pentru astfel de spatii. Toate spatiile de invatamant/cercetare
au acces Internet wireless pe toatd durata activitatiior academice si de cercetare. Salile de
predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza
activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student. Salile de curs sunt dotate cu sisteme
multimedia de invatare interactiva: smart TV-uri, videoproiectoare, laptop-uri, retroproiectoare, table,
ecrane de proiectie, internet wireless, unitati complete de calculator, etc. Universitatea dispune de o editura
proprie care are ca obiectiv publicarea de cursuri, materiale pentru seminare, antologii, traducere si volume
ale conferintelor.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Bunurile mobile si imobile sunt adecvate, asigurand atat desfasurarea activitatilor didactice in conditii
optime (sali de curs si de seminar, laborator de fonetica, laborator audio-video, laborator multimedia), cat
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si activitatile aferente cercetarii. Activitatile de cercetare se pot efectua in laboratoarele de cercetare ale
domeniului de studii. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde temelor de cercetare abordate,
tindnd cont de specificul domeniului Limba si literatura.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Indicatorul  Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
[.P.A.3.1.1 activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare evaluat. Personalul
didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele
care i revin in statul de functii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Incadrarea disciplinelor din planurile de invatamant (Anexa 1. Planuri de invatamant) se realizeaza in
conformitate cu standardele ARACIS, prin corelarea disciplinelor cu pregatirea academica si competentele
cadrelor didactice. Cadrele didactice au expertiza relevanta pentru disciplinele predate si pentru resursele
educationale elaborate (v. Anexa 4. Lista personal didactic, link CV, corespondenta studii-cursuri, Anexa
6. Fisele disciplinelor). UEO respecta prevederile legale privind normarea activitatii didactice: cadrele
titulare pot acoperi maximum trei norme didactice intr-un an universitar. 28,43% din posturi sunt acoperite
de profesori si conferentiari, iar 89,69% din totalul posturilor sunt acoperite de cadre didactice titulare,
10,31% de asociati — nu existe cadre didactice pensionare la program (v. Extras din Statul de Functii al
Facultatii de Teologie). UEO verifica, prin concurs, absolvirea, de catre cadrele didactice, a Modulului de
formare psihopedagogica. Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic pentru activitatile didactice si de
cercetare este adecvat desfasurarii activitatilor practice prevazute in planurile de invatamant.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Incadrarea disciplinelor se realizeazd cu respectarea standardelor ARACIS, prin corelarea continutului
disciplinelor cu pregatirea academica, calificarile si competentele profesionale ale cadrelor didactice.
Documentele institutionale si corespondenta dintre studii si discipline confirma faptul ca personalul didactic
detine expertiza necesara pentru activitatile de predare prevazute in statele de functii. UEO respecta si
prevederile legale privind incarcarea normelor didactice. Acest aspect contribuie la mentinerea calitatii
procesului educational si la desfasurarea eficienta a activitatilor didactice. Raportul favorabil dintre numarul
cadrelor didactice titulare si numarul studentilor evidentiaza existenta unor resurse umane adecvate pentru
asigurarea unui proces educational de calitate si pentru sustinerea unei relatii apropiate intre cadre
didactice si studenti, in concordanta cu specificul formativ al universitatii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.P.A.3.1.2
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UEO utilizeaza platformele TalentLMS si Ninety.io pentru dezvoltarea profesionala si personala a
personalului didactic si administrativ, in domenii precum protectia datelor si dezvoltarea competentelor
pedagogice. Platforma Ninety.io sprijina managementul organizational si implementarea modelului EOS,
oferind instrumente pentru stabilirea obiectivelor, monitorizarea performantei, gestionarea intalnirilor si
coordonarea activitatilor institutionale. UEO dispune de mecanisme de control si evaluare a activitatii
administrative, personalul fiind evaluat anual conform prevederilor Regulamentului intern. UEO sustine
dezvoltarea continua a competentelor personalului didactic si auxiliar prin participarea periodica la
programe de formare profesionala.

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UEOQ utilizeaza platforme digitale dedicate formarii continue si managementului organizational, care sprijina
atat dezvoltarea competentelor profesionale, cat si eficientizarea activitatilor institutionale. Prin intermediul
platformei TalentLMS, personalul didactic si administrativ beneficiaza de cursuri de instruire si perfectionare
continua. Utilizarea platformei Ninety.io contribuie la dezvoltarea profesionala prin monitorizarea
performantei, clarificarea responsabilitatilor, stabilirea obiectivelor si imbunatatirea colaborarii
organizationale. UEO dispune si de mecanisme de evaluare periodica a activitatii administrative, prevazute
in Regulamentul intern, ceea ce sustine monitorizarea performantei si identificarea nevoilor de dezvoltare
profesionald. Se constata preocuparea constanta a institutiei pentru imbunatatirea performantelor
profesionale si personale ale angajatilor.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul  Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si derulate in
[.P.A.3.2.1 mod transparent.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Personalul didactic este angajat in conformitate cu criterii de recrutare stabilite institutional, pe baza
Metodologiei proprii de concurs, elaborata in acord cu prevederile Legii invatamantului superior nr.
199/2023 si ale H.G. nr. 1339/2023 privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatamantul superior. Metodologia si documentele aferente sunt publicate transparent pe site-ul UEO.
UEO are, de asemenea, o politica transparenta si coerentda de promovare a personalului didactic,
reglementata prin Carta universitatii si metodologia de evaluare a cadrelor didactice.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Recrutarea personalului didactic se realizeaza in baza unei metodologii proprii de concurs, elaborata in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. UEO asigura transparenta procesului de recrutare prin
publicarea pe site-ul institutiei a metodologiei de concurs si a tuturor documentelor aferente posturilor
didactice si de cercetare vacante. Existenta unor reguli clare privind recrutarea personalului si promovarea
cadrelor didactice reflecta un sistem coerent si predictibil de management al resurselor umane. De
asemenea, politica transparenta de evaluare si promovare sustine calitatea procesului de selectie si
dezvoltare a personalului universitar. In cadrul evaluarii nu au fost identificate neconformitati privind
aplicarea procedurilor de recrutare sau derularea concursurilor.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari: Integrarea unor prevederi specifice privind modalitatile de angajare a personalului
didactic si de cercetare asociat in vederea consolidarii transparentei institutionale, inclusiv atunci cand
acestea sunt reglementate prin dispozitiile generale ale legislatiei in vigoare si ale metodologiei proprii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii in
[.P.A.4.1.1 vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii

proprii si beneficiarii indirecti ai educafiei.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

UEO a implementat un sistem informatic complex pentru a eficientiza activitatile didactice, administrative
si de cercetare. Deciziile de importanta pentru toti membrii UEO, evenimentele care au loc si regulamentele
de functionare ale structurilor universitare sunt afisate pe website. Pentru comunicare rapida, toate cadrele
didactice, studentii si personalul administrativ au posibilitatea de a utiliza sistemul intranet si de e-mail al
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universitatii. Programul WinMentor permite evidente pe departamente diferentiat si pe universitate.
Biblioteca universitara dispune de accesare electronica a cartilor prin programul_Softlink Liberty. Studentii
si cadrele didactice dispun si de acces la baze de date internationale prin ANELIS PLUS, prin platforma E-
nformation si Atla. UEO asigura acces wireless in toate spatiile de invatamant si cercetare.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca UEO utilizeaza instrumente informatice adecvate pentru a asigura accesul la informatii,
precum si servicii de calitate pentru membrii comunitatii universitare, dar si pentru alti actori interesati.
Bazele de date oferite de Universitate sprijina activitatea didactica si de cercetare, atat cadrele didactice
cat si studentii avand acces la ele.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii
Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul  Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate
[.P.B.1.1.1 ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul evaluat este dezvoltat si structurat in concordantd cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) si competentele profesionale si transversale specifice
domeniului Limbé si literatura, in relatie cu COR si ISCO 08, principalele ocupatii vizate fiind: corector (studii
superioare) — 264202; filolog - 264301; redactor — 264211; traducator (studii superioare) — 264306. Oferta
curriculara este structurata coerent si progresiv (v. Anexa 1. Planuri de invatamant) include discipline
obligatorii, optionale si facultative, organizate pe categorii formative (fundamentale, de specializare si
complementare; obligatorii si optionale), asigurand o formare echilibrata. Planul de invatamant este
configurat pe baza sistemului ECTS (30 credite/semestru), reflectand un volum de munca adecvat si o
distributie riguroasa a activitatilor teoretice si aplicative, inclusiv a practicii de specialitate. Pentru
elaborarea lucrarii de licenta sunt prevazute un numar de 1 ora/saptamana in sem. V si VI, fiindu-i alocate
at 1 ECTS si, respectiv, 2 ECTS. Pentru prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de licenta sunt alocate
10 ECTS. Prin disciplinele incluse in curriculum, programul abordeaza teme reflectand tendintele
contemporane din literatura, lingvistica, studii interdisciplinare — de ex., Lingvistica generala, Literatura
comparata, Interpretari de texte literare de limba engleza, Paradigme religioase in literaturd, Comunicare
in context contemporan, Introducere in comunicarea electronica, Curs practic engleza. Retroversiuni.
Fisele de disciplina (v. Anexa 6. Fisele disciplinelor) sunt elaborate. conform procedurilor institutionale si
actualizate periodic, asigurand transparenta si coerenta procesului didactic, prin definirea obiectivelor,
competentelor, continuturilor, metodelor de predare si evaluare, precum si prin corelarea cu rezultatele
invatarii. Procesul educational este centrat pe student, integrand activitati de studiu individual, proiecte si
evaluare continua, iar evaluarea finala combind metode formative si sumative, fiind corelata direct cu
competentele dobandite si cu rezultatele invatarii. Curriculumul include Metodologia cercetarii stiinfifice Si
Bazele cercetarii. Etica si integritate academica, care sustin formarea conduitei responsabile in cercetare.
Examenul de finalizare a studiilor este organizat conform reglementarilor in vigoare si certifica atingerea

rezultatelor invatarii.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor si discutiile purtate cu personalul didacttic, studentii si absolventii programului,
precum si cu angajatorii evidentiaza faptul ca acesta este proiectat in raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si organizat pe baza sistemului ECTS, asigurand coerenta parcursului educational si dobandirea
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progresiva a competentelor profesionale si transversale. Structura curriculumului, corelarea disciplinelor
cu rezultatele invatarii, integrarea activitatilor practice si de cercetare, precum si metodele de evaluare
utilizate contribuie la formarea unei calificari universitare relevante pentru domeniul Limba si literatura si
pentru cerintele pietei muncii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica —

e Recomandari: Publicarea publicarea planului de invatamant si a fiselor disciplinelor pe pagina web
a facultatii/departamentului, inclusiv in limba engleza, pentru cresterea transparentei, accesibilitatii
informatiilor si consolidarea vizibilitatii internationale a programului de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum si
a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul  Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de acreditare,
|.P.B.1.2.1 vizénd realizarea idealului educational al invatamantului superior conform legii

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii evaluat este inclus in oferta academica a Facultatii de Teologie din cadrul Universitatii
Emanuel din Oradea, fiind organizat in baza deciziei ARACIS de mentinere a acreditarii, conform celei mai
recente vizite de evaluare (in perioada 21 — 26.10.2021, in cadrul evaluarii institutionale) siin baza HG nr.
191/2026 privind domeniile si programele de studii universitare de licenta acreditate si numarul maxim de
studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2026-2027. Planul de invatamant (v. Anexa 1. Planuri de
invatamant), fisele disciplinelor si rezultatele invatarii (v. Anexa 6. Fisele disciplinelor) sunt elaborate in
concordanta cu cerintele invatamantului superior, vizdnd dobandirea de cunostinte, aptitudini si
competente profesionale si transversale specifice studiilor universitare de licenta.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul functioneaza in conditiile stabilite prin deciziile de acreditare si in conformitate cu reglementarile
legale in vigoare. Structura programului, misiunea si obiectivele acestuia, rezultatele invatarii si calificarea
acordata sunt compatibile cu idealul educational al invatamantului superior, asigurand formarea
competentelor specifice studiilor universitare de licenta in domeniul Limba si literatura.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
|.P.B.2.1.1
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Anexa la planul de invatamant aferent promotiei 2025-2028, include formularea rezultatelor invatarii si
matricea de corelare a acestora cu disciplinele prevazute in planurile de invatamant (v. Anexa 1. Planuri de
invatamant). Din fisele de disciplina (v. Anexa 6. Fisele disciplinelor), a Suplimentului la diploma si din
discutiile purtate cu coordonatorul de program si cu managementul facultati (decan, director de
departament) rezulta ca rezultatele invatarii au fost elaborate la nivelul facultatii, printr-un proces consultativ
care a implicat managementul facultatii, cadrele didactice, studentii si reprezentanti ai angajatorilor, fiind
formulate in concordanta cu descriptorii corespunzatori nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor (CNC).
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata existenta unei abordari sistematice privind proiectarea si implementarea rezultatelor invatarii.
Anexa la planul de Tnvatamant aferent promotiei 2025-2028 include atat formularea explicita a rezultatelor
invatarii, cat si matricea de corelare a acestora cu disciplinele din planul de invatamant, ceea ce
demonstreaza integrarea lor in structura curriculara si contributia fiecarei discipline la atingerea profilului

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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de competente al absolventului. Rezultatele invatarii sunt formulate in concordanta cu descriptorii nivelului
6 din Cadrul National al Calificarilor, asigurand relevanta programului pentru piata muncii.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a
ocupatiilor (ESCO).

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul programului de studii, rezultatele invatarii au fost definite prin raportare la competentele asociate
calificarii si ocupatiilor relevante din Registrul National al Calificarilor, corespunzatoare nivelului 6 CNC.
Acestea au fost analizate si avizate in cadrul structurilor de asigurare a calitatii de la nivelul facultatii.
Competentele si rezultatele invatarii sunt reflectate in Planul de invatamant (v. Anexa 1. Planuri de
invatamant) si in anexa la acesta, in fisele disciplinelor (v. Anexa 6. Fisele disciplinelor) siin Suplimentul la
diploma, asigurand transparenta si coerenta parcursului de formare.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt corelate cu competentele aferente ocupatiilor relevante, in concordanta cu RNC
(nivel 6) sicu COR. La nivelul departamentului implicat, a fost realizata o corelare explicita intre competente
si rezultatele invatarii, ulterior validatda de CEAC la nivel de facultate, ceea ce asigura coerenta Si
conformitatea interna a proiectarii curriculare. Aceasta corelare este documentata in Planul de invatamant
si anexa acestuia, in Fisele disciplinelor si in Suplimentul la diploma, asigurand trasabilitatea clara intre
rezultate, competente si ocupatiile vizate.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student
[.P.B.3.1.1 in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate In activitatile si experientele de
invatare si predare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de predare—invatare din cadrul UEO este centrat pe student si sustinut prin resurse adecvate,
metode moderne de predare si evaluare periodica a calitatii educatiei. Regqulamentul privind initierea,
aprobarea si_monitorizarea programelor de studii urmareste corelarea permanenta a continutului
educational cu cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor procesului educational. Programul de studii este
aliniat la nomenclatoarele si calificarile nationale, fiind revizuit periodic in functie de evolutiile profesionale
si academice. Fisele disciplinelor (Anexa 6. Fisele disciplinelor) includ obiective, competente, continuturi
tematice, bibliografie si metode de evaluare, asigurand transparenta procesului educational. Cadrele
didactice utilizeaza tehnologii moderne si platforme digitale precum Google Classroom si TalentLMS, iar
metodele de predare sunt adaptate nevoilor studentilor si orientate spre dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale. Activitatea didactica este completata prin stagii de practica profesionala la
institutii publice si private (scoli si biblioteci din sistemul de stat, International School Oradea, New
Generation School Oradea, Radio Vocea Evangheliei etc), proiecte de cercetare si activitati interactive
desfasurate in grupe restranse. Formarea studentilor este completata si de activitati de voluntariat la
organizatii precum Wycliff Romania etc. UEO realizeaza evaluari periodice ale procesului didactic si
actualizeaza constant planurile de invatamant si metodele de predare, in concordanta cu planul strateqic
si operational institutional.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Curriculumul este proiectat si actualizat in functie de cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor procesului
educational, iar disciplinele sunt organizate prin fise care includ competente specifice si transversale,
rezultate ale invatarii (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), metode de predare si evaluare.
Acest aspect asigura orientarea programelor de studii catre dezvoltarea competentelor studentilor si catre
relevanta profesionala a formarii. Procesul didactic este construit pe o relatie de parteneriat intre student si
profesor, in care studentii sunt implicati activ in procesul de invatare si in asumarea rezultatelor
educationale. Cadrele didactice utilizeaza metode interactive si resurse digitale moderne pentru a sustine
invatarea flexibila si individualizata. Organizarea activitatilor in grupe restranse faciliteaza aplicarea
metodelor participative si ofera un nivel ridicat de interactiune si sprijin academic. Programul de studii este
completat prin stagii de practica, proiecte de cercetare si activitati extracurriculare, care contribuie la
dezvoltarea competentelor profesionale si personale ale studentilor. UEO realizeaza evaluari periodice ale
calitatii predarii si invatarii, iar rezultatele acestora sunt utilizate pentru actualizarea planurilor de invatamant
si perfectionarea metodelor didactice, in beneficiul studentilor. In concluzie, se constata existenta unui
cadru educational orientat spre student, sustinut prin curriculum, metode de predare moderne si
mecanisme continue de imbunatatire a procesului educational.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in programe
|.P.B.3.1.2 de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO utilizeaza sistemul ECTS pentru a asigura compatibilitatea, recunoasterea si mobilitatea academica.
Sistemul permite recunoasterea studiilor si diplomelor atat la nivel national, céat si international, pe baza
regulamentelor institutionale privind creditele si_mobilitatea academica. Programele de studii sunt
organizate astfel incat sa faciliteze cooperarea intre facultati si mobilitatea interna si externa a studentilor,
prin acumularea si transferul de credite. Din ianuarie 2024, institutia este membra a Council for Christian
Colleges & Universities (CCCU), o retea internationala de peste 185 de institutii de invatamant superior
crestin, care ofera noi oportunitati de colaborare academica si mobilitate pentru studenti si cadre didactice
(Anexa 3. Parteneriate, colaborari).

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista o componenta care asigura oportunitati de participare la mobilitati academice, atat fizice, cat si
virtuale. Sunt evidentiate mai multe elemente relevante ale acesteia: aplicarea sistemului ECTS, care
faciliteaza acumularea si transferul de credite; existenta cadrului institutional pentru mobilitate academica;
apartenenta la reteaua internationala CCCU, care extinde oportunitatile de colaborare si mobilitate.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Cresterea numarului de acorduri de cooperare nationala si internationala care sa
permita dinamizarea mobilitatilor si incurajarea studentilor pentru participarea efectiva la mobilitati fizice si
virtuale.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in concordanta cu
|.P.B.3.2.1 potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO implica studentii in proiecte, schimburi de experienta, conferinte etc. Cadrele didactice orienteaza
dezvoltarea profesionala si personala a studenitilor, dandu-i o dimensiune strategica. Procesul de invatare
incurajeaza o abordare care sa corespunda si cerintelor educationale formulate de catre angajatori si
absolventi. Aspectele practice sunt aprofundate in Practica de specialitate si prin cursurile practice.
Studentii, sub coordonarea cadrelor didactice, se implica in diferite activitati extra-curriculare care cuprind
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studenti de la toate specializarile precum: Clubul de lectura, Clubul de apologetica precum si alaturi de alte
organizatii in proiecte unde se dezvolta pe latura aplicativa (ex. Fundraising event - Chocolate season).
Stimularea performantelor studentilor se realizeaza prin acordarea de burse si altor forme de stimulare, prin
diplome de excelenta, sustinerea materiala a studentilor pentru unele activitati specifice (cercetare,
misiune, promovare, schimburi de experienta etc), diseminarea performantelor pe pagina de web a
universitatii, cooptarea studentilor in proiecte de cercetare etc.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Se constata ca activitatea instructiv-educativa din cadrul Universitati ,Emanuel” din Oradea este
organizata astfel incat sa faciliteze studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate
ale programului de studii, in pericada legala prevazuta pentru finalizarea studiilor. De asemenea,
organizarea si promovarea de conferinte, de cercuri studentesti, de schimburi de experienta sunt aspecte
ce dovedesc interesul universitatii pentru oferirea de oportunitati diverse de formare academica,
profesionala si personala a studentilor.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte
|.P.B.4.1.1 educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO configureaza salile de curs, laboratoarele si salile de biblioteca astfel incat sa permita accesul facil al
beneficiarilor, iar spatiile sportive sunt adaptate pentru utilizatorii cu nevoi speciale. In ceea ce priveste
infrastructura IT, pagina web a universitatii este compatibila cu tehnologii de citire automata a textului si a
fost optimizata pentru accesibilitate, inclusiv pentru utilizatorii cu deficiente de vedere. Biblioteca
universitara are un fond de carte propriu de peste 71.000 de volume si 278 de periodice, si dispune de 14
sali de lectura, sala de auditii si sisteme de auditie, precum si accesare electronica a cartilor prin programul
Softlink Liberty.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO a implementat mai multe masuri pentru a asigura accesibilitatea campusului pentru persoanele cu
dizabilitati. In incinta institutiei au fost construite rampe de acces la intrarile principale ale cladirilor, au fost
instalate harti tactile si indicatoare speciale pentru orientarea persoanelor cu dizabilitati, facilitand
deplasarea studentilor cu mobilitate redusa. Universitatea asigura pentru studentii cu deficiente de auz,
prin personal specializat autorizat in limbajul mimico-gestual, interpretarea cursurilor, seminarelor si a altor
activitati academice, la cerere sau ori de cate ori este necesar. Pentru studentii cu dizabilitati de vedere,
universitatea pune la dispozitie un program special care converteste materialele scrise in limbajul Braille,
precum si suport digital accesibil (documente compatibile cu cititoare de ecran si formate audio).

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul  Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
|.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.
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e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul de invatamant (v. Anexa 1. Planuri de invatamant) si fisele disciplinelor (v. Anexa 6. Fisele
disciplinelor) aferente programului evaluat sunt structurate in mod coerent si echilibrat, asigurand o formare
academica integrata prin includerea disciplinelor fundamentale, de specialitate, complementare si
facultative. Planul de invatamant aferent promotiei 2025-2028 este insotit de o anexa care include
rezultatele invatarii si matricea de corelare a acestora cu competentele vizate de program, oferind o
reprezentare clara a modului in care parcursul curricular contribuie la atingerea profilului de calificare.
Rezultatele invatarii sunt formulate intr-un limbaj clar, operational si evaluabil, ceea ce permite aprecierea
obiectiva a competentelor dobandite de studenti si reflecta orientarea programului catre dezvoltarea
competentelor profesionale si transversale. Principiile invatarii centrate pe student sunt integrate la nivelul
intregului proces educational, regasindu-se atat in structura curriculara, cat si in strategiile didactice
utilizate, prin metode activ-participative precum seminarele interactive, studiile de caz, proiectele
individuale si de grup, portofoliile si evaluarea continua.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata faptul ca rezultatele invatarii sunt formulate consecvent in planurile de invatamant siin fisele
disciplinelor si sunt corelate cu continuturile si competentele vizate. Matricea de corelare inclusa in anexa
asigura transparenta relatiei dintre rezultate, continuturi si evaluare, contribuind la coerenta implementarii
curriculumului si la claritatea obiectivelor fiecarei discipline.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Afisarea planului de invatamant intr-o structura defalcata pe ani de studiu si
semestre, cu prezentarea explicita a pachetelor de discipline optionale, precum si publicarea acestuia pe
pagina web dedicata programului de studii, pentru a facilita accesul la informatii si cresterea transparentei
ofertei educationale.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
I.P.B.5.1.2 si prin examene de finalizare a studiilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Verificarea si validarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaluari pe parcursul semestrului pentru multe
discipline din planul de invatamant si prin examene de finalizare a studiilor, organizate in conformitate cu
metodologiile institutionale, publicate pe site-ul facultatii. Activitatile de evaluare sunt reglementate prin
documente specifice privind activitatea profesionald a studentilor, evaluarea si notarea, precum si
procedurile de contestare sau de marire a notei, fiind desfasurate conform unui calendar academic
accesibil studentilor. Evaluarea continua urmareste monitorizarea progresului si dezvoltarea competentelor
pe parcursul procesului de invatare, prin utilizarea unor metode formative variate, in timp ce evaluarea
sumativa permite aprecierea nivelului de atingere a rezultatelor invatarii la finalul disciplinelor si al
programului de studii — v. Anexa 1. Planuri de invatamant si Anexa 6. Fisele disciplinelor.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesul de verificare a obtinerii rezultatelor invatarii este reglementat si implementat in mod coerent, prin
utilizarea evaluarilor sumative realizate la finalizarea disciplinelor si a programului de studii, dar si prin
evaluarea formativa, pe parcurs. Modalitatile de evaluare sunt prevazute in fisele disciplinelor si sunt, in
general, corelate cu competentele si rezultatele invatarii asumate, iar cadrul normativ privind evaluarea,
notarea si contestarea rezultatelor este clar reglementat si public. Cu toate acestea, comisia a constatat
ca evaluarile pe parcurs nu sunt implementate in mod uniform la nivelul tuturor disciplinelor si ca ponderea
acestora in nota finala nu este valorificata consecvent — de ex., Limba roméana contemporana. Morfologia
Il Limba romana contemporand. Sintaxa Il, Practica limbii A etc. De asemenea, in unele fise ale
disciplinelor, standardele minime de performanta nu sunt formulate explicit si intr-o maniera masurabila,
ceea ce poate afecta transparenta si obiectivitatea procesului de evaluare — de ex., Limba engleza
contemporana. Morfologie |, Limba engleza contemporand. Sintaxd |, Literatura romand veche si
premodernd, Literaturd romana contemporana, Practica limbii A etc.
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e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Implementarea uniforma a evaluarilor pe parcurs si valorificarea rezultatelor acestora
in nota finald, concomitent cu formularea explicita si masurabila a standardelor minime de performanta in
fisele disciplinelor, pentru a asigura transparenta si obiectivitatea evaluarii rezultatelor invatarii.
Indicatorul este: partial indeplinit.
Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piat.a muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila
|.P.B.6.1.1 a absolventilor de la invatare la piata muncii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO organizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, ai pietei muncii si ai
organizatiilor partenere si asigura desfasurarea practicii de specialitate in colaborare cu biserici, institufii
de invatamant, ONG-uri si alte organizatii cu activitate in domenii conexe programelor de studii. (Anexa 2.
Consultari_mediul academic, absolventi, angajatori). In cadrul institutiei functioneazd mecanisme
consultative si de sprijin, precum Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOQC), care desfasoara
activitati de consiliere si evaluare psihologica, conferinte de consiliere educationala si vocationala, vizite la
companii si institutii de profil, precum si intalniri periodice intre cadre didactice, studenti, absolventi si
angajatori, in vederea adaptarii curriculei la cerintele si schimbarile pietei muncii. CCOC monitorizeaza
anual insertia profesionala a absolventilor prin chestionare aplicate la eliberarea diplomei, prin colectarea
de date realizata de coordonatorii programelor de studii si prin intermediul bazei de date Alumni, iar
rezultatele sunt analizate de Senatul universitar si incluse in Raportul anual al rectorului.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Exista demersuri structurate de sprijinire a tranzitiei absolventilor catre piata muncii, realizate prin consultari
periodice cu reprezentanti ai mediului academic si socio-economic, desfasurarea practicii de specialitate
in institutii si organizatii partenere, precum si prin functionarea unor mecanisme institutionale de consiliere
si orientare profesionala, completate de activitati de monitorizare a insertiei profesionale si de oportunitafi
de continuare a studiilor universitare.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
|.P.B.7.1.1
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO aplica o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, comunicata public cu cel putin
sase luni nainte de aplicare prin intermediul Ghidului admiterii si in conformitate cu legislatia nationala si
reglementarile institutionale in vigoare. Procedurile privind recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile
academice sunt aprobate de Senatul universitatii si sunt desfasurate in limita capacitatii de scolarizare
aprobate de ARACIS si publicate anual prin Hotarare de Guvern. In procesul de recrutare sunt utilizate
actiuni de promovare institutionala, vizite de studii si misiuni educationale, iar admiterea se realizeaza pe
baza criteriilor si procedurilor prevazute in metodologia-cadru si in regulamentele interne ale universitatii.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Institutia aplica proceduri transparente privind recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentesti,
in conformitate cu legislatia nationala si reglementarile institutionale in vigoare. Publicarea anticipata a
informatiilor privind admiterea, existenta unor metodologii si regulamente aprobate de Senatul universitar,

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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precum si desfasurarea proceselor academice in limita capacitatii de scolarizare aprobate demonstreaza
existenta unui cadru institutional adecvat si functional.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii
I.P.B.7.1.2 si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitafi.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform metodologiei institutionale de admitere, UEO aplica proceduri transparente si nediscriminatorii de
recrutare si selectie a candidatilor, bazate pe competente academice si pe criterii specifice programului de
studii. Admiterea se realizeaza pe baza dosarului de inscriere, a diplomei de bacalaureat si a unor probe
de evaluare stabilite prin metodologia aprobata de Senatul universitatii si publicata pe site-ul institutiei. La
nivelul programului evaluat, admiterea consta din examen care cuprinde: un interviu motivational, intrebari
din Marturisirea de credinta a Cultului Crestin Baptist Totodata, universitatea asigura acces egal la
concursul de admitere si pune la dispozitia candidatilor informatii si instrumente de sprijin, inclusiv un ghid
dedicate procesului de inscriere si admitere.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existd un cadru institutional clar reglementat privind admiterea studentilor, fundamentat pe criterii
transparente, accesibile si nediscriminatorii, publicate ih mod oficial si aplicate unitar. Organizarea
procesului de admitere prin metodologii aprobate institutional, utilizarea unor criterii relevante pentru profilul
programului de studii si asigurarea accesului egal al candidatilor demonstreaza existenta unor mecanisme
adecvate de recrutare si selectie

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
|.P.B.7.2.1 studentilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista un cadru normativ intern coerent si complet care reglementeaza activitatea profesionala a
studentilor, incluzand aspecte privind admiterea, inscrierea, promovarea anilor de studii, evaluarea
academica, mobilitatea, intreruperea sau finalizarea studiilor, precum si regimul taxelor si al actelor de
studii. Aceste reglementari sunt completate de contractul de studii, prin care sunt aduse la cunostinta
studentilor structura programului, precum si_drepturile si obligatiile partilor inca de la inceputul ciclului de
studii. Evaluarea si promovarea studentilor sunt realizate pe baza sistemului ECTS si a unor criterii clar
definite, reglementate prin regulamente interne si metodologii aprobate institutional, care asigura coerenta
procesului didactic si verificarea obiectiva a rezultatelor invatarii. Sunt prevazute mecanisme de sprijin
pentru studenti, inclusiv programe de tutoriat, activitati extracurriculare, burse de performanta si programe
de recuperare a dificultatilor de invatare, precum si proceduri de contestare a evaluarilor. Totodata,
universitatea asigura functionarea unui sistem integrat de mobilitate academica si recunoastere a creditelor
de studii, precum si eliberarea actelor de studii in conditii reglementate, inclusiv prin Suplimentul la diploma,
care certifica rezultatele obtinute de absolventi.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea profesionala a studentilor este organizata si gestionata in mod unitar si coerent, in conformitate
cu legislatia nationala in vigoare, Carta universitara si regulamentele interne aplicabile parcursului
academic. Aplicarea acestor reglementari la nivelul programului de studii se realizeaza prin intermediul
structurilor academice si administrative ale facultatii, asigurand astfel o implementare corecta a normelor
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institutionale. Informarea studentilor se face prin canale oficiale, precum site-ul facultatii, ceea ce contribuie
la transparenta procesului academic si la claritatea traseului educational. Organizarea tipurilor de evaluare
reflecta preocuparea institutiei pentru asigurarea coerentei procesului didactic si respectarea principiilor
de calitate in formarea academica.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care sunt
[.P.B.8.1.1 sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Misiunea de internationalizare a UEO este orientata spre cresterea experientei internationale a studentilor
si a personalului didactic si de cercetare si prin participarea la retele academice. In ianuarie 2024,
Universitatea ,Emanuel” din Oradea a devenit membra a Council for Christian Colleges & Universities
(CCCU), o retea globala de peste 185 de institutii de invatamant superior crestin, deschizand astfel noi
oportunitati de colaborare academica si mobilitate internationala pentru studenti si cadre didactice ( Anexa
3. Parteneriate, colaborari). In plus, universitatea incurajeaza utilizarea resurselor si platformelor digitale
internationale, creand un mediu educational conectat la tendintele globale.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca UEO acorda o atentie deosebita internationalizarii, atat prin cooperari interinstitutionale, cat
si prin aderarea la structuri internationale academice. Studentii participa la mobilitati in cadrul acestor
structuri internationale, dar Universitatea nu opteaza si pentru oportunitati Erasmus+, fiind destul de dificil
pentru institutie sa calibreze asteptarile studentilor straini cu rigorile institutionale specifice profilului
vocational.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari: Extinderea acordurilor interinstitutionale si diversificarea oportunitatilor de mobilitate
internationala pentru studentii si cadrele didactice din cadrul UEO.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul  Tnvatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate
|.P.B.9.1.1 in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Cercetarea este sustinuta prin strategii institutionale pe termen lung, programe de cercetare pe termen
mediu si scurt, precum si prin planuri operationale si de cercetare aprobate de Senatul universitar. Aceste
documente stabilesc obiectivele, resursele si modalitatile de valorificare a rezultatelor cercetarii, in cadrul
unui cadru institutional coerent si orientat spre dezvoltarea activitatii stiintifice. Studentii sunt implicati si
sprijiniti Tn activitati de cercetare prin participarea la proiecte, conferinte si simpozioane stiintifice, inclusiv
prin evenimente academice dedicate (ex. UEQO’s Student Symposium on Creativity, Imagination and
Innovation care a ajuns, in 2026, la editia a 12-a; conferinta internationala anuala Caleidoscopul sufletului
feminin, a ajuns la a 9-a editie. Activitatea de cercetare este sustinuta si prin integrarea rezultatelor
cercetarii in procesul didactic si promovarea principiilor de etica si integritate academica. Centrul de
cercetare al UEO si Laboratorul de cercetare filologica sprijind prin activitatea lor invatarea bazata pe
investigatie stiintifica si, implicit, dobandirea competentelor generale vizate de programul evaluat.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Integrarea coerenta a cercetarii stiintifice in parcursul universitar garanteaza o corelare optima cu
rezultatele invatarii asumate la nivelul programului. Abordarile pedagogice siinstrumentele de evaluare sunt
calibrate pentru a cultiva spiritul critic, abilitatile de analiza teoretica si aplicativa, utilizarea riguroasa a
literaturii de specialitate si respectarea neconditionata a normelor etice. Dimensiunea didactica beneficiaza
direct de pe urma activitatii de cercetare a cadrelor didactice, continuturile cursurilor fiind revizuite in acord
cu dinamica actuala a domeniului. Corelatia dintre cercetare si invatare este realizata prin cooptarea
studentilor in retele si proiecte stiintifice specifice.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul stiintific
|.P.B.9.2.1 respectiv si valorificate in mod adecvat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea de cercetare este sustinuta prin existenta unor structuri institutionale si a unor resurse dedicate,
inclusiv o0 pagina web specializata (platforma HUB) integrata in site-ul universitatii, precum si prin strategii
si planuri de cercetare pe termen lung, mediu si scurt, adoptate la nivel institutional. Aceste documente
stabilesc directiile de dezvoltare, obiectivele si modalitatile de implementare si valorificare a rezultatelor
cercetarii stiintifice. Rezultatele activitatii de cercetare sunt diseminate prin publicatii academice (Caesura),
participari la conferinte si simpozioane, proiecte si colaborari nationale si internationale, precum si prin
activitatea stiintifica a cadrelor didactice (v. Anexa 4. Lista personal didactic, link CV, corespondenta studii-
cursuri) si implicarea studentilor in proiecte de cercetare. In cadrul universitatii, functioneaza mecanisme
financiare de sprijin pentru cercetare si de asigurare a calitatii si eticii academice, iar studentii sunt implicati
si formati in acest sens prin cursuri de Metodologia cercetarii sitiintifice si Etica si integritate academica si
prin participarea la activitati stiintifice si evenimente dedicate. Diseminarea rezultatelor cercetarii este
sustinuta prin infrastructuri institutionale si prin colaborari academice, inclusiv cu centre acreditate pentru
certificarea competentelor lingvistice (Centrul Cambridge).

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt prezente in mediul academic national si
international, prin publicarea in reviste si volume stiintifice, inclusiv unele indexate in baze de date
recunoscute, precum si prin participarea la diverse manifestari stiintifice. Aceste activitati indica existenta
unei preocupari constante pentru cercetare si pentru diseminarea rezultatelor, cu un nivel de vizibilitate
academica variabil. In ansamblu, cercetarea contribuie la sustinerea procesului educational si la
mentinerea unei prezente academice active in spatiul stiintific.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si
transparent
Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul  Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
[.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestorainimbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Planul strategic al UEO 20262040 si Planul operational 2025-2026 includ, in cadrul capitolului dedicat
asigurarii calitatii, obiectivul dezvoltarii si implementarii unor standarde finalte ale culturii calitatii,
fundamentate pe principiile integritatii, excelentei si pasiunii. Documentele stabilesc, de asemenea,
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directiile si actiunile pentru asigurarea calitatii in educatie si consolidarea culturii calitatii la nivel institutional.
Comisia CEAC desfasoara activitati de asigurare si evaluare interna a calitatii, elaborand strategii si planuri
de actiune in concordanta cu misiunea si obiectivele strategice ale universitatii, conform Proiectului de
imbunatatire a calitatii 2024—2026.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata existenta unei structuri organizatorice dedicate asigurarii calitati (CEAC), precum si a
documentelor strategice si operationale care stabilesc obiective, directii si planuri de actiune pentru
imbunatatirea calitatii educatiei. Sunt relevante urmatoarele aspecte: existenta unei strategii institutionale
privind cultura calitatii; integrarea obiectivelor de calitate in planurile strategice si operationale; activitatea
constanta a Comisiei CEAC,; elaborarea de strategii si planuri de imbunatatire; corelarea actiunilor cu
misiunea si obiectivele universitatii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari — Nu este cazil.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul UEO, cadrul normativ intern este reglementat prin Procedura 004, care stabileste modul de
elaborare, modificare si completare a documentelor institutionale, incluzand Carta universitara,
regulamentele, metodologiile, procedurile si codurile interne. Opiniile studentilor, cadrelor didactice,
absolventilor si angajatorilor (v. Anexa 2. Consultari mediul academic, absolventi, angajatori) sunt colectate
sistematic prin instrumente institutionale precum chestionare de evaluare, consultari formale, intalniri de
lucru si analize periodice si sunt disponibile in rapoarte anuale, publicate pe site-ul universitatii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integrarea opiniilor membrilor comunitatii academice si ale altor parii interesate contribuie la sporirea
transparentei si relevantei procesului decizional. Prin consultarea periodica a partilor interesate si
valorificarea rezultatelor acestui proces in implementarea procedurilor, se asigura un cadru de imbunatatire
continua a calitatii educatiei.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica -

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In UEO exista o comisie centrald de evaluare interna si asigurare a calitatii (CEAC), precum si statutul si
Regulamentul de functionare aferente. Comisia elaboreaza anual un raport de evaluare interna (v. si
https://emanuel.ro/wpcontent/uploads/2026/03/Raportul-Rectorului-2026.pdf) si formuleaza propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei (v. si https:/emanuel.ro/wp-content/uploads/2021/09/Controlul-
calitatii.pdf ).

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se constata ca UEO are clar definite politici si strategii privind asigurarea calitati materializate printr-un
manual in care sunt definite proceduri privind asigurarea interna a calitatii precum si responsabilitatile
diferitelor structuri manageriale si administrative si respecta prevederile legislative cu privire la constituirea
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CEAC. Cu privire la numirea studentilor in CEAC, acest lucru se face de catre reprezentantii in Senat si nu
de catre asociatii studentesti pentru ca nu exista nicio asociatie studenteasca infiintata la nivelul institutiei.
Raportul CEAC este disponibil pe site, insa doar pentru anul universitar 2024-2025.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica -
e Recomandari: Consolidarea transparentei institutionale prin publicarea sistematica a rapoartelor
anuale de evaluare interna pe pagina web a institutiei.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza in
[.P.C.2.2.1 baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
CEAC si Biroul tehnic CEAC functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul universitar, avand
rolul de a coordona activitatile de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii educatiei. Comisia
elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, conform
criteriilor institutionale si standardelor aplicabile. Anual, CEAC intocmeste un raport de evaluare interna
privind calitatea educatiei, analizat de Senatul universitar si publicat pe site-ul institutiei. De asemenea,
CEAC formuleaza recomandari pentru imbunatatirea calitati educatiei si a serviciilor-suport si
monitorizeaza implicarea partenerilor externi, precum angajatorii si partenerii institutionali, in procesele de
asigurare interna a calitatii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CEAC si Biroul tehnic CEAC functioneaza in baza regulamentului aprobat de Senatul universitar, avand
responsabilitatea coordonarii activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii educatiei.
Comisia elaboreaza si aplica proceduri si activitati de evaluare si asigurare a calitatii, in conformitate cu
standardele si criteriile institutionale. CEAC intocmeste REI privind calitatea educatiei, analizat de Senatul
universitar si publicat pe site-ul institutiei. De asemenea, CEAC formuleaza recomandari pentru
imbunatatirea calitatii educatiei si monitorizeaza implicarea partenerilor externi in procesele de asigurare
interna a calitatii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre senatul
[.P.C.2.2.2 universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea Comisiei de Etica este reglementata prin norme interne aprobate de Senatul universitatii,
comisia desfasurandu-si activitatea In mod autonom si independent, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Comisia de Etica are rol de supraveghere, promovare si consiliere etica si morala in cadrul institutiei, avand
si o dimensiune pastorala. Misiunea acesteia este de a asigura aplicarea Codului de etica al universitatii, in
acord cu specificul dogmatic si canonic al institutiei. De asemenea, comisia desfasoara activitati educative,
de consiliere si asistenta religioasa si actioneaza independent fata de orice structura sau persoana din
cadrul universitatii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Se evidentiaza baza regulamentara a activitatii Comisiei de Etica; aprobarea regulamentului de catre
Senatul universitar; autonomia si independenta comisiei fata de orice structura sau persoana din cadrul
universitatii; conformitatea activitatii cu legislatia in vigoare; rolul institutional al comisiei in aplicarea Codului
de etica si promovarea conduitei etice. Nu exista reprezentanti ai studentilor in Comisia de etica.
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e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Asigurarea conformitatii cu prevederile Ordinului nr. 6869/30.09.2024 privind
organizarea si functionarea comisiilor de etica universitara, prin includerea reprezentantilor studentilor in
componenta Comisiei de etica a institutiei.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate
Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodic a programelor si domeniilor
de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Exista un cadru normativ si procedural privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor
de studii, aplicat la nivel institutional si operationalizat prin mecanisme interne ale facultatii si programului
de studii. Aceste proceduri stabilesc etapele de analiza, aprobare si actualizare a programelor, precum si
responsabilitatile structurilor implicate in asigurarea calitatii academice. Monitorizarea si evaluarea
periodica a programului de studii se realizeaza prin analize curriculare, consultari cu mediul academic si
colectarea feedback-ului de la studenti, absolventi si angajatori, informatiile fiind centralizate si discutate la
nivelul structurilor de conducere ale facultati (v. Anexa 2. Consultari mediul academic, absolventi,
angajatori). Pe baza acestor procese sunt identificate directii de imbunatatire si sunt realizate actualizari
ale continutului programelor de studii, in concordanta cu cerintele de calitate si cu evolutiile din domeniu.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO si Facultatea de Teologie in cadrul careia functioneaza programul evaluat aplica in mod consecvent
procedurile institutionale de asigurare a calitatii, acestea fiind integrate in procesele de monitorizare,
evaluare si imbunatatire a activitatilor academice. Impactul aplicarii procedurilor este evidentiat prin
actualizarea periodica a programelor de studii, valorificarea feedback-ului partilor interesate si
implementarea unor masuri de imbunatatire a procesului educational. Se constata astfel ca procedurile
sunt functionale si contribuie efectiv la asigurarea si dezvoltarea calitatii..

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in
|.P.C.3.1.2 aplicare a procedurilor.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UEO sunt implementate mecanisme institutionale de evaluare, monitorizare si imbunatatire a
calitatii programelor de studii, care implica participarea cadrelor didactice, a studentilor si a structurilor
academice si administrative (v. Anexa 2. Consultari mediul academic, absolventi, angajatori). Evaluarea
activitatii didactice se realizeaza periodic prin chestionare online aprobate de Senat, prin procese de
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare realizata de directorul de departament, pe baza unor criterii si
proceduri institutionale clare. Rezultatele sunt utilizate in procesele de analiza si dezvoltare academica,
inclusiv Tn promovarea personalului didactic si in imbunatatirea activitatilor educationale.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismele de evaluare si monitorizare a calitatii activitatilor didactice si academice, bazate pe implicarea
cadrelor didactice, a studentilor si a structurilor de conducere. Evaluarea periodica a cadrelor didactice
prin chestionare, autoevaluare si evaluare colegiala reflecta preocuparea institutiei pentru monitorizarea
performantei academice si pentru imbunatatirea continua a procesului educational.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
[.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Prestatia cadrelor didactice care asigura activitatile de predare, tutoriat si evaluare este evaluata conform
Metodologiei de evaluare a cadrelor didactice prin autoevaluare, evaluare colegiald, evaluarea de catre
studenti, evaluarea directorului de departament, evaluarea spirituala din partea pastorului UEO, evaluarea
din partea rectorului. In vederea evalu&rii personalului didactic de catre studenti existd un formular de
evaluare pus la dispozitia studentilor prin care se evalueaza cadrele didactice, aprobat de catre Senatul
universitar, care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire. Evaluarea de catre studenti este
obligatorie si se realizeaza dupa finalizarea examenului din sesiune. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic pe facultati, si analizate la nivel de facultate
si universitate in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Evaluarea prestatiei cadrelor didactice este realizata printr-un sistem complex si multidimensional, care
include autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti, evaluarea realizata de directorul
de departament, evaluarea institutionala si evaluarea pastorala, conform metodologiei interne aprobate. Se
constata ca UEO analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre studenti a cadrelor
didactice. Raportul privind evaluarea cadrelor didactice este public pe site, insa doar pentru anul universitar
2024-2025.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari: Reprogramarea evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, a.i. aceasta sa fie
realizata inainte de inceperea sesiunii de examene, pentru a asigura obiectivitatea feedback-ului oferit de
studenti.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitaji.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UEO functioneaza un sistem informatic integrat, HUB Emanuel, utilizat pentru gestionarea
activitatilor academice, administrative si de cercetare, precum si pentru colectarea si analiza datelor
relevante procesului educational si asigurarii calitatii. Platforma include sectiuni dedicate studentilor,
cadrelor didactice si secretariatului, facilitdind accesul la informatii privind situatia scolara, prezentele,
documentele academice, planurile de invatamant si fisele disciplinelor. Datele sunt analizate periodic de
structurile responsabile cu asigurarea calitati, in vederea fundamentarii deciziilor institutionale si a
optimizarii activitatilor educationale si administrative.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO utilizeaza un sistem digital integrat pentru gestionarea activitatilor educationale, administrative si de
cercetare, ceea ce contribuie la eficientizarea proceselor institutionale si la sustinerea mecanismelor
interne de asigurare a calitatii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente
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Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public cu
[.P.C.6.1.1 privire la programul de studii evaluat.

e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO aplica o politica transparenta privind informatiile publice prin actualizarea constanta a website-ului
universitatii, unde apar informatii si documente despre toate aspectele necesare admiterii, parcurgerii
si finalizarii ciclului de studii: criteriile de admitere; competentele oferite de programele de studii;
regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor; requlamentul de credite ECTS; metodologie
de finalizare a studiilor; Carta universitatii si codul de etica; Informatii despre examene; metodologia
privind verificarea gradului de similitudini; sistemul de management al calitatii etc. Studentilor le sunt
puse la dispozitie informatii despre orar si programul de consultari tutoriale, la Tnceputul fiecarui
semestru, prin platforma Google Calendar. Studentii si cadrele didactice ale Universitatii ,Emanuel”
dispun de acces la baze de date internationale accesand platformele de pe site-ul universitatii.

e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UEO asigura un cadru coerent si actualizat de transparenta institutionala prin publicarea pe website-ul
universitatii a informatiilor esentiale privind programul de studii si parcursul academic al studentilor.
Studentii au acces la informatii privind orarul si programul de consultari tutoriale, comunicate la
inceputul fiecarui semestru prin platforme digitale, precum si la baze de date internationale prin
intermediul infrastructurii institutionale. Aceste practici evidentiaza asigurarea accesului facil, constant
si structurat la informatii de interes public.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Recomandari - Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul
|.P.C.6.1.2
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEQ utilizeaza sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet, care implica memobrii
comunitatii academice, inclusiv studentii. Transparenta informatiilor cu privire la deciziile conducerii,
reglementari, regulamente, serviciile oferite de universitate si calitatea acestora se asigura pe diverse cai,
prin website-ul universitatii, pagina de Facebook, Twitter, Instagram si prin anunturi saptamanale in cadrul
intalnirilor de capela cu intreaga comunitate academica. Deciziile luate de structurile de conducere, de
interes pentru comunitatea academica sunt aduse la cunostinta si prin platforma Ninety.io.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Din coroborarea surselor de informare se constata ca deciziile luate de structurile de management sunt
publicate pe site-ul institutiei (inclusiv rapoarte ale Consiliului de Administratie si ale Senatului) si prin
alte sisteme de comunicare sau informationale. Totusi, Tn urma verificarii paginii web institutionale, se
constata ca deciziile Consiliului facultatii nu sunt disponibile public.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari: Asigurarea publicarii sistematice pe site-ul institutiei a deciziilor Consiliului facultatii,
in vederea completarii cadrului de transparenta decizionala la toate nivelurile de conducere si a alinierii
uniforme la principiul accesului public la informatii de interes institutional.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare
Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaz si transmite sau publicd rapoarte, conform legii.
Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
I.P.C.7.1.1 publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Informatiile de interes public sunt disponibile in sectiuni dedicate pe site-ul UEO si al Facultatii de Teologie
unde este incadrat programul evaluat, fiind actualizate periodic in conformitate cu principiile transparentei
institutionale si ale raspunderii publice. Totodata, gestionarea si publicarea datelor se realizeaza cu
respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UEO asigura colectarea, gestionarea si transmiterea datelor de interes public in conformitate cu cerintele
institutionale si cu principiile raspunderii publice. Datele si informatiile relevante sunt publicate si actualizate
periodic pe site-ul UEO si pe pagina Facultétii de Teologie. In acelasi timp, procesul de prelucrare si
publicare a datelor respecta cerintele legale privind protectia datelor cu caracter personal.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit
Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S5.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
|.P.C.8.1.1 a calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
e Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UEO functioneaza ca institutie de invatamant superior de drept privat, organizata si reglementata in baza
Cartei universitare, a regulamentelor si metodologiilor aprobate de Senatul universitatii, precum si in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare. UEO participa periodic la procese de evaluare externa
realizate de ARACIS, in urma carora a obtinut in mod constant calificativul ,Grad de incredere ridicat. Ultima
evaluare ARACIS a PSUL Limba si literatura romana - Limba si literatura engleza pentru mentinerea
acreditarii, cu o capacitate de scolarizare de 20 de studenti pentru primul an de studii, a avut loc 0 data cu
evaluarea institutionala in perioada 21-26.10.2021, nr. inregistrare a Raportului ARACIS - 469/27.01.2022.
e Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procesul de evaluare externa a programului de studii se desfasoara periodic, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, si este avizat de structurile de conducere ale institutiei.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Recomandari - Nu este cazul.
Indicatorul este: indeplinit

V. Analiza SWOT

Puncte tari: FACTORI Puncte slabe:

v Profil institutional distinct si bine definit, prin | INTERNI « Nivel limitat de internationalizare si de
apartenenta la invatamantul superior confesional si | © participare efectiva la mobilitati academice ale
integrarea valorilor academice cu cele morale si studentilor si cadrelor didactice.

etice, cu profil unic in Europa. « Numar insuficient de acorduri de
« Raport foarte favorabil cadru didactic—student, cooperare academica nationala si
care permite mentorat si invatare personalizata. internationala dedicate mobilitatilor.

« Bazd materiala adecvata si diversificata,
incluzédnd spatii moderne de invatamant,
laboratoare multimedia, biblioteca bine dezvoltata
Si servicii suport pentru studenti.

« Accesibilizarea infrastructurii si a resurselor
educationale pentru studentii cu dizabilitati (rampe,
ghidaje tactile, interpretare mimico-gestuala,
materiale Braille).

v Implicarea studentilor  in activitati
extracurriculare, de voluntariat, cercetare si
dezvoltare personala.
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« Existenta unei culturi organizationale orientate
spre calitate, transparenta si  imbunatatire
continua.

v Infiintarea programului de studii universitare de
masterat Tn domeniul Filologie, care prezinta
atractivitate pentru absolventii programului de
licenta evaluat si asigura continuitatea parcursului
academic si profesional al acestora in cadrul
aceleiasi institutii, contribuind la cresterea retentiei
absolventilor si la consolidarea domeniului de
studii.

«  Cresterea
lingvistice, interculturale si de comunicare in
contextul globalizarii pietei muncii.

« Consolidarea colaborarilor cu instituti de
invatamant,
angajatori relevanti pentru domeniul Filologie.

v Calitatea pregatirii absolventilor si nivelul ridicat
de satisfactie al angajatorilor, care apreciaza
competentele
interculturale si etice dobandite de absolventi,
precum Si capacitatea acestora de integrare si
adaptare la cerintele mediului profesional.

« Dezvoltarea colaborarilor cu comunitatile
romanesti din diaspora, care pot constitui un bazin
suplimentar de recrutare a studentilor si un cadru
favorabil pentru promovarea programului de studii
si a limbii si culturii romane in context international.

cererii  pentru competente

organizatii culturale, ONG-uri si

lingvistice, pedagogice,

Analiza

SWOT
Oportunitati: V) Amenintari:
« Apartenenta la reteaua internationala CCCU, | FACTORI « Concurenta ridicatda din partea
care ofera premise pentru internationalizare. EXTERNI universitatilor publice si private care ofera

programe similare in domeniul Filologie.

« Modificarile legislative frecvente si
schimbarile de politica educationala care pot
afecta planificarea strategica a programului.

« Evolutia rapida a tehnologiilor si
necesitatea  adaptari  permanente a
curriculumului Si a competentelor

profesionale.

« Perceptia diminuata a atractivitafii
programelor traditionale de filologie in raport
cu domeniile considerate mai competitive pe
piata muncii.

« Curba demografica descendenta la nivel
national si european, care conduce la
reducerea numarului de absolventi de liceu si,
implicit, la diminuarea bazinului de potentiali
candidati pentru programele de studii
universitare din domeniul Filologie.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si

recomandarile formulate

indicatorilor de performanta si

NF Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

.P.A.1.11 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare, 1S
dispune de componente organizatorice si un sistem
de management adecvate, a caror functionare se
bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, In conditiile legii.

2. | LP.A1.21 Opinile membrilor facultati = si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei si
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

3. | LP.A2.1.1 IS detine, in conditile legii, spatii |

dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si

Pag. 25 din 30




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

Membré in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nvétéméntul Superior - ENQA
Inscriséd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

4

administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu
dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute
adecvat, astfel incéat sa fie asigurate conditii optime
de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului  de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de functii.

I.P.A.3.1.2 IIS asigurd dezvoltarea profesional3 si
personala a personalului.

I.LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Integrarea unor prevederi specifice
privind modalitatile de angajare a
personalului didactic si de cercetare
asociat in  vederea consolidarii
transparentei institutionale, inclusiv
atunci cand acestea sunt
reglementate prin dispozitiile
generale ale legislatiei In vigoare si
ale metodologiei proprii.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii in vederea Timbunatatiri accesului i
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitatii  proprii  si beneficiarii indirecti  ai
educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Publicarea publicarea planului de
invatamant si a fiselor disciplinelor pe
pagina web a
facultatii/departamentului, inclusiv in
limba engleza, pentru cresterea

transparentei, accesibilitatii
informatiilor Si consolidarea
vizibilitatii internationale a

programului de studii.

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante cu
nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii  europene a
ocupatiilor (ESCO).
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13.

I.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura
pentru studenti oportunitati de a participa in
programe de mobilitati academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

Cresterea numarului de acorduri de
cooperare nationala si internationala
care sa permita dinamizarea
mobilitatilor si incurajarea studentilor
pentru participarea efectiva la
mobilitati fizice si virtuale.

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica asigura
oportunitati  echitabile  pentru  studenti, n
concordanta cu potentialul si aspiratile acestora,
ludnd in considerare diversitatea stilurilor i
abilitatilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si
forma de organizare a programului de studii.

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de Thvatamant.

Afisarea planului de invatamant intr-
o structura defalcata pe ani de studiu
si semestre, cu prezentarea explicita
a pachetelor de discipline optionale,
precum si publicarea acestuia pe
pagina web dedicata programului de
studii, pentru a facilita accesul la
informatii si cresterea transparentei
ofertei educationale.

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii
se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs
si prin examene de finalizare a studiilor.

Pl

Implementarea uniforma a
evaluarilor pe parcurs si valorificarea
rezultatelor acestora in nota finala,
concomitent cu formularea explicita
si masurabila a standardelor minime
de performanta in fisele disciplinelor,
pentru a asigura transparenta si
obiectivitatea evaluarii rezultatelor
invatarii.

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

20.

.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
echitati si egalitati de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de
risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.

23.

I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationala prin care sunt

Extinderea acordurilor
interinstitutionale si  diversificarea
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sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si

oportunitatilor de mobilitate

colaborarea 1in activitatea academica si de internationala pentru studentii  si
cercetare. cadrele didactice din cadrul UEO.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe investigatie {
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijinad si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

25. | .P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt i
vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza i
actiuni si aplica proceduri, In mod consecvent,
dovedind impactul acestora inimbunatatirea calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii i I
ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

28. | I.lP.C.2.1.1 In structura organizatoricd a IIS se | Consolidarea transparentei
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la institutionale prin publicarea
nivelul componentei organizatorice. sistematica a rapoartelor anuale de

evaluare interna pe pagina web a
institutiei.

29. | I.LP.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la |
nivelul componentei organizatorice functioneaza in
baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

30. | I1.LP.C.22.2 Comisia de etica universitara Pi Asigurarea conformitatii cu
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de prevederile Ordinului nr.
catre senatul universitar si actioneaza independent 6869/30.09.2024 privind
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul organizarea Si functionarea
institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea comisiilor de etica universitara, prin
legii. includerea reprezentantilor

studentilor in componenta Comisiei
de etica a institutiei.

31. | .P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in [
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora In asigurarea calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti |
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza | Reprogramarea evaluarii cadrelor
rezultatele procesului de evaluare semestriala de didactice de catre studenti, a.l.
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. aceasta sa fie realizata inainte de

inceperea sesiunii de examene,
pentru a asigura obiectivitatea
feedback-ului oferit de studenti.

34. | 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteaza [
si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.

35. | .P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura I

publicarea si accesul la informatiile de interes public
cu privire la programul de studii evaluat.
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36. | .LP.C.6.1.2 Componenta organizatorica asigura i Asigurarea publicarii sistematice pe
transparenta proceselor decizionale. site-ul institutiei a deciziilor

Consiliului facultatii, in vederea
completarii cadrului de transparenta
decizionala la toate nivelurile de
conducere si a alinierii uniforme la
principiul accesului public la
informatii de interes institutional.

37. | .P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza i

si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor
care decurg din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 16 1 0
Domeniul C. Managementul calitaii 12 1 0
Total 38 36 2 0
VI. Concluzii

Evaluarea programului de studii universitare de licenta Limba si literatura roména - Limba si literatura
engleza, din cadrul Facultatii de Teologie a Universitatii ,Emanuel” din Oradea, evidentiaza existenta unui
program academic matur, relevant si bine integrat in strategia institutionald de dezvoltare a universitatii.
Analiza documentelor, discutiile purtate cu managementul facultatii, cadrele didactice, studentii, absolventii
si reprezentantii angajatorilor confirma existenta unui sistem functional de asigurare a calitatii si a unei
culturi organizationale orientate spre imbunatatirea continua.

Programul se remarca prin specificul sau confesional unic si prin corelarea riguroasa a rezultatelor invatarii
cu competentele profesionale si transversale specifice domeniului Filologie, deschizand oportunitati clare
pe piata muncii in cariere precum filolog, corector, redactor sau traducator. Curriculumul este coerent si
structurat pe baza sistemului ECTS, integrand mecanisme eficiente de invatare centrata pe student si
platforme tehnologice moderne, precum Google Classroom si TalentLMS.

Programul beneficiaza de un corp profesoral calificat si cu activitate de cercetare recunoscuta,
materializata prin activitatea Laboratorului de cercetare filologica si editarea revistei Caesura, prin
organizarea de simpozioane studentesti; de asemenea, rezultatele cercetarii sunt sunt valorificate in
procesul didactic. Investitiile constante intr-o baza materiala de exceptie — ce include un campus modern
Cu cazare si canting, laboratoare multimedia, sisteme informatice de management si structuri dedicate
accesibilitatii - contribuie la crearea unui mediu de invatare performant, incluziv si adaptat nevoilor spirituale
Si comunitare.

In cadrul evalurii au fost identificate si o serie de bune practici care confera domeniului un profil distinct si
competitiv: digitalizarea avansata a proceselor educationale si administrative (prin TalentLMS, Ninety.io si
WinMentor), parteneriatele solide cu mediul socio-economic si Centrul Cambridge, dezvoltarea unor
activitati extracurriculare dinamice (precum Clubul de lecturad), precum si implementarea unor solutii
complexe de accesibilizare pentru studentii cu dizabilitati (rampe, alfabet Braille, ghidaje tactile si interpreti
mimico-gestuali).

Maijoritatea indicatorilor evaluati sunt indepliniti, cu exceptia I.P.B.5.1.2. si I.P.C.2.2.2., apreciati ca partial
indepliniti. Acestia vizeaza necesitatea uniformizarii evaluarilor pe parcurs si a explicitarii standardelor
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minime in fisele disciplinelor si, respectiv, neconcordanta privind componenta Comisiei de Etica (din care
lipsesc reprezentantii studentilor).

Toate recomandarile facute au un caracter punctual si pot fi remediate prin ajustari organizatorice si
administrative interne, fara a afecta calitatea generala a programului.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare, comisia ARACIS propune mentinerea acreditérii pentru
programul de studii universitare de licenta Limba si literatura roméana - Limba si literatura engleza in cadrul
Facultatii de Teologie, Universitatea ,Emanuel” din Oradea, cu o capacitate de scolarizare de 20 de
studenti.

VII. Anexe

Anexa 1_Calendar_evaluare_PSUL_Emanuel Oradea_2-3 iunie 2026
Anexa 2_ Anexa la Planul de invatamant_Matrice corelare_ PSUL_Emanuel Oradea_2-3 iunie 2026
Anexa 3_ Extras Stat de functii_ PSUL_Emanuel Oradea_2-3 iunie 2026
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