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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

Raportul de evaluare externa a fost redactat in contextul evaludrii externe a calitatii demarat de catre
ARACIS, in vederea mentinerii acreditarii programului de studii de licentd Pedagogie, propus de
Universitatea din Bucuresti, in perioada 22-23 iunie. Comisia de experti a avut urmatoarea
componenta:

- conf. univ. Catilin Glava (Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea
Babes-Bolyai Cluj-Napoca, email: catalin.glava@ubbcluj.ro, telefon: +40 745 141 157)

- conf. univ. dr. Emanuel SOARE (UNIVERSITATEA NATIONALA DE STIINTA SI
TEHNOLOGIE POLITEHNICA BUCURESTI) - telefon: 0759014807, e-mail:
emanuel.soare@upit.ro);

- prof. univ. dr. Ciprian CEOBANU (UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA* DIN
IASI) - telefon: 0745622592, e-mail: ciprian@uaic.ro

- stud. Alexia-Maria CODOI (Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti) - telefon:
0754316536, e-mail: alexiacodoi@gmail.com

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz
(infiintare, evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare,
parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei)

Infiintare

Universitatea din Bucuresti (UB) este infiintatd la 4 iulie 1864, prin Decretul Domnitorului Alexandru
Ioan Cuza, si are o traditie academica de peste 160 de ani.

Evolutie

Universitatea din Bucuresti a fost permanent conectata la evolutiile globale, adaptandu-si structura,
misiunea si oferta educationala in functie de nevoile societdtii contemporane si ale pietei muncii.
Misiunea UB vizeaza formarea specialistilor, dezvoltarea cercetarii si contributia la progresul
societatii, promovand excelenta academica si responsabilitatea sociala, prin implicarea in politici
publice, inovare, consultanta stiintifica si cooperare interinstitutionala. UB promoveaza excelenta
academica, autonomia universitard, gandirea critica, integritatea, dialogul intercultural si
responsabilitatea civicd. Universitatea isi propune sa fie un reper in spatiul educational si stiintific
european si global.

Guvernanta este asiguratd de Rector, Senatul universitar, Consiliul de administratie si structurile de
conducere ale facultatilor, in conformitate cu legislatia in vigoare (Legea nr. 199/2023 a
invatamantului superior, precum si Carta Universitatii). UB promoveaza participarea activa a
studentilor in toate structurile de guvernanta, respectand principiile transparentei, legalitétii si
incluziunii.

Structura

UB are in prezent 20 de facultati, care acopera o gama larga de domenii stiintifice si umaniste. La 1
octombrie 2024, universitatea avea 35.961 de studenti si 1.292 de cadre didactice si cercetatori titulari.
Acestora li se adauga 670 de posturi ocupate de personal didactic auxiliar si 487 de personal
nedidactic. UB oferd 99 de programe de licentd (92 in limba roména si 7 in limbi straine), 214
programe de masterat (175 in limba romana si 39 in limbi straine) si programe doctorale in numeroase
domenii de studiu.

Studentii beneficiaza de oportunitati internationale de studiu, practica, cercetare si voluntariat.
Universitatea din Bucuresti este membra fondatoare a Aliantei Universitatilor Europene CIVIS, o retea
care reuneste 11 universitati de prestigiu din Europa. CIVIS promoveaza colaborarea in domeniul
educatiei si cercetdrii, facilitind mobilitati academice si dezvoltarea de programe comune de studii.
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Prin participarea la CIVIS, UB isi consolideaza dimensiunea internationald si contribuie la crearea
unui spatiu european al invatdmantului superior.

In ceea ce priveste parcurgerea procedurilor de evaluare externi a calitiitii educatiei,
Universitatea din Bucuresti este acreditata institutional de ARACIS si a obtinut calificativul ,,Grad de
incredere ridicat” la toate evaludrile institutionale desfasurate in 2009, 2015 si 2020. Universitatea
implementeaza un sistem intern riguros de asigurare a calitdtii, prin:

e politici institutionale clare,

e cvaluari periodice interne,

e implicarea comisiilor de calitate la nivelul fiecérei facultati.

- Descrierea generald a programului de studii universitare de licentd (motivatie infiintare - in cazul
autorizarii de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura
de evaluare externa a calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a
acreditarii, dupa caz)

Programul de studii ,,Pedagogie” a fost evaluat periodic in anul 2020. De la aceasta ultima evaluare
externd, programul si-a mentinut capacitatea de scolarizare de aproximativ 70 de studenti/ an, cu o rata
de absolvire de 67,3%, si a Inregistrat o cerere constantd la admitere. Evolutiile principale au vizat:
diversificarea ofertei curriculare, modernizarea continuturilor invatarii si a metodelor de predare,
extinderea parteneriatelor pentru practica si cercetare, dezvoltarea infrastructurii de cercetare si
implicarea n proiecte nationale si internationale (Erasmus, CIVIS, Double Degree — finalizat in anul
2023). Aceste masuri au urmarit cresterea calitdtii formarii si adaptarea competentelor absolventilor la
cerintele actuale ale profesiei si societatii.

Programul de studii de licenta Pedagogie a suferit modificari nuantate privind denumirea anumitor
discipline de studiu, pentru a reflecta mai fidel competentele profesionale formate si pentru a evita
suprapunerile tematice. Toate aceste procese au fost Insotite de actualizarea constanta a fiselor de
disciplind si a planurilor de invatamant, in conformitate cu legislatia educationala.

II. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Thainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-
au purtat discutii)

- Alte metode sau aspecte relevante

In procesul de evaluare au fost studiate si analizate Raportul de evaluare internd a programului de
studii Pedagogie evaluat, anexele acestuia, precum si documentele, datele si informatiile disponibile pe
site-ul universitatii, in format electronic. O parte dintre informatiile din prezentul raport au fost
obtinute in intalnirile directe avute cu personalul didactic al Departamentului de Stiintele Educatiei,
reprezentanti ai centrelor de cercetare, ai conducerii universitatii/ facultatii, ai comisiilor privind
asigurarea calitdtii si ai comisiei de etica a cercetarii.

Vizita s-a desfasurat la sediul Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei, in perioada 22-23 iunie
2026. In cadrul vizitei propriu-zise au fost verificate: documentele programului de studii evaluat, baza
materiald, biblioteca, spatiile de invatamant, secretariatul, spatiile de cercetare (Laboratorul de
pedagogii inovative — EDIS-UB), Centrul de Invitare UB-FPSE, Centrul Cercetare si Promovare a
Echitatii in Educatie etc. La vizitd au participat: personal didactic, reprezentanti din managementul
institutiei si din personalul administrativ de suport, care au prezentat diferite aspecte relevante pentru
mediul academic de formare a studentilor.

In cursul evaluarii externe a programului de studii de licentd Pedagogie au avut loc urmitoarele

Pag. 5 din 39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in jnvé;émﬁntul Superior - ENQA
ARACIS Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
4

activitati:

- analiza Raportului de evaluare internd a programului de studii evaluat si anexele acestuia;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul universitétii (UB)/ facultatii
(FPSE) in format electronic;

- vizita la sediul institutiei, in cursul careia au fost vazute salile de curs/ seminar, laboratoarele
aflate la dispozitia profesorilor, secretariatul, biblioteca etc.;

- intdlnire/ discutii cu conducerea universitatii/ facultatii si a departamentului care organizeaza
programului de studii evaluat;

- intdlnire/ discutii cu cadrele didactice care predau la programul de studii evaluat;

- intalnire/ discutii cu reprezentanti ai centrelor de cercetare/ invatare, ai comisiei CEAC.

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de
performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial $i administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune
I.P.A1.11 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE dispune de o structurd organizatorica si manageriald clar definite (Consiliul facultatii, decan,
prodecani, directori de departament, directorul scolii doctorale si alti responsabili functionali).
Activitatea acestora este reglementatd prin Regulamentul de organizare si functionare al facultatii.
Managementul academic este sustinut prin metodologii si proceduri privind evaluarea personalului
didactic, actualizarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor, precum si prin rapoarte periodice
de autoevaluare. Studentii sunt reprezentati in structurile decizionale si consultative ale facultatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta unei structuri manageriale functionale, a unui cadru normativ complet si a unor proceduri
revizuite periodic demonstreaza cd facultatea dispune de componente organizatorice si de un sistem de
management adecvate desfasurdrii programelor de studii. Implicarea studentilor in procesul decizional
s1 monitorizarea periodicd a activitdtilor, prin rapoarte de autoevaluare confirmd functionarea eficienta
si transparenta a sistemului de management, in conformitate cu cerintele legale si standardele de calitate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[J Publicarea transparenta a regulamentelor, metodologiilor si procedurilor pe site-ul facultatii.
1 Revizuirea periodica a procedurilor de evaluare a personalului didactic si a documentelor
curriculare.
1 Implicarea activa a studentilor 1n structurile de conducere si in procesele consultative.
(1 Utilizarea rapoartelor anuale de autoevaluare pentru monitorizarea si Imbundtatirea activitatii
institutionale.
v Recomandari: Revizuirea periodica a regulamentelor si procedurilor in corelare cu necesitatile
de actualizare a acestora.
Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
I.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Carta Universitatii din Bucuresti $1 Regulamentul de organizare si functionare al FPSE prevad
implicarea comunitatii universitare in elaborarea, adoptarea si revizuirea regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor. Procesul include consultarea cadrelor didactice, studentilor si personalului
administrative, prin intermediul departamentelor, comisiilor de specialitate si Consiliului facultatii.
Propunerile formulate la nivelul facultatii sunt inaintate Senatului Universitatii pentru validare si
aprobare.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Mecanismele institutionale existente asigurd participarea efectiva a partilor interesate la procesul
decizional. Reprezentarea studentilor in Consiliul facultatii, implicarea cadrelor didactice in formularea
si analizarea propunerilor si existenta unui circuit clar de validare demonstreaza ca opiniile membrilor
comunitatii academice sunt valorificate in procesul de adoptare si revizuire a documentelor
institutionale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Implicarea formala a studentilor in Consiliul facultatii si in procesele decizionale.
) Consultarea sistematicd a cadrelor didactice si a personalului administrativ in elaborarea
documentelor interne.
) Reglementarea explicita a mecanismelor de participare si consultare, prin documente institutionale.
v Recomandari Dezvoltarea unor proceduri de consultare a opiniei studentilor cu privire la procesul
de adaptare si revizuire a metodologiilor, si regulamentelor.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
ITS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul IIS detine, in conditile legii, spatii dedicate proceselor de nvitdmant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilita{i. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate Tn mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Pedagogie beneficiazad de spatii dedicate activitatilor didactice, de cercetare si
administrative, in sediile Universitatii din Bucuresti (Panduri, Complexul Leu si CREDIS), inclusiv in
cadrul Laboratorului de Pedagogii Inovative. Facultatea dispune de biblioteca cu sala de lectura si fond
de carte adecvat. In ultimii ani au fost realizate investitii in echipamente IT, tehnologii de realitate
virtuald, medii virtuale de invatare, teste utilizate in activitati didactice si de cercetare, precum si In
modernizarea salilor, pentru activitati in format hibrid. Vezi Anexa
2.(https://drive.google.com/drive/folders/1 HvV 1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge)
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Spatiile si dotérile existente asigura conditii adecvate pentru desfasurarea activitatilor didactice, de
cercetare si administrative, precum si accesul la resurse educationale si servicii de suport. Investitiile
realizate (EDIS-UB) si preocuparea pentru extinderea infrastructurii demonstreaza capacitatea institutiei
de a sustine derularea programului de studii si de a oferi un mediu de invatare accesibil si modern,
inclusiv pentru studentii cu dizabilitati (Laboratorul de tehnologii assistive din sediul LEU,
echipamentele asistive din LPI EDIS-UB).
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
) Existenta Laboratorului de Pedagogii Inovative dedicat activitatilor de cercetare si inovare
educationala.
) Integrarea tehnologiilor moderne (realitate virtuala, medii virtuale de invétare) in procesul
educational.
[J Modernizarea spatiilor pentru activitdti hibride, prin proiectul EDIS UB.
1 Corelarea fondului de carte si a resurselor bibliotecii (inclusiv accesul la baze de date internationale)
cu nevoile programelor de studii.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intrefinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

I.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Baza materiala a facultatii este gestionatd si Intretinutd corespunzator pentru desfasurarea activitatilor
didactice si de cercetare. Utilizarea spatiilor si a echipamentelor se realizeaza eficient, inclusiv prin
partajarea laboratoarelor intre programe de studii. Planificarea activitatilor didactice tine cont de gradul
de ocupare a sdlilor, laboratoarelor si echipamentelor, iar modernizdrile infrastructurii sunt realizate
valorificand resursele din proiectele derulate la nivelul departamentului/ facultatii/ UB, in functie de
prioritatile academice si de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Mecanismele de gestionare si intretinere a bazei materiale asigura utilizarea eficientd si sustenabild a
resurselor disponibile. Organizarea activitdtilor si planificarea utilizarii spatiilor permit desfasurarea
proceselor de invatdmant si cercetare in conditii optime, iar investitiile realizate contribuie la mentinerea
unui mediu adecvat pentru studiu, viata si munca.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Functionarea structurilor de asigurare a calitdtii in baza unor regulamente aprobate de Senatul
universitar.
1 Realizarea periodica a rapoartelor de autoevaluare si a masurilor de imbunatatire.
1 Corelarea activitatilor de evaluare interna cu procesele de evaluare externa a calitatii.
1 Integrarea asigurdrii calitatii in procesele de management si dezvoltare institutionala.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfisurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
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Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru

.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care Ti revin in statul de funciii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii Pedagogie este sustinut de cadre didactice 1nalt calificate academic si profesional
adecvate disciplinelor predate. Corpul profesoral include atat cadre didactice titulare ale Universitatii
din Bucuresti, cat si cadre asociate (doctoranzi, cadre didactice din alte institutii si specialisti din
domeniu). Membrii Departamentului de Stiintele Educatiei detin formare academicd avansata si sunt
implicati in organizatii si structuri profesionale de specialitate, la nivel national si international
Programul de licentd Pedagogie este sustinut de un corp profesoral format din cadre didactice titulare
si asociate, selectate 1n functie de competentele profesionale si specializarea academica. Cele 48 de
discipline din planul de invatamant sunt acoperite de 34 de cadre didactice titulare (4 profesori, 6
conferentiari si 24 lectori) si 3 cadre didactice asociate. Dintre acestea, 7 sunt conducétori de
doctorat, iar 3 au statut de profesor emerit.

(Vezi Anexa 6: https://drive.google.com/drive/folders/IHvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge,

Anexa l:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kvwGvQiUFsqx2C WEXb0SX4gGoAPInO5/edit?gid=26592
4030#21d=265924030 , Anexa5:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1bxkylnfEaETwco46D VsaaulnT3ge, Anexa 12:

https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qe
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Structura si calificarea personalului didactic asigurd acoperirea corespunzdtoare a disciplinelor din
planul de invatamant si sustin desfasurarea activitatilor didactice la standarde academice ridicate.
Experienta profesionald si implicarea in comunitatea stiintifica si profesionala, nationald si international,
demonstreaza existenta competentelor necesare pentru formarea studentilor si Indeplinirea obiectivelor
programului de studii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[ Implicarea cadrelor didactice cu experienta academica si profesionald relevanta, inclusiv a
profesorilor emeriti si a conducatorilor de doctorat.
[ Colaborarea cu specialisti si cadre didactice din alte facultati si institutii pentru discipline
interdisciplinare.
[ Corelarea disciplinelor predate cu expertiza si domeniul de cercetare al cadrelor didactice (Vezi
Anexa 5: https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkyInfEaETwco46DVsaaulnT3qge).
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
.P.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

IS asigura dezvoltarea profesional& si personala a personalului.

Universitatea din Bucuresti si FPSE sustin dezvoltarea profesionala si personald a cadrelor
didactice prin acces la resurse bibliografice, proiecte de cercetare, conferinte, ateliere de formare si
cursuri de perfectionare. In cadrul proiectului EDIS-UB, finantat prin PNRR, sunt dezvoltate
competentele digitale ale personalului academic si sunt modernizate infrastructurile educationale.
Un rezultat important al proiectului este Laboratorul de Pedagogii Inovative (LPI), coordonat de
membrii Departamentului de Stiintele Educatiei, care functioneaza ca hub pentru dezvoltarea
resurselor educationale digitale, experimentarea tehnologiilor educationale si formarea
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competentelor digitale. Totodata, UB organizeazad programe de peer learning, care faciliteaza
schimbul de bune practici si invatarea reciproca intre cadrele didactice, indeosebi in privinta
actualizarii competentelor digitale si familiarizarea cu tehnologiile emergente.

v Analiza situatiei de fapt si justificarea indeplinirii indicatorului
Diversitatea oportunititilor de formare si dezvoltare profesionald oferite cadrelor didactice
demonstreaza preocuparea institutiei pentru cresterea competentelor academice, pedagogice si digitale
ale personalului. Investitiile 1n infrastructurd, programele de formare digitala si initiativele de invétare
colaborativa contribuie la modernizarea procesului educational si la dezvoltarea continud a resurselor
umane.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Dezvoltarea Laboratorului de Pedagogii Inovative, ca spatiu dedicat inovarii si experimentarii
pedagogice.
e Organizarea programelor de peer learning pentru schimbul de experienta si bune practici intre
cadrele didactice — aspect benefic pentru crearea comunitatilor de practica si de invatare.
e Implicarea personalului academic 1n proiecte de cercetare, retele profesionale si activitati de
formare continua.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si

I.P.A.3.2.1 derulate n mod transparent.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Recrutarea si promovarea personalului didactic se realizeaza in conformitate cu legislatia nationald,
Carta Universitatii din Bucuresti s1 metodologia institutionald de ocupare a posturilor didactice.
Incepand cu anul universitar 20192020, promovarea internd este reglementati printr-o metodologie
specifica. Propunerile de scoatere la concurs a posturilor si de promovare sunt initiate de departamente,
pe baza necesitatilor academice si a sustenabilitdtii financiare, fiind avizate de Consiliul
Departamentului si aprobate de decan, Biroul Executiv al Facultatii si Consiliul Facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de recrutare si promovare sunt clar reglementate, transparente si fundamentate pe criterii
academice si institutionale. Existenta unui circuit formal de aprobare, justificarea necesitatii fiecarui post
si respectarea principiului competentei profesionale in repartizarea activitdtilor didactice demonstreaza
conformitatea cu cerintele indicatorului si asigura selectia unor resurse umane adecvate programului de
studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e [Implicarea structurilor academice si manageriale in procesul de stabilire a necesitatilor
academice si a sustenabilitatii financiare care fundamenteaza scoaterea la concurs a posturilor.
Justificarea explicita a relevantei si necesitatii fiecarui post propus.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A4.11 proprii n vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FPSE utilizeazd o serie de instrumente informatice pentru gestionarea activitdtilor administrative si
academice (platforma MIS - pentru gestionarea statelor de functii, platforma SelfHR - pentru evidenta
activitatilor personalului, platforma MOPAS (parte din strategia GIPAS) — pentru gestionarea
programelor de studii si a situatiei scolare a studentilor). Evidenta scolard si emiterea documentelor
academice sunt realizate prin UMS (University Management System). Activitatile didactice sunt
sustinute prin platforme precum Google Classroom, Google Workspace si Microsoft Teams, iar prin
proiectul EDIS utilizatorii beneficiaza de acces la Spatiul Virtual Individual (SVI), Spatiul Virtual
Colaborativ (SVC) si Spatiul Virtual Universitar (SVU). De asemenea, universitatea ofera acces la
infrastructura Advanced Computing Center (ACC) si la platforma Moodle, utilizatd pentru
gestionarea cursurilor si a resurselor educationale digitale. (Anexa 12:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Tranzitia cétre utilizarea integratd a platformelor digitale contribuie la eficientizarea proceselor

.....

Diversitatea instrumentelor disponibile faciliteazd comunicarea, colaborarea, accesul la resurse
educationale si monitorizarea activitdtilor academice, demonstrand existenta unui ecosistem digital
functional si adaptat nevoilor comunitatii universitare.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Implementarea unui ecosistem digital integrat pentru managementul activitatilor academice si
administrative.
e Asigurarea accesului studentilor la informatii academice, prin platforme digitale dedicate.
e Oferirea de programe de formare si suport pentru dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor
didactice.
v Recomandari Dezvotarea unor platforme unitare pentru gestionarea activitatilor administrative
si academicie (la nivel institutional).
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale Tnvatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Pedagogie este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale Invatarii (prevazute la nivel de ARACIS) si este organizat conform sistemului european de
credite transferabile (ECTS) — 30 de credite/ semestru. Curriculumul include continuturi ale invatarii,
activitati de predare, invatare, practica, cercetare si evaluare, care contribuie la formarea competentelor
studentilor. Programul de licentd dispune de 70 de locuri/ an, iar oferta educationald a acestui program
este completatd de 23 de programe de masterat in domeniul Stiinte ale educatiei. Rezultatele invatarii
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si  competentele se regasesc In  Suplimentul la  diploma. (Vezi Anexa 7:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1 bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qge)
Programul include activititi de practicd profesionald, iar rezultatele invétirii sunt evidentiate In
Suplimentul la diploma.
Incepand cu anul 111, studentii pot opta pentru unul dintre cele doud module de specializare: Educatie si
formare sau Pedagogie sociala si consiliere, care pregitesc absolventii pentru domenii diverse de
activitate. Oferta educationala este sustinuta de parteneriate si initiative institutionale care promoveaza
digitalizarea, microcreditele educationale si integrarea inteligentei artificiale in educatie. (Anexa 7:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qge)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Curriculumul programului evaluat si organizarea pe baza creditelor transferabile demonstreaza
orientarea catre rezultatele Tnvatarii si compatibilitatea cu standardele europene ale invatdmantului
superior. Corelarea programului cu standardele COR, ESCO, CNC si EQF si a disciplinelor si a
activitatilor practice cu competentele si cu rezultatele vizate ale invatarii asigura coerenta ofertei
educationale si a procesului educational, ca si relevanta calificarii pentru piata muncii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
() O Implicarea angajatorilor in validarea competentelor si a obiectivelor programului (inclusiv in
ipostaza de parteneri de practicd), prin proiecte precum UnibucPM, EDTECH DEMO DAY si
evenimente de orientare in cariera.
[1 Dezvoltarea competentelor pentru domenii emergente precum tehnologiile educationale, educatia
digitala si antreprenoriatul educational.
1 Implicarea studentilor in proiecte, expozitii, activitati comunitare si parteneriate cu institutii
externe.
[ Analiza periodica a studiilor privind perceptia angajatorilor asupra competentelor absolventilor
(https://angajabilitate.uefiscdi.ro/).

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditiile actului de autorizare, respectiv de
.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Domeniul de studii universitare de licentd Stiinte ale educatiei a fost reinfiintat in anul 1990, fiind inclus
in structura Facultatii de Sociologie, Psihologie si Pedagogie. Din anul 1998 el face parte din structura
Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei. Din acest an, programul functioneaza in conditiile
acreditdrii si urmdreste formarea specialistilor Tn domeniul educatiei si formarii. Ultimul raport de
evaluare ARACIS al programului Pedagogie a fost realizat in anul 2021.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din anul 1998, programul de studii de licentd Pedagogie a functionat constant in conditii de evaluare
periodica, in conformitate cu reglementérile in vigoare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[1 Respectarea reglementarilor in vigoare privind evaluarea periodicd a programelor de studii de
licenta.
e Redactarea prezentului raport inclusiv cu sprijinul Serviciului Dezvoltare Curriculara al UB
- suport metodologic si indrumare in privinta alinierii informatiilor la noile cerinte din
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Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), in conformitate cu
misiunea acestei structuri - de a sprijini dezvoltarea, evaluarea si acreditarea programelor de
studii ale Universitdtii din Bucuresti, asigurand conformitatea acestora cu standardele de
calitate si cerintele pietei muncii.

e Raspunsurile oferite cu celeritate de catre Serviciul Dezvoltare Curriculara al UB, in
privinta avizelor si aprobarilor din cadrul structurilor de conducere ale UB, corelate cu
termenele din calendarul agreat la nivel institutional.

J Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate

In procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&

asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

:T‘F?_'gézt(}rﬂl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii sunt definite pentru fiecare disciplind din cadrul programului de studii si sunt
corelate cu nivelul de calificare aferent ciclului de licentd (nivelul 6), asa cum prevad CNC, CEC, precum
si baza ESCO de competente. Acestea vizeazd cunostinte, abilitati si atitudini corelate competentelor
necesare desfasurarii activitatilor educationale si exercitarii profesiilor specifice domeniului Stiinte ale
educatiei.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Formularea rezultatelor invatarii la nivelul fiecarei discipline si orientarea acestora catre competente
profesionale si transversale demonstreaza concordanta cu nivelul de calificare vizat. Pentru calificarile
asociate programului de studii Pedagogie (Cod COR/ISCO 08: Consilier scolar — Cod COR:235905;
Profesor itinerant si de sprijin — Cod COR: 235926; Mediator scolar — Cod COR: 235911; Specialist
sisteme de calificare — Cod COR: 235927; Formator — Cod COR: 242401), rezultatele invatarii au fost
calibrate la confluenta rezultatelor invatarii prevazute de citre ARACIS pentru domeniul Stiinte ale
educatiei si competentele asociate calificarilor mentionate anterior. Curriculumul asigura progresia
invatarii de la cunostinte fundamentale la competente aplicative complexe, specifice nivelului de studii
universitare de licenta.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
[ Definirea explicita a rezultatelor invatarii pentru toate disciplinele programului, inclusiv in
relatie cu acele calificari considerate actuale pe piata fortei de munca.
[ Corelarea rezultatelor invatdrii cu competentele profesionale si transversale ale calificarii.
[J Integrarea echilibratd a componentelor teoretice si practice n procesul de formare.

Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

SSENE N

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii ale programului de licentd Pedagogie sunt corelate cu competentele prevazute in
standardele ocupationale, Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), ESCO, Cadrul National al
Calificarilor si Cadrul European al Calificarilor. Programul este construit in raport cu nevoile pietei
muncii din sectoarele educational, social, civic si economic si conduce la calificari n domenii precum
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educatie si formare, resurse umane, consiliere scolari, proiecte socio-educationale. iIn RNCIS sunt
inregistrate calificari asociate unor ocupatii precum consilier scolar, mediator scolar, profesor
itinerant si de sprijin, specialist sisteme de calificare si formator.
Anexa 15: https://drive.google.com/drive/folders/ITHvV 1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programul demonstreaza o corelare directa intre rezultatele Tnvatarii si competentele solicitate pe piata
muncii, atat prin finalitatile (competente si rezultate ale invatarii) curriculumului, cat si prin continuturile
invatarii asociate fiecdrei discipline de studiu. Prin consultare periodicd, angajatorii au confirmat
necesitatea acestui curriculum, dovada fiind parteneriatele relevante existente. Oferta educationala
pregateste absolventi pentru o gama larga de roluri profesionale, iar rezultatele Invatarii sunt formulate
in termeni de competente (cunostinte, abilitdti si atitudini) In concordantad cu standardele nationale si
europene.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
(1 [0 Implicarea angajatorilor in validarea competentelor si a obiectivelor programului prin
proiecte precum UnibucPM, EDTECH DEMO DAY si evenimente de orientare In cariera.
[1 Dezvoltarea competentelor pentru domenii emergente, precum: tehnologiile educationale,
educatia digitala, antreprenoriatul educational.
1 Implicarea studentilor in proiecte, expozitii, activitati comunitare si parteneriate cu institutii
externe.
1 Realizarea periodica de studii privind perceptia angajatorilor asupra competentelor absolventilor.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE implementeaza principiile Invatarii centrate pe student, prin utilizarea metodelor interactive de
predare, a studiilor de caz, proiectelor aplicative, invatarii bazate pe probleme si proiecte, precum si a
practicilor reflexive, aspecte evidentiate si la nivelul fiselor disciplinelor. Studentii aleg intre diferite
discipline optionale si beneficiaza de tutoriat academic, consiliere educationala si sprijin in nvatare
(inclusiv prin Centrul de invatare, CAIPE) din partea cadrelor didactice. Evaluarea este transparenta si
studentii au acces la servicii de consiliere prin Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera si
Centrul de Invitare al UB, care organizeaza anual cite 48 de ateliere pe semestru, cu participarea a peste
550 de studenti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Strategiile didactice si serviciile de sprijin oferite demonstreaza orientarea programului catre nevoile si
dezvoltarea individuald a studentilor. Implicarea activa a acestora in procesul de invatare, diversitatea
metodelor utilizate, accesul la consiliere si adaptarea evaluarii la nevoile specifice contribuie la crearea
unui mediu educational centrat pe student. Principiile invatarii centrate pe student se regasesc de
asemenea 1n activitatile extracurriculare asociate diferitelor discipline de studiu — de exemplu:
e documentare, creare spatiu virtual, pentru expozitii virtuale dedicate consolidarii identitatii UB si

domeniilor Psihologie si Stiinte ale educatiei (Expozitiile digitale Chipuri masculine/ feminine —
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Pedagogie si Psihologie la Universitatea din Bucuresti. Perioada pre si post Revolutia Romana din
1989),

e stagii de documentare in teren, privind diferite aspecte educationale recognoscibile in context social
mai larg (vizite la Penitenciarul Ploiesti),

e crearea de comunitati interculturale de invatare, in contexte transnationale precum Roménia-
Iordania-Egipt, pentru a le dezvolta competente de comunicare si comunicare interculturala, ca si
pentru impartdsirea de proiecte digitale,

e vizite la licee, ceea ce faciliteazd schimbul de experiente de invatare, incurajand invitarea
colaborativa si dialogul intre elevi si studenti, precum si o cunoastere aprofundatad a sistemului
national de educatie si formare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Utilizarea metodelor active si participative de predare si invatare
Includerea studentilor in echipe ale proiectelor de cercetare
Existenta serviciilor integrate de consiliere academica, vocationald si de cariera
Adaptarea procesului educational si a evaludrii pentru studentii cu dizabilitati
Diversitatea activitatilor extracurriculare asociate diferitelor discipline de studiu
Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
I.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/ sau virtuala.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii programului de licentd Pedagogie au acces la oportunitati de mobilitate academica, atat in
format fizic, cat si virtual, prin programele Erasmus+ si CIVIS. Participarea la mobilitéti este sustinuta
prin parteneriate academice active si prin activitatea coordonatorilor institutionali de mobilitati si a
tutorilor de an. Gestionarea si coordonarea mobilitatilor se realizeaza prin intermediul Directiei de
Relatii Internationale a Universitatii din Bucuresti.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Programele consacrate de mobilitate internationald, parteneriatele academice active si mecanismele
institutionale de sprijin ofera studentilor posibilitatea de a participa la experiente educationale
internationale, atat in format fizic, cat si virtual. Aceste oportunitati contribuie la dezvoltarea
competentelor profesionale, lingvistice si interculturale si sustin dezvoltarea de oportunitati de
internationalizare a programului de studii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Oferirea atit a mobilitatilor fizice, cét si a celor virtuale.
Existenta coordonatorilor institutionali si a tutorilor de an, pentru sprijinirea studentilor.
Integrarea mobilitatilor in strategia de internationalizare a facultatii si a universitatii.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

(I R I I A

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de licenta Pedagogie promoveaza accesul echitabil la educatie, prin masuri de sprijin adresate
studentilor, in special celor aflati in situatii vulnerabile socio-economic. Acestea includ locuri speciale
la admitere, burse, scutiri partiale sau integrale de taxe, adaptarea metodelor de predare si evaluare la
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diferite stiluri de Invatare, precum si servicii de consiliere, tutorat si mentorat. Studentii cu cerinte
educationale speciale beneficiaza de sprijin individualizat, tehnologii asistive si facilitati dedicate. In
cadrul Laboratorului de Pedagogii Inovative sunt disponibile echipamente asistive, precum tastaturi
adaptate, mouse-uri speciale si software de tip cititor de ecran. De asemenea, facultatea promoveaza
diversitatea si incluziunea, din perspectiva statutului socio-economic, mediului de provenientd si
neurodivergentei, coerent cu politicile UB (de exemplu: Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate al
UB).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Masurile institutionale implementate demonstreaza preocuparea pentru asigurarea egalitdtii de sanse si
pentru adaptarea procesului educational la nevoile diverse ale studentilor. Existenta serviciilor de sprijin,
a facilitatilor dedicate studentilor cu CES si a mecanismelor de sustinere financiard contribuie la
reducerea riscului de abandon a studentilor di aceastd categorie si la crearea unui mediu educational
incluziv.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[ Acordarea de burse si facilitdti financiare pentru studentii aflati in situatii vulnerabile.
1 Adaptarea procesului de predare si evaluare la stilurile si nevoile individuale de Invatare.
] Existenta echipamentelor asistive si a tehnologiilor de accesibilizare in Laboratorul de Pedagogii
Inovative.
[J Furnizarea de servicii integrate de consiliere psihologica, tutorat, mentorat si suport digital.
(1 Promovarea activa a diversitatii si incluziunii in mediul academic.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate susfinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Studentii programului de studii beneficiaza de acces la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate
nevoilor individuale de invatare. Bibliotecile Universitatii din Bucuresti si biblioteca FPSE ofera acces
la fonduri de carte, publicatii de specialitate, baze de date electronice si sdli de lecturd. Procesul de
invatare este sustinut, prin infrastructura digitald, bazata pe platformele Microsoft 365 si Google
Classroom. Serviciile de consiliere si suport sunt oferite prin Centrul de invitare UB, Centrul de
Consiliere Psihologica si Clinica de Asistare si Interventie Psihologica si Educationala (CAIPE).
Studentii cu dizabilitdti beneficiaza de adaptari ale evaludrii, suport individualizat si acces la tehnologii
asistive, prin  intermediul = Laboratorului de Pedagogii Inovative. (Anexa  8:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1bxkyIlnfEaETwco46DVsaaulnT3qe)

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Resursele educationale, serviciile de sprijin si infrastructura digitald disponibile rdspund nevoilor
specifice ale studentilor si sustin desfasurarea eficientd a procesului de invatare. Existenta unor masuri
dedicate pentru studentii cu cerinte educationale speciale, precum si accesul la servicii de consiliere,
documentare si suport educational demonstreaza preocuparea institutiei pentru asigurarea unui mediu de
invatare incluziv si accesibil. Indicatorul este indeplinit.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Accesul integrat la resurse bibliografice, fizice si electronice.
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Utilizarea platformelor digitale pentru sustinerea invatarii mixte si colaborative.
Existenta de servicii specializate de consiliere psihologica, educationala si de Invatare.
Asigurarea tehnologiilor asistive si a adaptérilor necesare pentru studentii cu dizabilitéti

.....

v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina infelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele nvatarii sunt prezentate in fisele disciplinelor si sunt comunicate studentilor la inceputul
fiecdrui an universitar. Fisele disciplinelor includ informatii privind rezultatele invatarii/ competentele
vizate, continuturile Invatarii disciplinei, metodele de predare si evaluare, bibliografia recomandata si
numarul de credite ECTS. Acestea sunt disponibile pe site-ul facultatii, si pe platformele educationale
utilizate in procesul de invatare (clasele virtuale — Microsoft Teams si Google Classroom — cu
perspectiva migrarii pe platforma Moodle, ca parte a strategiei unitare de digitalizare a UB). Pentru anul
universitar 2025-2026, fisele disciplinelor au fost actualizate conform cerintelor ARACIS si includ
explicit rezultatele 1Invatarii, formulate in termeni de cunostinte, abilitdti si atitudini
(autonomie/responsabilitate), corelate cu planul de invatdmant, si matricea de corelare a disciplinelor cu

rezultatele invatarii. (Anexa 9:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV 1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qge, Anexa I
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kvwGvQiUFsgx2C WEXb0SX4gGoAPInO5/edit?gid=26592
4030#g1d=265924030, Anexa 2:

https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge, Anexa 11:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qge)
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Descrierea explicitd a rezultatelor invatarii, in fisele disciplinelor, si comunicarea acestora catre studenti
asigurd caracterul previzibil privind procesul de invatare si evaluare. Corelarea rezultatelor Invatarii cu
continuturile, metodele didactice si modalitatile de evaluare contribuie la coerenta curriculara si
faciliteazd monitorizarea dobandirii rezultatelor vizate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Publicarea si accesibilizarea fiselor disciplinelor pe platforme digitale si pe site-ul facultatii.
1 Alinierea fiselor disciplinelor la noile cerinte ARACIS privind formularea rezultatelor invatarii.
1 Utilizarea unei matrice de corelare intre discipline si rezultatele invatarii la nivelul programului de
studii — aspect care orienteaza procesul didactic, In ansamblu si asigura coerenta contributiilor tuturor
disciplinelor de studiu la dobandirea rezultatelor Invatarii prestabilite.
[J Comunicarea sistematicd a asteptarilor privind invatarea si evaluarea, inca de la inceputul anului
universitar.
Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obfinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Verificarea rezultatelor invatarii se realizeaza prin evaludri pe parcurs si evaludri finale, conform
prevederilor fiselor disciplinelor. Acestea includ informatii privind tipurile de evaluare utilizate
(examene scrise, proiecte, prezentdri, colocvii etc.), criteriile de evaluare si ponderea fiecarei
componente in nota finald. Examenele sunt organizate in sesiuni semestriale, sesiuni de restante,
reexamindri i madriri, conform structurii anului universitar, aprobate de Senatul Universitatii din
Bucuresti. Formele de evaluare prevazute in planul de invatamant sunt examenul si colocviul.
Finalizarea studiilor se realizeaza prin examenul de licenta.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Sistemul de evaluare permite monitorizarea progresului studentilor pe parcursul studiilor si verificarea
gradului de atingere a rezultatelor invatarii, atat prin evaludri continue, cat si prin evaluari finale.
Reperele reglatoare privind evaluarea studentilor se regasesc in documentul-cadru Regulament cadru de
evaluare §i notare a studentilor in cadrul Universitatii din Bucuresti. Diversitatea metodelor de evaluare
si transparenta criteriilor de notare asigura aprecierea obiectiva a competentelor dobandite, iar examenul
de finalizare a studiilor certifica nivelul calificarii obtinute.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Precizarea explicita in fisele disciplinelor a metodelor si criteriilor de evaluare.
Utilizarea unor forme variate de evaluare (examene, proiecte, prezentari, colocvii).
Organizarea evaludrilor In conformitate cu un document-cadru reglator.
Corelarea continutului evaludrilor cu rezultatele invatarii si competentele vizate de fiecare disciplina.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

OOoOnd

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei desfasoara activitati sistematice de monitorizare a insertiei
profesionale a absolventilor, prin chestionare privind angajabilitatea, satisfactia fatd de formarea primita
si relevanta competentelor dobandite, in conformitate cu metodologiile UB (Departamentul de
Consiliere si Orientare pentru Cariera). Facultatea mentine relatii active cu reteaua de alumni si
organizeaza intdlniri si sesiuni de orientare profesionald. La nivelul programului Pedagogie sunt
organizate evenimente cu participarea angajatorilor din mediul public si privat, activitdti de consiliere si
orientare in carierd, precum si consultdri periodice cu angajatorii, pentru adaptarea ofertei educationale
la cerintele pietei muncii. Programul beneficiaza de acorduri si conventii de practica care faciliteaza
contactul direct al studentilor cu mediul profesional. Anexa 10:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qge

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitdtile de monitorizare a absolventilor, colaborarea cu angajatorii si dezvoltarea oportunitatilor de
practica si consiliere profesionala contribuie la facilitarea tranzitiei de la studii la piata muncii. Utilizarea
feedbackului absolventilor si al angajatorilor, in procesul de actualizare curriculard, demonstreaza
preocuparea institutiei pentru cresterea relevantei formarii si a gradului de insertie profesionald a
absolventilor. O observatie particulard o constituie puterea limitatd de absorbtie a sistemului national de
invatamant preuniversitar, pentru absolventii programului de studii de Pedagogie care opteaza pentru
cariera didactica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
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] Monitorizarea periodica a traseului profesional al absolventilor.
(1 Implicarea retelei de alumni in activitati de orientare si dezvoltare profesionala.
[J Organizarea de intlniri cu angajatori si specialisti din domeniile relevante pentru program.
1 Consultarea sistematica a angajatorilor, pentru adaptarea rezultatelor invatarii la cerintele pietei
muncii.
[ Acorduri si conventii de practicd ce faciliteazd insertia profesionald, cu o diversitate de agenti
economici (institutii, organizatii nonguvernamentale).

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul , C s s . . .

LP.B.7.11 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Admiterea la programul de studii de licenta Pedagogie se desfasoara in conformitate cu metodologia de
admitere a Universitatii din Bucuresti si cu reglementarile specifice, aprobate la nivelul FPSE. Procesul
de admitere se realizeaza pe baza de dosar, prin intermediul unei platforme online dedicate. Criteriile de
admitere sunt publice, transparente, nediscriminatorii $i respectd principiul egalitatii de sanse.
Informatiile privind conditiile de admitere, calendarul, criteriile de selectie si procedurile de repartizare
a locurilor sunt publicate anual pe site-ul facultatii. Clasificarea candidatilor se realizeaza pe baza
mediilor obtinute si pe baza optiunilor exprimate de catre candidati, conform unor reguli clare de
ierarhizare si redistribuire a locurilor disponibile.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procedurile de admitere sunt reglementate, transparente si accesibile tuturor candidatilor. Publicarea
anuala a informatiilor relevante, utilizarea unei platforme online de Inscriere si aplicarea unor criterii
obiective de selectie asigurd desfasurarea fluenta si echitabild a procesului de admitere. Totodata,
mecanismele de reclasificare si redistribuire a locurilor contribuie la asigurarea egalitdtii de sanse.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Digitalizarea procesului de admitere, prin utilizarea unei platforme online dedicate.
[ Publicarea transparenta a metodologiei, calendarului si criteriilor de admitere.
[1 Respectarea principiilor egalitatii de sanse si nediscriminarii.
[ Aplicarea unor proceduri clare de reclasificare si redistribuire a locurilor disponibile.
1 Informarea permanenta a candidatilor, prin intermediul site-ului facultatii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de studii Pedagogie se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, in conformitate cu reglementarile Universitatii din Bucuresti si cu legislatia nationala. Cifra de
scolarizare include locuri distinct alocate pentru candidati proveniti din medii defavorizate, pentru
candidati de etnie romd si pentru candidati din Republica Moldova. De asemenea, candidatii
internationali beneficiaza de sprijin, prin intermediul Biroului de Relatii Internationale. Regulamentele
universitdtii prevad masuri de accesibilitate si posibilitatea adaptarii proceselor administrative si a
conditiilor de examinare, pentru candidatii cu cerinte educationale speciale si/ sau dizabilitati.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Masurile institutionale implementate contribuie la asigurarea accesului echitabil la studii universitare
pentru toate categoriile de candidati, inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile. Existenta
locurilor dedicate, a facilitatilor de accesibilitate si a masurilor de sprijin pentru candidatii cu CES sau
dizabilitati demonstreaza respectarea principiilor incluziunii, nediscriminarii si egalitétii de sanse.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Locuri dedicate candidatilor din grupuri vulnerabile si categorii subreprezentate.
Asigurarea accesului candidatilor internationali, prin servicii specializate de suport.
Adaptarea procedurilor si conditiilor de examinare, pentru candidatii cu dizabilitati si CES.
Integrarea principiilor echitatii si incluziunii in procesul de admitere.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

(I I B I A

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE aplica reglementarile Universitatii din Bucuresti privind activitatea profesionald a studentilor,
inclusiv Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, Regulamentul privind evaluarea si
notarea studentilor si structura anualda a activitatilor academice. Aceste documente reglementeaza
promovarea, acumularea si recunoasterea creditelor, mobilitatile academice, reexamindrile, maririle de
note, contestatiile si situatiile speciale (CES, probleme medicale, maternitate etc.). Studentii beneficiaza
de burse sociale, de merit si de performanta, acordate conform metodologiilor institutionale. Totodata,
fisele disciplinelor sunt comunicate studentilor la inceputul fiecarui semestru si sunt disponibile pe
platformele educationale utilizate de facultate, precum si pe site-ul facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea unui cadru normativ clar si accesibil asigurd desfasurarea transparenta si coerenta a activitatii
profesionale a studentilor. Existenta unor proceduri bine definite pentru evaluare, promovare, mobilitati
s sprijinirea studentilor aflati in situatii speciale demonstreaza respectarea reglementarilor institutionale
si sustinerea parcursului academic al studentilor. Comunicarea sistematica a informatiilor relevante
contribuie la cunoasterea drepturilor si obligatiilor acestora.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Aplicarea unitara a regulamentelor privind activitatea profesionala si evaluarea studentilor.
[ Gestionarea individualizata a situatiilor speciale, in acord cu principiile echitatii si incluziunii.
[1 Acordarea de burse sociale, de merit si de performanta, prin mecanisme transparente.
[J Comunicarea si accesibilizarea fiselor disciplinelor, prin platforme educationale digitale si pe site-
ul facultatii.
[ Integrarea prevederilor privind mobilitdtile academice si recunoasterea creditelor in regulamentele
institutionale.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti promoveaza internationalizarea ca directie strategicd de dezvoltare si
participad activ la aliante si retele universitare internationale, in special prin Alianta CIVIS si programul
Erasmus+. Strategia de internationalizare a UB urmareste extinderea parteneriatelor internationale,
dezvoltarea mobilitatilor academice si integrarea studentilor internationali. La nivelul FPSE sunt
organizate programe internationale de formare si schimb de experienta, precum programul ,,Pedagogical
Strategies for ICT in Educational Contexts”, ateliere cu participarea studentilor din Egipt si lordania
si proiecte de colaborare cu universitati partenere, inclusiv Universitatea de Stat,,Alecu Russo” din Balti.
In anul universitar 2024-2025, 12 studenti au beneficiat de mobilititi Erasmus+, iar numirul
studentilor internationali care au ales FPSE a crescut de aproape trei ori, comparativ cu anul universitar
2019-2020. De asemenea, in anul 2023-2024, 4 studenti FPSE au participat la programe de
mobilitate de tip BIP (Blended Intensive Programmes).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Participarea activa la aliante universitare europene, dezvoltarea programelor de mobilitate si organizarea
de activitati academice internationale demonstreaza existenta unei politici institutionale coerente, de
cooperare internationald. Cresterea numarului de mobilitati si a studentilor internationali, precum si
implicarea cadrelor didactice in programe de formare si colaborare internationald, contribuie la
dezvoltarea dimensiunii internationale a programului de studii si la consolidarea si diversificarea
activitatilor academice si de cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
(1 Participarea activa a studentilor si a profesorilor la Alianta CIVIS si la programul Erasmus+.
studenti internationali atrasi de programele FPSE.
1 Dezvoltarea colaborarilor academice cu universitati din spatiul european si international.
[1 Participarea la programe inovatoare de mobilitate de tip Blended Intensive Programmes (BIP).

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice implicate in programul de studii Pedagogie este corelatd cu
obiectivele programului si se concretizeaza in proiecte de cercetare nationale si internationale, publicatii
in reviste indexate international (WoS, Scopus), volume de specialitate si participari la conferinte
stiintifice. Rezultatele cercetarii sunt integrate in activitatile didactice si de practica profesionala.
Studentii beneficiazd de mentorat stiintific, tutorat de cercetare si acces la infrastructura de cercetare
(laboratoare, software, baze de date si biblioteci). FPSE sprijina participarea studentilor la manifestari
stiintifice precum Sesiunea anuald de Comunicari Stiintifice a studentilor, Conferinta Nationala ,,Practici
scolare transformatoare”, Conferinta de educatie sociala si evenimentul studentesc ,,Mind the Gap”.
Anexa 4: https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3ge, Anexa 14:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkylnfEaETwco46DVsaaulnT3qe, Anexa 5:
https://drive.google.com/drive/folders/1HvV1bxkyInfEaETwco46DVsaaulnT3qge

Pag. 21 din 39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in jnvé;émémtul Superior - ENQA
ARACIS Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
4

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Integrarea rezultatelor cercetarii in continutul disciplinelor si implicarea studentilor in activitati
stiintifice contribuie la dezvoltarea competentelor de investigare, analiza si reflectie critica. Accesul la
infrastructura de cercetare, participarea la evenimente stiintifice si colaborarea cu organizatii si institutii
partenere demonstreaza ca procesul de invatare este sustinut de activitatea de cercetare si orientat catre
formarea bazata pe dovezi si inovatie.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
) Integrarea rezultatelor cercetarii recente in activitatile didactice si de practica.
[ Implicarea studentilor in activitati de mentorat, de cercetare (de exemplu: studii internationale
precum ICCS, TIMSS) si existenta tutoratului de cercetare.
[] Organizarea periodicad a unor manifestari stiintifice dedicate studentilor din domeniul Stiinte ale
educatiei.
[ Dezvoltarea parteneriatelor cu institutii, organizatii neguvernamentale si actori socio-economici
pentru valorificarea cercetarii.
[ Asigurarea accesului studentilor la infrastructura si la resursele de cercetare.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Activitatea de cercetare din cadrul programului de studii Pedagogie este orientatd de o tematica adecvata
obiectivelor programului si este sustinuta prin centre si laboratoare de cercetare ale facultatii, precum:
Centrul de Management si Evaluare, Centrul de Cercetare si Promovare a Echititii in Educatie,
Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera, Laboratorul de Testare Educationala pe
scard largi si Centrul de Invitare al Universititii din Bucuresti. Rezultatele cercetirii sunt
valorificate prin publicatii stiintifice, participari la conferinte nationale si internationale si In activitatea
didactica. Studentii sunt implicati in proiecte de cercetare, conferinte stiintifice si in organizarea unor
evenimente academice internationale. Expertiza membrilor Departamentului de Stiintele Educatiei a
contribuit la dezvoltarea unor initiative si politici educationale relevante, precum sistemul
microcreditelor, diplomele europene, dezvoltarea Curriculumului National si strategiile de incluziune
educationala.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizibilitatea rezultatelor cercetarii este demonstratd prin participarea la proiecte si manifestari stiintifice,
existenta unor structuri institutionale dedicate cercetarii si implicarea cadrelor didactice in dezvoltarea
politicilor si practicilor educationale la nivel national si international. Integrarea rezultatelor cercetarii
in procesul didactic, implicarea studentilor in activitdti stiintifice si fundamentarea politicilor
educationale nationale contribuie la valorificarea directd a cunoasterii produse si la dezvoltarea unei
culturi academice bazate pe cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Functionarea unor centre si laboratoare de cercetare specializate Tn domeniul educatiei.
[ Implicarea activa a studentilor in proiecte de cercetare si in organizarea evenimentelor academice
internationale.
[ Valorificarea rezultatelor cercetarii in elaborarea politicilor educationale si a documentelor
strategice nationale.
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) Integrarea cercetdrii in procesul de predare, invatare si practica profesionala.
[ Dezvoltarea unor directii de cercetare relevante pentru provocarile actuale ale educatiei: curriculum,
incluziune, tehnologii digitale, formarea profesorilor si cea profesionald, in general, leadershipul si
managementul educational.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii $i
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod

I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la

nivelul programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Departamentul aplica procedurile institutionale de asigurare a calitatii promovate la nivelul FPSE si al
Universitatii din Bucuresti. Acestea includ monitorizarea activitatilor didactice, evaluarea periodica a
programelor de studii, elaborarea rapoartelor anuale de autoevaluare si implementarea recomandarilor
formulate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC). Procesul este sustinut prin
activitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul FPSE si prin rapoartele anuale
privind calitatea.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea sistematicd a procedurilor de monitorizare, evaluare si imbunatitire a calitatii demonstreaza
existenta unui mecanism functional de management al calitdtii. Utilizarea rezultatelor evaludrilor si
implementarea masurilor de Imbunatitire contribuie la optimizarea activitdtilor didactice si la
dezvoltarea continua a programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Functionarea activd a Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii la nivelul facultatii si
implicarea prompta a acesteia in solutionarea de probleme specifice.
[J Realizarea periodica a rapoartelor de autoevaluare si monitorizare a calitatii.
1 Utilizarea rezultatelor evaludrilor pentru imbunatatirea programelor de studii si a activitatilor
didactice.
] Integrarea proceselor de asigurare a calitatii in managementul curent al programului de studii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere

I.P.C.1.2.1 1in procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FPSE integreaza opiniile studentilor, absolventilor, angajatorilor si cadrelor didactice in procesele de
evaluare si imbunatatire a programelor de studii. Studentii evalueazd anual cadrele didactice, printr-un
sistem online reglementat la nivelul Universitatii din Bucuresti. Procesul de evaluare a personalului
didactic include evaluarea realizatd de studenti, evaluarea colegiala, autoevaluarea si evaluarea
manageriald realizata de directorul de departament si conducerea facultatii. Rezultatele evaludrilor sunt
analizate 1n cadrul intalnirilor individuale cu cadrele didactice si sunt valorificate in procesul de
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dezvoltare profesionald si imbundtdtire a activitatilor academice. De asemenea, aspectele etice si
deontologice sunt monitorizate de Comisia de Eticd a Universitatii din Bucuresti.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Colectarea si analiza feedbackului din partea principalelor categorii de parti interesate demonstreaza
implicarea acestora in implementarea si imbunatatirea procedurilor de asigurare a calitatii. Diversitatea
modalitatilor de evaluare a cadrelor didactice si utilizarea rezultatelor acestor evalari in procesele de
dezvoltare si optimizare a activitatilor didactice contribuie la consolidarea culturii calitatii si la
imbundtétirea comunicarii In cadrul comunitatii academice.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[l Implementarea unui sistem online de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.
(] Complexitatea evaludrii, care include feedback-ul studentilor, evaluarea colegiald, autoevaluarea si
evaluarea manageriala.
1 Organizarea intalnirilor individuale de feedback si dezvoltare profesionald, pentru cadrele didactice.
1 Valorificarea rezultatelor evaluarilor in imbunatatirea comunicarii si colaborarii dintre studenti,
cadre didactice si managementul departamentului.
1 Transparenta informatiilor privind procesele de evaluare si asigurare a calitatii.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Universitatea din Bucuresti are constituitd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), in
conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii in invatdmantul superior. La nivelul
Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei functioneaza CEAC FPSE si alte structuri dedicate
asigurdrii calitdtii, cu atributii privind monitorizarea, evaluarea si Tmbundtatirea continud a proceselor
educationale si administrative. Informatiile privind structura si activitatea acestor comisii sunt publicate
pe site-ul facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unor structuri institutionalizate de asigurare a calitatii la nivelul universitatii si al facultatii
demonstreaza conformitatea cu cerintele legale si existenta unui cadru organizat pentru monitorizarea si
dezvoltarea calitatii. Activitatea CEAC contribuie la implementarea procedurilor de evaluare, la
monitorizarea programelor de studii si la formularea masurilor de imbunatatire continua.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[J Existenta structurilor de asigurare a calitatii, atit la nivel institutional, cat si la nivelul facultétii, cu
reprezentanti din programul de studii evaluat.
) Integrarea activitdtilor de monitorizare si evaluare a calitatii In managementul facultatii — de
exemplu: periodicitatea intalnirilor CEAC UB — CEAC FPSE.
[ Transparenta informatiilor privind componenta si activitatea comisiilor.
(1 Implicarea structurilor cu atributii in asigurarea calititii, in procesele de evaluare si imbunatatire a
programelor de studii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

isi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

[.P.C.2.2. functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul

1 realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si structurile de asigurare a calitatii de la nivelul
facultatii functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul Universitdtii din Bucuresti. Aceste
structuri au atributii privind evaluarea interna si externa a calitatii educatiei, monitorizarea programelor
de studii si implementarea masurilor de imbunatatire. Activitatea acestora este documentata anual prin
rapoarte de autoevaluare si planuri de masuri pentru dezvoltarea calitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unui cadru normativ, reglator, aprobat la nivel institutional si desfasurarea periodica a
activitatilor de autoevaluare, pregatite sistematic anterior, demonstreaza functionarea efectivd a
structurilor de asigurare a calitatii. Elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a planurilor de imbunététire
asigurd monitorizarea continud a proceselor educationale si sprijind pregatirea evaludrilor externe.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Functionarea structurilor de asigurare a calitdtii in baza unor regulamente aprobate de Senatul
universitar.
1 Realizarea periodica a rapoartelor de autoevaluare si a planurilor de imbunatatire.
e Realizarea evaluarilor incrucisate privind calitatea, finalizate cu elaborarea unui Raport sintetic

privind concluziile evaluarilor incrucisate realizate la nivelul Comisiilor de Evaluare §i Asigurare

a Calitatii din cadrul Universitatii din Bucuresti
1 Corelarea activitatilor de evaluare interna cu procesele de evaluare externa a calitatii.
) Integrarea asigurarii calitdtii in procesele de management si dezvoltare institutionala

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Bucuresti are constituitd Comisia de Etica, care functioneaza in baza unui regulament
aprobat de Senatul universitar si isi desfdsoara activitatea in mod independent, avand atributii privind
analiza si solutionarea cazurilor de incdlcare a normelor de etica si deontologie universitard. De
asemenea, in cadrul universitatii functioneazd Comisia de Etica a Cercetarii (COMETC), responsabila
de evaluarea si avizarea proiectelor de cercetare din perspectiva respectarii principiilor eticii cercetarii.
FPSE promoveaza politici institutionale privind integritatea academicd, prevenirea plagiatului, protectia
dreptului de autor si combaterea discriminarii. Incepand cu anul universitar 20172018, in programele
studii de licentd si de masterat a fost introdusa disciplina obligatorie Etica si integritate academica.
Verificarea originalitdtii lucrarilor de licentd si disertatie se realizeaza cu ajutorul platformei Turnitin.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unor structuri independente dedicate eticii universitare si eticii cercetdrii, precum si
implementarea unor masuri institutionale privind promovarea integritdtii academice demonstreaza
respectarea cerintelor indicatorului. Introducerea formarii in domeniul eticii academice si utilizarea
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sistemelor de detectare a similitudinilor contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
responsabilitate, transparenta si respectarea normelor deontologice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Functionarea independentd a Comisiei de Etica si a Comisiei de Etica a Cercetarii (COMETC).
() Introducerea disciplinei obligatorii ,,Etica si integritate academicd” in programele de studii de
licenta si de masterat.
] Utilizarea platformei Turnitin pentru verificarea originalitatii lucrarilor de finalizare a studiilor.
(] Promovarea unor politici institutionale clare privind integritatea academica, prevenirea plagiatului
si combaterea discriminarii.
e Transparenta activitatilor comisiilor de etica si de eticd a cercetarii, asigurata prin publicarea

rapoartelor specifice.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica Tn mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE aplica proceduri institutionale pentru initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii. Evaluarile interne includ analiza rezultatelor academice ale studentilor, feedback-ul studentilor
si al cadrelor didactice, precum si consultarea absolventilor si angajatorilor. In urma acestor procese au
fost realizate masuri concrete de Imbunatatire, precum restructurarea finalitatilor (rezultatele invatarii)
programelor de licenta si master si actualizarea fiselor disciplinelor, pentru anul universitar 2025-2026,
in concordantd cu cerintele ARACIS.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea sistematicd a procedurilor de evaluare si revizuire a programelor de studii, precum si utilizarea
rezultatelor acestora, in procesul decizional, demonstreaza existenta unui mecanism functional de
asigurare a calitatii. Modificarile curriculare si actualizarea documentelor academice reflectd capacitatea
programului de a raspunde nevoilor pietei muncii si cerintelor privind calitatea, din nvatamantul
superior.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[ Evaluarea periodicd a programelor de studii, pe baza feedback-ului provenit de la studenti, cadre
didactice, absolventi si angajatori.
(1 Utilizarea rezultatelor evaludrilor pentru actualizarea finalitatilor programului de studii si a
curriculumului aferent acestuia.
1 Adaptarea programelor de studii la noile cerinte ARACIS si la evolutiile pietei muncii.
[ Revizuirea periodicd a documentelor curriculare — planuri de invatdmant, fise ale disciplinelor etc.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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In procesul de implementare si revizuire a procedurilor sunt implicati studenti, absolventi, cadre
didactice si angajatori. Opiniile acestora sunt colectate prin chestionare, intalniri periodice, consultari in
cadrul structurilor academice si intalniri cu alumni, In contexte curente, didactice, precum si special
organizate sau prin proiecte comune — de exemplu: UnibucPM, EDTECH DEMO DAY. Informatiile
obtinute sunt utilizate in procesul de dezvoltare si actualizare a programelor de studii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Implicarea sistematica a principalelor categorii de parti interesate contribuie la fundamentarea deciziilor
privind dezvoltarea programului de studii si la cresterea relevantei ofertei educationale. Existenta unui
mecanism participativ de asigurare a calitatii se concretizeaza inclusiv in utilizarea feedback-ului
colectat in procesul de implementare a procedurilor.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Consultarea periodica a studentilor, absolventilor si angajatorilor privind dezvoltarea programului
de studii.
) Utilizarea unor instrumente diverse de colectare a feedback-ului (chestionare, intalniri, consultari).
[ Implicarea partilor interesate in procesele de revizuire a curriculumului programului, in directia
imbunatatirii acestuia.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

[.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul FPSE, evaluarea activitatii cadrelor didactice se realizeaza semestrial, prin chestionare de
feedback completate de studenti, in conformitate cu Metodologia Universitatii din Bucuresti privind
evaluarea personalului didactic si de cercetare. Evaluarile vizeazd aspecte precum competentele
didactice, organizarea activitdtilor si relationarea cu studentii. Rezultatele sunt analizate la nivelul
Departamentului de Stiintele Educatiei si al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC).
Personalul didactic auxiliar si administrativ este evaluat periodic, prin proceduri si instrumente specifice
de monitorizare a performantei.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza sistematicd a feedback-ului oferit de studenti permite identificarea punctelor forte si a aspectelor
care necesitd imbunatatiri in activitatea didactica. Utilizarea rezultatelor evaludrilor, in cadrul
structurilor academice si de asigurare a calitatii, contribuie la optimizarea procesului educational si la
dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
[ Realizarea evaludrilor semestriale ale cadrelor didactice, prin feedback direct din partea studentilor.
(1 Analizarea rezultatelor evaludrilor in cadrul departamentului si al CEAC.
1 Utilizarea feedback-ului pentru imbundtatirea continua a activitatilor didactice, a climatului
educational si a calitatii interactiunilor student-profesor.
[ Existenta unor proceduri de evaluare pentru personalul didactic auxiliar si administrativ.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatji.
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Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE colecteaza si analizeaza sistematic date relevante pentru asigurarea internd a calitatii, prin
intermediul platformelor institutionale UMS, MIS UB, MOPAS si al aplicatiilor de raportare interna.
Sunt monitorizate date referitoare la rezultatele academice ale studentilor, evaluarea cadrelor didactice,
participarea la mobilitati si activitati extracurriculare, insertia absolventilor pe piata muncii si activitatea
de cercetare. Informatiile colectate sunt utilizate in elaborarea rapoartelor anuale de calitate, a planurilor
de imbunatatire si in fundamentarea deciziilor privind revizuirea si dezvoltarea programelor de studii.
Procesul este sustinut de digitalizarea activitatilor de colectare, gestionare si analiza a datelor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unor baze de date institutionale si a unor instrumente digitale de colectare si analizd a
informatiilor permit monitorizarea continud a performantei programului de studii si fundamentarea
deciziilor pe date relevante. Utilizarea sistematicd a acestor informatii, in procesele de evaluare si
planificare, demonstreazad functionarea unui sistem eficient de asigurare interna a calitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Utilizarea integrata a platformelor UMS, MIS UB, MOPAS si a aplicatiilor de raportare interna
pentru managementul datelor.
[ Colectarea sistematica a datelor privind performanta academica, evaluarea cadrelor didactice,
mobilitatile, insertia profesionald si cercetarea.
(1 Fundamentarea rapoartelor de calitate si a planurilor de imbunétatire pe datele analizate.
() Digitalizarea progresiva a proceselor de monitorizare si evaluare a calitatii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE asigurd accesul public la informatiile relevante privind programul de studii prin intermediul site-
ului oficial al facultatii. Sunt publicate si actualizate informatii referitoare la descrierea programului,
obiectivele de formare, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, rezultatele invatarii, competentele
vizate, conditiile de admitere, cadrele didactice si reglementarile aplicabile. De asemenea, informatiile
privind diplomele, suplimentele la diploma si sistemul de credite transferabile sunt disponibile pe site-
ul Universitatii din Bucuresti.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Publicarea sistematicd si actualizarea informatiilor de interes public contribuie la transparenta
institutionala si faciliteaza accesul studentilor, candidatilor si altor parti interesate la informatiile
necesare privind programul de studii. Accesabilitatea online a documentelor academice si administrative
asigurd informarea corecta si sustine procesul decizional al beneficiarilor educatiei.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Asigurarea transparentei cu privire la conditiile de admitere, calificérile obtinute si reglementarile
academice.
() Corelarea informatiilor publicate la nivelul facultatii cu cele disponibile pe platformele institutionale
ale Universitatii din Bucuresti.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit
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Indicatorul . e -
LP.C.61.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FPSE asigura transparenta proceselor decizionale, prin publicarea pe site-ul facultatii a informatiilor
privind structurile de conducere, comisiile, metodologiile, regulamentele, calendarul activitatilor
academice, deciziile adoptate — de exemplu, informarea sistematica prin buletine informative ale UB si
ale FPSE. Studentii sunt consultati si informati, prin reprezentantii lor in Consiliul facultatii, precum si
prin platformele de comunicare institutionale. Documentele strategice si reglementarile Universitatii din
Bucuresti sunt disponibile public pe site-ul institutiei, pentru informarea comunitatii academice —
buletine informative periodice, Intranetul UB, promovarea evenimentelor pe canalele oficiale de
comunicare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Accesul public la documentele relevante si existenta unor canale multiple de informare si consultare
demonstreaza preocuparea institutiei pentru transparenta decizionald. Implicarea studentilor in
structurile de conducere si comunicarea constantd a deciziilor si modificarilor institutionale contribuie
la consolidarea unui climat organizational participativ si transparent.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
] Publicarea sistematica a regulamentelor, metodologiilor si informatiilor privind structurile si
procesele decizionale.
1 Implicarea studentilor in procesul decizional, prin reprezentarea in Consiliul facultatii.
] Utilizarea diverselor canale de comunicare institutionala (site, Intranet, platforme educationale,
buletine informative).
1 Informarea constantd a comunitatii academice cu privire la deciziile institutionale si la modificarile
legislative.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia
in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv

I.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din

raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FPSE colecteaza, centralizeaza si transmite periodic date si rapoarte catre structurile Universitatii din
Bucuresti, cétre institutiile nationale competente si catre organismele de evaluare externd, in
conformitate cu cerintele legale. Printre documentele elaborate se regasesc rapoartele anuale de
autoevaluare a calitatii, rapoartele privind activitatea profesionald a cadrelor didactice, rapoartele de
cercetare si raportdrile statistice sau financiare solicitate de UB, Ministerul Educatiei si ARACIS.
Colectarea datelor este realizata prin platforme informatice institutionale precum MIS, UMS, MOPAS,
precum si prin alte instrumente interne. Raportul anual de autoevaluare este publicat pe site-ul facultatii
si este accesibil publicului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Existenta unor mecanisme institutionalizate de colectare, analiza si raportare a datelor demonstreaza
respectarea obligatiilor privind raspunderea publica si asigurarea transparentei institutionale. Utilizarea
platformelor digitale contribuie la acuratetea si eficienta procesului de raportare, iar publicarea
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rapoartelor de autoevaluare permite accesul partilor interesate la informatii relevante privind activitatea
si performanta programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Elaborarea si transmiterea sistematica a rapoartelor solicitate de organismele interne si externe.
] Utilizarea platformelor MIS si UMS pentru colectarea si gestionarea datelor institutionale.
(] Publicarea rapoartelor anuale de autoevaluare si asigurarea accesului public la acestea.
) Integrarea proceselor de raportare in sistemul intern de asigurare a calitatii.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

ITS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare

[.P.C.8.1.1 externa a calitaii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii

evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
FPSE participd periodic la procesele de evaluare externd a calitdtii organizate de ARACIS, 1n
conformitate cu cerintele legale si standardele de evaluare in vigoare. Pentru programul de studii de
licentd Pedagogie sunt realizate activitati specifice de pregatire a evaludrii externe, care includ elaborarea
raportului de autoevaluare, verificarea documentelor si a evidentelor institutionale, colectarea si
arhivarea documentelor justificative, precum si organizarea si pregatirea vizitei de evaluare externa.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Desfasurarea sistematica a activitatilor de pregatire si sustinere a evaluarilor externe, cu suportul
Serviciului de Dezvoltare Curriculard, demonstreaza existenta unui mecanism institutional functional
de asigurare a calitdtii si de respectare a cerintelor ARACIS. Documentarea proceselor educationale si
administrative, precum si implicarea structurilor academice si administrative, in elaborarea dosarului de
evaluare, contribuie la mentinerea standardelor academice si profesionale ale programului de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
1 Participarea constanta la procesele de evaluare externa, organizate de ARACIS.
1 Elaborarea si actualizarea periodica a dosarelor de autoevaluare.
1 Colectarea si arhivarea sistematica a documentelor si dovezilor necesare evaludrii externe.
[ Implicarea structurilor academice si administrative in pregdtirea proceselor de evaluare.

v Recomandari

Indicatorul este: indeplinit

IV. Analiza SWOT
Puncte tari: Puncte slabe:

v Programul se desfasoara intr-o universitate cu v Complexitatea cadrului
traditie academica indelungata privind studiile procedural genereaza
pedagogice in Universitatea din Bucuresti si incarcare administrativa
este gestionat de catre un departament care FACTORI ridicata pentru personalul
deruleaza/ va derula inclusiv programele de INTERNI academic.
studii de licenta Pedagogia invatamantului ©) v Participarea angajatorilor si
primar si Educatie timpurie, ceea ce confera absolventilor la procesele
programului evaluat un plus de credibilitate de consultare este putin
privind calitatea curriculumului si a resurselor formalizata
umane. v Grad inca neuniform de
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Rata ridicata de ocupare a locurilor la admitere,
din prima sesiune.

Programul beneficiaza de o infrastructura
educationala moderna, incluzand sali de curs,
laboratoare si biblioteca dotate corespunzator
pentru desfasurarea eficienta a activitatilor
didactice si de cercetare, spatii de cazare
pentru studenti.

Exista colaborari consolidate cu institutii
educationale semnificative administrativ pentru
sistemul de invatamant preuniversitar
(Ministerul Educatiei, inspectorate scolare, Casa
Corpului Didactic, CMBRAE), cu organizatii
non-guvernamentale din domeniul educatiei,
care contribuie la asigurarea unei expertize
diversificate, indeosebi pentru activitatea
practica.

Reteaua extinsa de parteneriate pentru practica,
cercetare si mobilitati (Erasmus, CIVIS, Double
Degree) — mediu de invatare inalt performant,
competitiv, deschis.

Corelarea disciplinelor predate cu expertiza si
domeniul de cercetare al cadrelor didactice,
aspecte relevante inca din etapa de recrutare
Accentul pus pe inovare si experimentare
pedagogica (Laboratorului de Pedagogii
Inovative si programele de peer learning)
Participarea studentilor la cercetari de amploare
(ICCS 2022, ICCS 2027)

Retea extinsa de parteneriate pentru practica,
cercetare si mobilitati (Erasmus, CIVIS, Double
Degree, BIP)

Dezvoltarea unui ecosistem digital integrat,
pentru activitati academice, administrative si de
cercetare (Moodle, UMS, MIS, GIPAS, SV,
SVC, SVU, ACC)

Existenta unor masuri concrete pentru
incluziune si accesibilitate (tehnologii asistive,
adaptarea evaluarii, suport individualizat,
Serviciul Incluziune, Echitate si Diversitate al
UB).

Activitate de cercetare vizibila si conectata la
politicile educationale nationale, cu praticiparea
studentilor si cu integrarea rezultatelor cercetarii
in activitatile didactice si de practica

Cele doud module de specializare — Educatie si
formare si Pedagogie sociala si consiliere —
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utilizare a tuturor
platformelor si
instrumentelor digitale
Monitorizarea insuficient
consolidata a insertiei
profesionale a absolventilor
pe noile segmente
ocupationale

Cracterul inca neunitar
privind implicarea
studentilor in cercetare
Motivatia inca redusa a
studentilor privind
participarea la mobilitati
internationale

Existenta unui numar
semnificativ de studenti
aflati in situatii de
vulnerabilitate socio-
economica si de risc de
abandon.

Metode de evaluare
insuficient bazate pe situatii
autentice si pe competente
profesionale

Promovarea insuficienta a
programului
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din anul III ofera posibilitatea personalizarii
traseului de formare, pe langa disciplinele
optionale.

Serviciul Dezvoltare Curriculara al UB —
structura de suport, in procesul de elaborare si
aprobare/ avizare a documentelor necesare
autorizarii/ evaluarii periodice a programelor de
studii

Rezultate ale invatarii corelate cu prevederile
ARACIS si cu standardele COR, ESCO, CNC si
EQF

Departamentul de Consiliere si Orientare n
Carierd si Centrul de Invitare al UB — structuri
dedicate asigurarii rolului central al studentului
in invatare

Informarea constantd a comunitatii academice cu
privire la deciziile institutionale si la
modificarile legislative

Oportunitati:
Extinderea pietei muncii pentru absolventii de
Pedagogie in domenii emergente precum
designul experientelor de invatare, educatia
digitala, utilizarea GenAl, lifelong learning,
formarea adultilor si dezvoltarea resurselor
umane
Dezvoltarea initiativelor europene privind
microcreditele educationale si diplomele
europene, sustinute prin aliantele si
parteneriatele strategice ale Universitatii din
Bucuresti.
Extinderea mobilitatilor Erasmus+, CIVIS si a
tipurilor de programe de asociate acestora si
cresterea participarii studentilor la experiente
internationale de invatare
Consolidarea parteneriatelor cu institutii publice,
ONG-uri si mediul privat, pentru practica,
orientare profesionala si insertia absolventilor
pe piata muncii
Participarea studentilor si cadrelor didactice la
proiecte nationale si internationale de cercetare
in domenii precum curriculum, educatie digitala,
incluziune si formarea profesorilor.
Cresterea finantarilor si programelor dedicate
incluziunii, accesibilitatii si sprijinirii studentilor

Analiza
SWOT

0]
FACTORI
EXTERNI
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Amenintari:
Perisabilitatea morala a
resurselor digitale si a
tehnologiilor asistive
Modificarile frecvente ale
legislatiei din invatamantul
pruniversitar pot impune
adaptari rapide ale
invatamantului universitar.
Cresterea complexitatii
cerintelor administrative si
de conformitate poate
reduce timpul alocat
activitatilor academice si de
cercetare.

Schimbarile rapide ale
competentelor solicitate pe
piata muncii pot conduce la
necesitatea unor actualizari
frecvente ale curriculumului.
Modificarile accelerate ale
standardelor profesionale
pot modifica asteptarile
privind rezultatele Tnvatarii.
Cresterea diversitatii
nevoilor educationale ale
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proveniti din grupuri vulnerabile. studentilor poate necesita
v Ritmul alert de dezvoltare a tehnologiilor resurse suplimentare pentru
asistive si a resurselor educationale digitale personalizarea invatarii.
pentru studentii cu CES si dizabilitati v Cresterea vulnerabilitatilor
v/ Recomandarile formulate in cadrul evaluarilor socio-economice poate
externe ARACIS, pentru dezvoltarea si amplifica riscul de abandon
consolidarea programului de studii universitar.

v Fluctuatiile pietei muncii pot
afecta oportunitatile de
angajare pentru absolventi.

v Scaderea demografica si
reducerea numarului
absolventilor de liceu pot
diminua baza de recrutare a
candidatilor.

v Accenturarea inegalitatilor
sociale poate limita accesul
unor categorii de candidati
la Tnvatamantul superior.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
) Indicator de performanta indeplinire Recomandari
crt. ; Pyl
(I/PI/IN)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
1, | I.P.A1.1.1 Pentru desfasurarea Indeplini Revizuirea periodica a
programului/domeniului de studii regulamentelor si procedurilor in
universitare, IIS dispune de componente corelare cu necesititile de
organizatorice si un sistem de management actualizare a acestora ’
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe ’
metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.
2. | LP.A1.2.1 Opiniile membrilor facultatii i Indeplinit Dezvoltarea unor proceduri de
departamentului, respectiv filialei sau consultare a opiniei Student”or cu
extensiei si ale altor parti interesante sunt privire la procesul de adaptare si

avute in vedere Tn procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

3. I.LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, Indeplinit
spatii dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si
cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate
in mod adecvat.

revizuire a metodologiilor, si
regulamentelor.
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4. | 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu, cercetare
si viata, precum si de munca.

5. | LP.A.3.1.1 Resursele umane ale Indeplinit
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile
si competentele profesionale necesare
pentru a preda disciplinele care 1i revin in
statul de funcitii.

6. | 1.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea Indeplinit
profesionala si personala a personalului.
7. | 1.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in Indeplinit

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit Dezvotarea unor platforme unitare
utilizeaza instrumente informatice in cadrul pentru  gestionarea activitatilor
procedurilor proprii in vederea imbunatétirii administrative si academicie (la
accesului si asigurarii de servicii de calitate nivel institutionai).

pentru membrii comunitatii proprii si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | L.LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare | Indeplinit
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale Tnvatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza | indeplinit
in conditiile actului de autorizare, respectiv
de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior

conform legii.

11. | 1.LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit
concordante cu nivelul calificarii.

12. | I.LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale Indeplinit

invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

13. | .LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului
si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si
predare.

14. | L.LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa Tn programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta fizica
si/sau virtuala.

15. | .P.B.3.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invatare.
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16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura accesul pentru studentj, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de
studii si forma de organizare a programului
de studii.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt Indeplinit
descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de Tnvatamant.

18. | I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Indeplinit
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

20. | 1.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
aplica procedurile cu privire la admitere.

21. | L.LP.B.7.1.2 Admiterea |la programe de studii Indeplinit
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | .LP.B.7.2.1 Componenta organizatorica Indeplinit
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23. | 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
realizeaza actiuni de cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de
cercetare.

24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie | Indeplinit
stiinfifica si rezultatele cercetarii sprijina si
sunt valorificate in dobandirea rezultatelor
invatarii vizate prin programul de studii.

25. | .LP.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice Indeplinit
sunt vizibile la nivel national si international
in domeniul stiintific respectiv si valorificate
in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.LP.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Indeplinit
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.
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28. | LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IiS Indeplinit

se constituie CEAC. Pot exista astfel de
structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa | Indeplinit
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de Tnvatamant
superior, cu respectarea legii.

31. | L.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

32. | I.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte | Indeplinit
parti interesante sunt implicate Tn procesul
de punere in aplicare a procedurilor.

33. | 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

34. | L.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

35. | .LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura publicarea si accesul la informatiile
de interes public cu privire la programul de
studii evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Indeplinit
asigura transparenta proceselor decizionale.
37. | 1.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din rédspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica Indeplinit
desfasoara procedurile aferente procesului
de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului
de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta
Domeniul de evaluare Indeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit

Domeniul A. Capacitatea 8 0 0
institutionala

Domeniul B. Eficacitatea 17 0 0
educationala

Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
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VI. Concluzii

in urma procesului de evaluare externa periodica a programului de studii universitare de licenta
Pedagogie, organizat de Facultatea de Psihologie si $tiinte ale Educatie din cadrul Universitatii
din Bucuresti, se desprind urmatoarele concluzii generale cu privire la calitatea educatiei
furnizate.

Programul de studii universitare de licenta Pedagogie functioneaza neintrerupt din anul
universitar 1990, cand a fost reinfiintata, fiind evaluat ultima data in anul 2020 in conformitate
cu cerintele ARACIS. Evolutia programului, concretizata prin obtinerea calificativului ,,incredere
- mentinerea acreditarii” la toate evaluarile externe post-acreditare, confirma capacitatea
institutionala de a asigura si imbunatati continuu calitatea procesului educational.

Programul s-a consolidat progresiv ca oferta de formare initiala pentru cadrele didactice
destinate invatamantului pedagogic, in concordanta cu nevoile sistemului educational si cu
cerintele pietei muncii din regiune. Corpul profesoral este probabil cel mai calificat in domeniul
stiintelor educatiei din Roménia, structurile de management si de asigurare a calitatii sunt
functionale si eficiente la toate nivelurile organizatorice, iar baza materiala si resursele
educationale asigura conditii de nivel superior pentru desfasurarea procesului de invatamant.
Procedurile institutionale sunt aplicate consecvent, iar rezultatele evaluarilor interne si externe
sunt valorificate in scopul imbunatatirii continue a calitatii programului.

Analiza standardelor si indicatorilor de performanta evidentiaza indeplinirea cu succes a
cerintelor ARACIS privind capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si managementul
calitatii. Programul beneficiaza de o relatie consolidata cu unitatile de invatamant partenere, de
implicarea activa a studentilor si absolventilor in activitati academice si profesionale si de un
nivel ridicat de integrare in comunitatea educationala. Studentii, absolventii si angajatorii
exprima aprecieri favorabile privind relevanta si calitatea formarii oferite, iar insertia
profesionala a absolventilor este un succes.

in urma parcurgerii procedurii de evaluare externa periodici a programului de studii
universitare de licenta Pedagogie din cadrul Universitatii din Bucuresti, comisia apreciaza ca
sunt indeplinite conditiile prevazute de standardele de calitate aplicabile si propune mentinerea
acreditarii programului de studii, pentru cifra de scolarizare 70 studenti aprobata conform
reglementarilor in vigoare. Mentionam ca cifra de scolarizare se va mentine, si la precedenta
evaluare au fost propuse si aprobata tot 70 de locuri.

Facem precizarea ci numarul total de studenti la programele de licentd si master actuale in
domeniul Stiinte ale Educatiei (3 ani de studii) este de 1758 studenti. Numarul de cadre didactice
este de 111, asadar raportul de studenti/cadre didactice este de 15,75/1.

Estimarea pornind de la cifrele de scolarizare solicitate pe intreg domeniul Stiinte ale Educatiei la
Universitaea din Bucuresti este de 2388 studenti (Licenta + Master) si 111 profesori titulari, asadar
raportul este 21,51/1 studenti per profesor

Distributia studentilor pe programe de studii de licenta si masterale se regaseste in tabelul atasat.

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice
alte documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care
nu pot fi accesate prin linkuri.
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Situatie nr. Studenti raportat la nr. profesori — Program de studii de licenta Pedagogie (domeniu de
studii: Stiinte ale educatiei)

Situatia prezenta - = 15,75 studenti per profesor

Programe de studii de licenta
Nr. Denumire program de | Anul de studii Nr. stud. Nr. cadre
crt. studii didactice
titulare
1. Pedagogie An 1 70
An 2 66
An 3 62
Psihopedagogie An 1 89
speciala
An 2 79
An 3 83
PIPP - Bucuresti An 2 120 111
An 3 116
PIPP - Buz&u An 2 45
An 3 44
PIPP - Focsani An 2 42
An 3 45
Masterate Stiintele | Anii 1 si 2 887
Educatiei (23)
Total = 1.748

Situatie nr. Studenti raportat la nr. profesori — Program de studii de licenta Pedagogie (domeniu de
studii: Stiinte ale educatiei)

Situatia estimata - = 21.51 studenti per profesor

| Programe de studii de licents |
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Denumire program de | Anul de studii Nr. stud. Nr. cadre
studii didactice
titulare
Pedagogie An 1 70
An 2 66
An 3 62
Psihopedagogie An 1 89
specialé o -
An 3 83
PIP - Bucuresti An 1 90 111
An 2 90
An 3 90
ET - Bucuresti An 1 90
An 2 90
An 3 90
PIP - Focsani An 1 50
An 2 50
An 3 50
ET - Focsani An 1 50
An 2 50
An 3 50
Masterate Stiintele | Anii 1 si 2 1099
Educatiei (22)
Total = 2.388
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