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l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

In vederea evaluarii periodice a programului de studii de licent& (PSUL) Management (MN), forma de invatdmant cu
frecventa redusa (IFR) organizat in cadrul Universitatii Spiru Haret din Bucuresti (USH), Facultatea de Stiinte
Economice Bucuresti (FSEB), Consiliul ARACIS a aprobat componenta comisiei de evaluatori dupa cum urmeaza:

1. Conf. univ. dr. CHIS ALEXANDRU - coordonator comisie,

2. Conf. univ. dr. ORBOI MANUELA DORA - expert evaluator,

3. Prof. univ. dr. ABRUDAN Maria-Madela - expert evaluator,

4. ACHIM-VERNESCU Ingrid - studenta evaluatoare.
Raportul de evaluare externa a fost redactat de catre Comisia ARACIS de experti in evaluare externa a calitatii cu
ocazia realizarii vizitei pentru evaluare, in perioada 25-27.06.2026, in cadrul Universitatii Spiru Haret din Bucuresti
(USH), Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti (FSEB), Departamentul pentru invatamant la distanta si cu
frecventa redusa (DIDIFR).
Comisia de evaluare a fost aprobata de Consiliul ARACIS prin HC nr. 180/H/04.06.2026 (nr. inregistrare contract de
prestari servicii de evaluare externa a calitatii educatiei nr. 523 / 05.05.2026).
Vizita de evaluare s-a desfasurat la sediul Universitatii Spiru Haret din Bucuresti (USH), in baza unui calendar agreat
de comun acord cu persoanele de contact din partea institutiei solicitante: Decanul Facultatii de Stiinte Economice
Bucuresti (FSEB) — persoana de contact, Directorul Departamentului pentru Invatdmant la Distanta si cu Frecvent3
Redusa (DIDIFR).
Inainte de vizitd comisia a avut consultari in cadrul a unei discutii/sedinte pe platforma Zoom.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

Universitatea Spiru Haret Bucuresti (USH) si-a Inceput activitatea in cadrul fundatiei Roméania de Maine, institutie
social-umanista de cultura, stiinta si invatamant cu caracter nonprofit, infiintata la data de 19 ianuarie 1991, potrivit
prevederilor Legii nr. 21/1924- privind persoanele juridice (asociatii si fundatii). La 14 februarie 2000, Universitatea
Spiru Haret a fost acreditata de Consiliul National de Evaluare Academica si Acreditare.

Universitatea a aderat la principiile Magna Charta Universitatum si a implementat structura procesului Bologna,
organizand studiile pe trei cicluri: licenta, masterat si doctorat.

Misiunea fundamentala a universitatii, conform propriei carte, este de a genera si transfera cunoastere catre societate
prin formare initiala si continua, cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare, precum si prin creatie artistica si sportiva.

Guvernanta institutiei este asigurata de structuri cu caracter "reglementativ-deliberativ”, precum Senatul universitar
si Consiliul de administratie, si de organisme executiv-operative, conduse de rector, decani si directorii de
departamente, In conformitate cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023 si Cartei Universitatii. Structura
academica actuala este compusa din 11 facultati care gestioneaza un portofoliu diversificat de 33 de programe de
studii universitare de licenta si 23 de programe de masterat. Un pilon de baza, declarat al ofertei educationale este
reprezentat de formele de invatamant la distanta (ID) si cu frecventa redusa (IFR), coordonate prin Departamentul
specializat (DIDIFR).

In domeniul asigurarii calitatii, Universitatea ,Spiru Haret” a parcurs succesiv procedurile de evaluare externa,
obtinand de la Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS) calificativul ,INCREDERE”
pentru perioada 2018-2023, mentinut in urma reevaluarii institutionale. Nivelul calitatii proceselor administrative si
educationale este atestata si de certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului SR EN ISO
9001:2015, valabila pana in iunie 2027, precum si de evaluarea instituionala internationala realizata de European
University Association (EUA).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)
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Programul de studii universitare de licentda Management — forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR) din cadrul
Facultatii de Stiinte Economice a Universitatii ,Spiru Haret” din Bucuresti a fost autorizat provizoriu prin HG nr.
580/2014. Functionarea programului a fost confirmata succesiv prin hotarari de guvern anuale, operand in prezent
conform HG nr. 645/2025. Institutia a mentinut calificativul ,INCREDERE” in urma evalurilor externe ARACIS, iar
programul a finalizat deja primele doua promotii (2020-2023 si 2022-2025).

De la ultima procedura de evaluare, programul a implementat o serie de modificari de ordin calitativ:

-Planurile de invatamant au fost actualizate pentru ciclul 2024-2027 pentru a asigura o corelare deplina cu forma de
invatamant cu frecventa (IF), inclusiv prin echivalarea orelor de curs cu activitati de autoinstruire (Al).

-Integrarea tehnologiilor moderne prin proiectele PNRR si ,,USH Digital” a permis modernizarea platformei e-learning
Blackboard si dotarea Laboratorului de informatica economica cu tehnologii interactive de ultima generatie (table
SMART, plasme etc.).

-Suporturile de curs si materialele didactice sunt proiectate In majoritate in ideea unei invatari asistate, fiind structurate
in unitati de invatare de maximum 3 ore pentru a facilita studiul individual eficient si a asigura un feedback constant
prin sarcini de autoevaluare.

-Personalul didactic si auxiliar participa anual la programe obligatorii de instruire in tehnologia ID/IFR si e-learning
organizate de departamentul specializat (DIDIFR).

-Curriculumul este adaptat prin consultari sistematice cu angajatorii si prin proiecte precum ,,PEO ViitorEconomist”,
care vizeaza direct dezvoltarea competentelor solicitate de dinamica actuald a pietei muncii.

PSUL Management IFR este acreditat pentru o capacitate de scolarizare de 75 de studenti pe an. in anul universitar
2025-2026 sunt inmatriculati 42 de studenti.

Misiunea programului este de a forma licentiati in stiinte economice si manageri capabili sa faca fata problemelor
complexe ale firmelor nationale si internationale, conform informatiilor din REI. Astfel obiectivele declarate sunt
armonizate cu Cadrul National al Calificarilor si ESCO, vizadnd dobandirea de competente pentru ocupatii precum
manager de proiect, manager de inovare sau manager de imbunatatire a proceselor, intr-o economie bazata pe
cunoastere si digitalizare.

1. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare
solicitate, Tnainte de vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau
date)

In procesul de evaluare externa a programului de studii universitare de licentd Management (IFR) de la Universitatea
~opiru Haret” (USH), au fost consultate si analizate urmatoarele categorii de documente si date:

¢ Raportul de Autoevaluare (REI) al programului de studii Management IFR, impreuna cu setul complet de 25
de anexe aferente acestuia.

e Documente suplimentare care vizeaza modalitatea de colaborare intre Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera (CCOC), Departamentul pentru Invatamant la Distantda si cu Frecventd Redusa (DIDIFR) si
Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC)/CEACF pentru sprijinirea candidatilor si studentilor cu
nevoi speciale sau dizabilitati, etc.

e Resurse digitale si platforme informatice:

o Accesul In regim de vizualizare la platforma institutionalda de e-learning Blackboard
(https://ush.blackboard.com), pentru verificarea continutului unitatilor de Tnvatare, a interactiunii
sincrone si asincrone si a suportului didactic oferit.

o Sistemul de gestiune a scolaritati UMS (University Management Solutions) si platforma dedicata
vizualizarii situatiei scolare si financiare a studentilor (https://situatiescolara.spiruharet.ro).

o Pagina web oficiala a USH (https://www.spiruharet.ro) si sectiunile dedicate Facultatii de Stiinte
Economice (https://se-b.spiruharet.ro) si DIDIFR.

e Documente verificate pe parcursul vizitei de evaluare la fata locului, precum registrele matricole (ex: Vol.
1/2023), dosarele personale ale studentilor pastrate la secretariatul facultatii, statele de functii si dovezile
privind instruirea personalului in tehnologia ID/IFR.

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)
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Vizita de evaluare externa s-a desfasurat in perioada 25-27 iunie 2026 la Bucuresti, in cadrul USH, DIDIFR si FSEB,
unde este organizat programul de studii evaluat.
Vizita de evaluare externa a cuprins verificarea infrastructurii educationale si administrative, precum si o serie de
interviuri cu principalii actori implicati in bunul mers al programului de studii Management (IFR).

Locatii vizitate: spatiile FSEB: amfiteatrele A5, A7 si A8, salile de curs si seminar (ex: Sala 105, Salile 1301-1306),
laboratoarele performante de informatica economica si management (Salile 1205, 1207, 1208) — dotate prin proiecte
precum PNRR cu table SMART si plasme de ultima generatie — precum si biblioteca dotata cu cele doua sali de
lectura (Salile 204 si 205). De asemenea s-au vizitat sediul DIDIFR: birouri administrative/destinate secretariatului,
registraturii si serviciului de comunicare specific formelor ID si IFR; Biblioteca USH: verificarea accesului la resursele
de studiu specifice stiintelor economice, a numarului de locuri in salile de lectura si a facilitatilor de acces la baze de
date internationale; spatii de studiu si consiliere dedicate cursantilor de la forma de invatamant la distanta si cu
frecventa redusa; campusul universitar: cantind, accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati prin rampe si
ascensoare, spatii de socializare etc.

In vederea evaluarii externe a PSUL Management IFR de la Universitatea ,Spiru Haret” (USH), comisia a desfasurat
consultari cu cadrele didactice implicate in program si cu reprezentantii structurilor de asigurare a calitatii, respectiv
Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC), Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) de la
nivelul universitatii si CEACF de la nivelul facultatii.

Dialogul a inclus personalul administrativ din cadrul secretariatului facultétii si al Departamentului pentru Invatamant
la Distanta si cu Frecventa Redusa (DIDIFR), specialistii Directiei IT responsabili de gestionarea platformei Blackboard,
precum si grupuri de studenti inmatriculati, absolventi ai promotiilor 2023 si 2025 si angajatori parteneri consultati
periodic pentru actualizarea curriculumului.

Vizita de evaluare a cuprins verificarea bazei materiale proprii a FSEB, situata in Strada Fabricii nr. 46G, Sector 6,
Bucuresti.

- Alte metode sau aspecte relevante: -

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentji si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune
I.P.A.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea ,Spiru Haret” (USH) dispune de un sistem de management si de politici educationale definite si utilizate
pentru atingerea obiectivelor strategice si administrarea eficientda a programelor de studii, inclusiv a formei de
invatamant cu frecventa redusa (IFR). Organizarea si activitatea manageriala sunt fundamentate pe prevederile Legii
invatamantului superior nr. 199/2023 si pe Carta Universitatii, care stipuleaza principiile de functionare, competentele
si responsabilitatile structurilor de conducere.
La nivel institutional, guvernanta este asigurata de structuri cu caracter "reglementativ-deliberativ”, precum Senatul
universitar si Consiliul de administratie, si de organisme executiv-operative conduse de Rector. Deciziile acestora sunt
transparente si comunicate operativ.comunitatii academice. La nivelul Facultatii de Stiinte Economice Bucuresti
(FSEB), managementul este exercitat de Consiliul Facultatii, Decan si Prodecan, activitatea fiind structurata in doua
departamente academice.
O componenta organizatorica esentiala pentru programul Management IFR este Departamentul pentru invatamant la
distanta si cu frecventa redusa (DIDIFR), infiintat prin Hotararea Senatului nr. 53/1/2011. DIDIFR functioneaza in baza
unui Regulament propriu (ROF) si este condus de un director cu expertiza certificata in tehnologia ID/IFR.
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Departamentul colaboreaza strans cu FSEB si cu Centrul ID/IFR de la nivelul facultatii pentru gestionarea planurilor

de invatamant, a fiselor disciplinelor si pentru instruirea personalului didactic.

Functionarea programului se bazeaza pe un set de metodologii si proceduri, printre care se numara:

-Regulamentul privind initierea, aprobarea si monitorizarea programelor de studii.

-Metodologia privind organizarea si desfasurarea activitatilor specifice tehnologiilor educationale IFR.

-Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor si cel privind examinarea si notarea.

-Regulamentul de organizare si functionare a sistemului tutorial.

Aceste documente sunt revizuite periodic si actualizate pentru a asigura conformitatea cu schimbarile legislative si

standardele ARACIS. Monitorizarea planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor se realizeaza anual, integrand

feedback-ul studentilor, al cadrelor didactice si al angajatorilor, precum si tendintele din mediul socio-economic real.

Procesul decizional este unul participativ, studentii (IF si ID) avand reprezentanti cu drept de vot in Senatul universitar

si in Consiliul Facultatii.

PSUL MN-ID are un coordonator de program care gestioneaza programul in raport cu DIDIFR.

Functionarea DIDIFR se fundamenteaza pe un Regulament de organizare si functionare (ROF) aprobat initial prin

Hotararea Senatului nr. 53/1/2011 si actualizat prin HS nr. 09/27.06.2024, respectiv avizat prin HCA nr.

265/01.04.2026, pentru a asigura alinierea la standardele actuale de calitate.

Structura organizatorica include o echipa managerialda si administrativa, care colaboreaza stréns cu Directia IT a

universitatii pentru administrarea performanta a platformei e-learning Blackboard si asigurarea suportului tehnic
necesar studentilor si cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza releva o conformare cu standardele ARACIS, Universitatea ,,Spiru Haret” (USH) si Facultatea de Stiinte
Economice (FSEB) dispunand de o arhitectura manageriala adecvata. Sistemul de guvernanta este compus din
structuri deliberative (Senat, Consiliul Facultatii) si executive (Rectorat, Decanat), completate strategic de unitati
specializate: DIDIFR si Centrul ID/IFR.
Justificarea indeplinirii indicatorului rezida in fundamentarea functionarii PSUL Management IFR pe un sistem normativ
intern, centrat pe Carta Universitatii si ROF-ul DIDIFR, documente revizuite pentru alinierea la Legea nr. 199/2023.
Eficienta manageriala este sustinuta de proceduri operationale privind initierea si monitorizarea programelor, cu un
ciclu anual de revizuire a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor.
Transparenta si caracterul adaptiv al managementului sunt garantate prin implicarea sistematica a partilor interesate
(studenti, angajatori) in forurile decizionale si prin activitatea DMC si CEACF. Integrarea digitala prin platformele
Blackboard si UMS asigura trasabilitatea proceselor administrative si didactice.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v" Recomandari:
Reactualizarea ROF si a procedurilor specifice ID/IFR dupa aprobarea si intrarea in vigoare a noului standard de
specialitate pentru aceste forme de studiu, precum si specificarea clara in strategia USH si a FSEB a existentei ID/IFR,
dar mai ales a masurilor de dezvoltare viitoare.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de adoptare si revizuire a cadrului normativ la nivelul programului Management IFR este configurat ca o
arhitectura decizionala participativa si transparenta, conform standardelor ARACIS. Starea de fapt atesta o implicare
activa a tuturor factorilor interesati, asigurand convergenta intre cerintele academice si realitatile socio-economice.
Mecanismele de integrare a opiniilor sunt structurate astfel:
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-Membrii facultatii si ai departamentului: Propunerile sunt generate prin grupuri de lucru si dezbateri in consiliile de
departament si Consiliul Facultatii, fiind supuse analizei tehnice pentru coerenta juridica si metodologica.
-Studentii (IF si ID): Dispun de reprezentanti cu drept de vot in Senat si in Consiliul Facultatii, oferind feedback
sistematic prin intalniri cu indrumatorii de an si evaluari semestriale ale prestatiei cadrelor didactice.
-Partile interesate externe (Angajatori si Absolventi): Feedbackul acestora, colectat prin workshop-uri si proiecte
precum ,,PEQO ViitorEconomist”, este esential pentru corelarea rezultatelor invatarii cu standardele ocupationale
ANC/ESCO si nevoile pietei muncii.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform celor constatate si la vizita in cadrul USH si al FSEB, opiniile membrilor comunitatii academice si ale partilor
interesate externe sunt integrate in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor. Traseul procedural urmeaza un
parcurs de tipul: colectarea opiniilor comunitatii —> avizare de catre DMC si CEACF —> adoptare oficiala in Senat si
Consiliul de Administratie. Transparenta este garantata prin publicarea tuturor hotaréarilor si regulamentelor pe site-ul
oficial al universitatii si al facultatii, asigurand accesul facil la informatii pentru intreaga comunitate academica. Aceasta
abordare reduce rezistenta la schimbare si creste nivelul de asumare a deciziilor administrative.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

v' Recomandari
Introducerea unor baze de date/mecanisme digitale suplimentare de colectare a opiniilor absolventilor (Alumni) pentru
a monitoriza impactul pe termen lung al programului MN-IFR asupra carierei acestora.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IIS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
I.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitailor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza Raportului de Autoevaluare (REI), starea de fapt privind baza materiala a Universitatii ,Spiru Haret” (USH) si
a Facultatii de Stiinte Economice (FSEB) releva o infrastructura dimensionata pentru a sustine misiunea didactica si
de cercetare a programului Management IFR.
Patrimoniul si Infrastructura Institutionala: Universitatea detine in proprietate sau folosinta resursele materiale
necesare, dispunand la nivel national de 8 campusuri universitare moderne (4 in Bucuresti si 4 in tara). Infrastructura
globald a USH cuprinde 18 imobile dedicate Tnvatamantului, 2 camine studentesti, 3 imobile destinate exclusiv
cercetarii si 0 baza sportiva de 24.732 mp dotata cu 2 piscine si terenuri multifunctionale. La nivel institutional,
studentii beneficiaza de 52 de amfiteatre si sali de curs, 76 de sali de seminar si 86 de laboratoare dotate cu un total
de 3.082 de calculatoare racordate la Internet.
Spatiile dedicate PSUL Management IFR: Programul de studii Management IFR este deservit de baza materiala
proprie a FSEB situata in Bucuresti, Str. Fabricii nr. 46G, sector 6. Aceasta include:
-Amfiteatre de mare capacitate: A5 (230,7 mp, 251 locuri), A7 (230,7 mp, 255 locuri) si A8 (230,7 mp, 255 locuri)
-Sali de curs si seminar: Sala 105 (193,4 mp, 153 locuri) si salile din seria 1301-1306, cu suprafete medii de 50 mp
si capacitati intre 31 si 49 de locuri.
-Laboratoare specializate: FSEB dispune de laboratoare de informatica (Salile 1205, 1207 — 71 locuri fiecare) si un
laborator dedicat managementului (Sala 1208 — 79,1 mp, 69 locuri), dotat prin proiecte precum PNRR cu 30 de
sisteme PC All-In-One Dell 7410 Plus si table inteligente Huawei IdeaHub B2.
-Biblioteca: dispune de doua sali de lectura (Sala 204 — 69 locuri si Sala 205 — 192 locuri, 193,4 mp), oferind acces
la un fond bogat de peste 164.200 de volume si baze de date internationale precum Legalis, ProQuest sau EBSCO.
-Dotari tehnologice si digitalizare: Procesul educational IFR este sustinut critic de o infrastructura digitala avansata,
incluzand platforma de e-learning Blackboard (utilizata din 2006) si sistemul de gestiune a scolaritati UMS. Salile de
curs sunt echipate cu tehnologie interactiva (plasme de ultimd generatie, table SMART, videoproiectoare

Pag. 7 din 39



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Mgmbra“ in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nva“,ta“méntu/ Superior - ENQA
’ Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Epson/Optoma si sisteme de sonorizare Stage Expert). Campusul ofera acoperire integrala Wi-Fi, facilitand accesul
la resurse online din orice punct.
-Servicii, accesibilitate si guvernanta: Pentru personalul academic si administrativ sunt asigurate spatii optime n
cadrul Decanatului si al celor doua departamente. Serviciile destinate studentilor includ orientare in cariera si
consiliere prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pornind de la REI si celor constate la vizita analiza bazei materiale demonstreaza ca USH si FSEB depasesc cerintele
minime impuse de standardele ARACIS, oferind un mediu educational bine dotat pentru derularea programului de
licentd MN-IFR.
Spatiile de invatamant, laboratoarele IT si resursele bibliotecii acopera pe deplin necesitatile procesului de formare.
Platforma e-learning, esentiala pentru studentii ID, este functionald, stabila si asigura atat livrarea suporturilor de curs,
cat si comunicarea bidirectionala dintre tutori si cursanti.
Din perspectiva critica, universitatea demonstreaza o preocupare pentru incluziune, oferind sprijin personalizat
studentilor cu nevoi speciale sau handicap locomotor, asigurand adaptarea procedurilor si a infrastructurii pentru a
garanta egalitatea de sanse. Eficienta utilizarii bazei materiale este in limitele functionalitatii normale, in anul universitar
2025-2026 fiind inmatriculati 42 de studenti la programul Management IFR (aproximativ 56% din capacitatea aprobata
de 75 locuri/an), ceea ce permite desfasurarea activitatilor in grupe restranse de 20-25 de persoane, sporind calitatea
actului didactic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Structurile organizatorice ale FSEB si ale USH administreaza optim si sustenabil resursele materiale, spatiile didactice
si infrastructura de cercetare alocate programului de studii Management IFR.
Pe baza REI si informatiilor de la vizita s-au identificat date absolute si procentuale privind utilizarea si dotarea bazei
materiale, inclusiv starea acestora:
-Capacitatea de scolarizare vs. gradul de utilizare: Programul Management IFR detine o capacitate aprobata de 75
de locuri/an. Tn anul universitar 2025-2026, sunt inmatriculati efectiv 42 de studenti, ceea ce reprezinta un grad de
ocupare a capacitati de 56%. Din perspectiva academica critica, acest nivel permite o utilizare relaxatéd a
infrastructurii, garantand spatii generoase de studiu individual (grupe de 25-30 studenti) si acces facil la resursele
hardware.
-Investitii si prevenirea uzurii morale: Institutia demonstreaza o preocupare activa pentru modernizarea resurselor
mobile prin proiecte precum PNRR si USH Digital. Un indicator relevant al calitafii intretinerii si actualizarii este
Laboratorul de management (Sala 1208), dotat cu 30 de sisteme PC All-In-One Dell 7410 Plus de ultima generatie si
table inteligente Huawei IdeaHub B2.
-Resurse bibliografice: Studentii au acces la un fond documentar de peste 164.200 de volume si baze de date
internationale (Legalis, EBSCO, ProQuest), intretinute prin actualizari periodice ale abonamentelor si ale catalogului
online.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Sustenabilitatea digitala si conditiile de munca - intretinerea bazei materiale mobile vizeaza critic infrastructura digitala,
esentiala pentru forma IFR. Platforma de e-learning Blackboard (implementata din 2006) si sistemul de gestiune UMS
beneficiaza de mentenanta tehnica permanenta asigurata de Directia IT, avand o configuratie redundanta pentru a
preveni intreruperile in procesul educational.
Infrastructura materiala si IT a USH este functionala, indeplinind cerintele unui proces educational modern. Analiza
situatiei de fapt indica faptul ca bunurile mobile si imobile nu sunt doar conservate, ci si actualizate tehnologic,
eliminand riscul uzurii morale. Sinergia dintre structurile administrative si fluxurile financiare (taxe colectate in rate,
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investitii din fonduri nerambursabile) garanteaza un mediu academic stabil si performant, conform exigentelor de
acreditare.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v" Recomandari:-
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IIS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si  desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul FSE (pe baza REI), resursele umane alocate programului de studii Management IFR din cadrul USH sunt
adecvate misiunii didactice si de cercetare, prezentand un grad ridicat de stabilitate si profesionalism.
Date absolute si procentuale privind personalul didactic:

e Total personal didactic implicat: Programul este deservit de un corp format din 14 cadre didactice in anul
universitar 2025-2026 (strict pentru grupele care functioneaza efectiv).

e Statutul angajarii: Din punct de vedere procentual, 100% dintre aceste cadre didactice sunt titulare in cadrul
USH Bucuresti, avand contracte de munca pe pericada nedeterminata. Aceasta acoperire garanteaza
continuitatea procesului educational.

e Structura pe grade didactice: Corpul profesoral include specialisti cu experienta vasta, cuprinzand: profesori
universitari (5), un numar dominant de conferentiari universitari (21), lectori universitari (7) si asistent
universitar (1).

e Raportul cadre didactice/studenti: In anul universitar 2025-2026, la programul Management IFR sunt
inmatriculati 42 de studenti. Raportul real este de 3 studenti la 1 cadru didactic.

Calificari si competente profesionale: Toate cadrele didactice detin titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor
predate (Economie, Administrarea Afacerilor, Finante, Informatica etc.), conform statelor de functii si fiselor
disciplinelor. Competentele profesionale sunt completate de o pregatire specifica pentru invatamantul fara frecventa:

e Instruire IFR/e-learning: 100% din personalul implicat participa anual la programe obligatorii de instruire n
tehnologia ID/IFR si e-learning, coordonate de DIDIFR si Directia IT. Aceste sesiuni vizeaza utilizarea avansata
a platformei Blackboard si proiectarea materialelor de autoinstruire.

o Cercetare stiintifica: Resursa umana este activa in cercetare, integrand rezultatele propriilor studii in
continutul cursurilor, ceea ce asigura o predare bazata pe investigatie stiintifica la zi.

Managementul resursei umane si sistemul tutorial: Programul beneficiaza de un sistem managerial bine ierarhizat:

1. Coordonatorul programului asigura corelarea tuturor activitatilor in raport cu DIDIFR.

2. Coordonatorii de disciplinad sunt responsabili pentru proiectarea suporturilor de curs de autoinstruire si a
sarcinilor de invatare.

3. Tutorii de disciplina monitorizeaza progresul individual al studentilor si ofera feedback constant prin
intermediul platformei Blackboard.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza datelor confirma ca USH si FSEB detin o resursa umana adecvata din punct de vedere numeric si calitativ
pentru acoperirea integrala si competenta a planului de invatamant al programului MN-IFR (34 de cadre didactice
titulare, conform anexei D1). Analiza situatiei de fapt releva un relativ excedent cantitativ al resursei umane in raport
cu numarul actual de studenti inmatriculati. Acest decalaj pozitiv permite o personalizare extrema a actului didactic si
un regim de tutorat intensiv, eliminand riscul supraincarcarii personalului si asigurand o conformitate deplinad cu
exigentele ARACIS pentru mentinerea acreditarii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -
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Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.A.3.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

La nivel institutional USH asigura cadrul normativ si programele de instruire tehnica astfel:

-Dezvoltarea profesionala este reglementata prin proceduri operationale specifice, coordonate de Departamentul

pentru invatamant la Distant4 si cu Frecventa Redusé (DIDIFR) si Directia IT. Starea de fapt releva urmétoarele date:

e Instruire in tehnologia IFR/e-learning: 100% din cele 14 cadre didactice implicate in program participa anual
la sesiuni de formare obligatorii pentru utilizarea platformei Blackboard si proiectarea materialelor de
autoinstruire.

e Planificarea instruirii: Exista un Plan/calendar anual de instruire al DIDIFR care detaliaza activitatile, resursele
si responsabilitatile pentru perfectionarea competentelor digitale si pedagogice specifice formei IFR.

e Certificare: Personalul instruit primeste certificate e-learning, atestand dobandirea abilitatilor necesare pentru
lucrul in platformele educationale avansate.

-Mobilitatea internationald si cooperarea academica: o dimensiune a dezvoltarii personale si profesionale este
reprezentatd de deschiderea internationala:

e Programul Erasmus+: Personalul didactic si cel de suport pot beneficia de mobilitati de predare (STA) si de
training (STT). In cadrul Facultatii de Stiinte Economice, aceste mobilitati sunt incurajate strategic pentru a
facilita schimbul de bune practici si inovarea metodelor didactice.

e Vizibilitate stiintifica: USH sustine participarea cadrelor didactice la conferinte internationale de prestigiu (ex:
ICESBA, CEN) si implicarea in proiecte de cercetare colaborativa, fapt ce contribuie la actualizarea
permanenta a expertizei profesionale.

-Mecanisme de sprijin si evaluare: institutia utilizeaza feedback-ul studentilor ca instrument de dezvoltare:

¢ Analiza nevoilor de Imbunatatire: Rezultatele evaluarilor semestriale ale prestatiei cadrelor didactice sunt
utilizate pentru a identifica necesarul de formare pedagogica sau mentorat.

e Proiecte strategice: Dezvoltarea este sustinuta si prin proiecte de anvergura, precum PEO ViitorEconomist,
care ofera oportunitati de colaborare directda cu mediul economic pentru actualizarea competentelor
profesionale.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
S-a dovedit ca USH dispune de un cadru institutional si procedural matur privind instruirea si perfectionarea continua
a personalului. Din perspectiva critica, sistemul de dezvoltare a resursei umane la USH a evoluat de la o abordare
ocazionala la una sistematica si planificata, asigurand o resursa umana adaptabila transformarilor digitale. Desi rata
de participare la instruirea interna este de 100% (conform REI), universitatea vizeaza diversificarea in continuare a
mobilitatilor internationale, recunoscand dependenta personalului de stabilitatea locului de munca actual. In concluzie,
imbinarea dintre instruirea tehnica, expunerea internationald si evaluarea continua garanteaza mentinerea
standardelor de calitate ARACIS si sustenabilitatea performantei academice pentru programul Management IFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v' Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

IS asigura dezvoltarea profesional& si personal& a personalului.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate Tn mod transparent.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pe baza datelor din Raportul de Autoevaluare (REI), Universitatea ,Spiru Haret” (USH) implementeaza politici de
recrutare a resursei umane fundamentate pe principiile transparentei, meritocratiei si egalitatii de sanse.
Cadrul normativ si mecanismele de transparenta: Procesul de recrutare pentru programul Management IFR este
guvernat de Legea invatamantului superior nr. 199/2023, Carta Universitatii si Metodologia proprie de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare.
Transparenta este garantata prin urmatoarele actiuni:
Publicitatea posturilor: Toate anunturile de concurs, conditile specifice de eligibilitate si calendarele detaliate ale
etapelor de selectie sunt publicate pe site-ul oficial al USH, in sectiunea dedicata ,Concursuri ocupare posturi”.
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Vizibilitate internationala: Pentru posturile de cercetare si cadre didactice-cercetatori, universitatea utilizeaza
platforma Euraxess Jobs a Comisiei Europene si standardul ,Open Access”, asigurand un acces liber si
nediscriminatoriu pe piata muncii la nivel european.
Eficienta procedurilor de recrutare si stabilitatea corpului profesoral sunt reflectate de indicatorii de personal aferenti
programului Management IFR:

e (Calificari: Toti membrii corpului profesoral detin titlul de doctor si calificari certificate pentru disciplinele
predate (Economie, Marketing, Management etc.).

e Selectia pentru structuri de etica: Recrutarea membrilor in comisii critice, precum Comisia de Etica, este
paritara, incluzand obligatoriu minimum 25% studenti, asigurand un control democratic al proceselor
administrative.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt releva faptul ca USH a depasit stadiul unei conformitati pur formale, transformand recrutarea
intr-un instrument de asigurare a calitatii prin selectie riguroasa. Utilizarea metodologiilor proprii, corelate cu
standardele nationale, permite atragerea unor specialisti cu vocatie pedagogica si experienta stiintifica incontestabila.
Din perspectiva critica, desi sistemul de recrutare este solid si transparent, universitatea recunoaste ca punct slab
atractivitatea redusa a carierei academice pentru tineri, varsta medie a cadrelor didactice fiind de peste 47 de ani. Ca
masura de contracarare, directiile viitoare vizeaza digitalizarea integrald a etapelor de recrutare si intensificarea
programelor de mentorat pentru integrarea tinerilor specialisti.

Procedurile de recrutare pentru programul Management IFR sunt pe deplin concordante cu standardele ARACIS,
asigurand un corp profesoral bun, stabil (100% titulari) si selectat prin procese publice, eliminand riscurile de
subiectivism sau discriminare

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pornind de la informatiile din REI si pe baza celor identificate si la vizitd, USH si FSEB au implementat o strategie
coerenta de transformare digitala, vizand eficientizarea procedurilor administrative si cresterea calitatii experientei de
invatare pentru programul Management IFR.
Infrastructura Digitala si Platforme Educationale: Pilonul central al procesului educational IFR este reprezentat de
platforma de e-learning Blackboard, utilizata de USH inca din anul 2006. Starea de fapt releva urmatoarele
componente:

e acoperire curriculara: 100% din disciplinele planului de Tnvatamant beneficiaza de resurse digitale postate pe
platforma, facilitind accesul asincron si sincron la suporturile de curs.

e redundanta si continuitate: LMS Blackboard este configurat redundant, garantand disponibilitatea serviciilor
indiferent de erorile componentelor hardware individuale.

e capacitate hardware: la nivel institutional, USH detine un numar de 5.550 de computere (respectiv 3.082 in
configuratia specifica a celor 86 de laboratoare) racordate la Internet, asigurand un suport material robust
pentru memobrii comunitatii.

e laboratoare specializate: prin proiectul ,USH Digital”, FSEB a dotat laboratorul de management (Sala 1208)
cu 30 de sisteme PC All-In-One Dell 7410 Plus si table interactive Huawei IdeaHub B2.

Digitalizarea Proceselor Administrative si de Suport: Accesul membrilor comunitatii academice la servicii de calitate
este facilitat de instrumente informatice integrate:

e Sistemul UMS (University Management Solutions): asigura gestiunea integrala a scolaritati. 100% dintre
studenti au acces securizat (user/parold) la situatia scolara, financiara si la evidenta admiterii.

o Plati online: sistemul UMS este integrat cu module de plata care permit achitarea taxelor in 6 transe, eliminand
necesitatea prezentei fizice la casierie.
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e Acces la resurse stiintifice: Studentii beneficiaza de acces online la baze de date internationale (Legalis,
ProQuest, EBSCO) sila consortiul ANELIS Plus, disponibil prin reteaua Wi-Fi care acopera integral campusul.
e Canale alternative de comunicare: Universitatea utilizeaza sistemul de telefonie IP-CISCO si postul propriu
Radio 7 (Seven) pentru diseminarea informatiilor catre beneficiarii indirecti si comunitate.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza situatiei de fapt indica o trecere de la utilizarea tehnologiei ca simplu suport la integrarea sa organica in
guvernanta programului. Utilizarea bazelor de date actualizate sistematic permite trecerea de la o monitorizare
reactiva la un management proactiv al calitatii, bazat pe dovezi concrete colectate digital.
Din perspectiva critica, desi infrastructura hardware este impresionanta, institutia recunoaste necesitatea evolutiei
catre solutii de tip Cloud si aplicatii mobile pentru a reduce dependenta de suporturile optice (DVD) si a creste gradul
de portabilitate a invatarii. Eficienta utilizarii instrumentelor informatice este confirmata de rata ridicata de satisfactie
a studentilor (peste 83% promovabilitate la licentd), indicand faptul ca digitalizarea procedurilor a eliminat barierele
birocratice si a facilitat centrarea pe student.
Practic componenta organizatorica demonstreaza o conformitate cu cerintele ARACIS, utilizand instrumente
informatice performante (LMS Blackboard, Microsoft 365, Google Meet etc.) care garanteaza transparenta,
confidentialitatea datelor (conform GDPR) si un acces neingradit la educatie pentru toti membrii comunitatii, inclusiv
pentru cei cu nevoi speciale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v' Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Management IFR din cadrul Facultatii de Stiinte Economice Bucuresti
(FSEB), Universitatea Spiru Haret (USH), este elaborat si structurat in concordanta cu profilul calificarii definit in Cadrul
National al Calificarilor din Invatamantul Superior (CNCIS) - Anexa 2 Rezumatul descrierii calificarii in RNCIS si Anexa
3 Avizare program ANC.
Acest program de studii este organizat pe baza sistemului de credite de studii transferabile (ECTS), avand o durata
de 3 ani. Fiecarui semestru li este alocat un numar de 30 de credite ECTS, numarul total de credite necesar finalizarii
programului fiind de 180 ECTS, la care se adauga 10 ECTS aferente promovarii examenului de licenta. Pentru
dobéandirea rezultatelor invatarii, programul acorda un total de 25 de ore de pregatire pentru un punct de credit.
Planul de invatamant, aprobat de Senatul universitar, cuprinde o structura clara de discipline fundamentale, discipline
de domeniu, discipline de specialitate si discipline complementare. Acestea sunt impartite in discipline obligatorii,
optionale si facultative. Pentru a asigura echivalenta cu forma de invatamant cu frecventa (IF), activitatile de seminar
fata in fata (SF) si activitatile aplicative (L, P) mentin acelasi numar de ore ca la forma IF, in timp ce orele de curs sunt
compensate prin activitati de autoinstruire (Al). Rezultatele asteptate ale invatarii sunt detaliate la nivel de disciplina —
Fisele disciplinelor.
Instruirea practica este asigurata prin includerea stagiului de practica obligatoriu, prevazut in anul Il de studii,
semestrul 4, caruia ii sunt alocate 84 de ore fizice si 3 credite ECTS. Evaluarea studentilor imbina metodele formative
si sumative: evaluarile periodice se realizeaza prin doua teme de control (cu o pondere de 10% fiecare), iar evaluarea
finala printr-un examen scris sau oral (cu o pondere de 80% in nota finala).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pentru programul de studiu evaluat, procesul educational la forma de invatamant cu frecventa redusa este echilibrat
si coerent. Facultatea asigura transpunerea obiectivelor si a volumului de munca de la forma IF la forma IFR prin
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pastrarea orelor de aplicatii si seminarii si convertirea cursurilor teoretice in ore de autoinstruire sustinute prin
materiale specifice - Anexa 16. Situatia acoperirii cu materiale autoinstruire - atesta faptul ca absolventii formei IFR
vor dobandi acelasi nivel de competenta ca si cei de la forma IF.

Planul de invatamant aprobat pentru ciclul 2024-2027 cuprinde un numar total de 2184 ore, cu un raport intre orele
de aplicare practica (AA) si cele de autoinstruire (Al) de 1,08 / 1 (1134h AA / 1050h Al). Stagiul de practica este de
84 ore (3 credite), fiind prevazut pentru anul Il de studii, semestrul 4.
Sistemul de evaluare, prin combinarea temelor de control pe parcurs (20%) cu examinarea finala (80%), este adaptat
specificului formei IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
I.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii universitare de licenta Management IFR din cadrul FSEB, USH, a fost autorizat provizoriu in anul
2014, iar in prezent functioneaza in conformitate cu Hotararea de Guvern nr. 645/08.08.2025 privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare. Autorizarea provizorie a fost
confirmata succesiv prin: HG nr. 575/15.07.2015 publicata in MO nr. 554 bis in data de 27.07.2015; HG nr.
376/18.05.2016 publicata in MO nr. 413/01.06.2016; HG nr. 615/30.08.2017 publicata in MO nr. 713/04.09.2017;
HG nr. 158/29.03.2018 publicatd in MO nr. 313/10.04.2018; HG nr. 739/31.08.2020 publicata in MO nr. 819 bis/
07.09.2020, HG nr. 403/ 2021 publicata in MO nr 823 bis/ 27.08.2021, HG433/ 2022 publicata in MO nr 781 bis/
05.08.2022, HG 367/ 2023 publicata In MO nr. 723/04.08.2023, HG 412/2024 publicatd in MO nr. 395bis din
29.04.2024 .
La programul de studii Management IFR au fost scolarizati studenti incepand cu anul 2020, in baza HG 739/2020.
Capacitatea de scolarizare aprobata si mentinuta constant pentru acest program in ultimii ani, inclusiv pentru anul
universitar 2025-2026, este de 75 de locuri. Pentru anul universitar 2025-2026, numarul total de studenti inmatriculati
la forma de invatamant IFR este de 42 de studenti, toti regasindu-se in anul Il de studiu.
Misiunea programului este aliniata la idealul educational al invatamantului superior, vizand pregatirea inter si
multidisciplinara a viitorilor licentiati in stiinte economice si formarea de experti si manageri cu o solida pregatire
teoretica si practica.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de studii respecta limitele impuse de actul de autorizare. Capacitatea de scolarizare este respectata,
numarul de 42 de studenti inmatriculati in anul univ. 2025-2026, incadrandu-se in limita maxima admisa de 75 de
locuri aprobata prin HG.
Realizarea idealului educational asigura studentilor (multi dintre acestia fiind deja integrati pe piata muncii) integrarea
cunostintelor teoretice cu cele practice, conform Suplimentului la Diploma, care atesta dobandirea calificarii de Nivel
6 conform Cadrului National al Calificarilor (CNC).
Documentatia confirma, de asemenea, ca studentii de la forma IFR beneficiaza de un tratament echitabil, avand acces
la aceleasi standarde de calitate, resurse si finalitati ca studentii de la forma de invatamant cu frecventa.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
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in procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatoricd are in vedere sa
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul

I.P.B.2.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii pentru programul de studii Management IFR sunt formulate in concordanta cu nivelul de calificare
vizat - Nivel 6 CNC si cu standardele ARACIS - si sunt detaliate in cadrul Fiselor de disciplind. Aceste rezultate sunt
fundamentate pe descriptorii specifici prevazuti in Cadrul National al Calificarilor, fapt atestat in mod oficial prin
documentele - Rezumatul descrierii calificarii in RNCIS si Anexa 3 Avizare program ANC (2022).
Competentele profesionale si transversale pe care le dobandesc studentii (precum elaborarea si implementarea de
strategii, fundamentarea deciziilor organizationale sau aplicarea normelor de etica profesionald) sunt detaliate in
Anexa 1 Supliment diploma.pdf. Prin planul de invatamant, programul de studii asigura absolventilor competente
compatibile cu o serie de calificari conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania (COR): manager proiect (242101),
manager imbunatatire procese (242108) si manager de inovare (242106).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza coroborata a documentelor evidentiaza faptul ca programul de studii Management IFR respecta si integreaza
in mod activ descriptorii de nivel prevazuti de Cadrul National al Calificarilor (CNC).
Corelarea directa a competentelor profesionale si transversale (Supliment la diploma)/rezultatelor invatarii (detaliate
in Fisele de disciplina) cu calificarea vizata, validata prin avizarea ANC a programului de studii evaluat, confirma faptul
ca nivelul cunostintelor si abilitatilor transmise este adecvat pentru obtinerea diplomei de licenta in stiinte economice
— domeniul Management.
Exista o trasabilitate coerenta intre obiectivele programului, competentele profesionale si transversale si care permite
absolventilor de la forma IFR o tranzitie rapida si facila spre exercitarea atributiilor specifice ocupatiilor de management
mentionate conform COR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Formularea sintetica a rezultatelor invatarii in Planul invatamant/curricula academica pe baza rezultatelor invatarii
detaliate in Fisele de disciplina si a standardelor in vigoare pentru domeniul de licenta Management.
Includerea in Planul de Tnvatamant a ocupatiilor aferente programului de studii de licenta Management IFR.

Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
I.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul de studii Management IFR din cadrul FSEB, USH, sunt formulate competentele profesionale si
transversale - Anexa 2 Rezumatul descrierii calificarii in RNCIS.pdf - programul de studii asigurand formarea
competentelor necesare pentru a ocupa pozitii specifice din Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), cum ar fi:
manager proiect (242101), manager de inovare (242106) si manager imbunatatire procese (242108) — RNCIS,
Anexa 3 Avizare program ANC.pdf (2022)
In ceea ce priveste corelarea cu Clasificarea europeand a ocupatiilor (ESCO), se constata ca avizul RNCIS/ANC
actual, detinut de programul de studii, a fost obtinut anterior anului 2023. Prin urmare, la data avizarii, legislatia si
metodologiile in vigoare nu solicitau Th mod obligatoriu mentionarea si corelarea explicita a competentelor cu
standardele ESCO in grilele RNCIS, ci doar cu standardele ocupationale nationale (COR). Cu toate acestea,
competentele profesionale si transversale descrise in Anexa 1 Supliment diploma.pdf reflecta un profil educational
compatibil cu cerintele europene pentru domeniul managementului.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza starii de fapt confirma o corelare coerenta intre obiectivele programului de studii, competentele descrise in
fisele disciplinelor si ocupatiile vizate de calificare. Absenta unei corelatii explicite cu competentele ESCO si ocupatiile
este justificata partial din punct de vedere obiectiv si temporal, avand in vedere valabilitatea avizului ANC obtinut
anterior obligativitatii acestei corelari (instituita in anul 2023).
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Chiar si in acest context, programul de studii poate asigura absolventilor premisele unei insertii facile pe piata muncii,
pregatirea fiind corelata natural cu standardele ocupationale nationale (COR).

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Actualizarea documentatiei RNCIS si corelarea explicita a rezultatelor invatarii cu competentele ESCO, conform noilor
reglementari aplicabile incepand cu anul 2023, cu ocazia urmatoarei revizuiri majore a programului de studii.
Corelarea detaliata a rezultatelor invatarii detaliate in Fisele de disciplina cu competentele ESCO asociate ocupatiilor
aferente programului de studii de licenta Management IFR pe baza standardelor in vigoare pentru domeniul de licenta
Management.

Indicatorul este: partial indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul FSEB, USH principiile invatarii centrate pe student sunt reglementate prin documente strategice precum
Carta Universitatii si Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Curriculumul programului de studii Management IFR
este flexibil, organizat in sistem ECTS, permitand studentilor personalizarea parcursului educational prin alegerea
disciplinelor optionale si facultative - Plan de invatamant.
Strategiile didactice utilizate promoveaza o implicare activa a studentilor, bazandu-se pe metode moderne precum
problematizarea, brainstormingul, studile de caz si proiectele de grup. Platforma educationald de e-learning
BlackBoard reprezinta instrumentul central pentru furnizarea suportului de curs si a resurselor educationale.
Pentru a raspunde diversitatii stilurilor de invatare, studentii au la dispozitie si resurse alternative (prezentari
multimedia, tutoriale video, biblioteci virtuale). Distribuirea si accesarea acestor resurse sunt definite si comunicate
studentilor.
Materialele necesare pregatirii autoasistate a studentilor acopera toate disciplinele din planul de invatamant. Raméan
insa la unele discipline pe baza continutului informational, adaptarea la acest regim de studiu si la interactiunea
necesara cu studentul.
De asemenea, este implementat un sistem tutorial structurat, bazat pe "Regulamentul privind organizarea si
functionarea sistemului tutorial in Universitatea Spiru Haret", care asigura o comunicare bidirectionald constanta
(24/7) intre studenti, tutori si coordonatori prin intermediul platformei BlackBoard. Cadrele didactice au ore de
consultatii saptamanale la dispozitia studentilor, iar programul acestora este publicat pe site-ul facultatii - https://se-
b.spiruharet.ro/1734-consultatii-cadre-didactice-sem-i, Pentru fiecare an de studii de la programul de studii de
licenta exista desemnat un cadru didactic cu rol de tutore - https://se-b.spiruharet.ro/management-ifr/anunturi/1305-
tutori-de-an

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de desfasurare a procesului educational la programul Management IFR confirma o transpunere
eficientd a principiilor invatarii centrate pe student in practicile didactice curente. Accentul pus pe autonomia in
invatare este sustinut de un curriculum flexibil si de resurse tehnologice moderne (Platforma BlackBoard, accesul la
ANELIS Plus).
Adecvarea metodelor de predare la specificul formei IFR este partial dovedita prin utilizarea unor resurse multimedia
si a materialelor de autoinstruire, care urmeaza a fi unele dintre ele imbunatatite in sensul necesarei sporiri a
interactivitatii. Existenta unui sistem tutorial coerent organizat sprijina individualizarea experientei de invatare si
monitorizarea constanta a progresului, diminuand riscul de abandon scolar.
Colectarea si analizarea semestriala a feedback-ului din partea studentilor cu privire la metodele didactice si calitatea
suportului de curs demonstreaza receptivitatea institutiei si o preocupare reala pentru imbunatatirea continua a
mediului educational.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Realizarea tuturor materialelor de studiu aferente disciplinelor din planul de invatamant si aflate pe platforma
Blackboard intr-o forma mai adaptata invatarii asistate, prin folosirea resurselor disponibile la nivelul LMS implementat.
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Introducerea unor module de IA, In prima faza ca testare, pentru asistarea invatarii de catre studenti, dincolo de micile
materiale video si audio existente la unele discipline.
Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USH, prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale si al Biroului Erasmus+, asigura studentilor de la
programul de studii Management IFR oportunitati de participare la programe de mobilitati academice de studiu si de
practica, desfasurate atat fizic, céat si virtual - https://www.spiruharet.ro/erasmus.html.
Institutia participa activ la programul ERASMUS+ (2021-2027), avand incheiate 23 acorduri de parteneriat cu
numeroase universitati si institutii de invatamant superior europene si internationale in domeniul Stiinte Economice.
Pentru a facilita acest proces, la nivelul FSEB este desemnat un coordonator de mobilitate care ofera sprijin si
asistenta studentilor.
Recunoasterea academica a stagiilor de mobilitate este garantata de universitate, fiind realizata in baza Sistemului
European de Credite Transferabile (ECTS) in baza Regulamnetului privind recunoasterea perioadelor de studii si a
legislatiei internationale in vigoare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentatiei, in special a raportului de evaluare interna confirma existenta unei infrastructuri administrative
dedicate si functionale (Biroul Erasmus+, coordonator de mobilitate pe facultate) care garanteaza asistenta necesara
studentilor in procesul de selectie si pregatire a mobilitatii.
Oportunitatile de mobilitate sunt deschise si accesibile, permitand studentilor sa dobandeasca o valoroasa experienta
practica si competente interculturale in contexte internationale. Cu toate acestea, se constata ca numarul efectiv de
mobilitati Erasmus+ realizate de studentii programului tinde sa fie relativ mic. Asa cum este identificat corect si asumat
in analiza SWOT a facultatii, acest aspect reprezinta un punct slab generat de profilul specific al studentului de la
forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR), care prezinta o dependenta ridicata de pastrarea locului de munca
pe care il detine deja in tara.
Astfel, desi componenta organizatorica ofera cadrul si oportunitatile (inclusiv componente virtuale), participarea fizica
de lunga durata este adesea limitata de constrangerile de timp si de angajamentele profesionale ale cursantilor.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari
Promovarea mai intensa a programului Erasmus+ in randul studentilor IFR, punand un accent deosebit pe mobilitatile
de scurta durata sau pe programele mixte/virtuale (de tip Blended Intensive Programmes), care se pliazd mult mai
bine pe programul de lucru si constrangerile persoanelor deja angajate, facilitandu-le astfel accesul la experiente
internationale.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, n
I.P.B.3.2.1 concordanta cu potentjalul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului de studii Management IFR de la FSEB, USH, se asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
respectandu-se principiul egalitatii de sanse si promovandu-se un mediu educational incluziv. Institutia sprijina
integrarea si succesul fiecarui student in concordanta cu potentialul, aspiratiile si stilurile sale individuale de Tnvatare.
Avand in vedere specificul formei de invatamant IFR si diversitatea abilitatilor de invatare ale cursantilor, materialele
didactice sunt concepute pentru a suplini prezenta fizica permanenta a formatorului. Acestea sunt realizate si
distribuite in formate diverse si accesibile: documente tiparite (prin Editura Fundatiei Roméania de Maine), suporturi
electronice (CD/DVD) si resurse digitale integrate pe platforma de e-learning BlackBoard.
Pentru a raspunde diversitatii stilurilor cognitive (vizual, auditiv, etc.), studentii au la dispozitie 0 gama larga de resurse
educationale alternative, precum filme documentare, tutoriale video, prezentari multimedia si platforme de cercetare
online, conform listei resurselor educationale alternative/listei resurselor educationale pentru toate disciplinele.
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Echitatea este sustinuta si prin sistemul de consiliere si tutorat institutionalizat. Sprijinul academic este asigurat in mod
egal tuturor studentilor prin intermediul tutorilor de an, prin consultatii planificate si prin servicile Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza modului de organizare a procesului educational confirma faptul ca Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti
aplica o politica solida de echitate, adaptata profilului studentilor de la forma IFR. Utilizarea tehnologiei educationale
si a platformei BlackBoard actioneaza ca un facilitator esential al incluziunii, oferind cursantilor flexibilitatea de a
accesa informatia independent de locatia geografica sau de restrictiile de timp impuse de locul de munca.
Proiectarea materialelor didactice demonstreaza o preocupare reala pentru diversitatea stilurilor de invatare.
Integrarea elementelor multimedia, a temelor de autoevaluare si a diferitelor formate de livrare a continutului, corelata
cu acoperirea integrala a disciplinelor (Situatia acoperirii cu materiale autoinstruire), garanteaza ca fiecare student
are resursele necesare pentru a performa in propriul ritm. Datoritd indrumarii constante din partea tutorilor si
consilierilor, reusita academica se bazeaza exclusiv pe efortul studentului, asigurand astfel un mediu educational
echitabil.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica-

v Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de Tnvatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de Tnvatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Management IFR beneficiaza de infrastructura educationala si administrativa a Universitatii Spiru
Haret, care pune la dispozitia studentilor resurse materiale, informationale si digitale necesare desfasurarii procesului
de invatare. Studentii au acces la platforme educationale online, biblioteci, baze de date electronice, materiale
didactice in format digital si servicii de suport academic si administrativ.
In cadrul formei de invatamant IFR, activitatile didactice sunt sustinute prin utilizarea tehnologiilor informationale si a
platformelor e-learning, care faciliteaza accesul la resursele educationale indiferent de locatia studentilor.
Universitatea asigura servicii de secretariat, consiliere academica si indrumare pe parcursul studiilor.
Totodata, institutia promoveaza principiile incluziunii si egalitatii de sanse, asigurand accesul la educatie pentru toate
categoriile de studenti, inclusiv pentru cei aflati in situatii de vulnerabilitate sau care prezinta cerinte educationale
speciale.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Accesul la resurse si servicii de sprijin reprezinta o conditie esentiala pentru succesul academic al studentilor, n
special in cazul programelor organizate in sistem IFR. Analiza documentelor evidentiaza existenta unui cadru
institutional care faciliteaza accesul la informatii, materiale de studiu si servicii suport necesare desfasurarii activitatilor
educationale.
Caracterul flexibil al platformelor electronice permite studentilor sa isi organizeze procesul de invatare in functie de
propriile nevoi si ritmuri de studiu. in acelasi timp, serviciile administrative si de consiliere contribuie la reducerea
dificultatilor intampinate pe parcursul studiilor si sprijind integrarea academica.
Prin asigurarea accesului la resurse adaptate formei IFR si prin promovarea incluziunii educationale, programul de
studii raspunde cerintelor indicatorului privind sustinerea procesului de invatare pentru toate categoriile de studenti.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v Recomandari
Extinderea resurselor digitale accesibile persoanelor cu dizabilitati; dezvoltarea unor servicii suplimentare de tutorat
si mentorat; diversificarea materialelor multimedia utilizate in procesul de invatare; monitorizarea periodica a gradului
de satisfactie privind serviciile suport.
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Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise iIn mod adecvat si sprijina intelegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul programului de studii Management IFR rezultatele invatarii sunt descrise explicit in fisele disciplinelor si sunt
formulate in conformitate cu standardele nationale CNC.
Pentru a asigura o redactare coerenta si standardizata a acestor rezultate, institutia a elaborat si aplica ,,Regulamentul
privind elaborarea fisei disciplinei si formularea rezultatelor invatarii”. Fisele disciplinelor prezintd o structura unitara
care detaliaza: obiectivul disciplinei, rezultatele invatarii, continuturile tematice, metodele de predare si criteriile de
evaluare.
Aceste informatii esentiale sunt aduse la cunostinta studentilor inca de la prima ora de activitati asistate si sunt postate
public pe site-ul facultatii, precum si in mediul virtual, pe platforma educationalad de e-learning BlackBoard.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor releva ca definirea coerenta a rezultatelor invatarii sprijina in principiu iIn mod direct si eficient
intelegerea asteptarilor de catre ambele parti implicate in actul educational (student si cadru didactic).
Planul de invatamant, este structurat logic pentru a asigura dezvoltarea completad a setului de competente, fara
introducerea n Planul de Thvatamant a corelatiei explicite intre rezultatele invatarii - competentele ESCO asociate
ocupatiilor aferente programului de studii de licenta Management IFR. Materialele de studiu specifice formei IFR includ
componente de autoevaluare care ofera studentilor posibilitatea de a-si verifica periodic progresul in raport cu
obiectivele de instruire si rezultatele asteptate.
In conditiile in care rezultatele invatarii sunt identificate pentru fiecare disciplina in parte in cadrul Fiselor de disiciplina,
corelatia rezultatele invatarii — competente profesionale si transversale — ocupatii trebuie detaliata explicit.
Echivalenta fiselor de disciplind intre formele IFR si IF garanteaza o calitate egala a pregatirii si respectarea
standardelor educationale moderne. Disponibilitatea permanenta a acestor fise pe platforma BlackBoard asigura un
grad inalt de predictibilitate si transparenta, permitand studentilor IFR sa isi planifice efortul de invatare independenta
intr-un mod structurat.
De asemenea, integrarea mecanismelor de autoevaluare direct in materialele de studiu transforma rezultatele invatarii
intr-un instrument practic si activ de monitorizare a progresului academic.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari
Recomandam introducerea in Planul de invatamant a corelatiei explicite intre rezultatele invatarii - competentele ESCO
asociate ocupatiilor aferente programului de studii de licenta Management IFR.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

In cadrul programului de studii Management IFR de la FSEB, USH, sistemul de evaluare este similar cu cel de la forma
de invatamant cu frecventa (IF). Toate disciplinele cuprinse in Planul de invatamant sunt prevazute cu o forma clara
de verificare finala: examen, colocviu sau verificare practica.

De reguld, structura de notare presupune o evaluare pe parcurs constituita din doua teme de control, avand fiecare
o pondere de 10% in nota finala, si o evaluare sumativa de final de semestru (examen oral sau scris), care reprezinta
80% din nota finald — confirmat la vizita. Evaluarea se realizeaza folosind mijloace clasice si/sau examinarea prin
intermediul platformei e-Learning BlackBoard, cu specificare clara in cataloagele finale — identificat la vizita la nivel de
secretariat.
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Gestionarea rezultatelor se realizeaza prin platforma informatica UMS, unde notele la evaluarile pe parcurs sunt
importate si evidentiate In cataloage electronice, semnate ulterior de profesorul titular si asistent. Detaliile privind
examinarea sunt reglementate prin Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor” si ,,Regulamentul
privind examinarea si notarea studentilor.
Examenul de finalizare a studiilor se desfasoara conform Metodologiei proprii privind organizarea si desfasurarea
examenului de licenta. Pentru a sprijini studentii in aceasta etapa, planul de invatamant include disciplina Metodologia
elaborarii lucrarii de licenta. Nivelul de promovabilitate la examenele de finalizare este unul bun, inregistrandu-se
83,33% pentru promotia 2022-2023 si 87,09% pentru promotia 2024-2025.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor atesta faptul ca verificarea rezultatelor invatarii este reglementata prin proceduri clare si
predictibile. Mentinerea unor standarde de evaluare identice pentru formele IF si IFR garanteaza calitatea si valoarea
egala a diplomei de licenta, indiferent de forma de invatamant parcursa.
Ponderea de 20% alocata evaluarii pe parcurs prin intermediul temelor de control este partial o strategie adecvata
profilului studentului de la IFR, deoarece incurajeaza studiul sistematic, monitorizarea continua a progresului si reduce
riscul de acumulare a materiei exclusiv pentru pericada sesiunii. Calendarul evaluarilor este transparent, fiind
comunicat studentilor prin platforma e-Learning inca de la inceputul semestrului.
Existenta mecanismului de contestatie si prezenta obligatorie a coordonatorului de disciplind la evaluarile finale
asigura un mediu de examinare echitabil si transparent. Totodata, integrarea disciplinei privind metodologia elaborarii
lucrarii de licenta demonstreaza preocuparea institutiei de a oferi studentilor tot suportul teoretic si practic necesar
pentru realizarea unei cercetari academice de calitate.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Consolidarea mecanismelor de feedback oferite studentilor in urma evaluarilor pe parcurs, pentru a creste eficienta
procesului de invatare si rata de promovabilitate la examenele finale.
Diversificarea metodelor de evaluare pe parcurs si finale cu sporirea ponderii in evaluarea pe disciplina a celor
formative, In concordanta cu specificul fiecarei discipline si cu rezultatele asteptate, pentru a reflecta cat mai fidel
competentele vizate de programul de studii.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

I.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USH desfasoara activitati sistematice pentru a facilita tranzitia absolventilor de la mediul academic la piata muncii,
prin colaborari cu institutii publice si private, organizatii profesionale si angajatori. Programul de studii de licenta
Management IFR include activitati de orientare profesionald, stagii de practica si proiecte aplicative care permit
studentilor sa acumuleze experienta directa in domeniul lor.
Dincolo de componenta practica, reglementata printr-o serie de conventii de practica (10 parteneri 2025-2026),
programul este sustinut de servicile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care ofera sesiuni
individuale si colective. Un sprijin important il reprezinta proiectul cu finantare europeana ,PEO ViitorEconomist -
Competentele VIITORului pentru studenti ECONOMISTI”, care vizeaza direct adaptarea la dinamica pietei muncii.
De asemenea, USH faciliteaza accesul la locuri de munca prin organizarea de targuri de joburi, sesiuni de recrutare
si prin parteneriate cu platforme online dedicate (ejobs.ro, bestjobs.eu, jobradar24, jooble.org). Gestiunea si
monitorizarea parcursului absolventilor se realizeaza prin Platforma ALUMNI, care consolideaza relatia dintre fostii
studenti si universitate prin intélniri periodice.
Datele privind insertia pe piata muncii arata astfel: pentru promotia 2020-2023, din 13 absolventi licentiati, 9 au un
loc de munca declarat; pentru promotia 2022-2025, din 16 absolventi licentiati, 14 au un loc de munca declarat.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor evidentiaza faptul ca FSEB a implementat un sistem coerent pentru a facilita tranzitia
absolventilor in mediul profesional.

Pag. 19 din 39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdméantul Superior - EQAR

Datele statistice confirma ca peste 80% dintre absolventii care obtin diploma de licenta se regasesc in campul muncii,
ceea ce demonstreaza ca pregatirea oferita de programul Management IFR raspunde nevoilor reale ale angajatorilor.
Platforma ALUMNI permite o colectare eficientd a datelor despre insertia absolventilor, transformand feedbackul
acestora intr-un instrument de ajustare a programului de studii.
Se constata, totusi, un decalaj intre numarul total de absolventi ai programului si numarul celor care se prezinta si
sustin cu succes examenul de licenta. Avand in vedere faptul ca studentii de la forma IFR sunt adesea persoane deja
active pe piata muncii, cu un timp limitat, institutia si-a asumat necesitatea unei interventii punctuale pentru a creste
rata de finalizare a studiilor cu diploma de licenta.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari
Diversificarea colaborarilor cu angajatori si organizatii profesionale pentru a spori oportunitatile de stagii aplicative si
recrutare directa.
Organizarea unor sesiuni speciale de tutorat si consiliere specifice pentru elaborarea lucrarii de licenta, avand in
vedere timpul limitat al studentilor IFR care sunt deja integrati pe piata muncii, pentru a reduce decalajul dintre numarul
de absolventi si cei care obtin diploma de licenta.

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USH organizeaza admiterea la programele de studii in conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile
institutionale aprobate de structurile competente. Procedurile de admitere sunt publice, transparente si accesibile
candidatilor prin intermediul paginii web institutionale si al documentelor oficiale.
Pentru programul de studii Management IFR sunt stabilite conditii clare privind inscrierea, depunerea documentelor,
criteriile de admitere si calendarul procesului de selectie. Informatiile sunt comunicate din timp candidatilor si sunt
actualizate periodic in functie de modificarile legislative sau institutionale.
Procesul de admitere beneficiaza de suport administrativ si digital, facilitand accesul candidatilor la informatiile
necesare si la procedurile de inscriere..

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea unor proceduri clare si transparente de admitere contribuie la asigurarea unui acces echitabil la educatia
universitara si la cresterea increderii publice in institutie. Analiza documentelor evidentiaza existenta unui proces
organizat si predictibil, care permite desfasurarea admiterii in conditii de legalitate si transparenta.
Procedurile aplicate reduc riscul aparitiei unor interpretari neunitare si asigura tratamentul egal al tuturor candidatilor.
Totodata, utilizarea mijloacelor digitale faciliteaza accesul la informatii si eficientizeaza activitatile administrative.
Prin respectarea cadrului normativ si prin comunicarea clara a conditiilor de admitere, programul de studii
demonstreaza conformitatea cu cerintele indicatorului.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari
Crearea unei sectiuni tip ,intrebari Frecvente (FAQ) / Chatbot” dedicaté specific admiterii la ID/IFR pe pagina web
FSEB, pentru a raspunde rapid neldamuririlor candidatilor care lucreaza si nu pot apela telefonic secretariatul in timpul
programului de lucru.

Indicatorul este: indeplinit

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului de admitere la USH garanteaza respectarea egalitatii de
sanse prin aplicarea unor criterii nediscriminatorii.
USH promoveaza, conform celor din REIl, principiile egalitatii de sanse, nediscriminarii si incluziunii sociale in toate
activitatile academice, inclusiv in procesul de admitere. Metodologiile institutionale prevad accesul nediscriminatoriu
al candidatilor la programele de studii si respectarea drepturilor tuturor participantilor la concursul de admitere.
Institutia urmareste eliminarea barierelor care pot limita accesul la educatie si dezvolta masuri de sprijin pentru
categoriile vulnerabile si pentru persoanele cu cerinte educationale speciale. Informatiile privind conditiile de admitere
sunt publice si accesibile tuturor candidatilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Acest indicator pune accent pe dimensiunea sociala a educatiei si pe responsabilitatea institutiei de a asigura accesul
echitabil la studiile universitare. Analiza documentelor releva existenta unor reglementari si practici care sustin
tratamentul egal al candidatilor si eliminarea discriminarii.
Transparenta procedurilor si accesibilitatea informatiilor contribuie la asigurarea unui proces de admitere corect si
obiectiv. In acelasi timp, preocuparea pentru integrarea persoanelor provenite din medii dezavantajate reflect
asumarea rolului social al universitatii.
Prin masurile adoptate, institutia demonstreaza ca procesul de admitere este organizat in conformitate cu principiile
echitatii si incluziunii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

I.P.B.7.2.1 studentilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI si anexelor puse la dispozitie, activitatea profesionala a studentilor din cadrul programului Management
IFR este reglementata prin regulamente, metodologii si proceduri institutionale care stabilesc drepturile si obligatiile
studentilor, conditiile de promovare, evaluare, intrerupere si reluare a studiilor, precum si modalitatile de finalizare a
programului.
Studentii beneficiaza de informatii privind parcursul academic, conditile de acumulare a creditelor de studii
transferabile, regulile privind examinarea si promovarea disciplinelor, precum si procedurile aplicabile in situatii
specifice. Aceste informatii sunt comunicate prin documentele oficiale si prin platformele institutionale.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Gestionarea corecta a parcursului academic reprezinta un factor important pentru asigurarea calitatii procesului
educational si pentru protejarea intereselor studentilor. Analiza documentelor evidentiaza existenta unui cadru
normativ coerent care reglementeaza toate etapele activitatii profesionale a studentilor.
Aplicarea consecventa a acestor reglementari contribuie la asigurarea unui tratament echitabil, la cresterea
predictibilitatii procesului educational si la reducerea riscului aparitiei unor situatii neclare privind statutul academic al
studentilor.
In cazul programului IFR, accesul la informatii si utilizarea instrumentelor digitale faciliteazé monitorizarea progresului
academic si sustin desfasurarea eficienta a activitatilor educationale.
Utilizarea Contractului anual de studii reprezinta un instrument de responsabilizare a studentului si de clarificare a
obligatiilor academice si financiare pentru anul universitar in curs.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
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Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in
activitatea academica si de cercetare.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru gestionarea acordurilor si parteneriatelor internationale, precum si pentru promovarea vizibilitati academice
pe plan extern, in cadrul USH functioneaza Centrul pentru Relatii Internationale si Imagine Academica (CRIIA),
coordonat de Prorectorul pentru relatii internationale.
USH si FSEB promoveaza activ cooperarea internationala, facilitind mobilitatea membrilor comunitatii academice si
colaborarea in activitati educationale si de cercetare. Aceste demersuri sunt materializate prin incheierea de
parteneriate strategice cu institutii internationale, care faciliteaza schimburi de experienta, organizarea de conferinte,
seminare si workshopuri comune, precum si dezvoltarea de proiecte de cercetare colaborativa.
Cadrul de desfasurare a mobilitatilor este asigurat in principal prin acorduri bilaterale Erasmus+. Aceste initiative
contribuie direct la cresterea calitatii educatiei si cercetarii, oferind acces la resurse si bune practici internationale,
imbogatind astfel experienta academica a cadrelor didactice care predau la programul de studii Management IFR,
aspect demonstrat de portofoliile si listele de lucrari ale acestora.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt evidentiaza o legatura directd intre vizibilitatea internationala a institutiei si competenta
cadrelor didactice care sustin activitatile programului de studii de licenta Management IFR.
Participarea la mobilitatile Erasmus+ reprezinta nu doar o oportunitate pentru studenti, ci si un instrument eficient de
perfectionare continua pentru profesori. Colaborarea activa in retele de cercetare internationala contribuie la ridicarea
standardului lucrarilor stiintifice elaborate in cadrul facultatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Diversificarea formelor de cooperare internationald, incluzand atat mobilitati fizice, cat si virtuale, adresate deopotriva
studentilor si cadrelor didactice.
Dezvoltarea de parteneriate strategice suplimentare si proiecte de cercetare in colaborare, cu scopul de a extinde
accesul comunitatii academice proprii la bune practici si resurse educationale de la nivel international.

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

I.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul PSUL Management IFR de la FSEB, USH, rezultatele studiilor si cercetarilor realizate de studenti sunt
valorificate activ prin participari la simpozioane si conferinte stiintifice studentesti. Curriculumul integreaza discipline
care stimuleaza gandirea critica, analiza aprofundata a datelor si solutionarea de probleme prin intermediul studiilor
de caz, contribuind astfel la formarea profesionala si la atingerea obiectivelor educationale.
Studentii sunt incurajati sa participe la manifestari stiintifice, inclusiv prin sustinerea oferita de Centrul de Cercetari
Aplicate in Economie din cadrul facultatii. Anual, la nivelul facultatii, sunt organizate evenimente cu relevanta stiintifica,
cum ar fi conferintele ICESBA sau CEN, unde studentii pot participa si Isi pot disemina contributiile prin publicatii de
profil.
Cadrele didactice implicate in program desfasoara activitati de cercetare conform planurilor de departament si
integreaza frecvent rezultatele propriilor cercetari in continutul cursurilor si seminarelor predate. Elaborarea lucrarii
de licenta constituie o etapa majora in consolidarea invatarii prin cercetare, temele alese fiind frecvent corelate cu
directiile de cercetare ale coordonatorilor, ceea ce permite o aprofundare reala a unor subiecte teoretice si aplicative
de actualitate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza situatiei de fapt demonstreaza ca cercetarea stiintifica este integrata in mod eficient in procesul educational
al PSUL Management IFR. Faptul ca personalul didactic utilizeaza propriile rezultate stiintifice in activitatea de predare
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asigura studentilor accesul la informatii de ultima ora, riguros validate prin planurile de cercetare ale departamentului.
Corelarea temelor de licenta cu directiile de expertiza si cercetare ale cadrelor didactice coordonatoare transforma
elaborarea lucrarii finale dintr-o simpla cerinta formala intr-o investigatie stiintifica ghidata, avand o clara relevanta
aplicativa. Structura lucrarii de licenta este conceputa pentru a evalua nu doar cunostintele asimilate, ci si capacitatea
studentului de a conduce independent o cercetare stiintifica.
Prin racordarea temelor de cercetare studenteasca la realitatea economica actuala, se poate asigura o valorificare
imediata a rezultatelor obtinute, consolidand in mod direct dimensiunea aplicativa a programului de studii IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Crearea unui portofoliu de teme pentru lucrarile de licenta formulate direct de catre partenerii din mediul de afaceri,
care sa raspunda astfel unor probleme reale cu care acestia se confrunta in piata.

v Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica Tn concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international n

I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In cadrul FSEB, USH, activitatea de cercetare este ghidati de Strategia de cercetare pentru perioada 2021-2027
care formuleaza scopurile strategice si obiective clare care contribuie direct la cresterea vizibilitatii rezultatelor
cercetarilor si la dezvoltarea resurselor umane implicate in aceasta activitate.
Atingerea obiectivelor se realizeaza prin operationalizarea lor in planurile anuale de cercetare ale facultatii, rezultatele
obtinute fiind centralizate si prezentate in rapoartele anuale de cercetare. Activitatea stiintifica este sustinuta si
stimulata prin acorduri de colaborare incheiate cu parteneri din tara si din strainatate, inclusiv prin acorduri
interinstitutionale de tip Erasmus.
Din punct de vedere al eticii, rezultatele cercetarii respecta implicatiile legale si codurile de etica si deontologie,
prevederi si referiri explicite regasindu-se in Codul de etica si deontologie universitara.
Vizibilitatea si valorificarea rezultatelor cercetarii membirilor colectivului didactic sunt atestate prin publicatii, articole
in reviste indexate (inclusiv ISI/BDI), carti de specialitate si participari la conferinte nationale si internationale conform
Listelor de lucrari stiintifice ale cadrelor didactice.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor demonstreaza faptul ca FSEB sustine activ cercetarea stiintifica. Existenta unei strategii pe
termen lung, sustinuta de mecanisme clare de raportare (planuri si rapoarte anuale), deschiderea internationala (prin
programul Erasmus) si angajamentul asumat fata de etica universitara creeaza un cadru propice pentru performanta
academica.
Coroborand aceste aspecte cu listele de lucrari publicate de cadrele didactice care predau la programul de studii de
licenta Management IFR, se constata ca rezultatele cercetarii sunt vizibile si recunoscute la nivel national si
international, fiind valorificate corespunzator in procesul didactic si In comunitatea stiintifica.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Intensificarea activitatii de cercetare stiintifica si cresterea vizibilitatii internationale a rezultatelor cercetarii.
Consolidarea colaborarilor nationale si interdisciplinare, cu un accent sporit pe implicarea activa a studentilor in
proiectele de cercetare.

v Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate
in mod consecvent si transparent
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Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
I.P.C.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la
nivelul programului de studii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii Management IFR functioneaza in cadrul unui sistem institutional de management al calitatii
dezvoltat la nivelul Universitatii Spiru Haret si aplicat unitar la nivelul facultatilor si programelor de studii. Activitatea
este reglementata prin Carta Universitatii, requlamente interne, proceduri operationale si metodologii aprobate de
structurile de conducere. Universitatea dispune de o structura formalizata pentru asigurarea calitatii certificata de
Miscarea Romana pentru Calitate prin certificatul nr. 611C, care indeplineste cerintele standardului SR EN I1SO
9001:2015 pentru domeniile de activitate: invatdmant superior de licenta si masterat, Cercetarea stiintifica, Formare
si dezvoltare profesionala a adultilor.
La nivelul programului Management IFR sunt aplicate proceduri privind elaborarea si revizuirea planurilor de
invatamant, evaluarea cadrelor didactice, monitorizarea satisfactiei studentilor, analiza rezultatelor invatarii, evaluarea
periodica a programului de studii si elaborarea rapoartelor anuale de calitate. Aplicarea acestora este documentata
prin rapoarte, procese-verbale, fise de evaluare si planuri de masuri.
La nivelul programului Management IFR sunt aplicate urmatoarele proceduri:
- PO(S)-05 Procedura Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald, actualizata si revizuita in
06.05.2010, 29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017, 20.05.2022;
- PO(S)-06 Procedura Monitorizarea si evaluarea rezultatelor procesului educational implementat pe platforma
Blackboard, actualizata si revizuita in 06.05.2010, 29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017, 12.02.2026;
- PO(R)-07 Procedura instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal didactic si administrative implicat la
programele de studiu universitare ID/IFR (Procedura Perfectionarea personalului implicat in  programele ID,
actualizata si revizuita in 29.09. 2010, 29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017), 16.03.2023;
- PO(R)-08 Procedura Evaluarea performantelor cadrelor didactice implicate In IFR, actualizata si revizuita in 29.09.
2010, 29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017, 20.05.2022, 06.02.2023;
- PO(1)-13 Procedura Procesul educational la IFR, actualizata si revizuita in 06.05.2010, 29.09.2011, 17.09.2013,
15.11.2017, 20.05.2022;
- PO(I)-20 Procedura monitorizarea si asigurarea echivalentei activitatilor din planul de invatamant si a fiselor
disciplinelor de la ID si IFR cu cele de la IF, actualizata si revizuita in 20.05.2022;
- PO(S)-22 Procedura Colectarea si rambursarea partiala a taxelor pentru programele de studii la Tnvatamant cu
frecventa, actualizata si revizuita in 14.06.2012, 17.09.2013, 26.02.2014, 15.11.2017, 15.09.2021, 20.05.2022,
16.06.2025, 30.03.2026;
- PO(S)-29 Procedura privind monitorizarea si actualizarea periodica a materialelor de studii elaborate in tehnologia
ID, actualizata si revizuita in 20.05.2022;
- PO(S)-29 Procedura privind monitorizarea si actualizarea periodica a materialelor de studii elaborate n tehnologia
ID, actualizata si revizuita in 20.05.2022.
De asemenea, universitatea declara ca promoveaza o cultura institutionala orientata spre calitate, transparenta si
imbunatatire continua, aspect reflectat in planurile strategice si operationale ale institutiei.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor disponibile evidentiaza existenta unui sistem functional si coerent de asigurare a calitatii, in
cadrul caruia procedurile nu reprezinta simple documente formale, ci sunt utilizate efectiv in gestionarea activitatilor
academice. Procesul de evaluare si monitorizare este unul ciclic, rezultatele fiind analizate periodic si utilizate pentru
fundamentarea masurilor de imbunatatire.
Consecventa aplicarii procedurilor este demonstrata prin existenta unor activitati recurente: evaluarea periodica a
cadrelor didactice, consultarea studentilor, monitorizarea indicatorilor de performanta si elaborarea rapoartelor de
autoevaluare. Aceste activitati contribuie la identificarea punctelor forte si a aspectelor care necesita optimizare.
Totodata, integrarea managementului calitatii in strategia institutionala demonstreaza ca preocuparea pentru calitate
nu este limitata la perioadele de evaluare externa, ci reprezintd o componenta permanenta a managementului
universitar.
In raport cu cerintele indicatorului, se constatd c& programul de studii aplica in mod consecvent procedurile stabilite
si utilizeaza rezultatele acestora pentru imbunatatirea activitatilor educationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
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Dezvoltarea unor instrumente digitale pentru monitorizarea automata a indicatorilor de calitate.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
[.P.C.1.2.1  in procesul de implementare a procedurilor.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Spiru Haret promoveaza participarea activa a studentilor, cadrelor didactice, absolventilor si
reprezentantilor mediului socio-economic in procesele de evaluare si dezvoltare institutionald. In structurile de
conducere ale universitatii si facultatii sunt inclusi reprezentanti ai studentilor, alesi in mod democratic, transparent si
nediscriminatoriu.
Politicile institutionale privind managementul calitatii prevad consultarea periodica a studentilor, absolventilor si
angajatorilor, precum si evaluarea gradului de satisfactie al acestora fata de serviciile educationale oferite. Rezultatele
consultarilor sunt analizate in cadrul structurilor responsabile cu asigurarea calitatii si sunt utilizate pentru actualizarea
procedurilor si imbunatatirea programelor de studii.
La nivelul programului Management IFR sunt organizate activitati de colectare a feedback-ului privind continutul
disciplinelor, metodele de predare, serviciile suport si conditiile de studiu.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Pe baza datelor din REI, USH si FSEB implementeaza un model de guvernanta participativa, asigurand integrarea
opiniilor membrilor comunitatii si ale partenerilor externi in procesele de implementare si revizuire a procedurilor
institutionale.
Analiza participarii membrilor comunitatii proprii:
-Mecanismele de consultare interna sunt structurate pentru a asigura reprezentativitatea tuturor segmentelor
academice:

v' cadrele didactice - participa activ prin grupuri de lucru si consilii de departament la elaborarea proiectelor de
documente, propunerile ,de la baza” fiind analizate tehnic de CEACF pentru a garanta coerenta juridica si
metodologica.

v' Studentii - sunt implicati direct in forurile decizionale, avand reprezentanti cu drept de vot in Senatul
universitar si in Consiliul Facultatii. Un indicator critic de transparenta si echitate este reprezentat de
compozitia Comisiei de Etica Universitara, unde studentii detin o pondere de minimum 25% din totalul
memobirilor.

v' evaluarea semestriala - calitatea actului didactic este monitorizata prin chestionare de satisfactie, feedback-
ul fiind utilizat pentru ajustarea metodelor de predare si in deciziile de cariera academica.

-Implicarea partilor interesate externe (Angajatori si Absolventi): Relevanta programului Management IFR este validata
prin colaborarea sistematica cu mediul socio-economic:

e Parteneriate Strategice - FSEB a dezvoltat proiectul de anvergura PEO ViitorEconomist, cu o valoare totala
de 4.930.607,37 lei, destinat adaptarii studentilor la dinamica pietei muncii prin stagii de practica ih medii
economice reale.

o Consultari periodice - angajatorii sunt inclusi in comitete consultative, opiniile lor fiind esentiale pentru
definirea rezultatelor invatarii corelate cu standardele ANC/ESCO.

e Monitorizarea Absolventilor - prin Platforma ALUMNI, USH colecteaza date despre insertia profesionala,
inregistrand pentru programul Management IFR un grad de promovabilitate la licenta de 83,33% (promotia
2023) si 87,09% (promotia 2025).

-Traseul procedural si transparenta decizionala: Implementarea procedurilor urmeaza un parcurs riguros: de la faza
de proiect si colectarea opiniilor, pana la adoptarea oficiala in Consiliul de Administratie (CA) siin Senat. Transparenta
este garantata prin:
v' Acces Digital: 100% dintre studenti au acces securizat la sistemul UMS pentru situatia scolara, iar
regulamentele sunt publicate integral pe site-ul oficial.
v' Comunicare: informatiile sunt diseminate prin canale multiple, inclusiv prin postul propriu Radio 7 (Seven) si
platforma Blackboard, utilizata de USH din 2006.
Analiza situatiei de fapt releva faptul ca implicarea partilor interesate nu este un act pur formal, ci un instrument de
asumare a normelor interne, fapt ce reduce rezistenta la schimbare si faciliteaza transformarea digitala a institutiei.
Din perspectiva critica, desi sistemul de feedback este robust, USH vizeaza pentru viitor extinderea sondajelor prin
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platforme digitale avansate si cresterea numarului de parteneriate pentru internship-uri la distanta, adaptate
specificului studentilor IFR.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -
v' Recomandari -
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul
eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Spiru Haret dispune de structuri specializate pentru managementul si asigurarea calitatii, constituite in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale si cu reglementarile interne. Sistemul de asigurare a calitafii este
integrat In structura manageriald a universitatii si functioneaza pe baza principiilor responsabilitatii institutionale,
transparentei si imbunatatirii continue. Managementul institutional este reglementat prin Carta Universitatii si prin
regulamentele specifice aprobate de Senatul universitar.
La nivel institutional functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), iar activitatile de asigurare
a calitatii sunt coordonate si la nivelul facultatilor si programelor de studii prin structuri si responsabili desemnati.
Aceste structuri urmaresc implementarea politicilor de calitate, monitorizarea indicatorilor de performanta si
elaborarea rapoartelor de evaluare interna.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

USH a implementat o arhitectura ierarhica a structurilor de asigurare a calitatii, asigurand o acoperire de 100% la
nivel institutional si de facultate. Astfel la nivelul universitatii, functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (CEAC), structura deliberativa subordonata academic Senatului universitar. Aceasta componentad este
dublata strategic la nivelul Facultatii de Stiinte Economice (FSEB) prin CEACF (Comisia Facultatii), care monitorizeaza
granular programul de studii Management IFR.
Analiza starii de fapt releva urmatoarele date si fluxuri decizionale:
-Structura locala: CEACF asigura implementarea standardelor si colecteaza datele necesare pentru Raportul anual
de asigurare a calitatii (ex: raportul 2024-2025), care este transmis centralizat catre Departamentul pentru
Managementul Calitatii (DMC).
-Reglementare: Ambele structuri (CEAC si CEACF) functioneaza in baza unor regulamente-cadru aprobate de Senat,
asigurand o conformitate normativa deplina.
Din perspectiva academica critica, sistemul USH demonstreaza o convergenta strategica eficienta: DMC (nivel
executiv) colaboreaza sinergic cu comisiile de evaluare (nivel monitorizare), transformand feedback-ul de la studenti
si angajatori in masuri corective concrete. Existenta acestor structuri specifice pentru componenta IFR atesta
maturitatea institutionala In gestionarea calitatii, trecand de la o monitorizare formala la un management proactiv bazat
pe dovezi digitale.
Rezultatele aplicarii procedurilor specifice ID/IFR, a actiunilor intreprinse sunt integrate in rapoartele anuale si sunt
publicate pe pagina DIDIFR. Exista un raport general publicat pe site-ul universitatii, la departamentul de management
al calitatii https://www.spiruharet.ro/departament-idifr.html

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare

fsi indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice

I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
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v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Activitatea structurilor responsabile de asigurarea calitatii este reglementata prin documente institutionale aprobate
de Senatul Universitatii Spiru Haret. Aceste documente stabilesc atributiile, responsabilitatile, modul de organizare si
procedurile de lucru aplicabile in domeniul calitatii.
CEAC Tsi desfasoara activitatea pe baza regulamentelor si procedurilor institutionale, participand la elaborarea
rapoartelor de autoevaluare, la monitorizarea implementarii standardelor de calitate si la formularea masurilor de
imbunatatire. Activitatea comisiei este reflectata in documente oficiale, rapoarte si planuri de masuri.
La nivel de program de studii, Responsabilul coordonator al programului MN-IFR are sarcina de a intocmi raportul
anual de autoevaluare, document fundamental arhivat si prezentat si la vizita.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Functionarea unei structuri de asigurare a calitatii este eficienta numai in conditiile existentei unui cadru normativ clar.
Analiza documentelor evidentiaza faptul ca activitatea CEAC este reglementata si formalizata, ceea ce contribuie la
asigurarea unui mod unitar de aplicare a politicilor de calitate, in contextul certificarii ISO 9001.
Regulamentele aprobate de Senatul universitar confera legitimitate si stabilitate activitatilor desfasurate si permit
realizarea unei monitorizari coerente a programelor de studii. De asemenea, acestea faciliteaza trasabilitatea deciziilor
si a masurilor adoptate.
Functionarea pe baza unor reglementari clare contribuie la cresterea eficientei proceselor de evaluare interna si la
mentinerea conformitatii cu cerintele ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari -

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
I.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de Tnvatamant superior, cu respectarea legii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Spiru Haret dispune de o Comisie de Etica universitara organizata si functionala conform prevederilor
legale si regulamentelor interne aprobate de Senatul universitar. Activitatea acesteia este orientata spre promovarea
integritatii academice, prevenirea abaterilor de la normele de etica si solutionarea situatiilor care intra in competenta
sa.
Regulamentul propriu privind organizarea si functionarea comisiei de etica universitara stabileste atributiile comisiei,
procedurile de analiza a sesizarilor si modalitatile de adoptare a deciziilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Integritatea academica reprezinta o componenta esentiala a managementului calitatii. Existenta unei comisii
specializate si a unui regulament dedicat contribuie la consolidarea unui climat academic bazat pe responsabilitate,
profesionalism si respectarea normelor etice.
Functionarea comisiei pe baza unui regulament aprobat de Senat asigura independenta procesului de analiza si ofera
garantii privind obiectivitatea deciziilor. Totodata, existenta unor proceduri clare contribuie la prevenirea situatiilor de
conflict si la cresterea increderii comunitatii academice.
In cadrul programului Management IFR, respectarea normelor de eticé este sustinuta prin regulamente, activitati de
informare si monitorizarea respectarii principiilor de integritate academica. Se intrevede o adaptare relativ rapida la
noile rigori ale legislatiei nationale (Legea 199/2023) si la bunele practici europene, separand etica de cercetare de
etica generald/de conduita.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Intensificarea actiunilor de formare si constientizare privind normele de etica academica, prin introducerea unui modul
scurt si obligatoriu (tip tutorial video) pe platforma e-learning, pe care toti studentii MN-IFR sa il parcurga la inceputul
anului |, Tnainte de redactarea primelor teme de control. Organizarea constanta a unor campanii de constientizare
privind etica cercetarii, specifice domeniului economic.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor gi

domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate
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Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
IIS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
PSUL Management IFR este monitorizat periodic prin intermediul procedurilor institutionale privind evaluarea interna,
analiza rezultatelor invatarii, evaluarea satisfactiei studentilor si revizuirea curriculumului. Rezultatele acestor activitati
sunt reflectate partial in rapoarte de autoevaluare si planuri de masuri elaborate la nivelul facultatii si al universitatii.
Universitatea promoveaza dezvoltarea culturii calitatii prin evaluari interne si externe, revizuirea periodica a
procedurilor si monitorizarea satisfactiei beneficiarilor procesului educational.
La nivelul FSEB aplicarea acestora este supervizata de structuri specializate: DMC, CEAC.
Monitorizarea activitatii pe platforma de e-learning Blackboard permite generarea automata a rapoartelor de activitate
per disciplind si urmarirea progresului individual al studentilor. (la vizitd aceste aspecte au fost verificate si confirmate)

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor releva faptul ca rezultatele evaluarilor sunt utilizate pentru actualizarea unor continuturi
curriculare, optimizarea proceselor didactice si imbunatatirea serviciilor oferite studentilor. Astfel, procedurile produc
unor efecte concrete asupra functionarii programului si contribuie la atingerea obiectivelor educationale.
Exista o relatie directa intre procesul de monitorizare si masurile de dezvoltare implementate, ceea ce demonstreaza
o oarecare eficacitate a sistemului de asigurare a calitatii. La discutile cu reprezentantii CEAC de la nivel de
universitate si facultate s-a putut constata ca procedurile existente sunt aplicate in mare parte si datorita auditarii
externe de catre certificatorul ISO 9001 care periodic verifica functionalitatea sistemului de asigurare a calitatii. Sunt
aspecte ce trebuie avute in atentie, legate de formalizarea aplicarii tuturor procedurilor (inclusiv cele legate de
adaptarea curriculumului la noile cerinte legale si de pe piata muncii) si utilizarea rezultatelor in imbunatatirea calitaii
la nivelul proceselor didactice, inclusiv prin transparentizarea mai buna in relatia cu studentii PSUL MN [FR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Formalizarea aplicarii tuturor procedurilor inclusiv cele legate de adaptarea curriculumului la noile cerinte legale si de
pe piata muncii.
Raportul privind analizarea si interpretarea chestionarelor de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti
sa cuprinda si masuri de imbunatatire si sa fie mai bine cunoscut de catre acestia.
Cresterea gradului de participare a absolventilor (Alumni) in procesele formale de consultare periodica, pentru a
beneficia de perspectiva lor asupra relevantei pe termen lung a competentelor dobandite.

v" Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
I.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USH promoveaza participarea activa a membrilor comunitatii academice in procesele de implementare si monitorizare
a procedurilor de asigurare a calitatii. Studentii sunt reprezentati in structurile de conducere si participa la procesele
de evaluare si consultare organizate la nivel institutional si la nivelul facultatilor. Alegerea reprezentantilor studentilor
se realizeaza in mod democratic, transparent si nediscriminatoriu.
De asemenea, universitatea urmareste evaluarea periodica a satisfactiei studentilor, absolventilor si angajatorilor,
rezultatele fiind utilizate pentru actualizarea si imbunatatirea proceselor educationale. Implicarea mediului socio-
economic este sustinuta prin colaborari si consultari privind adecvarea programelor de studii la cerintele pietei muncii.
v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Aplicarea eficienta a procedurilor de asigurare a calitatii presupune participarea tuturor actorilor implicati in procesul
educational. In cazul PSUL Management IFR, implicarea nu se limiteaza la consultarea formala a pértilor interesate,
ci include participarea acestora in procesele de analiza, evaluare si formulare a masurilor de imbunatatire.
Studentii contribuie la evaluarea activitatii didactice si a serviciilor universitare, cadrele didactice participa la procesele
de autoevaluare si revizuire curriculara, iar angajatorii ofera informatii relevante privind competentele solicitate pe
piata muncii. Aceasta abordare contribuie la cresterea relevantei si eficientei procedurilor implementate.
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Participarea diverselor categorii de beneficiari favorizeaza dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
colaborare, responsabilitate si imbunatatire continua.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Valorificarea instrumentelor digitale pentru optimizarea proceselor de consultare - de exemplu, dezvoltarea unor
focus-grupuri virtuale cu absolventii MN-IFR, pentru a facilita participarea celor care nu se afla in proximitatea

geografica a universitatii.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatji activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala

I.P.C.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea implementeaza un sistem riguros de monitorizare a prestatiei academice, guvernat de procedura PO(R)-
08 (Evaluarea performantelor cadrelor didactice implicate in IFR). Procesul are un caracter ciclic si semestrial,
utilizand instrumente digitale integrate in platformele Blackboard si UMS pentru a asigura anonimatul si
confidentialitatea studentilor.
Evaluarea vizeaza indicatori de performanta precum:
-Calitatea si modernitatea metodelor de predare (accent pe metode activ-participative).
-Claritatea si adecvarea suporturilor de curs special concepute pentru tehnologia IFR.
-Disponibilitatea si eficienta sistemului tutorial, inclusiv interactiunea 24/7 pe platformele e-learning.
-Transparenta criteriilor de evaluare si relatia de parteneriat profesor-student.
Datele colectate sunt centralizate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de Facultate (CEACF) si
analizate sinergic cu Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC). Concluziile acestor analize fundamenteaza
in principiu planurile de masuri pentru dezvoltarea profesionald, deciziile de promovare academica si actualizarea
anuala a fiselor disciplinelor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Universitatea Spiru Haret aplica proceduri institutionale privind evaluarea periodica a activitatii didactice de catre
studenti. Evaluarea se realizeaza semestrial prin instrumente standardizate care permit colectarea informatiilor
referitoare la calitatea predarii, claritatea explicatiilor, disponibilitatea cadrelor didactice, metodele de evaluare si
relatia profesor—student.
Rezultatele evaluarilor sunt centralizate, analizate si comunicate structurilor responsabile cu managementul calitatii si
conducerii facultatii. Aceste informatii sunt utilizate pentru identificarea aspectelor care necesita imbunatatire si pentru
fundamentarea masurilor de dezvoltare profesionala a personalului didactic.
La discutiile atat cu studentii, dar si cu cadrele didactice s-a dovedit existenta unor practici de analiza a rezultatelor
evaluarii cadrelor didactice de catre studenti.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v" Recomandari
Stimularea participarii active a studentilor in procesul de asigurare a calitatii, in vederea cresterii ratei de completare
a chestionarelor de evaluare.

v"Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IIS utilizeaza baze de date n sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Universitatea utilizeaza baze de date si sisteme informatice prin intermediul carora sunt colectate si gestionate
informatii privind studentii, rezultatele academice, activitatea didactica, evaluarile, mobilitatile, resursele institutionale
si alte categorii de date relevante pentru managementul calitatii.
Datele sunt utilizate in elaborarea rapoartelor de autoevaluare, a analizelor institutionale si a documentelor necesare
proceselor de evaluare interna si externa. Colectarea informatiilor se realizeaza in mod periodic si sistematic, conform
procedurilor institutionale. Argumentarea si relativ la faptul ca exista certificarea sistemului de asigurare a calitatii pe
baza ISO 9001:2015, care indeplineste cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 pentru domeniile de activitate:
Invatdmant superior de licentd si masterat, Cercetarea stiintificd, Formare si dezvoltare profesionald a adultilor,
certificat de Miscarea Romana pentru Calitate prin certificatul nr. 611C.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
In cadrul sistemului de asigurare a calitétii, datele reprezinta fundamentul procesului decizional. Analiza documentelor
releva existenta unui mecanism organizat de colectare si prelucrare a informatiilor necesare monitorizarii performantei
programului de studii.
Utilizarea bazelor de date permite identificarea tendintelor privind admiterea, retentia studentilor, rezultatele
academice, gradul de satisfactie al beneficiarilor si eficienta proceselor educationale. Aceste informatii faciliteaza
adoptarea unor decizii bazate pe evidente si contribuie la cresterea obiectivitatii evaluarilor interne.
Capacitatea institutiei de a colecta si interpreta date relevante reprezintd un element important pentru dezvoltarea
unui management modern si eficient al calitatii.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

|.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea Spiru Haret pune la dispozitia publicului, prin intermediul paginii web institutionale, informatii referitoare
la organizarea si functionarea institutiei, oferta educationala, programele de studii, regulamentele interne, metodologia
de admitere si alte documente relevante pentru comunitatea academica si pentru publicul larg. Pentru fiecare
componenta organizatorica exista spatii dedicate de prezentare si informare.
PSUL Management IFR beneficiaza de prezentare publica privind structura curriculara, conditile de admitere, durata
studiilor si alte informatii relevante pentru candidati si studenti.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSEB si DIDIFR respecta principiile transparentei, oferind acces neingradit la informatiile de interes public.
Transparenta informationald reprezintd un element esential pentru asigurarea increderii publice In institutia de
invatamant superior. Accesul facil la informatii contribuie la informarea corecta a candidatilor si a studentilor si
faciliteaza exercitarea drepturilor acestora.
Analiza documentelor evidentiaza preocuparea universitatii pentru publicarea informatiilor relevante si actualizarea
periodica a acestora. Disponibilitatea documentelor in format electronic permite accesul rapid si nediscriminatoriu la
informatii de interes public.
Prin publicarea informatiilor privind programul de studii, universitatea contribuie la cresterea transparentei si la
consolidarea relatiei cu beneficiarii serviciilor educationale.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

v"Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
I.P.C.6.1.2
v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
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Procesul decizional din cadrul Universitatii Spiru Haret este reglementat prin Carta universitara si prin regulamentele
interne care stabilesc atributiile si responsabilitatile structurilor de conducere. Hotarérile Senatului universitar si ale
altor organisme de conducere sunt comunicate comunitatii academice, iar reprezentantii studentilor participa la
procesul de luare a deciziilor in conformitate cu prevederile legale.
Structurile de conducere functioneaza pe baza unor reguli clare privind deliberarea, adoptarea si comunicarea
deciziilor in special prin site sau sistemele intranet proprii la nivel de USH.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

USH, FSEB si DIDIFR promoveaza transparenta decizionala printr-un ansamblu de canale — site-uri oficiale, platforme
digitale, reprezentare in structurile de conducere si consultari directe cu partile interesate. Transparenta decizionala
presupune nu doar existenta unor organisme de conducere legitime, ci si accesul comunitatii academice la informatiile
privind deciziile adoptate si argumentele care le fundamenteaza.
Analiza documentelor evidentiaza existenta unor mecanisme prin care deciziile sunt comunicate si explicate membrilor
comunitatii universitare. Participarea studentilor in structurile de conducere contribuie la cresterea gradului de
reprezentativitate si legitimitate a procesului decizional.
Prin asigurarea unui proces decizional transparent, universitatea favorizeaza dezvoltarea unui climat organizational
bazat pe incredere, responsabilitate si colaborare.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -

v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USH desfasoara activitati sistematice de colectare, centralizare, analiza si raportare a informatiilor necesare pentru
monitorizarea si evaluarea proceselor academice si administrative. Aceste activitati sunt realizate prin intermediul
structurilor de conducere, al compartimentelor administrative si al structurilor responsabile de asigurarea calitaii.
La nivelul programului de studii Management IFR sunt elaborate periodic rapoarte de autoevaluare, rapoarte privind
asigurarea calitatii, documente statistice, situatii privind activitatea studentilor, rezultatele invatarii, evaluarea cadrelor
didactice si alte documente solicitate de organismele de evaluare, de Ministerul Educatiei si de alte institutii
competente.
Universitatea promoveaza transparenta si responsabilitatea publica prin publicarea informatiilor relevante privind
activitatea academica, organizarea institutionald, regulamentele, strategiile si rezultatele evaluarilor. In cadrul
componentei privind managementul calitatii sunt prevazute explicit masuri referitoare la dezvoltarea unui sistem
transparent de informare si la evaluarea periodica a satisfactiei studentilor, absolventilor si angajatorilor.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza documentelor institutionale evidentiaza existenta unor mecanisme stabile si predictibile de colectare si
raportare a datelor, care permit monitorizarea permanenta a activitatilor desfasurate si furnizarea informatiilor
solicitate de autoritati si de organismele de evaluare.
Importanta acestui indicator nu se limiteaza la transmiterea formala a unor situatii statistice, ci vizeaza capacitatea
institutiei de a demonstra, pe baza datelor colectate, gradul de realizare a obiectivelor asumate. In acest context,
rapoartele elaborate la nivel de USH reprezinta instrumente de management care faciliteaza analiza performantei
institutionale si fundamentarea deciziilor strategice.
Totodata, publicarea informatiilor relevante contribuie la consolidarea increderii beneficiarilor in activitatea universitatii
si la respectarea principiilor transparentei si responsabilitati academice. Prin utilizarea sistematica a datelor in
procesele de evaluare si planificare, universitatea demonstreaza o abordare orientatda spre performanta si
imbunatatire continua.
In raport cu cerintele indicatorului, se constatd ca programul de studii este integrat intr-un sistem institutional
functional de raportare si monitorizare, care permite respectarea obligatilor de raspundere publica si furnizarea
informatiilor necesare proceselor de evaluare interna si externa.
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v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari -
v Indicatorul este: indeplinit

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

v' Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu standardul ARACIS, starea de fapt privind procedurile de evaluare externd a programului
Management IFR din cadrul Universitatii ,,Spiru Haret” (USH) reflecta o conformitate procedurala bazata pe o evolutie
istorica indelungata, dar si 0 cadenta critica ce indica intarzieri in raport cu calendarul ideal de acreditare.
Analiza Cronologica si Date Absolute - Programul a obtinut autorizarea de functionare provizorie in anul 2014 (HG nr.
580/2014). Desi activitatile de scolarizare au debutat efectiv in anul 2020 (in baza HG nr. 739/2020), programul a
parcurs o perioada de 11 ani de functionare provizorie (2014-2025), confirmata succesiv prin 10 Hotarari de Guvern.
In prezent, situatia proceduralé este urmatoarea - aprobarea Internd: Raportul de Autoevaluare (REI) a fost aprobat
de Senatul Universitar prin Hotararea nr. 5 la data de 22.01.2025.
Inregistrarea ARACIS - documentatia a fost depusa oficial cu numérul de inregistrare 260 din 29.01.2025, vizand
procesul de acreditare.
Rezultate constatate: programul a finalizat deja doua promotii de absolventi: promotia 2020-2023 (rata de
promovabilitate la licenta de 83,33%) si promotia 2022-2025 (rata de promovabilitate de 87,09%).

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din perspectiva critica, se observa un decalaj intre momentul finalizarii primei promotii (iunie 2023) si depunerea REI-
ului pentru acreditare (ianuarie 2025). Conform metodologiei ARACIS, solicitarea pentru acreditare trebuie initiata, in
mod optim, atunci cand prima promotie se afla in ultimul an de studii pentru a asigura o tranzitie fluida de la statutul
de ,autorizat provizoriu” la cel de ,acreditat”.
In acest caz, intarzierea depunerii este de aproximativ 18-24 de luni fatd de fereastra procedurald ideald. Desi
functionarea legala a fost asigurata prin prelungiri anuale de HG, aceasta latenta institutionala poate genera riscuri
privind predictibilitatea parcursului academic pentru studenti. Totusi, calitatea procesului este sustinuta de calificativul
institutional ,INCREDERE” mentinut de USH in 2024 si de certificarea ISO 9001:2015 valabild pana in 2027.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica -

v' Recomandari
Respectarea cu strictete a termenelor legale privind evaluarea externa periodica a PSUL Management IFR.

v Indicatorul este: neindeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
v Atractivitatea redusa a carierei

V' Acces la 0 bazd materiala consistenta, la sali de academice pentru tineri, varsta
cursuri si seminare, la sali de lecturé si laboratoare medie a cadrelor didactice fiind de
suficiente. peste 47 de ani.

v Derularea in prezent a unui proiect de practica PEO | FACTORI | ¥ Varsta medie a cadrelor didactice
ViitorEconomist- Competentele VIITORului pentru | |NTERNI este peste 47 de ani, corelandu-se
studenti ECONOMIST, in valoare de 4.930.607,37 o cu atractivitatea redusa a carierei
lei proiect destinat adaptarii studentilor la dinamica didactice si de cercetare in
pietei muncii si la provocarile inovarii/progresului invatdmantul superior.
tehnologic, prin dobandirea de competente/abilitati v Interes scazut al absolventilor IFR
specifice pe durata unor stagi de practica pentru continuarea  studiilor la
organizate/ desfasurate in mediul economic real. programele de masterat

v Realizarea de conferinte nationale cu participare v Rata uneori scazuta de participare a
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internationala la nivelul FSEB (CEN-Conferinta studentilor MN-IFR la completarea
Economica Nationala, ICESBA- International chestionarelor semestriale de
Conference  on  Economic  Sciences and evaluare a cadrelor didactice
BusinessAdministration). v' Realizarea  corelarii  rezultatelor
v Accesul cadrelor didactice si al studentilor din invatarii cu standardele ESCO si
facultate la surse stiintifice de documentare/baze formalizarea acestora in planurile de
de date reprezentative pentru domeniile de studii invatamant.
aferente programelor de studii de licenta si
masterat implementate, prin asigurarea transferului
si a circulatiei optime a cunostintelor rezultate din
cercetarea stiintifica la zi
v Biblioteca beneficiaza de un sistem informatizat,
bazele de date putand fi consultate atat in reteaua
interna — pe calculatoare puse la dispozitia
utilizatorilor, cét si online.
Analiza
SWOT
. Amenintari:
Oportunitati: v Reducerea bazei de selectie
v Cresterea cererii pentru educatie flexibila (lifelong (numarul de absolventi de liceu cu
learning) din partea adultilor deja integrati pe piata diploma de bacalaureat) la nivel
muncii care doresc reconversie profesionalda sau national.
avansare in functii de management v Cré$terea competitiei  cu  alte
v' Cadru legislativ favorabil dezvoltarii de retele de 1) universitati din tara si din strainatate
Colab(_)rare_z Si p?_rt?nengt cu institutii de invatamant FACTORI carg oferd programe omme de_
superior din strainatate; business/management atractive si
v" Acces la fonduri nationale si europene pentru EXTERNI flexibile.
sustinerea instruirii  practice, realizarea de v Riscul persistentei unei perceptii
mobilitati, imbunatatirea dotarilor tehnice etc. sociale sau a unor angajatori care pot
v Posibilitatea atragerii de studenti din tari non-UE considera (in mod eronat) formele de
(Pakistan, Turcia, etc), din Republica Moldova si pe fnvatamant cu frecventa redusa/la
fondul razboiului din Ucraina. distanta ca fiind mai putin riguroase
decét formele cu frecventa.
V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

NI Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
I, | LP.A.1.1.1 Pentru desfasurarea T Reactualizarea ROF si a procedurilor

programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

specifice ID/IFR dupa aprobarea si
intrarea in vigoare a noului standard de
specialitate pentru aceste forme de
studiu, precum si specificarea clara in
strategia USH si a FSEB a existentei
ID/IFR, dar mai ales a masurilor de
dezvoltare viitoare.

Introducerea unor baze de
date/mecanisme digitale suplimentare

2. I.P.A.1.2.1 Opiniile membirilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
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si ale altor parti interesante sunt avute in de colectare a opiniilor absolventilor
vedere In procesul de adoptare si revizuire a (Alumni) pentru a monitoriza impactul
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor pe termen lung al programului MN-IFR
de aplicare. asupra carierei acestora.

3. | LP.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

d

4, I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5. [.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de

functii.

6. | 1.P.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea profesional T
si personala a personalului.

7. | .P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in I

concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

8. | I.LP.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatjrii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii Si
beneficiarii indirecti ai educatiei.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare T
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

10. | I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform

legii.
11. | I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt T Formularea sintetica a rezultatelor
concordante cu nivelul calificarii. invatarii in Planul invatamant/curricula

academica pe baza rezultatelor invatarii
detaliate in Fisele de disciplina si a
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standardelor n vigoare pentru domeniul
de licenta Management.

Includerea in Planul de invatamant a
ocupatiilor aferente programului de
studii de licentd Management IFR.

12. | .P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Pl Actualizarea documentatiei RNCIS si
sunt corelate cu competentele solicitate de corelarea explicita a rezultatelor invatarii
ocupatiile corespunzatoare, conform cu competentele ESCO, conform noilor
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii reglementari aplicabile Tncepand cu
europene a ocupatiilor (ESCO). anul 2023, cu ocazia urmatoarei

revizuiri majore a programului de studii.
Corelarea detaliata a rezultatelor
invatarii detaliate in Fisele de disciplina
cu competentele ESCO asociate
ocupatiilor aferente programului de
studii de licentda Management IFR pe
baza standardelor in vigoare pentru
domeniul de licenta Management.

13. | .P.B.3.1.1 Componenta organizatorica Pl Realizarea tuturor materialelor de
asigura implementarea principiilor invatarii studiu aferente disciplinelor din planul
centrate pe student in cadrul curriculumului si de invatamant si aflate pe platforma
prin strategiile didactice utilizate in activitatile Moodle intr-o forma mai adaptata
si experientele de invatare si predare. invatarii asistate, prin folosirea

resurselor disponibile la nivelul LMS
implementat. Introducerea unor module
de IA, In prima faza ca testare, pentru
asistarea invatarii de catre studenti,
dincolo de micile materiale video si
audio existente la unele discipline.

14. | 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica T Promovarea mai intensa a programului
asigura pentru studenti oportunitati de a Erasmus+ in randul studentilor IFR,
participa in programe de mobilitati academice, punand un accent deosebit pe
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. mobilitatile de scurta durata sau pe

programele mixte/virtuale (de tip
Blended Intensive Programmes), care
se pliaza mult mai bine pe programul
de lucru si constrangerile persoanelor
deja angajate, facilitindu-le astfel
accesul la experiente internationale.

15. | 1.LP.B.3.2.1 Componenta organizatorica T
asigura oportunitati echitabile pentru studentj,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica T Extinderea resurselor digitale accesibile
asigura accesul pentru studenti, inclusiv persoanelor cu dizabilitati; dezvoltarea
pentru cei cu cerinte educationale unor servicii suplimentare de tutorat si
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii mentorat; diversificarea materialelor
destinate sustinerii procesului de invatare, multimedia utilizate in procesul de
adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare; monitorizarea periodica a
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii gradului de satisfactie privind serviciile
si forma de organizare a programului de studii. suport.

17. I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Pl Recomandam introducerea in Planul de

in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

invatamant a corelatiei explicite intre
rezultatele Invatarii - competentele
ESCO asociate ocupatiilor aferente
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programului de studii de licenta
Management IFR.

18. | I.LP.B.5.1.2 Verificarea obfinerii rezultatelor Consolidarea mecanismelor de
invatarii se realizeaza prin examene de feedback oferite studentilor in urma
evaluare pe parcurs si prin examene de evaluarilor pe parcurs, pentru a creste
finalizare a studiilor. eficienta procesului de invatare si rata

de promovabilitate la examenele finale.
Diversificarea metodelor de evaluare
pe parcurs si finale cu sporirea ponderii
in evaluarea pe disciplina a celor
formative, in concordanta cu specificul
fiecarei discipline si cu rezultatele
asteptate, pentru a reflecta cat mai
fidel competentele vizate de programul
de studii.

19. | I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica T Diversificarea colaborarilor cu
desfasoara activita{i sistematice pentru a angajatori si organizatii profesionale
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la pentru a spori oportunitatile de stagii
invatare la piata muncii. aplicative si recrutare directa.

Organizarea unor sesiuni speciale de
tutorat si consiliere specifice pentru
elaborarea lucrarii de licenta, avand in
vedere timpul limitat al studentilor IFR
care sunt deja integrati pe piata muncii,
pentru a reduce decalajul dintre
numarul de absolventi si cei care obtin
diploma de licenta.

20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica T Crearea unei sectiuni tip ,intrebari
procedurile cu privire la admitere. Frecvente (FAQ) / Chatbot” dedicata

specific admiterii la ID/IFR pe pagina
web FSEB, pentru a raspunde rapid
nelamuririlor candidatilor care lucreaza
si nu pot apela telefonic secretariatul in
timpul programului de lucru.

21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii T
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica T
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica T Diversificarea formelor de cooperare

realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea memobrilor
comunitatii proprii Si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

internationald, incluzand atat mobilitati
fizice, cat si virtuale, adresate
deopotriva  studentilor si cadrelor
didactice.

Dezvoltarea de parteneriate strategice
suplimentare si proiecte de cercetare in
colaborare, cu scopul de a extinde
accesul comunitatii academice proprii
la bune practici si resurse educationale
de la nivel international.
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24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie Crearea unui portofoliu de teme pentru
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt lucrarile de licenta formulate direct de
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii catre partenerii din mediul de afaceri,
vizate prin programul de studii. care sa raspunda astfel unor probleme

reale cu care acestia se confrunta in
piata.

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt i Intensificarea activitati de cercetare

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

stiintifica si cresterea  vizibilitatii
internationale a rezultatelor cercetarii.
Consolidarea colaborarilor nationale si
interdisciplinare, cu un accent sporit pe
implicarea activa a studentilor in
proiectele de cercetare.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | 1.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica |
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji I
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric4 a IiS se I
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa I
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30. | I1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara I Intensificarea actiunilor de formare si
functioneaza pe baza regulamentului aprobat constientizare privind normele de etica
de catre senatul universitar si actioneaza academica, prin introducerea unui
independent fata de orice alta structura sau modul scurt si obligatoriu (tip tutorial
persoana din cadrul institutiei de invatamant video) pe platforma e-learning, pe care
superior, cu respectarea legii. toti studentii MN-IFR sa il parcurga la

inceputul anului |, Tnainte de redactarea
primelor teme de control. Organizarea
constanta a unor campanii de
constientizare privind etica cercetarii,
specifice domeniului economic.

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Pl Formalizarea aplicarii tuturor

in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

procedurilor inclusiv cele legate de
adaptarea curriculumului la noile cerinte
legale si de pe piata muncii.Raportul
privind analizarea si interpretarea
chestionarelor de evaluare a activitatii
cadrelor didactice de catre studenti sa
cuprinda si masuri de imbunatatire si sa
fie mai bine cunoscut de catre acestia.
Cresterea gradului de participare a
absolventilor (Alumni) in procesele
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formale de consultare periodica, pentru
a beneficia de perspectiva lor asupra
relevantei pe termen lung a
competentelor dobandite.

32. | L.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte Valorificarea instrumentelor  digitale
parti interesante sunt implicate in procesul de pentru optimizarea proceselor de
punere in aplicare a procedurilor. consultare - de exemplu, dezvoltarea

unor  focus-grupuri  virtuale  cu
absolventii MN-IFR, pentru a facilita
participarea celor care nu se afla in
proximitatea geografica a universitatii.

33. | 1.LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Stimularea participarii active a
analizeaza rezultatele procesului de evaluare studentilor in procesul de asigurare a
semestriala de catre studenti a prestatiei calitatii, in vederea cresterii ratei de
cadrelor didactice. completare a chestionarelor de

evaluare.

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica i

colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

35. | L.LP.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii

evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica I
asigura transparenta proceselor decizionale.

37. | I.LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica T

colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

38. | I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica NI Respectarea cu strictete a termenelor
desfasoara procedurile aferente procesului de legale privind evaluarea externa
evaluare externa a calitatii, in vederea periodica a PSUL Management IFR.

organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta 38
Domeniul de evaluare Tndeplinit Partial Neindeplinit
indeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 14 3 0
Domeniul C. Managementul calitafii 11 1 1
Total 33 4 1
V. Concluzii

In urma procesului de evaluare externa a calitatii, desfasurat prin analiza Raportului de Evaluare Interna (REl), a
documentelor-suport si a vizitei de evaluare, Comisia a evaluat conformitatea PSUL Management IFR cu standardele
nationale.
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Existenta DIDIFR asigura o gestionare profesionala a resurselor tehnice. Colaborarea dintre DIDIFR si FSEB este una
sinergica, asigurand transpunerea corecta a curriculei in tehnologie ID/IFR.
Programul de studii evaluat beneficiaza de investitii masive in digitalizare prin proiectul strategic DigitalUO. Platforma
de e-learning (Blackboard) este complet operationala, oferind acces facil la materiale de studiu, forumuri de discutii
si resurse multimedia. Spatiile fizice ale facultatii sunt dotate la standarde europene, oferind suport logistic excelent
pentru activitatile tutoriale fata in fata.
Programul de studii de licenta MN-IFR reuseste sa mentina un echilibru relativ intre rigoarea academica specifica
managementului si flexibilitatea necesara formei de invatamant cu frecventa redusa. Planul de invatamant este
armonizat cu Cadrul National al Calificarilor si asigura o echivalenta cu forma cu frecventa. Personalul didactic este
bine pregatit, cu experienta si cu o prezenta activa in cercetarea stiintifica.
Management (cifrele de scolarizare sunt preluate din HG 191/2026) — 810 licenta MN la FSEB:
- Management (IF): 120 studenti in anul | — 120 studenti/an x 3 ani = 360 studentj;
- Management (ID): 75 studenti in anul | — 75 studenti/an x 3 ani = 225 studentj;
- Management (IFR): 75 studenti in anul | — 75 studenti/an x 3 ani = 225 studenti;
- la nivel de USH Bucuresti, in domeniul Management, cf. HG 192/2026 exista 1 program de studii, cu o cifra totala
de scolarizare de: 75 studentiin anul | - 75 studenti/an x 2 ani = 150 studenti;
— totalul studentilor in domeniul Management = 960;
Cf. Anexelor la REI programul de studii este deservit de personal didactic din mai multe departamente ale USH, fiecare
cu un numar de cadre didactice titulare si asociate (cf. datelor oferite la vizita) :
— cadre didactice care deservesc domeniul Management: 46 de cadre didactice (titulare) ale USH;
— totalul cadrelor didactice la Management IFR = 34;
— capacitatea de scolarizare maxima: raportul nr. de studenti/nr. de cadre didactice = 960/46, adica 1 cadru didactic
la 20,86 de studenti.
— pe programul de studii Management (IFR) licenta — 225/34 = 6,61.
Exista o cultura a calitatii dublata de certificare externa ISO 9001, care depaseste simpla conformitate birocratica:
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este sistematica; identificarea precisa a zonelor care necesita
imbunatatire.
Astfel, ca urmare a vizitei la Universitatea Spiru Haret din Bucuresti, in urma parcurgerii procedurii de evaluare
periodica, Comisia externa ARACIS de evaluare a calitatii programului de studii de licenta MANAGEMENT - forma de
invatamant cu frecventa redusa, propune ACREDITAREA pentru o capacitate de scolarizare de 75 de locuri pentru
anul | de studiu si respectarea in viitor cu strictete a termenelor de evaluare externa a PSUL evaluat.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

1. Calendarul vizitei

2. Anexele C1-C5, respectiv D1-D2, corespunzatoare standardului ARACIS ID-IFR aflat inca in
vigoare.

3. Lista alte documente analizate
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