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|. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta
comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Prezentul Raport de evaluare externa (REE) a fost elaborat de catre Comisia de evaluare desemnata de ARACIS (CEv
ARACIS) in vederea autorizarii de functionare provizorie a programul de studii de licenta Administratie publica, cu predare
in limba maghiara, derulat in forma Invatamant la distanta (AP ID LM), organizat in Extensia Sfantu Gheorghe a Universitatii
~Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca (UBB). Conform Calendarului evaluarii, intocmit de comun acord cu reprezentantii UBB,
perioada vizitei CEv ARACIS a fost stabilita pentru 25-27 iunie 2026. Vizita a presupus deplasarea tuturor membrilor
comisiei la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB si participarea acestora la toate activitatile cuprinse in Calendar.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare, evolutie,
misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor de evaluare
externa a calitatii educatiei)

UBB este o institutie de invatamant superior de stat acreditata care functioneaza in baza autonomiei universitare, in

acord cu Legea invatamantului superior nr. 199/2023. Universitatea din Cluj-Napoca a fost infiintata in 1581, iar din 1959

(cf. MO 243/2.11.1924) functioneaza in forma actuala, rezultata din fuziunea universitatilor ,Victor Babes” si ,Bolyai”.

UBB, semnatara a Magna Charta si a Declaratiei de la Bologna, este recunoscuta la nivel national si international pentru

traditia academica, multiculturalism si excelenta si se declara o universitate ,,comprehensiva de cercetare avansata si

educatie” (cf. Carta UBB), avand misiunea de a genera cunoastere prin cercetare-inovare, in acord cu valorile societatii
moderne, si de a dezvolta componentele culturale specifice in cadrul comunitatii locale, regionale, nationale si
internationale. Structurile UBB de management al calitatii promoveaza excelenta, etica si dezvoltarea durabila prin politici
si activitati vizand: educatia, cercetarea, relatia cu societatea, resursa umana si administratia. Din istoricul universitatii,

se evidentiaza ca repere ale dezvoltarii urmatoarele date (cf. REI si site UBB): 1938 — 3.094 studenti, 4 facultati si 117

cadre didactice; 1971 — cu 14.438 de studenti, 8 facultati, 648 de cadre didactice; 2015 — 41.690 de studenti, 21 de

facultati, peste 1.000 de cadre didactice; 2025 — 46.972 de studenti, 23 de facultati, 2.874 de cadre didactice.

Caracterul multicultural al UBB se reflecta, incepand cu 1995, in oferirea de programe de studii in limbile roméana, maghiara

si germand, la care se adauga ulterior programe cu predare in limbile engleza, franceza si altele. In anul universitar curent,

UBB deruleaza 248 de programe de licenta si 264 de masterat, in toate formele de invatamant (IF, ID, IFR), insumand 40

de domenii. UBB respecta integral criteriile legale privind organizarea studiilor universitare, programele de studii fiind

acreditate si apoi evaluate periodic conform reglementarilor nationale (standarde si metodologii ARACIS, HG nr. 645/2005).

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare — in cazul autorizarii de
functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a calitatii
educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Facultatea de Stiinte politice, administrative si ale comunicarii (FSPAC) a UBB a fost infiintata in 1995, organizénd

doud specializari, Stiinte politice si Jurnalism, care apartinusera anterior Facultatii de Istorie si filozofie. In anii urmatori

au fost infiintate departamentele: Administratie publica (1996), Comunicare (2001), odata cu introducerea specializarii

Comunicare si Relatii publice, la care se va adauga specializarea Publicitate (2009). Specializarea Servicii de sanatate

publica (Public Health) a inceput sa functioneze n anul 2012 in cadrul Departamentului de Administratie publica. Ca

urmare a cresterii numarului de studenti, a diversificarii constante a specializarilor si a modificarilor survenite in
organizarea academica si financiara, FSPAC are in prezent cinci departamente: (i) Administratie si Management
public, (i) Comunicare, Relatii publice si Publicitate, (iii) Jurnalism si Media digitala, (iv) Stiinte politice si (v) Sanatate
publica. Departamentul Administratie si Management public, in care se integreaza si programul de licenta evaluat, AP

ID LM, este organizat pe trei linii de studiu — romana, maghiara si engleza. Departamentul ofera 16 programe de studii

de licenta si 11 programe de studii de masterat, organizate in formele IF si ID/IFR — toate fiind inscrise In domeniul

Stiinte administrative. De asemenea, departamentul ofera si ciclul de studii doctorale prin Scoala Doctorala de

Administratie si Politici Publice. Absolventilor specializarii Administratie publica li se formeaza competente profesionale

specifice ocupatiilor (inscrise in RNCIS): inspector de specialitate in administratia publica (cod COR 242203), expert

in administratia publica (cod COR 242202), consilier in administratia publica (cod COR 242201). Pentru programul

de studii de licenta evaluat in vederea autorizarii de functionare provizorie, AP ID LM din Extensia Sfantu Gheorghe a

UBB, se solicita aprobarea capacitatii de scolarizare de 25 de studenti pentru anul | de studiu.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate (raportul de evaluare interna si anexele acestuia; documente suplimentare solicitate, inainte de
vizita la fata locului si pe parcursul acesteia, daca este cazul; alte documente sau date)

Pentru elaborarea (REE), CEv ARACIS a solicitat suplimentar urmatoarele documente (postate in folderul comisiei din

platforma ARACIS destinata evaluarilor de programe de studii): Extras Carte funciara spatii Extensie Sfantu Gheorghe

(care atesta existenta unei baze materiale aflate in proprietatea UBB), Lista cadre didactice pe domeniu (necesara

Pag. 3 din 26



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior — ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior —- EQAR
unui calcul riguros al cifrei de scolarizare pentru domeniul Stiinte administrative) si Adresa comisie de etica (din care
rezultd ca nu au existat cazuri inaintate Comisiei de etica de la specializarea AP LM de la ultimele evaluari). CEv
ARACIS altele a luat in considerare faptul ca unele documente realizate la nivel institutional au caracter personal si a
solicitat prezentarea acestora la vizita pentru a fi respectate normele GDPR. Asadar, REE se bazeaza pe:

- Raportul de Evaluare Interna (REIl) si anexele aferente acestuia, disponibile pe platforma ARACIS;

- informatiile publice disponibile pe site-urile UBB, FSPAC si pe cel al CFCIDFR;

- documente prezentate la vizitd (ordine de inmatriculare, contracte de studii universitare, dovezile de aplicare a
procedurilor specifice ID/IFR, rapoarte de monitorizare diverse, caiete de practica, lucrari de licenta etc.).

Dat fiind ca& programul AP ID LM din Extensia Sfantu Gheorghe a UBB este supus evaluarii in vederea obtinerii

autorizatiei de functionare provizorie, nu au fost solicitate si anexele C1-C5, D1 si D2 (cf. Standarde specifice ID-IFR).

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au purtat discutii)

In cadrul deplasarii la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB (Str. Stadionului, nr. 14), CEv ARACIS a vizitat toate obiectivele
bazei materiale: laboratoare informatice, sali didactice, birouri administrative si manageriale (v. detalii sub [.LP.A.2.1.1).
In cadrul vizitei la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, CEv ARACIS a organizat toate intalnirile prevazute de Metodologia de
evaluare a ARACIS si a Ghidului de evaluare a PSUL (cf. calendarului activitatilor de evaluare si minutelor acestor intalniri),
iar la toate celelalte activitati de evaluare, exceptandu-le pe cele tehnice ale CEv ARACIS, au fost prezenti Responsabilul
AP ID LM de la Extensia Sfantu Gheorghe si diversi membri din echipa de elaborare a REI (cf. Calendarul evaluarii). CEv
ARACIS a considerat ca nu este necesara si o intalnire cu reprezentanti ai Comisiei de etica, avand in vedere adresa
solicitata si transmisa de conducerea FSPAC prin care se atesta ca nu au existat cazuri de acest la specializarea AP LM de
la ultimele evaluari periodice (cf. Adresa comisia de etica, incarcata in folderul comisiei din platforma ARACIS). Totusi,
aspecte legate de procedura declansarii mecanismului in eventualitatea aparitiei unor cazuri de competenta Comisiei de
etica universitara au fost discutate In cadrul vizitei cu conducerea FSPAC.

- Alte metode sau aspecte relevante

Anterior vizitei la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, conform Ghidului de evaluare a PSUL, Coordonatorul CEv ARACIS:

- a avut o comunicare constanta cu membrii CEv ARACIS, privind aspecte organizatorice (alocarea responsabilitatilor
anterioare vizitei si In cadrul vizitei, stabilirea activitatilor de evaluare etc.);

- a avut o comunicare constanta cu persoana de contact a REI pentru AP ID LM Extensia Sfantu Gheorghe in scopul
clarificarii aspectelor legate de Calendarul de evaluare, de anexele suplimentare solicitate etc.;

- a organizat o intalnire online (prin Zoom, in 16.06.2026, in intervalul orar 19:00-20:30), avand ca scop clarificarea
detaliilor legate de desfasurarea vizitei si de observatiile aparute in urma analizei REL.

lIl. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial i administrativ, care implica studentji si alte part interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
[IS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii, procese si
proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii universitare, 1iS dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

Indicatorul
I.P.A1.11

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB, institutie cu traditie academica multiseculara si care functioneaza ca universitate moderna conform prevederilor
legale in vigoare (LIS 199/2023), reprezinta o structura complexa, integrata si organizata modern, dedicata educatiei
si cercetarii la standarde europene. UBB isi reglementeaza activitatea la toate nivelurile (procesele de alegeri, de
management si educationale) prin Carta UBB si prin regulamentele interne asociate, in acord cu misiunea declarata
ca fiind orientata spre excelenta, cercetare avansata si implicare sociala.

Senatul UBB reprezinta principalul organ decizional (compus din 75% cadre didactice si 25% studenti), organizat pe
comisii de specialitate (cercetare, calitate, curriculum, etica, resurse umane, relatii socio-economice, multiculturalism,
buget s.a.). Rectorul exercita conducerea executiva, sprijinit de prorectori, iar Consiliul de Administratie (presedinte —
rectorul; membri permanenti — prorectorii, decanii si directorii anumitor structuri suport; invitat permanent — presedintele
Senatului; membri observatori — directorii altor structuri suport si ai centrelor si extensiilor universitare afiliate) reprezinta
partea operational-administrativa.
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Structura academica si administrativa a UBB include: facultati, departamente, extensii, institute, biblioteci, muzee,
laboratoare, camine si unitati sociale. La nivelul facultatilor functioneaza Consiliul Facultatii (cu aceleasi ponderi ca
pentru Senat), iar departamentele si extensiile au propriile consilii. Cercetarea este coordonata prin Consiliul Stiintific,
iar activitatile administrative si tehnice prin Directia Generala Administrativa, care gestioneaza patrimoniul, investitiile,
serviciile IT, serviciile si infrastructura dedicate studentilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat,
cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programele de studii ID si IFR sunt gestionate de Centrul de Formare Continu, invatamant la Distant4 si cu Frecvent?
Redusa (CFCIDFR), structura institutionala a UBB, infiintata prin HCA din 08.09.1997. Conform REI (p. 10), CFCIDFR
functioneaza in baza unui regulament (ROF), a unei organigrame si a diagramei relatiilor de colaborare institutionala
aferente, toate fiind postate public pe site-ul propriu. Desi REI trimite la un ROF datand din 2022 (nefundamentat pe
LIS 199/2023), la cautarea pe site-ul UBB, se constata ca ROF a fost actualizat si aprobat de Senatul UBB inaintea
efectuarii vizitei CEv ARACIS (cf. HS 103/15.06.2026).

CFCIDFR este coordonat de un Consiliu de Conducere (subordonat Consiliului de Administratie al UBB), alcatuit din:
prorectorul responsabil cu formarea continua si cu ID, directorul general al CFCIDFR, directorul adjunct pentru CFC,
directorii OIDFR si directorii de studii de la nivelul facultatilor — conform ROF. Conducerea executiva este asigurata
de personal specializat, avand responsabilitati inclusiv in elaborarea procedurilor specifice sistemului ID-IFR.

Din analiza Raportului anual al Rectorului pentru 2025 si a planurilor strategice si operationale ale UBB si ale FSPAC
rezultd ca programele ID si IFR sunt privite ca ,programe netraditionale” sau ca ,format educational complementar”.
Din documentele mentionate mai reiese ca aceste programe sunt folosite drept sursa de sustinere financiara a
programelor de studii noi, dar exista si forme de sprijin pentru studentii ID si IFR (de exemplu, burse de studiu).

UBB si FSPAC detin infrastructura necesara (management, baza materiala, directii de digitalizare) pentru dezvoltarea
de noi programe ID si IFR, aspecte prevazute in planurile strategice pentru perioada 2024-2029.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
UBB acorda burse de studiu si pentru studentii ID si IFR.

v Recomandari
1. evidentierea in planurile strategice si operationale ale UBB si ale FSPAC a specificitatii sistemului ID-IFR;
2. includerea in planurile strategice si operationale ale UBB si ale FSPAC a unor strategii concrete dedicate
programelor de studii ID si IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

ITS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor, precum
si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Qpiniile membrilor fancultétii Si Adepartamentului, respec?iv fi.IiaI.ei sau extensigi si ale altor parti
IPA121 interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor
""" si procedurilor de aplicare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB asigura un cadru adecvat luarii de decizii prin implicarea tuturor partilor interesate — cadre didactice, studenti, personal
administrativ si parteneri din mediul socio-economic. Opiniile studentilor privind procesul educational si facilitatile de
dezvoltare profesionald oferite de UBB sunt colectate prin sondaje si consultari periodice, analiza fiind realizata prin
platforma Centrului Qualitas. De asemenea, studentii au 25% reprezentare in Senatul UBB si In comisiile sale.

CFCIDFR realizeaza intalniri periodice cu responsabilii programelor de studii ID si IFR, colecteaza feedback-ul
studentilor prin platforma Centrului Qualitas, organizeaza focus-grupuri tematice si integreaza reprezentantii partilor
interesate Tn diverse comisii (cf. hotararilor Consiliului CFCIDFR si altor documente postate pe site).

FSPAC implica partenerii socio-economici in actualizarea curriculumului si in buna desfasurare a practicii profesionale.
Responsabilii programelor de studii organizeaza intalniri periodice cu studentii si cu cadrele didactice In vederea colectarii
sugestiilor de imbunatatire a planurilor de invatamant, a practicii profesionale si a actualizarii regulamentelor si metodologiilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul UBB, conform datelor disponibile pe site-ul institutiei si verificarilor efectuate in cadrul vizitei, in/pentru anul

universitar curent au fost actualizate mai multe regulamente si proceduri: Metodologia activitatilor didactice in sistem

mixt/online (cf. HS nr. 201/24.11.2025), Metodologia de evaluare a competentelor studentilor (cf. HS nr.

216/15.12.2025), Regulamentul examenului de finalizare a studiilor (cf. HS nr. 2/19.01.2026), Regulamentul burselor

2025-2026 (HS nr. 146/25.09.2025).
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Discutiile purtate in cadrul vizitei cu conducerea FSPAC, cu cadrele didactice si cu reprezentantii angajatorilor au
confirmat consultarea partilor interesate si integrarea propunerilor acestora in documentele universitatii. Nu au fost
prezentate in cadrul vizitei si consemnari ale intélnirilor conducerii FSPAC cu reprezentantii mediului socio-economic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. consultarea partenerilor din mediul socio-economic in definirea si actualizarea competentelor profesionale in
limita standardelor specifice pe domeniu;
2. formalizarea intalnirilor conducerii FSPAC cu studentii, absolventii si reprezentantii mediului socio-economic prin
elaborarea de minute in care sa se consemneze tematica, participantii, propunerile formulate, deciziile, termenele etc.

Indicatorul este: Indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfisurarea programului de studii universitare.
[iS detine, in conditile legii, spati dedicate proceselor de invatdmant, de cercetare si administrative
Indicatorul corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantjlor, prin care
I.P.A.2.1.1 se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Conform REI si informatiilor publice, UBB are in administrare peste 100 de cladiri, din care peste 85 sunt destinate
spatiilor de invatamant (54 de amfiteatre, 157 de sali de curs, 391 sali de seminar, 565 de laboratoare si 124 de sali
de lectura). UBB ofera studentilor acces in: 21 de camine, 20 de restaurante studentesti si cafeterii (din care 10 sunt
in Cluj-Napoca, iar celelalte in extensiile UBB), in Biblioteca Centrala Universitara si in reteaua sa (29 de biblioteci
filiale, 4 speciale si 8 apartinand extensiilor universitatii).

FSPAC dispune de 3 cladiri in campusul UBB, in care exista sali destinate activitatilor didactice, laboratoare de
informatica, laboratoare de cercetare stiintifica, dotate cu resurse tehnologice moderne si acoperite de licenta,
biblioteci si spatii pentru activitati de studiu individual sau colaborative. Astfel de spatii si dotari sunt disponibile si Tn
sediul Extensiei Sfantu Gheorghe, unde se vor desfasura si activitatile didactice ale programului de studii AP ID LM.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizitarea bazei materiale a Extensiei Sfantu Gheorghe (Str. Stadionului, nr. 14) a confirmat informatiile din REI (p. 13) si de

pe site-ul UBB — studentii si cadrele didactice ale programului AP ID LM vor avea acces la urmatoarele facilitati si dotari:

- sali didactice — 4 sali de curs (Sala 202/Platon, 30 de locuri; Sala 206/Max Weber, 40 de locuri; Sala 207/Paul
Negulescu, 20 de locuri; Amfiteatrul Bibo Istvan, 84 de locuri), 3 sali de seminar (Sala 203/Alexis de Tocqueville, 20
de locuri; Sala 204/Wodrow Wilson, 20 de locuri; Sala 211/Hannah Arendt, 20 de locuri);
un amfiteatru cu 170 de locuri pentru festivitati, dar aflat si in circuitul activitatilor didactice;

- un laborator de informatica (Sala 16, 60 de locuri), In folosinta comuna cu alte doua facultati, dotat cu 30 de calculatoare;
sala Intercultural Student HUBB, dotata cu 5 laptopuri, 2 PC All in One, 1 imprimanta multifunctionala si 1 Display
interactiv Yealink cu camera web;

- Biblioteca Extensiei Sfantul Gheorghe (3389 de titluri bibliografice), cu birou tehnic, depozit de carti, fisier si sala de lectura;
secretariatul specializarii Administratie publica (Sala 209) si secretariatul Extensiei Sfantul Gheorghe (Sala 210);

- birouri (201, 205, 208) destinate cadrelor didactice ale specializarii AP;

- Sala Profesorala (213) si 2 camere tip hotel destinate profesorilor care se deplaseaza la Extensia Sfantu Gheorghe.
Conform documentului pus la dispozitia CEv ARACIS (Extras Carte funciara spatii Extensie Sfantu Gheorghe) si postat
in folderul destinat acesteia in platforma ARACIS, UBB are in administrare, din 01.01.2006, un teren intravilan de 9.794
mp, pe Str. Stadionului, nr. 14, teren pe care s-a construit cladirea cu 4 niveluri ,,Extensia Universitara Sfantu Gheorghe
a UBB”, cu regimul de inaltime DS+P+2E, ocupénd o suprafata construita de 2.753 mp (si desfasurata de 9.934,74 mp).
Ca urmare a intabularii constructiei edificate in 06.10.2023, UBB a devenit proprietara cladirii mentionate.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate conditii optime de
[.P.A.2.2.1 studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Directia Generala Administrativa (DGA) a UBB administreaza bunurile mobile si imobile ale universitatii si coordoneaza
toate procesele tehnice, administrative si financiar-contabile asociate patrimoniului UBB (cf. informatii publice pe site).
DGA are ca responsabilitati: gestionarea operatiunilor de mentenanta preventiva si corectiva, incluse in planificarea
anuala in cadrul programelor de investitii, activitatile de reabilitare structurald, modernizarea infrastructurii TIC,
extinderea retelelor de date si implementarea sistemelor de securitate fizica si digitala. Mecanismele interne de audit
financiar asigura monitorizarea tuturor acestor procese si activitati corelat cu bilantul contabil anual al institutiei.

In cadrul CFCIDFR, baza materiala aferent3 (cf. documentului centralizator postat pe site) este administratd conform
procedurilor interne, asigurandu-se functionalitatea continua a salilor administrative si destinate activitatilor de
instruire, a laboratoarelor IT, a echipamentelor si platformelor digitale utilizate pentru activitatile de predare, evaluare
si suport administrativ. Echipamentele IT sunt supuse periodic verificarii, actualizarii software sau inlocuite, dupa caz,
iar spatiile sunt mentinute la parametri tehnici corespunzatori.

La nivelul Extensiei Sfantu Gheorghe a UBB, administrarea si intretinerea salilor didactice, a laboratorului informatic si a
infrastructurii IT se realizeaza conform standardelor si reglementarilor UBB. Spatiile academice sunt echipate corespunzator
simodernizate permanent. Fondul de carte si resursele digitale ale FSPAC sunt gestionate in acord cu procedurile generale
ale UBB privind accesul la baze de date stiintifice, actualizarea colectiilor si intretinerea infrastructurii informationale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din discutiile avute In cadrul vizitei cu conducerea institutiei a reiesit o abordare proactiva privind intretinerea si extinderea
infrastructurii. Toate lucrarile de reabilitare vizeaza cresterea eficientei energetice si a accesibilitatii. Baza materiala este
modernizata constant, gestionata si administrata eficient, inclusiv prin utilizarea solutiilor digitale, asigurandu-se
derularea optima a activitatilor academice si un mediu favorabil inovarii. Granturile seed si cele pentru performanta
administrativa demonstreaza interesul UBB pentru dezvoltarea bazei materiale.

Imbunétéatirea infrastructurii facultétilor este prevazuta si in proiectul de dezvoltare propus la inceput de mandat de
catre fiecare decan. Inclusiv la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, cadrele didactice au birouri dotate cu mobilier
modern, unde pot lucra si oferi consultatii studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate Th conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului de studii

universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane al_e cgmponente!.orga.rlizatprice sunt adecvate pentru degfésurarea a_ctivitétilc_)r avfe_rentel

IPA311 programuIUI/domenlgIm de studii universitare evglugt.' Personalul ({ild?Cth detine cgllflcarlle Si
competentele profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de funciji.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Strategia de Resurse Umane (cf. HS 449/15.01.2018) include resursa umana intre preocuparile strategice ale UBB.
Recrutarea si promovarea personalului didactic se realizeaza legal si pe baza metodologiilor aprobate la nivel de
universitate (cf. Metodologia pentru ocuparea posturilor vacante, Metodologia de promovare in cariera didactica),
insotite de proceduri de concurs si de evaluare, postate public pe site-ul institutiei.

Din Raportul anual al Rectorului reiese ca in UBB, in ianuarie 2026, ,,numarul total de posturi didactice legal constituite
era de 2.874 de cadre didactice”, distributia pe grade didactice fiind: 245 de profesori, 504 conferentiari, 1.776 de lectori
si sefi de lucrari si 349 de asistenti. Din totalul personalului didactic (titulari, asociati, doctoranzi), 97,2% detin titlul de
doctor. Alte categorii de personal (angajati pe perioada nedeterminata/determinatd) insumeaza: cercetare — 404,
didactic auxiliar — 932, administrativ — 976, dedicat gestionarii proiectelor — 155.
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CFCIDFR detine personal specializat in sistemul ID-IFR, implicat in elaborarea procedurilor specifice. Statele de functii
sunt intocmite de directorii de studii ID/IFR si avizate de Directorul general al CFCIDFR, conform procedurii
PO-CFCIDFR-06 (aprobata prin HCA 10406/14.07.2025). Statele de functii specifice ID/IFR respecta legea: sunt
distincte de cele de la forma IF si contin exclusiv posturi in regim de plata cu ora.

FSPAC dispune de personal calificat, recrutat transparent, conform legislatiei si procedurilor interne. Documentele
privind personalul titular, asociat si auxiliar sunt actualizate anual in vederea asigurarii conformitatii cu legea si
standardele de calitate specifice privind gradul de acoperire cu personal didactic, raportat la capacitatea institutionala
de a sustine programele de studii. La personalul didactic al FSPAC se adauga personal auxiliar pentru asigurarea
suportului tehnic necesar utilizarii laboratoarelor si derularii activitatilor practice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza Listei coordonatorilor si tutorilor de disciplind AP ID LM, a CV-urilor cadrelor didactice ale AP ID LM si Listei cadrelor

didactice pe domeniu, document solicitat de CEv ARACIS, reies urmatoarele:

o personalul didactic AP ID LM (asigurat proiectiv pentru cei 3 ani de studiu) este format din 31 de cadre didactice, din care:
2 profesori (6,45%), 5 conferentiari (16,13%), 11 lectori (35,48%), 3 asistenti (9,68%), 6 doctoranzi (19,36%), 4
colaboratori externi, specialisti in domeniu (12,90%);

o dincele 31 de cadre didactice:

- cadrele didactice cu grad didactic superior (profesor, conferentiar) au o pondere de 22,58%, sub cea de 25%, conform
standardelor specifice PSUL;
- 18 sunt cadre didactice titulare (58,06%), ponderea fiind sub cea de 60%, conform standardelor specifice PSUL;

o din cei 4 colaboratori externi, 3 nu au doctorat in domeniu — conform LIS 199/2023 (Cap. I, Art. 202, alin. 8), angajarea
~Specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in domeniu [...] care nu detin diploma de doctor”, in calitate
de ,cadre didactice asociate invitate, se avizeaza de catre consiliul departamentului si se aproba de consiliul de
administratie”, angajarea siincadrarea acestor specialisti realizandu-se pe baza unei ,metodologii proprii aprobate
de senatul universitar”; la nivelul FSPAC, exista un document transmis catre Directia de Resurse umane, prin care
se acorda derogare pentru aceste situatii, inclusiv pentru specializarea AP LM, dar nu s-a identificat o metodologie
proprie la nivel de UBB in acest sens;

o nu toti coordonatorii de disciplinad sunt cadre didactice titulare ale UBB (3 cadre didactice asociate, titulare ale altor
universitati, si un colaborator extern cu doctorat);

o nutoate CV-urile sunt de tip Europass;

o nutoate CV-urile sunt actualizate (unele sunt nedatate, iar altele sunt vechi/foarte vechi);

o inniciunul din CV-urile cadrelor didactice alocate disciplinelor prevazute in planul de invatamant pentru AP ID LM nu exista
informatii privind experienta in domeniul ID-IFR.

Din discutiile avute cu cadrele didactice care vor fi implicate In programul de studii evaluat (cateva dintre acestea activand

deja in programe de studii ale specializarii AP in forma ID), a reiesit ca instruirea cadrelor didactice in sistemul si tehnologia

ID nu se face sistematic si prin implicarea directa a CFCIDFR, conform procedurilor specifice elaborate de CFCIDFR. Acest

aspect a fost constatat in urma verificarii dovezilor de implementare a procedurilor (nu s-au identificat procese-verbale de

instruire sau alte documente in acest sens si nu se precizeaza experienta in sistemul ID-IFR in CV-uri), dar si a verificarii
suporturilor de curs pregatite pentru anul | de studiu al programului evaluat, unele dintre acestea fiind elaborate doar partial
in tehnologia ID (v. detalii mai jos, |.P.B.1.1.1).

Cifra de scolarizare solicitata pentru programul de studii AP ID LM este de 25 de locuri pentru anul | de studiu. Calculele de

mai jos iau in considerare numarul total de studenti pe program / pe domeniu si demonstreaza ca raportul nr. studenti / nr.

cadre didactice este conform cu standardele specifice:

Total cadre didactice ale programului de studii 31

Cifra de scolarizare / Raport studenti per cadru didactic (cf. standard specific) la nivel de PS 25/20:1

Cifra de scolarizare x nr. studenti / Total cadre didactice la nivel de PS 75/31=2,42
Cifra de scolarizare pe domeniu* x nr. studenti / Total cadre didactice la nivel de domeniu 4575/148** = 30,91

*In FSPAC, programele de studii din domeniul Administratie publica sunt:

- ciclul de licenta (HG 412/24.04.2025), cu durata de 3 ani: Administratie publica IF LR, Cluj (250 locuri); Administratie publica ID LM, Cluj (100
locuri); Administratie publica LM, Cluj (50 locuri); Administratie publica IF LR, Sfantu Gheorghe (50 locuri)***; Administratie publica IF LM,
Sfantu Gheorghe (50 locuri) ***; Administratie publica IF LR, Bistrita (100 locuri); Administratie publica ID LR, Bistrita (75 locuri); Administratie
publica ID LR, Satu Mare (50 locuri); Administratie publica IF LR, Resita (50 locuri); Administratie publica ID LR, Resita (75 locuri); Servicii si
politici de sanatate publica (Public Health) IF LR, Cluj (50 locuri); Servicii si politici de sanatate publica (Public Health) IF LE, Cluj (50 locuri);
Leadership in sectorul public IF LE, Cluj (50 locuri) ***; Studii de conflict IF LR, Cluj (50 locuri); Stiinta datelor sociale IF LR, Cluj (50 locuri);
Administratie publica ID LM, Sfantu Gheorghe (25 locuri) —in curs de autorizare;
ciclul de masterat (HG 428/24.04.2025), cu durata de 2 ani (600 de locuri per domeniu) — Managementul resurselor umane in sectorul public IF
LR, Cluj; Administratie publica IF LR Cluj; Administratie publica IF LE Cluj; Administratie publica IFR LR Cluj; Analiza si managementul
conflictelor (Conflict Analysis and Management) IF LE, Cluj; Management si politici publice IF LM, Cluj; Managementul proiectelor si evaluarea
programelor in sfera administratiei publice IF LR, Cluj; Politici de sanatate si management sanitar IF LR, Cluj; Politici de sanatate si management
sanitar IFR LR, Cluj; Sanatate publica (Master of Public Health) IF LE, Cluj; Administratie publica Europeana IF LR, Resita.
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** La numarul de cadre didactice ale programului de studii AP ID LM, s-a adaugat numarul cadrelor didactice (titulare si asociate ale FSPAC, titulare
in alte facultati ale UBB) care predau la programele de studii din domeniu in anul universitar 2025-2026.

*** Conform Listei cadrelor didactice pe domeniu, document solicitat de CEv ARACIS, acestea sunt programe de studii aflate in lichidare sau care nu
au formatii de studenti in anul universitar curent si/sau pentru care nu se va organiza admitere pentru anul universitar 2026-2027

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v" Recomandari

1. identificarea unor solutii de implicare in programul de studii evaluat a cadrelor didactice cu grad didactic superior
(profesor, conferentiar), titulare ale UBB, in vederea respectarii standardelor specifice pentru PSUL;

2. identificarea unor solutii de completare a corpului profesoral, in conditiile legii, in vederea respectarii standardelor
specifice pe domeniu privitoare la ponderea titularilor in PSUL, implicit a diminuarii ponderii cadrelor didactice
care nu sunt titulare ale UBB sau in alte universitati (doctoranzii UBB si colaboratorii externi fara doctorat);

3. respectarea LIS 199/2023 (Cap. I, Art. 202, alin. 8) prin elaborarea la nivelul UBB a unei metodologii proprii
aprobate de senatul universitar privind angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta in
domeniu, dar care nu detin diploma de doctor in domeniu;

4. identificarea unor solutii la nivel institutional de stimulare financiara a cadrelor didactice implicate in programele
de studii ID si IFR pentru asigurarea unui climat echitabil de munca;

5. avizarea statelor de functii ID si IFR de catre Directorul General al CFCIDFR in urma verificarii statutului de titular
pentru coordonatorii de discipling;

6. instruirea in tehnologia ID la intrarea in sistemul ID-IFR, dar si pe parcurs, a tuturor cadrelor didactice implicate in programul

de studii evaluat (titulare, asociate netitulare ale UBB, colaboratori externi);

postarea pe site si actualizarea anuala a CV-urilor pentru toate cadrele didactice;

8. respectarea Standardelor specifice ID-IFR ale ARACIS privind obligativitatea includerii in CV-uri a experientei in
domeniul ID-IFR (elaborare de materiale didactice in tehnologie ID, participare la instruiri in sistemul ID-IFR etc.) si, in
acest sens, elaborarea de catre CFCIDFR a unui template de CV Europass pentru cadrele didactice, care sa includa
o rubrica privind experienta in domeniul ID-IFR, si diseminarea acestui template catre toate programele de studii.

~

Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea administrativa
si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor proprii Tn
vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii
si beneficiarii indirecti ai educatiei.

Indicatorul
I.P.A4.11

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Planul strategic 2024-2029 si Planul operational 2025-2026 ale UBB stabilesc drept obiective strategice dezvoltarea bazei
materiale si a infrastructurii, sustinerea activitatilor de cercetare, a proceselor de digitalizare, a modernizarii administratiei,
investitile Tn resurse umane si in programele de sprijin pentru studenti. Pentru atingerea acestor obiective se aloca fonduri
administrate de DGA. Transformarea digitala reprezintd o componenta prioritara in arhitectura modernizarii procesului
educational si a eficientizarii administratiei in ansamblu. Dintre solutiile informatice diverse si avansate de care dispune UBB
se remarca sistemul AcademicInfo. Prin acest sistem, structurat pe module dedicate studentilor, cadrelor didactice si
conducerii, se realizeaza managementul datelor si proceselor academice.

In ce priveste resursele financiare realizate din taxele de scolarizare ale programelor ID si IFR, parte din acestea se
utilizeaza pentru modernizarea proceselor educationale si administrative. CFCIDFR, in colaborare cu Directia
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC), coordoneaza digitalizarea etapelor operationale specifice acestor
forme de invatamant, cum ar fi procesul de aprobare a referatelor de necesitate si, in viitorul apropiat, digitalizarea
procedurilor privind bursele studentilor si elaborarea statelor de functii.

Transparenta institutionala la nivelul FSPAC este sustinuta prin site-ul oficial, care ofera acces la informatii privind
obiectivele educationale, resursele, procesul didactic si managementul facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB ofera servicii IT tuturor membrilor comunitatii academice (personal didactic si de cercetare, studenti, angajatii

unitatilor administrative si ai structurilor suport) prin Directia Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (DTIC), infiintata in

2012. DTIC a implementat Strategia de transformare digitalda a UBB, pentru perioada 2020-2027. Astfel, au fost

dezvoltate diverse servicii de informatizare si digitalizare: FluxUBB, E-mail angajati, Inscriere grad didactic, AcademiclInfo,

Managementul cercetarii, State de functii, Plati Online, Evaluare Institutul STAR-UBB, Cloud UBB, EduRoam, Hosting
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UBB etc. Pentru studenti exista o serie de servicii dedicate: Cerere decont abonament CTP, E-mail studenti, Microsoft
Teams, Finalizare studii, Inscrieri burse, Admitere Online, Solicitari doctoranzi, Fisa lichidare doctoranzi, EduRoam s.a.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
La nivelul UBB a fost implementata reglementarea privind utilizarea inteligentei artificiale in scrierea academica (cf.
HCA 3961/25.03.2026).

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: Indeplinit.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii

. Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si
Indicatorul R . - . . : h P
L PB.A111 este orga_nlzat in baza _credltelor de stu_du transferabile. Acesta cuprinde totalltat_ea experl_entel_or de invatare,
""" predare, instruire practica, cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Programul de studii AP ID LM, organizat la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, are durata de 3 ani / 6 semestre si
totalizeaza 180 de credite ECTS, conform REI si planului de invatamant. Curriculumul include discipline obligatorii,
optionale si componente aferente examenului de licentd, fiind structurat in raport cu rezultatele invatarii si
competentele specifice domeniului Stiinte administrative.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Programul de licenta AP ID LM este organizat in concordanta cu cerintele nationale si europene privind invatamantul
superior, fiind structurat si proiectat in logica sistemului ECTS si urmareste formarea progresiva a competentelor
necesare unui absolvent in administratie publica. Preambulul planurilor de invatamant pentru AP IF si ID LM cuprinde:
durata studiilor, titlul absolventului, numarul de credite necesar finalizarii studiilor defalcat pe tipuri de discipline
(obligatorii si optionale), numarul de credite alocat examenului de licenta, structura pe saptamani a anilor de studiu
(activitati didactice, sesiuni de examene, stagii de practica, vacante), regimul optionalelor si rezultatele invatarii, dar
nu si competentele profesionale si transversale. Competentele profesionale si transversale apar doar in fisele
disciplinelor ca formulari generale. De asemenea, nu sunt specificate ocupatiile conform codurilor COR in preambulul
planului de Tnvatamant. Acestea apar doar in suplimentul la diploma (pct. 6.2.): inspector de specialitate in
administratia publica (242203), expert in administratia publica (242202), consilier in administratia publica (242201).
Practica profesionala este prevazuta in semestrele I, IV si VI, in total 292 ore, din care: 28 de ore alocate semestrial pentru
studiu individual si 70 de ore (per semestru) desfasurate compact vara, la sfarsitul anilor | si Il. Pentru anul lll de studiu,
perioada de practica efectiva se desfasoara compact la sfarsitul semestrului al doilea. Sunt prevazute si pentru elaborarea
lucrarii de licenta 60 de ore in ultimul an de studii. in vederea efectuérii practicii profesionale, Departamentul de Administratie
si Management public al FSPAC a incheiat parteneriate cu diverse servicii, organizatii neguvernamentale si institutii publice:
primarii, consilii judetene, institutii ale prefectului, institutii publice deconcentrate, ONG-uri. FSPAC asigura astfel locurile
necesare pentru stagiile de practica ale studentilor. La Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, FSPAC a dezvoltat acorduri
durabile de colaborare cu primarii din zona (ale comunelor Capalnita si Sanzieni si a municipiului Targu Secuiesc) si cu firma
locala Youth and Future SRL, axata pe proiecte europene pentru tineret si pe educatie nonformala.

Analiza de continut a curriculumului arata ca planurile AP IF si ID LM acopera principalele dimensiuni ale domeniului
Stiinte administrative — juridica, administrativa, politica, economica, socialda, comunicationald, digitala si aplicativa — si
include activitati de invatare, evaluare si de practica profesionalda. Analiza ponderii disciplinelor realizata la nivelul
intregului program de studii, indica o distributie in care disciplinele fundamentale (inca numite in plan DD, ,discipline
de domeniu”, si nu DF, conform standardelor specifice) reprezinta aproximativ 21%, cele de specialitate (DS)
aproximativ 73%, iar cele complementare (DC) aproximativ 7%. Prin raportare la intervalele de referinta prevazute de
standardele ARACIS, se observa un accent mai pronuntat asupra disciplinelor de specialitate si 0 pondere usor mai
redusd a disciplinelor fundamentale. In acest sens, ar putea fi avutd in vedere o ajustare graduald a structurii
curriculare, pentru a consolida alinierea programului la reperele ARACIS, fara a diminua specificitatea si autonomia
sa academica. O asemenea ajustare ar contribui la mentinerea echilibrului intre particularitatile programului si cadrul
comun de formare specific stiintelor administrative. Din perspectiva continutului disciplinelor, potrivirea este solida
pentru nucleul disciplinelor fundamentale (DD in planurile de invatamant ale specializarii) si pentru mai multe DS
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centrale: Drept administrativ, Finante publice, Politici publice, Management public, Sisteme administrative comparate,
Comunicarea in administratia publica, Practica profesionala, Contabilitatea institutiilor bugetare s.a. Este totusi nevoie
de oincadrare mai riguroasa a unor discipline ca DF/DS, in special pentru Management financiar, Etica in administratia
publica si Uniunea Europeand: mecanisme si institutii, precum si a acelor discipline fara corespondent nominal direct
in standardele ARACIS (Istoria gandirii politice, Teorie politica clasica, Politici de mediu, Teorii organizationale,
Managementul conflictelor si tehnici de negociere s.a.).

Din analiza comparativa a planurilor de invatamant AP ID LM IF si ID reiese ca algoritmul de transformare a activitatilor
didactice in raport cu standardele specifice ID este respectat, denumirile si tipul disciplinelor sunt identice, iar numarul
de credite si formele de evaluare sunt aceleasi. Din planul programului evaluat lipseste disciplina Educatie fizica si sport.
De asemenea, planul AP ID LM nu include coloana cu numarul orelor de studiu individual. Planul AP ID LM prezentat
(prin link din REI) este cel derulat in Cluj, fiind semnat de un alt responsabil de program de studii decét cel desemnat
pentru programul evaluat in vederea autorizarii de functionare provizorie la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB.

Referitor la fisele disciplinelor de la forma de invatamant ID, exista concordanta intre acestea, plan si calendarele
disciplinelor. Fisele si calendarele de disciplina pentru AP ID LM din Extensia Sfantu Gheorghe sunt postate deja,
alaturi de suporturile de curs destinate autoinstruirii, in cursurile configurate pe platforme educationald Moodle. Fisele
de disciplina sunt echivalente cu cele de la forma IF in toate aspectele (numar de ore si de credite, continut, evaluare).
Ponderea verificarii pe parcurs este mica (20%-30%) in majoritatea fiselor de disciplina. Echivalenta acestora cu fisele
de disciplinad de la forma IF trebuie sa reflecte evaluarea acelorasi continuturi, sa asigure aceeasi modalitate de
evaluare sumativa, dar ponderea evaluarii formative trebuie sa fie consistenta, dat fiind specificul acestei forme de
invatamant (numarul de activitati didactice directe fiind considerabil mai redus decat la forma IF). Fisele disciplinelor
sunt bine structurate, definind rezultate ale invatarii care acopera integral parcursul de calificare, dar competentele
sunt generale (nu sunt preluate din standardele specifice pe domeniu).

Obiectivele, competentele si rezultatele invatarii incluse in fisele disciplinelor corespund continutului suporturilor de curs.
Conform standardelor in vigoare, exista suporturi de curs pentru toate disciplinele prevazute in planul de invatamant al
AP ID LM pentru anul | de studiu. Unele dintre acestea sunt realizate in tehnologie ID, adaptate autoinstruirii, altele sunt
realizate partial in tehnologie 1D, dar nu se respecta un sablon unitar pus la dispozitie de catre CFCIDFR si nu se
precizeaza durata necesara parcurgerii unitatilor de invatare. Suporturile de curs elaborate in tehnologie ID includ
exemple, exercitii si teste de autoevaluare, bibliografie stiintifica adusa la zi. Unele dintre suporturile de curs sunt
disproportionate ca numar de pagini raportat la numarul de ore alocat disciplinelor in planul de invatamant.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Structurarea programului este in acord cu profilul multicultural al UBB si cu nevoia de formare in limba maghiara
pentru administratia publica locala si regionala, aspect subliniat pozitiv si de potentialii angajatori prezenti la intalnirea
din cadrul vizitei. Un alt aspect pozitiv este includerea unor discipline actuale (Competente digitale, Comunicarea in
administratia publica, Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale) si ponderea practicii profesionale.

v' Recomandari
1. introducerea disciplinei Educatie fizica si sport in planul de invatamant pentru AP ID LM, cu acelasi numar de ore,
credite si forma de evaluare ca in planul de invatamant IF;
2. introducerea coloanei cu numarul orelor de studiu individual in planul de invatamant pentru AP ID LM;
3. implicarea CFCIDFR in vederea respectarii echivalentei intre planurile ID/IFR si cele corespondente de la forma IF;
4. reincadrarea disciplinelor din categoria DD (de domeniu) in categoriile standard ARACIS (fundamentale sau de
specialitate) pentru a asigura conformitatea arhitecturii curriculare;

introducerea competentelor in preambulul planurilor AP LM IF si ID;

reanalizarea distributiei orelor didactice pe categorii de discipline (pentru o mai buna aliniere a ponderilor DF, DS

si DC la intervalele de referinta aplicabile domeniului) si a structurii planului de invatamant din perspectiva

incadrarii disciplinelor pe statut academic si a corespondentei acestora cu nomenclatorul disciplinelor prevazute
pentru domeniul Stiinte administrative;

7. asigurarea in fisele de disciplina ale programului ID a unei ponderi mai mari (min. 50%) in nota finald pentru
verificarea pe parcurs, pentru o evaluare progresiva a dobandirii competentelor de catre studenti In acord cu
specificul formei ID (activitatile didactice de curs de la forma IF fiind transformate in activitati de autoinstruire);

8. elaborarea tuturor suporturilor de curs in tehnologie ID si dupd un sablon unitar;

9. calibrarea numarului de pagini al suporturilor de curs cu numarul de ore alocat disciplinelor in planul de invatamant.

oo

Indicatorul este: partial indeplinit.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior — ENQA

’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior —- EQAR

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure nivelul
calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

:n;ig:aztc;rlil Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Programul de licenta AP ID LM este structurat pe 6 semestre (180 credite ECTS), in preambulul planului de Tnvatamant
fiind incluse rezultatele invatarii, formulate pe dimensiunile cunostinte, aptitudini si responsabilitate si autonomie (v. si supra,
[.P.B.1.1.1). Acestea vizeaza utilizarea conceptelor administrative, aplicarea dispozitiilor legale, comunicarea profesionala,
utilizarea instrumentelor strategice, administrarea activitatilor specifice domeniului si rezolvarea problemelor din
administratia publica. Competentele sunt cuprinse in Suplimentul la diploma, in care sunt inscrise si ocupatiile posibile:
inspector de specialitate in administratia publica, expert in administratia publica, consilier In administratia publica.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Continutul disciplinelor, identificate in planul de invatamant al programului de studii AP ID LM si in fisele de disciplina, este
specific nivelului 6 de licenta (cf. RNCIS, 6 CNC/CEC), sustinut de suporturi de curs, a caror materie reflecta rezultate ale
invatarii adecvate nivelului de licenta, fiind orientate spre dobandirea unui fundament teoretic si aplicativ specific stiintelor
administrative, de exemplu: Introducere in administratie publicd, Sociologie s.a. (discipline fundamentale); Competente
digitale, Drept pentru administratie publica, Sisteme administrative comparate s.a. (discipline de specialitate); Fundamente
de educatie umanista, Limba engleza, Limba franceza s.a. (discipline complementare). Se constata o corelare rezonabila
intre nivelul calificarii, structura curriculara si rezultatele invatarii formulate in planul de invatamant si fisele disciplinelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. gruparea rezultatelor invatarii pe competentele stabilite de standardele specifice in vigoare: fundamentale, de
specializare si complementare;
2. uniformizarea formularii rezultatelor invatarii in toate fisele disciplinelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale Tinvatarii sunt corelate cu competeniele solicitate de ocupatiile
I.P.B.2.1.2 corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
UBB promoveaza integrarea competentelor relevante pentru angajabilitate in structura programelor de studii. Procedura
generala de elaborare a planurilor de Tnvatamant prevede consultarea reprezentantilor mediului socio-economic, a
furnizorilor de servicii publice si a absolventilor, Th scopul identificarii nevoilor profesionale actuale si al adaptarii continutului
programelor de studii la acestea. Programul de studii AP ID LM vizeaza ocupatiile (cf. COR) de: inspector de specialitate
in administratia publica (242203), expert in administratia publica (242202), consilier in administratia publica (242201)
(cf. REl si dovada ANC din 19.04.2022, postata pe site-ul UBB).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii sunt, in mod general, compatibile cu profilul ocupational al absolventului de administratie publica

si cu activitatile profesionale specifice institutilor publice, organizatiilor nonprofit si structurilor administrative.

Curriculumul acopera principalele competente cerute pentru activitati de analiza administrativa, aplicare normativa,

comunicare institutionald, management si sprijin decizional.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v" Recomandari

1. precizarea ocupatiilor conform COR in preambulul planurilor AP LM IF si ID in vederea asigurarii transparentei
informatiilor privind oportunitatile de angajare pentru absolventii programului de studii respectiv;
2. standardizarea modului de prezentare a rezultatelor invatarii in suporturile de curs.

Indicatorul este: indeplinit.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior — ENQA

’ Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior —- EQAR

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe student in cadrul
[.P.B.3.1.1 curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de invatare si predare.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB si FSPAC sustin in mod coerent implementarea principiilor invatarii centrate pe student, atat prin structura
curriculumului, cat si prin strategiile didactice integrate in activitatile de predare si in experientele de invétare. in vederea
obtinerii autorizarii de functionare provizorie a programului de studii AP ID LM, principiile mentionate sunt operationalizate
printr-o proiectare curriculara flexibila (cu respectarea echivalentei planului ID cu cel corespunzator pentru forma IF) si prin
metode didactice variate, adaptate nevoilor de invatare ale studentilor si evidentiate in fisele disciplinelor. Activitatile de
predare, invatare si evaluare incluse in fisele disciplinelor sunt concepute intr-o maniera interactiva, fiind prevazute metode
active si instrumente digitale care sa stimuleze implicarea directa a studentilor, dezvoltarea gandirii critice si asumarea
responsabilitatii pentru propriul parcurs educational.

Activitatea didactica la programul de studii AP ID LM, organizat la Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, se va desfasura
preponderent prin intermediul platformei Moodle, care ofera acces la suporturile de curs, la temele de control si la
alte resurse de invatare, precum si un canal de comunicare directa cu tutorii si coordonatorii de disciplind. Pentru
fiecare disciplind este elaborata o fisa de disciplind care precizeaza competentele vizate, metodele de predare,
modalitatile de evaluare si tipurile de feedback oferite studentului. Conform REI (p. 20), fiecarei discipline ii sunt alocate
trei intalniri — una desfasurata fata in fata (la sediul extensiei) si doua online. Aceste intalniri vor fi programate in zilele
de weekend, conform unui calendar comunicat la inceputul semestrului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Structura planului de invatamant AP ID LM asigura o oferta diversificata de discipline si permite configurarea unor
trasee educationale flexibile, prin includerea de discipline optionale si facultative distribuite pe parcursul semestrelor.
Strategiile didactice adoptate se bazeaza pe metode moderne si interactive, precum invatarea bazata pe proiecte si
aplicatii practice. Referitor la evaluare, fisele disciplinelor includ metode variate, atat formative (portofolii, lucrari scrise,
teste, proiecte), cat si sumative (examene), care permit monitorizarea progresului studentilor pe parcursul semestrului
si incurajeaza implicarea constanta a acestora in propriul proces de invatare.

La verificarea resurselor educationale de pe platforma Moodle, s-a constatat ca exista template-uri de cursuri
configurate pentru toate disciplinele anului | de studiu prevazute in planul AP ID LM. Modul de organizare a activitatilor
didactice reflecta o orientare consecventa catre invatarea activa, centrata pe student, adaptata specificului formei ID.
Sprijinul oferit de tutori nu se va limita la intalnirile programate, ci se va extinde la consultatiile furnizate prin platformele
Moodle si Zoom, in scopul clarificarii aspectelor neintelese In urma studiului individual. Testele de autoevaluare
prevazute la finalul modulelor de invatare au functia de consolidare a cunostintelor acumulate prin autoinstruire.
Pentru programul de studii evaluat, majoritatea coordonatorilor de disciplina predau si la forma IF, fapt care reduce
riscul unor diferente semnificative de nivel intre cele doua forme de organizare a studiilor, dar nu toti coordonatorii de
disciplina sunt titulari ai UBB, conditie prevazuta in standardele specifice ID-IFR in vigoare. In acelasi timp, necesitatea
deplasarii periodice a cadrelor didactice de la Cluj-Napoca impune o planificare riguroasa a intalnirilor fata in fata, de
care depinde, in mare masura, coerenta procesului de predare, invatare si evaluare.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Structurile suport StudHub, CCOPA si Centrul Student Expert de la nivelul UBB ofera consiliere academica, dezvoltare
personala si sprijin psihologic, existand o procedura distincta in aceasta directie (Procedura asigurare bundstare mintala UBB).
Un alt aspect de buna practica il constituie punerea la dispozitia studentilor a resurselor bibliografice prin biblioteca virtuala.

v' Recomandari

1. instruirea continua a cadrelor didactice in utilizarea metodelor interactive si a instrumentelor digitale specifice ID;

2. dezvoltarea unor materiale didactice cu grad ridicat de interactivitate pe Moodle, inclusiv prin teste de
autoevaluare cu feedback automat, pentru a sprijini autoinstruirea specifica formei ID;

3. diversificarea metodelor de evaluare continua (proiecte aplicative, studii de caz din administratia publica locala),
pentru a consolida thvatarea centrata pe student;

4. introducerea unui mecanism de colectare a feedback-ului studentilor AP ID LM dupa primul an de functionare a
programului d studii, in scopul identificarii timpurii a eventualelor disfunctionalitati specifice formei ID.

Indicatorul este: Indeplinit.
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) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior — ENQA

Inscrisé in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior —- EQAR
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Tnhvatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile studentilor.

. Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
Indicatorul ; S : s . L T . .
speciale/dizabilitatj, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile
.P.B.4.1.1 -t - ; . Lo ; . ,
individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

UBB pune la dispozitia tuturor studentilor diverse resurse educationale, tehnologice si de consiliere, adaptate ciclurilor
de studii, domenii si forme de invatamant printr-o serie de structuri: StudHub, Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati,
Centrul de cariera, orientare profesionala si alumni, Centrul de Consiliere si Informare a Victimelor Violentei.

Procesul de invatare adaptata la nevoile individuale si accesibilitatea informationala sunt asigurate de bibliotecile UBB si
ale facultatilor, de platformele informatice de gestiune a scolaritatii si educationala si de resursele digitale de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

CFCIDFR asigura o infrastructura suport bine articulata, care acopera nevoile specifice ale studentilor ID si IFR prin
accesul tuturor studentilor, inclusiv al celor cu cerinte educationale speciale (CES), la biblioteca virtuald, precum si la
materiale audio si video adaptate procesului de invatare, sprijinindu-se astfel incluziunea si echitatea in educatie. La
specializarea AP ID LM se constata utilizarea tehnologiilor si disponibilitatea resurselor adaptate, care permit integrarea
facila a tuturor categoriilor de studenti in activitatile educationale. FSPAC pune la dispozitie biblioteci pe domeniul de
studii, laboratoare informatice, platforma educationala si resurse administrative accesibile si online.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Tn urma vizitarii bazei materiale a Extensiei Sfantu Gheorghe a UBB, s-a confirmat existenta unor facilitati concrete in
directia accesului fizic si digital la resursele si serviciile specifice procesului invatare: rampa de acces, elevator cu rampa
telescopica din trei segmente VIMEC, spatii sanitare adaptate persoanelor cu dizabilitati, placute indicatoare in Braille
plasate la intrarea in sdlile didactice si la cea a secretariatelor, utilizarea in procesul educational a pachetului Microsoft
365 care permite subtitrarea automata a prezentarilor, facilitandu-se astfel participarea studentilor cu deficiente de auz.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor studentului si
[.P.B.5.1.1 cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de invatamant.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
Programul defineste rezultatele invatarii in fisele disciplinelor, structurandu-le pe trei dimensiuni: cunostinte, aptitudini,
respectiv responsabilitate si autonomie. Acestea corespund nivelului 6 de calificare CNC/CEC (cf. RNCIS) si sunt
corelate cu standardele ocupationale, cu politicile educationale institutionale. Rezultatele invatarii sunt formulate in acord
cu competentele generale si specifice, in conformitate cu cerintele ARACIS si ale Cadrului National al Calificarilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele nvatarii incluse in planului de invatamant sunt formulate intr-o maniera adecvata pentru nivelul licenta si

pentru domeniul Stiinte administrative, oferind repere utile studentilor si cadrelor didactice privind asteptarile

academice si profesionale. Fisele disciplinelor sunt postate pe site-ul facultatii si in cursurile configurate pentru anul | de

studiu pe platforma educationala Moodle.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
1. corelarea deplina a fiselor disciplinelor cu planurile de invatamant AP LM IF si ID;
2. introducerea rezultatelor invatarii in toate suporturile de curs pentru AP ID LM.

Indicatorul este: Indeplinit.
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‘ ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
I.P.B.5.1.2 examene de finalizare a studiilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB stabileste cadrul normativ pentru examinare, notare si proceduri specifice (contestatii, reexaminari, sanctionarea
fraudelor) prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. Fisele disciplinelor prevazute in planul de
invatamant al AP ID LM contin criterii clare de promovare si metode de evaluare diversificate. Verificarea se realizeaza
printr-un sistem mixt, de evaluare formativa si sumativa, si in acord cu Requlamentul privind activitatea profesionala
a studentilor si cu Regulamentul de organizare a examenului de finalizare a studiilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Intrucat programul se afla in etapa de autorizare de functionare provizorie, nu exista inca dovezi privind aplicarea
efectiva a acestor mecanisme pentru studentii proprii ai programului. Prin urmare, constatarile de mai jos privesc
cadrul proiectat si reglementat, nu rezultatele implementarii.
Evaluarea pe parcurs la programul AP ID LM este prevazuta in fisele disciplinelor a fi structurata prin teme de control (TC),
teste intermediare si proiecte aplicative, dar nu are ponderi semnificative (sunt majoritare ponderile de 20%, 30% — v. si
supra, I.P.B.1.1.1). Examenele finale sunt prevazute a se desfasura obligatoriu fata in fata.
Planul de invatamant al programului evaluat prevede finalizarea studiilor prin examen de licenta, alcatuit din doua
probe: evaluarea cunostintelor fundamentale si de specialitate si prezentarea si sustinerea lucrarii de licenta, fiecarei
probe fiindu-i alocate cate 10 credite. Documentele institutionale care reglementeaza evaluarea mentioneaza si
utilizarea mecanismelor de prevenire a plagiatului.
Utilizarea platformei educationale Moodle asigura o trasabilitate completd a procesului: aplicatii de configurare si
incarcare de teme in format divers, banca de intrebari pentru testele grila, sectiuni de feedback, catalog electronic al
disciplinei care permite urmarirea progresului in acumularea cunostintelor in mod individual si confidential, conform
normelor GDPR etc. Evaluarea sumativa este prevazuta a se desfasura la finalul fiecarui semestru prin examene scrise
si/sau orale, programate conform structurii anului universitar aprobate de Senatul UBB, asigurandu-se studentului
dreptul la doua prezentari si la o sesiune de reexaminare. Procesul se finalizeaza cu examenul de licenta, pentru care
studentii beneficiaza de ghiduri de etica si de proceduri antiplagiat prin aplicatia Turnitin.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Elaborarea Ghidului de utilizare a Al, aplicabil incepand cu anul universitar 2023-2024, responsabilizeaza studentii si
asigura un proces de evaluare relevant.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul

LPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Admiterea la toate programele de studii derulate in UBB se organizeaza in baza unui Regulament general de admitere
aprobat de Senatul UBB, iar informatiile sunt clare si postate public pe site-ul institutiei in timpul prevazut de lege:
calendarul admiterii, criteriile de selectie, locurile disponibile, conditiile speciale si etapele procesului. Admiterea se
realizeaza digitalizat, prin platforme online ce permit inscrierea, depunerea actelor si afisarea rezultatelor in mod
transparent si accesibil. Candidatii depun o singura fisa de inscriere pentru toate specializarile facultatii, iar cei admisi
semneaza un contract de studii universitare la inmatricularea in anul | si anual contracte de studii.

Pentru programele ID si IFR, CFCIDFR promoveaza procesul de admitere pe site-ul propriu, oferind consiliere si suport
viitorilor studenti in vederea Inscrierii in programele ID si IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB ofera un cadru institutional unitar pentru admitere, bazat pe un proces digitalizat, standardizat si transparent.

Procesul de admitere la FSPAC se desfasoara in acest cadru, In conformitate cu LIS nr. 199/2023 si cu regulamentul

general de admitere al UBB, completat de un regulament propriu de admitere, actualizat anual si postat pe pagina
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facultatii. In regulament sunt precizate criterile de selectie, etapele admiterii, probele si desfasurarea acestora,
precum si procedurile administrative specifice. FSPAC desfasoara activitati proactive de promovare a ofertei
educationale (zile deschise, targuri universitare, sesiuni in cadrul ,,Saptamanii Altfel"), ceea ce sustine orientarea
informata a candidatilor.

Analiza contractelor de studii universitare (contract-cadru si contract anual de studii) a relevat cateva deficiente:

- Nu se precizeaza cuantumul taxei de scolarizare;

- NU se precizeaza ca serviciile oferite de universitate sunt incluse In cuantumul taxei de scolarizare;

- nu se specifica durata studiilor si tipul diplomei obtinute;

- nu includ obligatia studentului de a dispune de echipamentele necesare participarii la activitatile desfasurate n online;
extrasul de plan de invatamant din contractul anual de studii se limiteaza la lista disciplinelor si la numarul de credite
alocat pentru acestea (nu include forma de verificare si numarul de ore alocat pentru AT, TC, AA);

nu includ obligativitatea prezentei fizice a studentului la activitati de tip AA.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari

1. precizarea taxei de scolarizare in contractele anuale de studii;

2. precizarea in contractul de studii universitare ca serviciile oferite sunt incluse in cuantumul taxei de scolarizare;

3. precizarea in contractul de studii universitare a duratei studiilor si a tipul diplomei obtinute la absolvire;

4. introducerea in contractul de studii universitare a obligatiei studentului de a dispune de echipamente adecvate
pentru activitatile desfasurate pe platforma educationald;

5. completarea extrasului de plan din contractele anuale de studii cu toate informatiile asociate disciplinelor (forma
de verificare si numar de ore alocate pe tipuri de activitati didactice);

6. introducerea in contractul de studii universitare a obligativitatii prezentei fizice a studentului la activitati de tip AA.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de
|PR.7 10 Sanse precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate

in situatiji de risc social si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitat;.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Regulamentul de admitere al UBB prevede locuri speciale, subventionate pentru candidati din medii defavorizate
(mediu rural, sisteme de protectie sociald), de etnie roma, pentru candidati apartindnd minoritatilor nationale care se
inscriu la programe de studii in limba roména (in cazul in care acestea nu se organizeaza in limba lor materna) si
pentru candidati cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati. Pentru acestia din urma sunt disponibile adaptari
specifice la sustinerea concursului de admitere.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Cadrul institutional garanteaza accesul echitabil la educatie. La nivel de facultate, sunt respectate principiile echitaii
si egalitatii de sanse 1n procesul de admitere, asigurandu-se accesul la invatamantul superior pentru toti candidatii,
inclusiv pentru cei proveniti din grupuri vulnerabile, aflati in situatii de risc social si educational. Informatiile sunt postate
pe site-ul facultatii.

Forma ID a programului si organizarea acestuia in Extensia Sfantu Gheorghe are in sine un potential incluziv ridicat
pentru candidatii care nu se pot deplasa cu usurinta la Cluj-Napoca, ceea ce extinde accesul la grupuri geografic sau
socio-economic dezavantajate. La nivel de program, responsabilul colaboreaza cu oficiul de admitere si comisiile de
concurs pentru a raspunde nevoilor individuale ale viitorilor studenti chiar din etapa de selectie.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

:”;' ge;tc;nil Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a studentilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Activitatea profesionala a studentilor este reglementata prin Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor,
elaborat In baza Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) si aprobat de Senatul UBB, si prin Codul
drepturilor si obligatiilor studentului, ambele disponibile public pe site-ul UBB.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Parcursul academic este clar structurat si comunicat studentilor. Disponibilitatea informatiilor prin canale digitale este

adecvata specificului ID. Planificarea academica pentru forma ID include calendare specifice, orare anuntate la inceputul

semestrului, care includ activitati didactice online sincrone si asincrone si activitati didactice in format fizic, toate programate

in weekend. Studentii FSPAC au acces permanent la situatia scolara prin platforma Academiclnfo. Secretariatul CFCIDFR,

secretariatul FSPAC, responsabilul programului de studii si cadrele didactice asigura suport academic si administrativ.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v" Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

ITS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul Tn structura organizatoricd a IIS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul
[.P.C.2.1.1 componentei organizatorice.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In UBB sunt constituite structuri specifice pentru asigurarea calitatii, in conformitate cu prevederile legale. La nivel
institutional functioneaza Comisia de evaluare a calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului UBB, Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC-U), Comisia de curriculum, Consiliul didactic al UBB si Centrul Qualitas,
care coordoneaza procesul de evaluare interna, monitorizarea programelor de studii si analiza activitatilor academice.
La nivelul facultatilor sunt constituite comisii de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-F), care urmaresc aplicarea
procedurilor si implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii la nivelul programelor de studii.

In cadrul FSPAC, CEAC-F monitorizeaza activitatile de asigurare a calitatii si aplicarea programului anual de asigurare
a calitatii pentru toate programele de studii. Pentru programele de studii ID se aplica si procedurile specifice ID
elaborate de CFCIDFR, iar CEAC-F colaboreaza direct cu responsabilii programelor de studii pentru monitorizarea
indicatorilor de calitate, analiza feedback-ului furnizat de studenti si a rezultatelor academice, precum si pentru
formularea masurilor de imbunatatire. Responsabilii de programe de studii contribuie, de asemenea, la elaborarea
rapoartelor anuale privind calitatea, iar disfunctionalitatile constatate sunt analizate de CEAC-F.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza celor prezentate rezulta ca UBB dispune de structuri dedicate asigurarii calitatii, constituite conform

prevederilor legale, atat la nivel central, cat si la nivelul facultatilor. Functionarea acestora contribuie la desfasurarea

activitatilor de asigurare a calitatii si la sustinerea procesului de imbunatatire continua a programelor de studii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Implicarea studentilor in structurile CEAC, cu o pondere de min. 25% si cu consilieri desemnati pe linii de studiu si pe
programe specifice, asigura o reprezentare eficienta a intereselor comunitatii studentesti.

v' Recomandari

1. consolidarea colaborarii dintre CEAC-F si CEAC-U, pentru a facilita implementarea celor mai bune practici in
asigurarea calitatii educatiei;
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2. cresterea vizibilitatii activitatilor CEAC-F in randul studentilor programelor de studii ID, inclusiv prin comunicari
dedicate liniei maghiare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea gi revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii gi alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora
[IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de
studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul acestora in
[.P.C.3.1.1 asigurarea calitatji.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date
UBB dispune de Manualul calitatii si de regulamentele interne, acestea constituind cadrul in care sunt prevazute
diverse proceduri institutionale privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii:
- Procedura privind inifierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii nivel licenta;
- Procedura privind initierea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a domeniilor/programelor de studii nivel master;
- Procedura de elaborare a planurilor de invatamant pentru programele de studii de nivel licenta si master, invatamant
cu frecventa si de semnare a acestora cu semndtura electronica extinsa/simplificata.
Pentru programele de studii ID si IFR au fost elaborate proceduri specifice de catre CFCIDFR:
- PO CFCIDFR 01. Monitorizarea planurilor de invatamant;
- PO CFCIDFR 02. Actualizarea materialelor de studiu in tehnologie ID;
- PO CFCIDFR 08. Instruirea periodica a personalului;
- PO CFCIDFR 04. Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR;
- PO CFCIDFR 05. Monitorizarea procesului didactic si de comunicare;
- PO CFCIDFR 06. Elaborarea statelor de functii.
La nivelul FSPAC, aceste proceduri se aplica prin actualizarea periodica a planurilor de Tnvatamant, revizuirea fiselor
disciplinelor si analiza rezultatelor evaluarilor, inclusiv pe baza consultarii studentilor si a altor parti interesate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Din analiza situatiei de fapt, pe baza REI si a verificarilor in cadrul vizitei, reiese ca procedurile privind initierea,

monitorizarea si revizuirea programelor de studii sunt aplicate la nivelul FSPAC, rezultatul fiind actualizarea periodica

a planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor. Analiza comparativa a planurilor AP ID LM si AP IF LM a aratat ca

echivalenta nu se asigura intrutotul. Legat tot de PO CFCIDFR 01. Monitorizarea planurilor de invédtamant, CFCIDFR

nu pune la dispozitia cadrelor didactice implicate Tn programele de studii ID si/sau IFR si un template de CV Europass
specific pentru cadrele didactice implicate in programele ID s/sau IFR, care sa includa o rubrica obligatorie privind
experienta in domeniul ID/IFR (v. si supra, I.P.A.3.1.1.1 si .LP.B.1.1.1).

Referitor la rezultatele aplicarii procedurilor specifice ID-IFR, CFCIDFR posteaza pe pagina proprie documente cu

denumirea Dovezi monitorizare sub patru dintre acestea:

- pentru PO CFCIDFR 01. Monitorizarea planurilor de invatamant — hotarari ale Consiliului de conducere al CFCIDFR
privind (i) avizarea planurilor de invatamant si a statelor de functii, (ii) sustinerea financiara si (i) modul de
desfasurare a activitatilor ID si IFR;

- pentru PO CFCIDFR 02. Actualizarea materialelor de studiu in tehnologie ID — decizii de numire a comisiilor de recenzie;

- pentru PO CFCIDFR 03. Instruirea periodica a personalului — decizii de organizare a cursurilor de formare in
tehnologia ID, tematica cursurilor si liste de participanti, acestea din urma neputand fi vizualizate;

- pentru PO CFCIDFR 04. Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR si PO CFCIDFR 05. Monitorizarea
procesului didactic si de comunicare — nu sunt postate dovezi de aplicare; procedura nu include evaluarea intregului
personal implicat, ci doar pe cea a personalului didactic, pentru celelalte categorii de personal indicandu-se
procedura generala a UBB de evaluare, ramanand neevaluate aspecte specifice activitatii in sistemul ID-IFR;

- pentru PO CFCIDFR 06. Elaborarea statelor de functii — sunt postate hotaréarile privind avizarea statelor de functii.

In concluzie, rezultatele aplicarii acestor proceduri nu sunt evidentiate prin dovezi clare si/sau prin date concrete.

Rezultatele aplicarii tuturor procedurilor privind calitatea, generale si parte din cele specifice ID-IFR (de exemplu,

componenta evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice si a sistemului ID-IFR), sunt gestionate de Centru Qualitas,

care elaboreaza statistici si studii livrate apoi structurilor interesate, inclusiv catre CFCIDFR. Centrul Qualitas a elaborat
si un studiu privind rata de abandon scolar, raportul care sintetizeaza rezultatele acestui studiu fiind la dispozitia tuturor
structurilor institutionale implicate. Relevant pentru asigurarea calitatii din partea CFCIDFR ar fi ca aceste instrumente
puse la dispozitie de Centrul Qualitas sa fie folosite in vederea identificarii de actiuni remediale in colaborare cu echipele
de management ale programelor de studii ID si IFR. Faptul ca nu exista o corelare coerenta si sistematica a actiunilor
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CFCIDFR de asigurare a calitatii cu cele ale echipelor manageriale ale programelor de studii ID si IFR se vadeste si in
inexistenta unui raport anual de activitate a CFCIDFR, asa cum impun Standardele ARACIS specifice ID-FR, care sa fie
intemeiat si pe rapoarte anuale elaborate pe programe de studii ID si IFR si sa contina informatii concrete privind
activitatile derulate de CFCIDFR pe toate segmentele implicate de responsabilitatile acestuia.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari

1. includerea tuturor categoriilor de personal (didactic auxiliar si administrativ), pe langa cea a personalului didactic,
in procedura specifica Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR;

2. postarea pe pagina CFCIDFR a unor dovezi concrete de aplicare a tuturor procedurilor specifice ID-IFR;

3. respectarea standardelor ARACIS specifice ID-IFR privind elaborarea de catre CFCIDFR a unui raport anual de
activitate, intemeiat pe rapoarte anuale de evaluare transmise de catre fiecare program de studii ID/IFR si
structurat astfel incat sa includa toate activitatile derulate in conformitate cu responsabilitatile stipulate in ROF si
descrierea clara a impactului aplicarii procedurilor specifice.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LPC.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere in aplicare a procedurilor.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB dispune de Centrul Qualitas care analizeaza rezultatele aplicarii diverselor proceduri si elaboreaza studii prin care
ofera tuturor structurilor UBB instrumente pentru imbunatatirea diverselor aspecte implicate de procesul educational.
La nivelul FSPAC, membrii comunitatii academice si alte parti interesate sunt implicati in aplicarea acestor proceduri i
in revizuirea planurilor de Tnvatamant si a fiselor disciplinelor. Studentii, inclusiv cei ai specializarii AP ID LM, contribuie la
aplicarea procedurilor prin participarea la evaluarea activitatii didactice si prin exprimarea opiniilor privind desfasurarea
procesului educational. in rapoartele de revizuire a planurilor de invatdmant sunt avute in vedere si opiniile altor parti
interesate, precum angajatorii si absolventii, prin corelarea programelor de studii cu cerintele pietei muncii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza REI si a documentelor prezentate ca dovezi arata ca membrii comunitatii academice si celelalte parti interesate sunt

implicate direct in aplicarea procedurilor. La vizita, ih urma discutiilor cu cadrele didactice, a reiesit faptul ca acestea

contribuie la aplicarea procedurilor, fiind consultate in cadrul sedintelor de departament.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v Recomandari
1. implicarea reprezentantilor mediului socio-economic, potentiali angajatori ai viitorilor absolventi ai programului
AP ID LM care se va derula in Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, in toate etapele de elaborare si de analiza a
rezultatelor aplicarii procedurilor la nivelul programului de studii evaluat;
2. evidentierea modului in care contributiile partilor interesate sunt utilizate in procesul decizional prin rapoarte
privind implementarea deciziilor FSPAC.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la Tmbunatatirea calitatii activitafilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de catre
I.P.C.4.1.1 studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

In UBB, evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti se realizeazi semestrial, la finalul fiecarui semestru,
pe baza Procedurii de evaluare a prestatiei cadrelor didactice, ultima actualizare datand din 2018. Chestionarele sunt
aplicate dupa criteriul disciplinelor predate, iar rezultatele sunt colectate si centralizate la nivel institutional, fiind ulterior
analizate in vederea evaluarii calitatii activitatii didactice.

La nivelul facultatii si al specializarii AP LM, rezultatele sunt luate in considerare in procesul de monitorizare a activitatii
didactice siin revizuirea continutului disciplinelor. Rezultatele procesului de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre
studenti, desfasurat pe platforma Centrului Qualitas al UBB, sunt colectate si transmise catre facultati si catre CFCIDFR.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

La nivelul FSPAC si al specializarii AP LM, rezultatele sunt procesate, sinteza acestora fiind postata pentru studenti
pe platforma Academicinfo.

La nivelul CFCIDFR, desi exista procedura distincta privind evaluarea performantelor personalului didactic ID/IFR (PO
CFCIDFR 04), aceasta nu-si dovedeste relevanta ca procedura specifica de sistem ID-IFR, dat fiind ca nu include
componenta de evaluare de catre studentii formelor ID si IFR printr-un template de chestionar de evaluare a suporturilor
de autoinstruire In format ID si a sistemului de tutorat specific ID/IFR: la pct. 10. (Anexe) apare mentiunea ,nu e cazul”.

v’ Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu au fost identificate.

v' Recomandari

1. includerea ca anexa la PO CFCIDFR 04. Evaluarea performantelor personalului implicat in ID/IFR a unui template
de chestionar de evaluare a suporturilor de autoinstruire in format ID si a sistemului de tutorat specific ID/IFR si
implementarea acestuia pe platforma de evaluare drept chestionar distinct pentru studentii ID si IFR, in vederea
cresterii relevantei acestei evaluari pentru studentii acestor forme de invatamant;

2. centralizarea rezultatelor evaluarii intregului personal implicat in sistemul ID-IFR (cadre didactice, didactic auxiliar si
administrativ), analiza planurilor de masuri propuse de managementul programelor de studii ID si IFR si identificarea
de modalitati de sprijin pentru programele de studii ID/IFR in vederea implementarii masurilor respective.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
[IS se supune procesului de evaluare externa a calitatji, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa a
[.P.C.8.1.1 calitatii, In vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v’ Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

In cadrul UBB, procesele aferente procesului de evaluare externa a calitétii — initiere institutionald, stabilirea calendarului de
elaborare a rapoartelor de evaluare interna, auditare, transmiterea rapoartelor catre ARACIS — se desfasoara prin
intermediul Biroului Curriculum. Etapele procesului fac obiectul procedurilor specifice elaborate pentru nivelurile de licenta
si de masterat. Ultima actualizare a Procedurii privind inifierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii, nivel de licenta dateaza din 13.12.2021. Performanta institutionald a UBB a fost confirmata prin
evaludri nationale si internationale repetate efectuate de: Inaltul Comisariat pentru Minoritati (OSCE) in anul 2000,
Salzburg Seminar in 2002, European University Association (EUA) in 2001 si 2012, QS Stars (auditare prin platforma
Quacquarelli Symonds) in 2018, 2021, 2025 (la ultimele doua auditari obtinand statutul de prima institutie de cinci
stele din Roméania), ARACIS 1n 2009, 2014 si 2020 (obtinand de fiecare data calificativul ,Grad de incredere ridicat”).
CFCIDFR sprijina echipele implicate in elaborarea rapoartelor de evaluare interna pentru programele ID si IFR, oferind
informatiile si datele care sunt de resortul centrului.

FSPAC respecta procesul de evaluare externa prevazut de legislatie, in vederea demonstrarii conformitatii cu
standardele nationale si internationale de calitate. Facultatea elaboreaza si transmite rapoartele solicitate, referitoare
la activitatea academica, infrastructura educationala, performanta cadrelor didactice si feedbackul studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UBB si FSPAC dispun de o experienta consolidata in participarea la procesele de evaluare externa, fiind respectate
termenele si cerintele prevazute de metodologiile ARACIS in cadrul ciclurilor anterioare. Coordonarea operationala a
acestor procese este asigurata de Biroul Curriculum, iar colaborarea dintre facultati si structurile UBB functioneaza in
mod corespunzator. La nivelul programului evaluat, responsabilul de program va avea un rol determinant in pregatirea
viitoarei evaluari externe, principala provocare constand in documentarea riguroasa si in asigurarea coerentei datelor
specifice formei ID si liniei maghiare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
UBB se supune unor evaluari internationale repetate, in urma carora si-a confirmat performanta institutionala.

v' Recomandari
Se recomanda actualizarea Procedurii privind initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii, nivel de licenta in concordanta cu prevederile LIS nr. 199/2023 si HG 962/2024.

Indicatorul este: indeplinit.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v'structuri organizatorice clare, functionale si bine v integrarea insuficientd a sistemului ID-IFR in

reglementate la nivel institutional; documentele strategice la nivel institutional;
vstructuri de asigurare a calitatii consolidate si a v" nerespectarea standardelor specifice ID-IFR privind

procedurilor institutionale; FACTORI calitatea de titulari a coordonatorilor de discipling;
v"baza materiala extinsa si infrastructura digitala | INTERNI | v administrarea deficitara la nivel institutional a resurselor

adecvata derularii programelor ID si IFR; o financiare ale sistemului ID-IFR, cu impact imediat
v personal didactic implicat si preocupat de cercetare; asupra personalului didactic;
v"acces oferit studentilor la resurse educationale v diferente intre planurile de invatamant AP LM IF si ID;

si servicii de sprijin; v lipsa unor dovezi clare de aplicare a procedurilor
v'transparenta informatiilor de interes public. specific ID-IFR la nivelul CFCIDFR.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v"dezvoltarea digitalizarii si integrarea instrumentelor v'scaderea interesului pentru programele ID si IFR in

avansate de invatare; 1) lipsa identificarii unor masuri concrete de reducere a
v utilizarea datelor furnizate de structurile de | FACTORI| abandonului scolar;

calitate in fundamentarea deciziilor; EXTERNI | v'risc de formalism in aplicarea procedurilor;
v"diversificarea competentelor digitale privind v afectarea calitatii prin intarzierea adaptarii la noile

personalul implicat in sistemul ID-IFR. cerinte legislative si la standardele ARACIS.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si recomandarile formulate

NF Gradul de
c rt- Indicator de performanta aneglinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A.

Capacitat

ea institutionala

[.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii
universitare, IIS dispune de componente
organizatorice si un sistem de
management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

1. evidentierea in planurile strategice si operationale ale
UBB si ale FSPAC a specificitatii sistemului ID-IFR;
2.includerea in planurile strategice si operationale
ale UBB si ale FSPAC a unor strategii concrete

dedicate programelor de studii ID si IFR.

[.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau
extensiei si ale altor parti interesante sunt

1. consultarea partenerilor din mediul socio-economic in
definirea si actualizarea competentelor profesionale in
limita standardelor specifice pe domeniu;

2. formalizarea intalnirilor conducerii FSPAC cu studentii,

favorabil pentru viata si studiu, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea
activitatilor personalului. Acestea sunt
dotate in mod adecvat.

avute In vedere in procesul de adoptare si absolventii si reprezentantii mediului socio-economic
revizuire a metodologiilor, regulamentelor prin elaborarea de minute in care sa se consemneze
si procedurilor de aplicare. tematica, participantii, propunerile formulate, deciziile,
termenele etc.
I.P.A.2.1.1 IIS detine, in condiiile legi,
spatii dedicate proceselor de invatamant,
de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi
3. | sicursantilor, prin care se asigura un mediu i Nu sunt.
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[.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie
asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

Nu sunt.

[.P.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor
aferente programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care i revin in statul de functii.

=)

1. identificarea unor solutii de implicare in programul de
studii evaluat a cadrelor didactice cu grad didactic
superior (profesor, conferentiar), titulare ale UBB, in
vederea respectarii standardelor specifice pentru PSUL;

2.identificarea unor solutii de completare a corpului
profesoral, in conditiile legii, in vederea respectarii
standardelor specifice pe domeniu privitoare la
ponderea titularilor in PSUL, implicit a diminuarii
ponderii cadrelor didactice care nu sunt titulare
ale UBB sau in alte universitati (doctoranzii UBB si
colaboratorii externi fara doctorat);

3.respectarea LIS 199/2023 (Cap. II, Art. 202, alin. 8)
prin elaborarea la nivelul UBB a unei metodologii
proprii aprobate de senatul universitar privind
angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si
profesionald recunoscuta in domeniu, dar care nu
detin diploma de doctor in domeniu;

4.identificarea unor solutii la nivel institutional de

stimulare financiara a cadrelor didactice implicate
in programele de studii ID si IFR pentru asigurarea
unui climat echitabil de munca;

5.avizarea statelor de functi ID si IFR de catre
Directorul General al CFCIDFR in urma verificarii
statutului de titular pentru coordonatorii de discipling;

6. instruirea in tehnologia ID la intrarea in sistemul ID-FR,
dar si pe parcurs, a tuturor cadrelor didactice implicate in
programul de studii evaluat (titulare, asociate netitulare
ale UBB, colaboratori externi);

7.postarea pe site si actualizarea anuala a CV-urilor
pentru toate cadrele didactice;

8.respectarea Standardelor specifice ID-IFR  ale
ARACIS privind obligativitatea includerii in CV-uri a
experientei in domeniul ID-IFR (elaborare de materiale
didactice in tehnologie ID, participare la instruiri in
sistemul ID-IFR etc.) si, in acest sens, elaborarea de
catre CFCIDFR a unui template de CV Europass
pentru cadrele didactice, care sa includa o rubrica
privind experienta in domeniul ID-IFR, si diseminarea
acestui template catre toate programele de studii.

[.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea

6. | Imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Nu sunt.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

[.P.B.1.1.1 Programul de studii
universitare este dezvoltat si structurat in
raport cu rezultatele asteptate ale invatarii
si este organizat in baza creditelor de
studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare,

=)

1.introducerea disciplinei Educatie fizica si sport in
planul de invatamant pentru AP ID LM, cu acelasi
numar de ore, credite si forma de evaluare ca in
planul de invatamant IF;

2.introducerea coloanei cu numarul orelor de studiu
individual in planul de invatamant pentru AP ID LM;
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predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care Iimpreuna conduc la o
calificare universitara.

3.implicarea CFCIDFR in vederea respectarii
echivalentei intre planurile ID/IFR si  cele
corespondente de la forma IF;

4.reincadrarea disciplinelor din categoria DD (de
domeniu) in categorile standard ARACIS
(fundamentale sau de specialitate) pentru a
asigura conformitatea arhitecturii curriculare;

5.introducerea competentelor Tnh  preambulul
planurilor AP LM IF si ID;

6.reanalizarea distributiei orelor didactice pe
categorii de discipline (pentru o mai buna aliniere
a ponderilor DF, DS si DC la intervalele de
referinta aplicabile domeniului) si a structurii
planului de invatamant din perspectiva incadrarii
disciplinelor pe statut academic si a
corespondentei acestora cu nomenclatorul
disciplinelor prevazute pentru domeniul Stiinte
administrative;

7.asigurarea in fisele de disciplina ale programului
ID a unei ponderi mai mari (min. 50%) in nota
finala pentru verificarea pe parcurs, pentru o
evaluare progresiva a dobandirii competentelor
de catre studenti in acord cu specificul formei ID
(activitatile didactice de curs de la forma IF fiind
transformate in activitati de autoinstruire);

8.elaborarea tuturor suporturilor de curs in
tehnologie ID si dupa un sablon unitar;

9. calibrarea numarului de pagini al suporturilor de
curs cu numarul de ore alocat disciplinelor in planul
de invatamant.

[.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt

1.gruparea rezultatelor invatarii pe competentele
stabilite de standardele specifice in vigoare:

8. . o fundamentale, de specializare si complementare;
concordante cu nivelul calificarii. . . o PO
2.uniformizarea formularii rezultatelor invatarii in
toate fisele disciplinelor.
[.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale 1.preC|z§rea ocupatiior cqnforrr\ CORIn preambt{lg!
N planurilor AP LM IF si ID in vederea asigurarii
invatarii sunt corelate cu competentele - . L o
> 3 . transparentei informatiilor privind oportunitatile de
9. | solicitate de ocupatiile corespunzatoare, : , .
. . angajare pentru absolventii programului de studii;
conform standardelor ocupationale si/sau . )
o N 2. standardizarea modului de prezentare a rezultatelor
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO). v n .
invatarii in suporturile de curs.
1.instruirea continua a cadrelor didactice in utilizarea
metodelor interactive si a instrumentelor digitale
specifice ID;
2.dezvoltarea unor materiale didactice cu grad
ridicat de interactivitate pe Moodle, inclusiv prin
[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica teste de autoevaluare cu feedback automat,
asigura implementarea principiilor invatarii pentru a sprijini autoinstruirea specifica formei ID;
10 centrate pe student in cadrul 3.diversificarea metodelor de evaluare continua

curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

(proiecte aplicative, studii de caz din administratia
publica locald), pentru a consolida invatarea
centrata pe student;

4.introducerea unui mecanism de colectare a
feedback-ului studentilor AP ID LM dupa primul an
de functionare a programului d studii, Tn scopul
identificarii timpurii a eventualelor disfunctionalitati
specifice formei ID.
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[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii

11. | destinate sustinerii procesului de invatare, Nu sunt.
adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a
programului de studii.
[.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt - S .
A AN 1. corelarea deplina a fiselor disciplinelor cu planurile
descrise in mod adecvat si sprijina N -
. o o de invatamant AP LM IF si ID;
12. | intelegerea asteptarilor studentului si . ’ RS .
. . o . 2.introducerea rezultatelor invatarii in toate suporturile
cadrului didactic cu privire la continutul ’
S . i . de curs pentru AP ID LM.
disciplinelor din planul de invatamant.
[.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
13. R Nu sunt.
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.
1.precizarea taxei de scolarizare in contractele
anuale de studii;
2.precizarea in contractul de studii universitare ca
serviciile oferite sunt incluse in cuantumul taxei
de scolarizare;
3. precizarea in contractul de studii universitare a duratei
studiilor si a tipul diplomei obtinute la absolvire;
4.introducerea in contractul de studii universitare a
14 [.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica obligatiei studentului de a dispune de echipamente
" | aplica procedurile cu privire la admitere. adecvate pentru activitatile desfasurate pe platforma
educationala;
5.completarea extrasului de plan din contractele
anuale de studii cu toate informatiile asociate
disciplinelor (forma de verificare si numar de ore
alocate pe tipuri de activitati didactice);
6.introducerea in contractul de studii universitare a
obligativitati prezentei fizice a studentului la
activitati de tip AA.
[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de
15. | sprijin pentru asigurarea accesului Nu sunt.
grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de
risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale
speciale si/sau dizabilitati.
[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
16. | aplica reglementarile privind activitatea Nu sunt.

profesionala a studentilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

I.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
liS se constituie CEAC. Pot exista astfel

1. consolidarea colaborarii dintre CEAC-F si CEAC-
U, pentru a facilita implementarea celor mai bune
practici in asigurarea calitatii educatiei;

. de structuri si la nivelul componentei 2. cresterea vizibilitatii activitatilor CEAC-F in randul

organizatorice. studentilor programelor de studii ID, inclusiv prin
comunicari dedicate liniei maghiare.

18. [.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica 1.includerea tuturor categoriilor de personal (didactic

aplica in mod consecvent procedurile,

auxiliar si administrativ), pe langa cea a personalului
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dovedind impactul acestora in asigurarea
calitatii.

didactic, 1n procedura specifica Evaluarea
performantelor personalului implicat in ID/IFR,
2.postarea pe pagina CFCIDFR a unor dovezi concrete
de aplicare a tuturor procedurilor specifice ID-IFR;
3.respectarea standardelor ARACIS specifice ID-
IFR privind elaborarea de catre CFCIDFR a unui
raport anual de activitate, intemeiat pe rapoarte
anuale de evaluare transmise de catre fiecare
program de studii ID/IFR si structurat astfel incat
sa includa toate activitatile derulate in conformitate
cu responsabilitatile stipulate in ROF si descrierea
clara a impactului aplicarii procedurilor specifice.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in

1. implicarea reprezentantilor mediului socio-economic,
potentiali  angajatori ai  viitorilor absolventi  ai
programului AP ID LM care se va derula in Extensia
Sfantu Gheorghe a UBB, intoate etapele de elaborare
si de analiza a rezultatelor aplicarii procedurilor la
nivelul programului de studii evaluat;

2.evidentierea modului in care contributiile partilor
interesate sunt utilizate in procesul decizional prin
rapoarte privind implementarea deciziilor FSPAC.

19. - .
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.
[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
50 analizeaza rezultatele procesului de

evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

1.includerea ca anexa la PO CFCIDFR 04. Evaluarea
performantelor personalului implicat in ID/IFR a unui
template de chestionar de evaluare a suporturilor
de autoinstruire in format ID si a sistemului de
tutorat specific ID/IFR siimplementarea acestuia pe
platforma de evaluare drept chestionar distinct
pentru studentii ID si IFR, in vederea cresterii
relevantei acestei evaluari pentru studentii acestor
forme de invatamant;

2. centralizarea rezultatelor evaluarii intregului personal
implicat in sistemul ID-IFR (cadre didactice, didactic
auxiliar si administrativ), analiza planurilor de masuri
propuse de managementul programelor de studii ID
si IFR si identificarea de modalitati de sprijin pentru
programele de studii ID/IFRIn vederea implementarii
masurilor respective.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente

21. | procesului de evaluare externa a calitatii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Se recomanda actualizarea Procedurii privind
initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii, nivel
de licenta in concordanta cu prevederile LIS nr.
199/2023 si HG 962/2024.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Se pot formula si alte recomandari, generale, care nu au fost formulate in cadrul analizei unui anumit indicator de

Domeniul de evaluare A Numar indicatori de performanta
Indeplinit Partial indeplinit Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 5 1 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 9 1 0
Domeniul C. Managementul calitatii 5 0 0
Total 19 2 0

performanta.
Se totalizeaza numarul de indicatori de performanta analizati si se precizeaza cali au fost apreciafi ca indepliniti,
respectiv partial indepliniti si neindepliniti, daca este cazul.
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ARACIS

VI. Concluzii

Se reiau o serie de aspecte importante constatate pe parcursul evaluarii si se desprind concluzii generale cu privire
la calitatea educatiei furnizata in cadrul programului de studii universitare de licenta evaluat.

In urma analizei REI, a anexelor aferente REIl, a anexelor solicitate suplimentar si a constatarilor din timpul vizitei de

evaluare, CEv ARACIS apreciaza ca programul de studii evaluat AP ID LM, Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, va putea

functiona intr-un cadru adecvat respectarii standardelor de calitate. In acest sens, se pot evidentia urmatoarele aspecte:

- UBB este o institutie acreditata, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare si care
dispune de structuri de management si de asigurare a calitatii functionale;

- UBB colaboreaza cu mediul socio-economic in vederea oferirii unui cadru relevant de practica profesionala si
pentru a asigura absolventilor sai o buna insertie pe piata muncii;

- UBB dispune de structuri si mecanisme functionale de asigurare a eticii academice;

- programul evaluat AP ID LM va fi sustinut de structuri dedicate, de o baza materiala si de o infrastructura digitala
adecvate desfasurarii procesului educational;

- cadrele didactice implicate in activitatile didactice ale programului evaluat sunt calificate, iar curriculumul este
corelat cu cerintele RNCIS si cu exigentele pietei muncii.

In procesul evaluérii au fost identificate aspecte de buné practic, dar si aspecte care necesita actiuni de remediere,

conform cap. IV, Analiza Swot, din prezentul REE. Pentru majoritatea indicatorilor s-au formulat recomandari in spiritul

constructiv care defineste activitatile de evaluare externa desfasurate de ARACIS prin reprezentantii sai.

In concluzie, programul de studii AP ID LM, Extensia Sfantu Gheorghe a UBB, indeplineste standardele de calitate,

fiind bine integrat institutional si adaptat cerintelor actuale ale mediului academic si profesional.

Avand in vedere concluziile formulate mai sus, CEv ARACIS propune autorizarea de functionare provizorie Si
aprobarea cifrei de scolarizare de 25 de locuri pentru programul de studii Administratie publica ID (linia maghiara) la
Extensia Sfantu Gheorghe a UBB.

VII. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte documente
relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi accesate prin linkuri.

1. Adresa comisie de etica — postata pe platforma ARACIS.

2. Calendarul vizitei CEv ARACIS — postat pe platforma ARACIS.

3. Extras Carte funciara spatii Extensie Sfantu Gheorghe — postat pe platforma ARACIS.

4. Lista CD pe domeniu — postata pe platforma ARACIS.

5. Minutele intalnirilor avute de CEv ARACIS cu cadrele didactice si cu potentialii angajatori — postate pe platforma ARACIS.

Toate celelalte documente mentionate in prezentul REE se regasesc pe site-ul institutiei si/sau au fost prezentate la
vizita CEv ARACIS.
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