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l. Introducere
- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, perioada evaluarii,
componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

In conformitate cu Calendarul evaluarii, agreat impreuna cu reprezentantii Universitatii ,Stefan cel marel”
din Suceava (denumita in continuare USV), s-a convenit ca vizita sa se desfasoare in perioada 24-25 iunie
2026. Aceasta a implicat prezenta tuturor membrilor comisiei de evaluare la sediul USV si participarea lor
la toate activitatile prevazute in Calendar. Raportul de evaluare externa a fost intocmit de Comisia ARACIS
de experti in evaluarea externa a calitatii, cu prilejul vizitei desfasurate in perioada 24.06 — 25.06.2026,
pentru evaluare periodica pentru programul de licenta Management, IF, din cadrul USV, Facultatea de
Economie, administratie si afaceri (FEEA).

Nr. crt. e Numele si prenumele Calitatea
1. Prof.univ.dr. Popa lon Coordonator
2. Prof.univ.dr. Nistor Razvan Liviu Membru
3. Prof. univ. dr. Dura Codruta Cornelia Membru
4. Ardeleanu Claudiu Membru - student

- Descrierea institutiei de invatamant superior
USV este o institutie publica de invatamant superior comprehensiva, a carei istorie a inceput in anul 1963.
Evolutia sa a parcurs etape succesive pana la dobandirea statutului actual in 1990 (Link [.1.1). Calitatea
academica este confirmata de calificativul ,Grad de incredere ridicat”, acordat de ARACIS, la ultima
evaluare institutionald. Misiunea USV este promovarea crearii si diseminarii cunostintelor prin educatie,
cercetare si antreprenoriat la standarde internationale. Institutia este activa pe plan extern, fiind membra a
Aliantei NEOLAIA, o retea academica europeana de prestigiu finantata prin programul ERASMUS+.
Managementul universitatii se bazeaza pe principii democratice, forul suprem fiind Senatul universitar, unde
studentii au o reprezentare de cel putin 25%. Universitatea este organizata in 11 facultati care gestioneaza
programe de studii in toate domeniile fundamentale. USV dispune de o infrastructura moderna, adaptata
nevoilor actuale: Servicii sociale: 7 camine studentesti si un restaurant universitar. Este in dezvoltare
Campusul 2, care va include un camin nou de 842 de locuri; Resurse academice: Biblioteca universitara,
ofera acces la peste 245.000 de volume si baze de date internationale (Scopus, ScienceDirect); Sport:
Facilitati complete, inclusiv sala de sport renovata si bazin de inot; Digitalizare: Proiectul ,,USV DIGITAL”,
in valoare de peste 22 milioane lei, asigura transformarea digitala a proceselor administrative si didactice.
Institutia are un sistem riguros de asigurare a calitatii coordonat de CEAC-USV, sprijinit de comisii la nivelul
fiecarei facultati. Transparenta decizionala este garantata prin publicarea pe site-ul institutiei a tuturor
hotararilor Senatului si ale Consiliului de Administratie. Toate spatiile de invatamant si dotarile software sunt
inventariate in documentatii specifice (Anexa A.2.1.1.), (Anexa A.2.1.2.)
Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz).
Programul de studii universitare de licenta Management din cadrul Facultatii de Economie, Administratie i
Afaceri (FEAA) a debutat in anul 1999 (HG 866/1999, Anexa |.Dosar REI MNG Anexe Final 9
martie\ANEXE raport de evaluare interna program de studii Management\Anexa 1.2.1. HG nr. 866 din
1999 Act infiintare FSEAP.pdf2.1). Acesta a obtinut autorizarea de functionare provizorie in 2004 (Anexa
Dosar REI MNG__ Anexe_ Final 9 martie\ANEXE raport de evaluare interna program de studii
Management\Anexa 1.2.2. Autorizare MNG  CNEAA nr. 978 din 30.04.2004.pdfl.2.2) si acreditarea prin
HG 140/2017 (Anexa I.2.3 Dosar REI _MNG _Anexe Final 9 martie\ANEXE raport de evaluare interna
program de studii Management\Anexa 1.2.3. HG nr. 140 din 2017_Acreditare program de studii MNG.pdf).
Ultima evaluare externa ARACIS a avut loc In martie 2022, rezultand mentinerea acreditarii prin HG
433/2022. Ulterior, programul a parcurs transformari majore:

e Modernizare curriculara: Planurile de invatamant au fost actualizate pentru ciclul 2025-2026,

coreland rezultatele invatarii cu competentele ESCO revizuite in 2024 si standardele Nivel 6 EQF.
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o Digitalizare si infrastructura: Prin proiectul ,USV DIGITAL” (peste 22 milioane lei, Link 1.1.58), au
fost create laboratoare de avangarda: Laboratorul de stiinta datelor si digitalizarea afacerilor si
Laboratorul de Inovare Climatica (ILCA) (Anexa A.2.1.2, Anexa A.2.1.4. Lista laboratoarelor si
dotarea acestora.pdf).

e Internationalizare: Statutul USV de membru in Alianta NEOLAIA a intensificat mobilitatile Erasmus+
(23 de studenti in ultimii 5 ani) si accesul la retele internationale de cercetare (Link 1.1.4), .Dosar
REI MNG Anexe Final 9 martie\ANEXE raport de evaluare interna program de studii
Management\Anexa B.3.1.3. Numarul de studenti ai programului de studii MANAGEMENT implicati
in mobilitati Erasmus+.pdf).

Misiunea centrala este formarea interdisciplinara a managerilor, economistilor si analistilor capabili sa
activeze in economia cunoasterii (Link 111.36.). Programul pune accent pe corelarea temelor de licenta cu
directiile centrelor de cercetare ale facultatii, precum Centrul de Cercetare in Management si Administrarea
Afacerilor.

o Metode utilizate

In conformitate cu Raportul de Evaluare Intern& (REI) din martie 2026, procesul de evaluare externd a
calitatii programului de studii Management a cuprins analiza urmatoarelor documente si dovezi
institutionale:

e Documentatia REI si anexele sale: Au fost examinate Anexele A.1.2.1 si A.1.2.2 privind consultarile
cu mediul academic, absolventii si angajatorii, Ghidul studentului referitor la programele si
activitatile studentesti, precum si Anexa A.1.2.2 care contine procesele verbale de consultare a
angajatorilor.

o Sisteme digitale si infrastructura: S-a analizat utilizarea instrumentelor informatice prin Platforma
scolaritate USV, alaturi de, privind orarul online al programului de studiu.

e Resurse umane si calificari: Comisia a verificat Anexa A.3.1.2 (Statele de functiuni), Anexa A.3.1.1
(Lista personalului didactic titular si CV-urile aferente), precum si corespondenta studiilor cu
disciplinele predate prin tabelul diplomelor de doctorat (Anexa A.3.1.4).

e Curriculum si compatibilitate: Au fost evaluate Planurile de invatdamant, Fisele disciplinelor (Anexa
B.1.1.1.) si conformitatea acestora cu standardele nationale si europene. Parteneriatele cu mediul
economic si protocoalele de practica au fost documentate prin (Anexa A.1.2.2.)

- Vizita la fata locului (enumerarea generala a locatiilor vizitate si a categoriilor de persoane cu care s-au
purtat discutii)

Pe parcursul vizitei, comisia a examinat dovezile privind asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a
personalului didactic si administrativ, evidentiindu-se participarea activa la proiectele de formare continua
COACH USV (didactica universitara moderna si tehnologii digitale) si proiectele finantate prin FDI axate pe
digitalizarea resurselor si modernizarea procesului educational. Au fost inspectate spatiile si facilitatile
facultatii, Biblioteca: sala de imprumut, salile de lecturd, CCOC, Secretariatul FEAA. In cadrul vizitei, au
avut loc intalniri cu: reprezentantii conducerii institutiei de Tnvatamant superior, reprezentantii facultatii,
echipa care a realizat raportul de evaluare interna, cadre didactice implicate in activitatile programului,
angajatori ai  absolventilor programelor de studii universitare de licenta reprezentand
firme/organizatii/institutii, studenti ai programului Management, absolventi ai programului Management,
reprezentanti ai centrelor de cercetare, reprezentanti ai Comisiei de etica universitara, reprezentanti ai
structurilor organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, secretar facultate etc..

e Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea instituionald
Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale.
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4

IS are in structurd componente organizatorice care functioneazd pe baza de competente, atributii,
procese Si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, 1S dispune de
[.P.A.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror functionare
se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV dispune de un sistem de conducere si reglementari specifice care respecta prevederile Legii
Tnvatamantului superior nr. 199/2023 si sunt statuate prin Carta. Managementul institutiei este structurat
pe principii democratice, conducerea fiind asigurata de Rector, Senatul universitar si Consiliul de
Administratie (CA). Structura academica a universitatii este comprehensiva, incluzand 11 facultati (printre
care FEAA), departamente si organisme specializate precum Comisia de Etica si Comisia pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii (CEAC-USV). Transparenta informatiilor privind deciziile conducerii, reglementarile si
calitatea serviciilor este garantata prin publicarea online a tuturor hotararilor Senatului si ale CA pe
site-ul oficial (www.usv.ro). De asemenea, comunicarea cu comunitatea academica se realizeaza prin
platforme digitale, aviziere web si retele de socializare, asigurand un flux constant de informatii de interes
public. Personalul USV incadrat in cadrul programului de studii Management corespunde standardelor de
calificare profesionala, 97% dintre titulari detinand titlul de doctor. Institutia dispune de state de functiuni
actualizate anual pentru personalul didactic si administrativ. Universitatea are mecanisme riguroase de
control si evaluare a activitatii. Personalul didactic este evaluat periodic de catre studenti prin chestionare
anonime, iar din anul universitar 2025-2026 s-a implementat o procedura specifica pentru evaluarea
performantei personalului didactic auxiliar si nedidactic. Nivelul de informatizare al administratiei si
procesului didactic este de avangarda, fiind sustinut prin proiectul USV DIGITAL. Pentru o comunicare
rapida si gestionarea activitatilor, studentii si cadrele didactice utilizeaza adrese de e-mail personalizate si
platforme educationale colaborative precum Google Classroom si MS Teams. Evidenta scolara este
gestionata integral prin platforma online Scolaritate USV.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

USV si FEAA functioneaza intr-o structura institutionala clara si consolidata, cu un sistem de management
academic si administrativ eficient, reglementat conform Legii nr. 199/2023 si Cartei. La nivelul programului
Management, responsabilitatile sunt riguros definite la nivel de facultate si departament, asigurandu-se o
guvernanta participativa prin reprezentarea studentilor in proportie de cel putin 25% in forurile decizionale
(Senat si Consiliul Facultatii). Calitatea sistemului este validata de evaluarile periodice ale ARACIS, USV
obtinand calificativul ,Grad de incredere ridicat” in anii 2008, 2013, 2019 si 2024. Functionarea institutiei
se bazeaza pe metodologii si proceduri revizuite periodic.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Revizuirea sistematica si transparenta a documentelor oficiale si a cadrului normativ intern, corelata
cu transmiterea acestora spre dezbatere publica intregii comunitati academice.

e Integrarea USV in Alianta Europeana NEOLAIA, fapt ce permite alinierea managementului
academic la standardele internationale si faciliteaza mobilitatea membrilor comunitatii proprii in
retele de prestigiu.

v Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.
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Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si ale
[.P.A.1.2.1 altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul USV, procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor este unul
participativ, desfasurandu-se in deplin acord cu Carta USV. Documentele de interes public, inclusiv cadrul
normativ intern, sunt supuse dezbaterii publice, fiind transmise membrilor comunitatii academice (cadre
didactice, personal auxiliar si studenti) prin e-mail sau postate pe paginile web ale universitatii si ale CEAC-
USV. Implicarea studentilor in procesul decizional este garantata prin reprezentarea lor in proportie de cel
putin 25% in forurile decizionale (Senat si Consiliul Facultatii). Sistemul de management al USV se bazeaza
pe reglementari revizuite periodic pentru a corespunde realitatilor educationale, exemple relevante fiind
Regulamentul de organizare si functionare a USV, Regulamentul privind organizarea studiilor de licenta si
Regulamentul cadru privind initierea si monitorizarea programelor de studii. Programul de studii
Management functioneaza in cadrul FEAA, avand o structurd organizatorica clara ce include
Departamentul de Management, administrarea afacerilor si turism. Coordonatorul programului
monitorizeaza implementarea strategiilor educationale si este sprijinit de indrumatori de an. Planul de
Tnvatamant este elaborat anual la nivelul facultatii si parcurge etape riguroase de avizare si aprobare. Toate
calificarile oferite de programul Management sunt inregistrate in RNCIS, fiind corelate cu ocupatiile din
COR (precum directori generali - 1120, analisti de management - 2421 sau economisti - 2631) si cu
standardele europene ESCO. Programul este revizuit periodic ih urma monitorizarii interne si a evaluarilor
externe, ultima mentinere a acreditarii find confirmata prin HG nr. 433/2022. Consultarea partilor interesate
externe este o practica constanta, fiind organizate manifestari si intalniri cu agentii economici, ale caror
opinii sunt colectate in procese-verbale (Anexa A.1.2.2) si utilizate pentru adaptarea curriculei la cerintele
pietei muncii. Curriculumul este sustinut prin fisele disciplinelor, care sunt actualizate permanent de titulari,
aprobate la nivel de departament si publicate pe site-ul facultatii pentru a fi consultate de studenti.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Prin aplicarea unui model de guvernanta participativ, USV si FEAA asigura politici si proceduri adaptate
nevoilor comunitatii academice si ale mediului socio-economic. Studentii sunt implicati activ in procesul
decizional, avand o pondere de cel putin 25% in forurile decizionale, respectiv in Senatul universitar si in
Consiliul Facultatii.
Vv Aspecte care constituie exemple de buna practica:
o Ultilizarea listelor de discutii electronice si a platformelor educationale colaborative (Google
Classroom, Google Forms) pentru a asigura un spatiu virtual dedicat dezbaterilor publice si colectarii
rapide a opiniilor membrilor comunitatii.
o Organizarea de manifestari si evenimente periodice cu agentii economici din Regiunea de
Dezvoltare Nord-Est pentru a corela competentele absolventilor programului Management cu
dinamica pietei muncii.
v Recomandari:
¢ |Intensificarea actiunilor de atragere a studentilor straini si a parteneriatelor internationale in cadrul
aliantei NEOLAIA pentru a creste vizibilitatea si diversitatea culturala a programului.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia
Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.
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v

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
[.P.A.2.1.1 si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
FEAA din cadrul USV dispune de o baza materiala moderna, optima si adecvata procesului de invatamant,
cercetare si administratie, majoritatea dotarilor si echipamentelor fiind achizitionate in ultimii 5 ani (Anexa
A.2.1.1.). Activitatile programului de licenta Management se desfasoara cu precadere in campusul
universitar, in spatii dedicate situate in Corp A, Corp H, Corp E si Camin 2.
1. Spatii de invatamant, administrative si de cercetare
Infrastructura didactica: Cuprinde sali de curs, seminar si laboratoare proprii dotate cu tehnica de calcul si
software specific disciplinelor din planul de invatdmant (Anexa A.2.1.2.). In caz de necesitate, orarul
integreaza si spatii detinute de alte facultati. Centrele de cercetare active la nivelul FEAA sunt: Centrul de
Cercetare in Management si Administrarea Afacerilor; Centrul de Cercetare in Contabilitate si Informatica
de Gestiune; Centrul de Resurse si Cercetari in Turism; Centru de Studii Europene; Centrul de Formare si
Cercetare in Administratia Publica (in parteneriat cu FDSA). Laboratoarele de cercetare specializate sunt
urmatoarele: Laboratorul de Inovare Climatica; Laboratorul de Stiinta Datelor si Digitalizarea Afacerilor;
Laboratorul de Incubare a Afacerilor (INCUBAF).
2. Resurse bibliografice si baze de date: Biblioteca USV - Dispune de un fond total de peste 245.800 de
volume, 44.842 de titluri de periodice si peste 12.900 de carti rare, fiind imbogatita anual cu peste 2.300
de titluri noi. Pune la dispozitie 5 sali de lecturad, o sala de internet si servicii de imprumut digitalizate prin
catalogul online Aleph; Acces la baze de date internationale - Studentii si cadrele didactice au acces la
resurse electronice de top (Elsevier ScienceDirect Freedom, SpringerLink, Wiley, Nature, OVID, IEEE,
Scopus, Web of Science etc.) prin proiectul ANELIS Plus.
3. Infrastructura IT si Digitalizare: Conectivitate - Serviciul de Comunicatii si Tehnologii Informationale
(SCTI) asigura acces gratuit la reteaua Intranet si Wi-Fi. in laboratoare sunt disponibile peste 400 de statii
de calcul conectate la internet de banda larga; Platforme educationale si administrative - Procesul didactic
este asistat de Google Classroom, MS Teams, platforma online de management al scolaritatii si sistemul
Turnitin (cu detectie Al); Proiecte majore de digitalizare - Institutia a atras fonduri substantiale, cum ar fi
proiectele USV DIGITAL si Pedagogie-Educatie-Digitalizare.
4. Facilitati sociale, sportive si recreative: Cazare - Studentii beneficiaza de locuri in 7 camine studentesti
moderne; Cantina/Restaurant - Restaurantul propriu are o suprafata utila de 1600 mp si o capacitate de
servire de 208 studenti pe serie; Complex Sportiv: Cuprinde o sala de sport (renovata in 2022), un complex
de natatie si kinetoterapie (bazin de inot), sala de forta, fitness si un teren de sport cu gazon sintetic si
nocturna; Baze externe: USV detine facilitati logistice si de cazare destinate activitatilor didactice, stiintifice
si recreative la Vatra Dornei si la Cabana Sipotel.
5. Incluziune si accesibilitate: Universitatea asigura un mediu adaptat pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale si dizabilitati prin modernizarea cladirilor cu rampe de acces si facilitati specifice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Patrimoniul mobil si imobil alocat FEEA sustine in mod eficient si sustenabil obiectivele programului de
licenta Management. Corelarea dintre spatiile de predare, laboratoarele de specialitate si centrele de
cercetare ofera o baza solida atat pentru acumularea cunostintelor teoretice, cat si pentru activitatile
practice. Investitile din fonduri europene, nationale si venituri proprii directionate in digitalizare si
modernizarea laboratoarelor garanteaza alinierea procesului educational cu exigentele actuale ale
economiei cunoasterii. Accesul extins la baze de date internationale si infrastructura social-sportiva de
exceptie asigura un mediu de viata si studiu de inalta calitate.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
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0 Infrastructura sportiva si de recuperare completa: Existenta unui Complex de natatie si kinetoterapie
propriu, alaturi de terenurile de sport modernizate si acoperite pe timp de iarna.
. Baze logistice proprii in zone montane: Detinerea infrastructurii de la Vatra Dornei si Cabana Sipotel
pentru organizarea de evenimente stiintifice, stagii de formare si aplicatii practice.
. Ecosistem de antreprenoriat integrat: Functionarea Laboratorului de incubare a afacerilor
(INCUBAF), facilitand legatura directa a studentilor de la Management cu mediul real de business.
v Recomandari:
¢ Finalizarea lucrarilor si darea in folosinta a noului camin din Campusul 2, cu o capacitate de 842 de
locuri, pentru satisfacerea integrala a cererilor de cazare.
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Dotarea salilor de curs, de seminar si a laboratoarelor alocate programului de studii Management
corespunde pe deplin misiunii si obiectivelor asumate, fiind corelata cu specificul disciplinelor din planul de
invatamant si orientata catre implementarea metodelor de predare inovative, interactive si centrate pe
student. Acestea au la baza: Conectivitate si infrastructura IT : Acces Internet - Toate spatile de
invatamant, cercetare si administrative utilizate de FEAA dispun de acces la Internet wireless de mare
viteza. FEAA pune la dispozitia studentilor laboratoare de calcul moderne, dotate cu tehnica de calcul;
Echipamente multimedia in salile de curs si seminar ; Laboratoare didactice si de cercetare specializate :
Laboratorul de Stiinta datelor si digitalizarea afacerilor, Laboratorul de incubare a afacerilor, Centrul de
Cercetare In Management si Administrarea Afacerilor; Resurse Software cu Licenta ; Resurse bibliografice
si editura proprie. Cadrele didactice asigura studentilor resursele didactice necesare atat in format tiparit,
cat si'in format electronic (prin platformele Moodle/Google Classroom).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Analiza indicatorilor evidentiaza o aliniere deplina la normele ARACIS in ceea ce priveste gestionarea,
intretinerea si modernizarea resurselor materiale. FEAA aplica un model de management operational bazat
pe utilizarea partajata, eficienta si sustenabila a spatiilor intre programele de studii din cadrul aceluiasi
domeniu, optimizand astfel gradul de ocupare a infrastructurii.

e Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Sustenabilitate energetica integrata: Implementarea sistemelor fotovoltaice si de eficienta energetica
pe corpurile de cladiri ale USV ;
e Infrastructura IT actualizata masiv: Dotarea laboratoarelor de calcul si a salilor de curs prin proiecte de
digitalizare care ofera acces la tehnica de calcul de ultima generatie ;
o Partajarea inteligenta a resurselor: Planificarea riguroasa si utilizarea comuna a laboratoarelor
specializate intre programele FEAA, stimuland interdisciplinaritatea si eficienta utilizarii activelor.

e Recomandari:

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate n conditiile legii
Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
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v

evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Personalul didactic care asigura desfasurarea procesului de invatamant si cercetare la programul de studii
Management din cadrul FEAA este inalt calificat. Departamentul de Management si Administrarea
Afacerilor si Turism (DMAAT), in calitate de componenta organizatorica coordonatoare, elaboreaza anual
estimari riguroase privind necesarul de personal didactic si propune scoaterea la concurs a posturilor
vacante, in deplind concordanta cu dinamica planurilor de invatamant si cu standardele de calitate.
Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice se organizeaza cu respectarea stricta a legii si a
Metodologiei proprii de concurs pentru ocuparea posturilor vacante aprobata de Senatul Universitatii.
Toate documentele aferente (anunturi, structura posturilor, tematici, comisii, rezultate) sunt publicate
transparent pe site-ul oficial al universitatii (https://usv.ro/despre/cariere/posturi-didactice/) si pe platforma
nationala specializata a Ministerului Educatiei (https://jobs.edu.ro/), asigurandu-se un proces de recrutare
deschis si competitiv. Pentru anul universitar curent, personalul didactic care deserveste programul de
studii Management cuprinde o structura optima de cadre didactice titulare si asociate: 4 profesori
universitari (au calitatea de conducatori de doctorat in domeniul Administrarea afacerilor si Contabilitate);
13 conferentiari universitari; 14 lectori universitari; 5 asistenti universitari; 6 cadre didactice asociate.
Cadrele didactice care desfasoara activitati la acest program de studii detin o pregatire academica si
profesionald direct relevanta pentru disciplinele predate si pentru resursele de invatare elaborate, aspect
demonstrat de concordanta dintre diplomele de studii, domeniul doctoratului, activitatea de cercetare si
fisele disciplinelor. Cadrele didactice asociate activeaza direct in domeniul disciplinelor predate, aducand
0 importanta componenta practica in formarea studentilor. Selectarea acestora se face la nivelul DMAAT
cu aprobarea Consiliului Facultati, in conformitate cu prevederile Cartei USV. La nivelul PSUL
Management, raportul studenti / cadru didactic titular se incadreaza in limitele recomandate de ARACIS
pentru domeniul stiintelor sociale si economice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Toate cadrele didactice titulare detin titlul stiintific de doctor in domeniul Management si/sau in domenii
conexe fundamentale si au pregatirea pedagogica atestata legal. Din analiza detaliata a statului de functii
si a acoperirii normelor didactice se desprind urmatoarele concluzii: peste 47% din totalul posturilor
didactice titulare asociate programului de licenta Management sunt ocupate de cadre didactice cu grade
mari (profesor universitar si conferentiar universitar); peste 85% din totalul orelor din planul de invatamant
sunt acoperite cu personal didactic titular cu norma de baza in USV; conform fiselor de verificare si CV-
urilor, exista o suprapunere completa intre directiile de cercetare stiintifica ale profesorilor si disciplinele pe
care le predau in cadrul statului de functii. Se pot desprinde urmatoarele concluzii: activitatile didactice sunt
acoperite integral cu cadre didactice de la cele trei departamente ale FEAA, asigurandu-se resurse umane
si expertiza interdisciplinara; numarul total de posturi didactice aferente programului de studii universitare
de licenta Management — 5,23 posturi (4,26 posturi profesor- conferentiar, 0,97 posturi lector-asistent);
cadrele didactice care sustin activitati la programul de licenta sunt titulari ai universitatii sau personal
didactic asociat selectat prin proceduri transparente; numarul total de posturi didactice acoperite cu
personal didactic titularizat cu norma de baza in USV- 36 posturi, reprezentand 86%; din numarul total de
posturi didactice acoperite cu personal didactic titularizat in invatamantul superior, cu norma de baza in
USV, 45,90 % sunt profesori si conferentiari universitari; 1a nivelul programului isi desfasoara activitatea 9
conducatori de doctorat in 3 domenii: Administrarea Afacerilor, Economie si Contabilitate; asistentii
universitari detin certificat de pregatire pedagogica.
v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Integrarea directa a rezultatelor cercetarii desfasurate de titulari in cadrul celor 5 centre de
cercetare ale facultatii in activitatile de predare.
e Recomandari:
e Continuarea politicii de atragere si retinere a cadrelor didactice tinere, prin oferirea de oportunitati
de formare continua (ex. prin proiectul COACH USV) si mobilitati internationale.
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Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul
[.P.A.3.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV sprijina constant dezvoltarea profesionala si personala a cadrelor didactice prin implicarea acestora
in activitati de formare continua, cercetare si inovare didactica. Institutia utilizeaza o serie de proiecte
strategice si proceduri interne pentru a asigura excelenta personalului didactic, didactic auxiliar si
nedidactic: Proiectul COACH USV ofera oportunitati concrete de formare in domenii de avangarda, precum
didactica universitara moderna, utilizarea tehnologiilor digitale in educatie si dezvoltarea competentelor
transversale; Proiectele finantate din FDI sunt utilizate ca modalitati de instruire constanta pentru
modernizarea procesului educational si digitalizarea resurselor didactice; Sistemul de sustinere a
ascensiunii in cariera vizeaza incurajarea obtinerii atestatului de abilitare, oferind sesiuni de instruire cu
experti nationali si internationali; Procedura de evaluare a performantei asigura monitorizarea calitatii
activitatii pentru personalul didactic auxiliar si personalul nedidactic, oferind un cadru structurat pentru
feedback siimbunatatire continua. Toate aceste aspecte sunt sustinute prin Anexa A.3.1.9 si site-ul dedicat
proiectului COACH USV.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

e (Cadrele didactice ale programului Management din cadrul FEAA asigura un standard educational
ridicat. Toti titularii detin titlul de doctor, iar pregatirea lor este continuu imbunatatita prin programe
de formare continua.

e Universitatea promoveaza activ internationalizarea, cadrele didactice fiind incurajate sa realizeze
mobilitati si colaborari in cadrul retelelor academice de prestigiu din care USV face parte, in special
Alianta NEOLAIA si parteneriatele extinse de tip ERASMUS+.

Vv Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Participarea activa a cadrelor didactice In proiecte de cercetare internationale si derularea de
activitati comune in hub-urile specifice programului NEOLAIA, consolidand dimensiunea europeana
a programului.
e Existenta unui numar de 9 conducatori de doctorat care sustin ore la programul de licenta,
transferand expertiza de inalt nivel direct catre studenti.
e Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
[.P.A.3.2.1 derulate ih mod transparent.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Recrutarea personalului didactic in cadrul USV se realizeaza in baza unor documente normative interne,
elaborate in concordanta cu legislatia nationala, care reglementeaza procesul de selectie si promovare.
Procedurile sunt stabilite prin: Regulamentul privind ocuparea prin concurs a posturilor didactice
vacante; Regulamentul privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante sau temporar
vacante pe perioada determinata; Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare in cariera didactica. Pentru a asigura o transparenta totald, toate concursurile pentru
ocuparea posturilor didactice sunt publicate atat pe pagina web a USV, cét si in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea a lll-a. Dinamica resurselor umane este monitorizata constant, fiind documentata prin:
Anexa A.3.2.1, care prezinta evolutia numarului de cadre didactice si de cercetare asociate in ultimii 5
ani; Anexa A.3.2.2, care reflectd ponderea posturilor vacante in raport cu totalul posturilor din statele
de functii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

IS asigura dezvoltarea profesionalé si personald a personalului.
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v

Analiza procesului de recrutare a personalului didactic pentru programul de studii Management din

cadrul USV releva un sistem bazat pe transparenta, rigoare metodologica si conformitate deplina cu

legislatia nationala. Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice vacante sunt publice si deschise,

fiind organizate de FEAA conform statului de functii aprobat. Toate anunturile de concurs sunt publicate

transparent pe pagina web a USV si in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a lll-a, respectand

termenele si cerintele de vizibilitate.

v" Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Transparenta maxima prin publicarea tuturor posturilor si a documentatiei aferente;

e Corelarea politicii de personal cu obiectivele de calitate, asigurand un raport echilibrat al gradelor
didactice.

e Recomandari:

e Atragerea si retinerea cadrelor didactice tinere prin oferirea de oportunitati de dezvoltare
profesionala (ex. prin proiectul COACH USV) si sprijin pentru ascensiunea in cariera.

e Incurajarea obtinerii atestatului de abilitare de catre cadrele didactice cu titlul de conferentiar,
pentru a creste numarul conducatorilor de doctorat implicati in program.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
[.P.A.4.1.1 proprii In vederea Tmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Pentru USV, digitalizarea reprezinta o componenta strategica majora, fiind sustinuta prin proiecte de
anvergura precum USV DIGITAL — Universitate digitalizata, Studenti conectati la profesii emergente, Viitor
durabil si proiectul Pedagogie-Educatie-Digitalizare (PED). Acestea sunt orientate spre eficientizarea
activitatilor didactice, administrative si de cercetare, respectiv: Infrastructura si comunicare - Universitatea
dispune de un website central (www.usv.ro) si o pagina dedicata facultatii (feaa.usv.ro), actualizate
constant cu decizii, evenimente si regulamente. Comunicarea rapida este facilitata prin adrese de e-mail
profesionale si liste de discutii centralizate, precum allstud@usv.ro; Management academic - Exista
implementata o platforma online de management al scolaritatii accesibila pe baza de user si parola, care
permite gestionarea notelor si a situatiei scolare pentru studenti si profesori; Resurse educationale si
biblioteca - Biblioteca USV dispune de un fond de peste 245.800 de volume si 44.842 de periodice.
Accesarea bazei de date se face prin programul de biblioteca Aleph. Comunitatea academica are acces la
baze de date internationale de prestigiu ; Software si platforme - Procesul didactic este sustinut prin
platforme colaborative de tip Google Classroom, Google Forms si Microsoft Teams. Pentru asigurarea
integritatii academice, se utilizeaza sistemul Turnitin dotat cu tehnologie de detectie Al; Laboratoare si Hub-
uri - FEAA detine laboratoare moderne, precum Laboratorul de stiinta datelor si digitalizarea afacerilor si
Laboratorul de Inovare Climatica (ILCA), dotate cu tehnica de calcul de ultima generatie achizitionata in
ultimii 5 ani. Aceste aspecte sunt documentate in_Anexa A.2.1.2 si in rapoartele periodice de functionare
ale sistemului informatic emise de SCTI. In cadrul vizitei echipei de evaluare la secretariat s-au evidentiat
urmatoarele:
Studentii au acces direct la situatia scolara si la catalogul de note prin intermediul unei platforme online de
management al scolaritatii, accesibila pe baza de utilizator si parola; Activitatea academica si administrativa
este coordonata prin structuri decizionale precum Consiliul Facultatii si Consilile departamentelor, care
monitorizeaza periodic indeplinirea obiectivelor stabilite in planurile operationale si strategice; Universitatea
asigura acces wireless gratuit in toate spatiile de invatamant, cercetare si in caminele studentesti; Pentru
programele informatice utilizate in procesul didactic si de cercetare exista licente software.
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
USV dispune de un proces avansat de transformare digitala, integrand instrumente informatice in
principalele procese academice: Predare-invatare - Se utilizeaza platforme educationale colaborative de
tip Google Classroom, Google Forms si Microsoft Teams, oferind acces flexibil la resurse educationale
digitale; Evaluare - Notarea studentilor se realizeaza prin platforma online de management al scolaritatii;
Admitere: Procesul de admitere este desfasurat complet online, permitand inscrierea si incarcarea
documentelor de la distanta; Cercetare: Accesul la resurse stiintifice internationale este asigurat;
Comunicare - Se utilizeaza adrese de e-mail profesionale si liste de discutii centralizate (precum
allstud@usv.ro) pentru a asigura transparenta si fluxul rapid de informatii.
e Aspecte care constituie exemple de buna practica:
o Existenta unei arhitecturi digitale coerente sustinuta de investiti masive, care asigura dotari de
ultima generatie in laboratoarele FEAA.
o Corelarea politicilor de digitalizare cu nevoile reale ale comunitatii academice, oferind formare
continua pentru cadrele didactice in utilizarea noilor tehnologii prin proiectul COACH USV
e Recomandari:
e Finalizarea si operationalizarea platformelor prevazute in proiectele USV DIGITAL si PED pentru a
automatiza complet colectarea datelor necesare asigurarii calitatii.
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
[.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Obiectivele programului de licenta in Management deriva din misiunea si obiectivele generale ale
universitatii, definite In Carta USV si din misiunea specifica a specializarii: de a forma, in maniera
interdisciplinara, specialisti capabili sa realizeze si sa implementeze proiecte de management in mediul
economico-social contemporan. In cadrul celor trei departamente ale FEAA si in Consiliul facultatii se
analizeaza periodic aspectele privind modelele de predare si evaluare, continutul cursurilor si adecvarea
acestora la cerintele pietei muncii. Procesul de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programului de studii se desfasoara conform unui regulament cadru institutional si a procedurii pentru
elaborarea planurilor de invatamant. Planul de invatamant este structurat pe o durata de 3 ani (6 semestre),
insumand un numar de 180 de credite ECTS pentru disciplinele obligatorii si optionale. Acesta asigura o
succesiune logica a disciplinelor fundamentale, de specialitate si complementare, fiind corelat cu Cadrul
National al Calificarilor (nivel 6). Experientele de invatare oferite studentilor sunt diversificate si cuprind:
Activitati academice: cursuri, seminarii, tutoriale si workshop-uri; invatare individuala si in grup: elaborarea
de proiecte, studii de caz, analize critice ale literaturii de specialitate si prezentari in cadrul sesiunilor de
comunicari; Activitate de cercetare: studentii sunt implicati in investigatia stiintifica prin elaborarea lucrarii
de licenta pe teme actuale si participarea la conferintele si simpozioanele organizate de FEAA (Anexa
B.9.1.2).; Activitate practica: consta in stagii in intreprinderi si vizite de studiu, fiind facilitata de protocoale
de colaborare cu agenti economici; Toate informatiile privind organizarea programului, fisele disciplinelor
(care includ rezultatele asteptate ale invatarii) si metodele de evaluare sunt transparente si pot fi consultate

de studenti prin Ghidul studentului si pe site-ul facultatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
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Planul de Tnvatamant al programului de studii Management este diseminat si accesibil public pe paginile
institutionale ale FEAA. Promovarea studentilor se realizeaza pe baza acumularii celor 180 ECTS, asigurand
recunoasterea si echivalarea competentelor dobandite in acord cu sistemul european. Procesul de
evaluare si examinare respecta principiile transparentei si obiectivitatii, fiind coordonat de titularul disciplinei
conform regulamentului universitatii.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

. Organizarea periodica a evenimentului ,Bursa locurilor de munca”, care faciliteaza conectarea
directa a studentilor cu angajatorii si identificarea oportunitatilor de practica si insertie profesionala.
. Apartenenta USV la alianta europeana NEOLAIA, care ofera studentilor acces la mobilitati

academice internationale, stagii de practica in strainatate si o perspectiva multiculturala esentiala in
managementul global.
v Recomandari
Indicatorul este indeplinit.
Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii
Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionala si personala ale absolventilor, precum
si a celor social-economice si sunt organizate in conditii menite sa asigure increderea beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
[.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Toate programele de studii din cadrul USV si ale FEAA functioneaza in baza reglementarilor legale, fiind
autorizate sau acreditate conform legislatiei nationale si aliniate la prevederile Cartei Universitare.
Programul de studii Management (IF) este acreditat conform HG nr. 140/16.03.2017. Ultima evaluare
periodica externa a avut loc in perioada 8.03.-11.03.2022, in urma careia programul a primit avizul de
mentinere a acreditarii, oficializat prin HG nr. 433/2022 (publicata in Monitorul Oficial nr. 328 din 4 aprilie
2022).La nivel institutional, USV a parcurs sistematic procedurile de evaluare externa a calitatii, fiind
evaluata de ARACIS in 2024, obtinand calificativul maxim ,,Grad de incredere ridicat”.

v Analiza situatiei de fapt.
Analiza documentara confirma faptul ca programul de studii Management a parcurs toate etapele legale
de infiintare si functionare: a primit autorizatia de functionare provizorie in 2004 (decizia CNEAA nr. 978
din 30.04.2004), a fost acreditat in 2017 si si-a mentinut acest statut in urma evaluarii din 2022.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
. Integrarea proactiva a recomandarilor ARACIS in strategiile de dezvoltare, exemplificata prin
investitiile majore in digitalizare (proiectul USV DIGITAL) si modernizarea infrastructurii de cercetare.

v Recomandari
. Stimularea participarii studentilor la manifestari stiintifice nationale si internationale pentru a
valorifica rezultatele cercetarii bazate pe investigatie in procesul de invatare.

Indicatorul este indeplinit.

ll. Elaborarea raportului de evaluare interna
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
In procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
[.P.B.2.1.1
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Curriculumul programului Management este structurat pe discipline fundamentale, de specialitate si
complementare, fiind conceput pentru a asigura o succesiune logica a experientelor de invatare, cercetare

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.
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si instruire practica. Rezultatele invatarii sunt clar formulate in Fisele disciplinelor fiind integrate si aliniate la
CNC. In fisele de disciplin sunt detaliate competentele transversale si profesionale, iar rezultatele invatarii
sunt proiectate astfel incat sa fie pe deplin concordante cu nivelul de calificare corespunzator Ciclului | —
Licent4 si Cadrului European al Calificarilor (EQF — nivel 6). In planul de invatamant si in fisele disciplinelor
sunt prezentate competentele asigurate, corelate cu ocupatiile posibile conform COR, precum: directori
generali (1120), analisti de management si organizare (2421), economisti (2631) sau specialisti in domeniul
resurselor umane (2423).
v Analiza situatiei de fapt
Evaluarile interne periodice ale curriculumului asigura concordanta intre continutul disciplinelor si nivelul de
incadrare a calificarii. Integrarea rezultatelor invatarii in fisele de disciplina garanteaza coerenta dintre
curriculum si calificarea universitara, facilitind monitorizarea progresului studentilor prin evaluari pe
parcurs si examene finale. Programul este supus unei monitorizari constante ce include feedback de la
angajatori si studenti, asigurand alinierea permanenta la standardele nationale.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
o Corelarea riguroasa intre obiectivele programului, rezultatele invatarii (cunostinte, aptitudini,
autonomie) si continutul disciplinelor, reflectata in formatul unitar al fiselor de disciplina.
o Utilizarea metodelor pedagogice moderne si interactive : invatarea experimentala, studiile de caz,
workshop-urile si vizitele de studiu, care incurajeaza munca in echipa si leadership-ul.
e Recomandari:
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Programul de studiu este formulat in functie de rezultatele asteptate prin invatare si se bazeaza pe
corespondenta riguroasa dintre rezultatele la invatare, respectiv cercetare si calificarea universitara de
nivel 6, conform CNC. Studentii care doresc sa se indrepte spre cariera pedagogica pot urma modulul
de studii psiho-pedagogice organizat in cadrul universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Analiza rezultatelor asteptate ale invatarii releva o structura complexa, aliniata standardelor europene
de calificare (Nivel 6 EQF). Aceste competente sunt incluse in documentul Supliment la diploma, care
faciliteaza mobilitatea academica si profesionala internationala. Evaluarea periodica a curriculei
asigura ca aceste rezultate raman clare, masurabile si relevante pentru piata muncii.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Apartenenta la alianta europeana NEOLAIA, care ofera studentilor acces la mobilitati internationale,
retele de cercetare transnationale si o perspectiva multiculturala esentiala in managementul global.
v Recomandari
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.3. nvatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
|.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Specificul programului de studii permite abordarea personalizata a raportului studenti-profesor, facilitand
aplicarea unor metode pedagogice diversificate simoderne, de la invatarea experimentala si studiile de caz
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pana la workshop-uri si vizite de studiu. Se realizeaza astfel o0 armonizare sinergica a actiunilor individuale
si colective, sustinuta de un sistem de tutoriat si indrumare bine reglementat. Programul are la baza un
curriculum structurat in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii. Fiecare disciplina este proiectata astfel
incat fisa acesteia sa cuprinda metodologiile asociate invatarii, predarii si evaluarii. Sistemul de examinare
este centrat pe rezultatele invatarii si include evaluari pe parcurs si examene de finalizare a studiilor.
Centrarea pe student este reflectata in Fisele disciplinelor, care includ obiectivele, continuturile cursurilor,
sursele bibliografice minimale si distributia fondului de timp pentru studiul individual. Serviciile de suport
sunt asigurate prin: Sistemul de tutoriat/indrumare; CCOC, care ofera suport academic si profesional;
Programul de consultatii, afisat online in orarul fiecarui cadru didactic; Constituirea traseului individual de
formare profesionala este sustinuta prin includerea in planul de invatamant a disciplinelor optionale, care
permit studentilor alegerea unei directii de evolutie specializata. Preocuparea pentru excelenta academica
se manifesta si prin organizarea periodica de catre FEAA a unor simpozioane si conferinte, unde studentii
au acces la rezultatele cercetarii recente.
v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul
de performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura curriculara este coerenta, echilibrata si pe deplin conforma cu cerintele CNC - Nivel 6 si ale
ARACIS, asigurand formarea progresiva a competentelor generale si de specialitate. Planul de invatamant
include un mix echilibrat de activitati teoretice (cursuri), aplicative (seminarii, workshop-uri, laboratoare) si
stagii de practica in intreprinderi. Programul este comparabil cu specializari similare la nivel european prin
utilizarea sistemului de credite transferabile si alinierea la European Qualifications Framework (EQF),
facilitind mobilitatea academica a studentilor.
e Aspecte de buna practica
e Integrarea cercetarii in procesul didactic prin utilizarea unor laboratoare de avangarda precum
INCUBAF (Laboratorul de Incubare a Afacerilor) si cel de stiinta datelor si digitalizarea afacerilor
e Recomandari
o Actualizarea periodica a planului de invatamant prin intensificarea consultarilor sistematice cu
mediul de afaceri si angajatorii, pentru a armoniza profilul absolventului cu noile cerinte tehnologice
(Industry 4.0, Big Data) si dinamica pietei muncii.
Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in

|.P.B.3.1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV aplica ECTS ca sistem de referinta academica, in conformitate cu principiile formulate in Marea Carta
a Universitatilor Europene. Fiecare disciplina din planul de invatamant are un numar de credite alocat,
determinat de volumul total de munca al studentului, incluzand activitatile didactice directe si studiul
individual. Studentii programului Management beneficiaza de o experienta internationala consolidata: in
ultimii 5 ani, un numar de 23 de studenti au participat la programe de mobilitate Erasmus+, majoritatea in
anul Il de studii, iImbogatindu-si competentele intr-un cadru intercultural. De asemenea, pregatirea practica
este sustinuta prin stagii in intreprinderi, vizite de studiu si parteneriate strategice cu agenti economici.
Preocuparea constanta a universitatii pentru actualizarea cunostintelor se realizeaza prin organizarea
periodica de catre FEAA a unor sesiuni stiintifice, simpozioane si conferinte la care participa cadre
didactice, studenti, absolventi si experti straini, abordand subiecte de mare actualitate din domeniul
managementului. Toate informatiile privind aceste oportunitati sunt diseminate transparent prin Ghidul
studentului si paginile web ale facultatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Schimburile de experienta siimplicarea internationala a studentilor programului Management sunt sustinute
institutional si logistic prin parteneriate strategice si o infrastructura digitala moderna, asigurandu-se o
recunoastere transparenta a rezultatelor prin utilizarea integrala a sistemului ECTS. USV ofera un cadru de
internationalizare de anvergura prin apartenenta la Alianta NEOLAIA, o retea academica europeana de
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prestigiu finantata prin programul ERASMUS+, care faciliteaza mobilitatea academica si colaborarea in
activitati de cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

e Cresterea gradului de participare a studentilor programului Management la mobilitatile de studiu si

practica, prin diversificarea acordurilor bilaterale in cadrul retelei NEOLAIA si atragerea de noi parteneri

din spatiul european si extracomunitar.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
|.P.B.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV ofera studentilor sai o gama larga de facilitati si beneficii, incluzand burse de performanta, de studii si
sociale, menite sa recompenseze excelenta academica si sa asigure echitatea in accesul la educatie. Pe
langa sprijinul financiar, exista un sistem de tutoriat si indrumare bine reglementat. Activitatea instructiv-
educativa este organizata strategic pentru a facilita studentilor dobandirea competentelor formulate ca
rezultate asteptate ale invatarii. Stimularea performantelor studentilor se realizeaza prin: Acordarea de
burse (de performanta, de studii si sociale) si alte forme de sprijin financiar; Sustinerea participarii la sesiuni
stiintifice, simpozioane si conferinte organizate de facultate; Cooptarea studentilor in proiecte de cercetare.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

USV a dezvoltat un ecosistem institutional robust in sprijinul echitatii educationale, bazat pe servicii
integrate si politici proactive. Institutia asigura oportunitati echitabile luand in considerare diversitatea
stilurilor de invatare si oferind suport concret pentru studentii cu cerinte educationale speciale sau
dizabilitati (rampe, lifturi, infrastructura adaptata). FEAA aplica aceste principii prin implementarea unor
instrumente de sprijin digital (platforme Google Classroom, MS Teams), servicii de tutoriat pentru fiecare
an de studiu si actiuni constante de formare in etica academica coordonate de Comisia de Etica.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

o Implicarea activa a studentilor in activitati de cercetare si manifestari stiintifice, facilitand transferul

rezultatelor investigatiei directe in procesul de invatare.

v/ Recomandari

e Consolidarea masurilor de consiliere vocationala si psihologica pentru a reduce riscul de abandon

scolar in primii ani de studiu.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
I.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de

domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.
Cadrele didactice realizeaza evaluari periodice pe parcursul semestrelor siin sesiunile de examene pentru
a determina nivelul atingerii rezultatelor invatarii. Aceasta abordare permite aplicarea unor strategii
didactice centrate pe student, oferind feedback formativ continuu si mentorat individualizat pentru a sprijini
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progresul academic si a adapta ritmul de predare. Cadrele didactice asigura consultatii individuale prin ore
de permanenta afisate online in orarul propriu, facilitind comunicarea rapida si insusirea informatiilor in
afara orelor de curs. FEAA utilizeaza un model de guvernanta participativ in care studentii au o pondere de
peste 25% in forurile decizionale.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
USV si FEAA asigura un acces echitabil la resurse si servicii educationale printr-o infrastructura solida si
modernizata, care include 7 camine studentesti, un restaurant universitar la standarde europene si baze
sportive diverse. Accesibilitatea digitala este o prioritate strategica, fiind sustinuta prin proiecte majore
precum USV DIGITAL si PED.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Sprijinul personalizat este oferit prin Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) si prin
sistemul de tutoriat, unde cadre didactice desemnate indruma studentii pe tot parcursul scolarizarii
pentru a preveni riscul de abandon.
v Recomandari
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
[.P.B.5.1.1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Pentru programul de studii, se intocmeste un plan de invatamant ce mentioneaza competentele
profesionale si transversale dezvoltate, acestea fiind corelate cu profilul ocupational si detaliate in cadrul
fiselor de disciplind. Planul de invatamant si fisele de disciplind precizeaza pentru fiecare materie atat
numarul de ore dedicate activitatilor didactice directe, cat si distributia fondului de timp necesar pentru
pregatirea individuala a studentilor. USV defineste rezultatele invatarii in deplina concordanta cu CNC -
Nivel 6 si cu cerintele RNCIS si compatibilizandu-le cu Cadrul European al Calificarilor (EQF).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

USV si FEAA asigura o coerenta deplina intre obiectivele curriculare, continutul disciplinelor si rezultatele
invatarii, respectand standardele nationale si europene.Transparenta procesului educational este
garantata prin elaborarea si publicarea Fiselor disciplinelor, care detaliaza rezultatele invatarii, metodele de
predare si criteriile de evaluare. Aceste documente sunt corelate cu ocupatiile din COR si competentele
profesionale ESCO, fiind validate periodic prin consultari cu angajatorii si absolventii. Informatiile sunt
accesibile public pe site-ul facultatii si prin Ghidul studentului

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Implementarea unei ,abordari centrate pe student”, sustinuta de strategii didactice active si de un

sistem riguros de tutoriat si indrumare (Anexa B.3.1.1.) ;

e Acces permanent la resurse digitale performante prin platforme precum Google Classroom,
Microsoft Teams si platforma online de management al scolaritatii:
Accesul la baze de date internationale de prestigiu ofera suport pentru cercetarea studentilor.
v Recomandari

Indicatorul este indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
|.P.B.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.
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v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Metodele de evaluare utilizate sunt diverse si sunt concepute pentru a incuraja spiritul critic, creativitatea
si munca in echipa. Strategiile didactice includ invatarea experimentala, studiile de caz, workshop-urile si
activitatile interactive, acoperind atat competentele exprimate oral, cat si pe cele in scris, in conformitate
cu rezultatele asteptate ale invatarii. Examinarea si notarea studentilor se realizeaza cu respectarea
Regulamentului cadru privind evaluarea studentilor. Rezultatele evaluarilor sunt consemnate si gestionate
prin intermediul unei platforme online de management al scolaritatii, unde studentii au acces securizat la
situatia lor academica individuala pe baza de utilizator si parola. Formele de verificare a pregatirii
studentilor, incluzand examenele, colocviile si verificarile pe parcurs, sunt stabilite prin Planul de invatamant
si sunt reflectate in fisele fiecarei discipline. USV are reglementata procedura de promovare a studentului
dintr-un an de studii In altul in functie de numarul de credite acumulate, conform Hotararii Senatului care
stabileste pragul minim necesar. Alocarea creditelor pentru fiecare disciplina se realizeaza in raport cu
volumul total de munca al studentului, incluzand activitatile didactice directe si studiul individual, conform
reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Examinarea studentilor se desfasoara conform Regulamentului cadru privind evaluarea studentilor,
asigurandu-se transparenta si rigoarea academica. Rezultatele sunt gestionate electronic prin platforma
online de management al scolaritatii care permite studentilor accesul securizat la situatia lor academica
individuala. Parcursul academic este conditionat de acumularea numarului minim de credite

e Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Internationalizarea parcursului academic: apartenenta USV la Alianta europeana NEOLAIA si

parteneriatele Erasmus+, care ofera studentilor perspective multiculturale si recunoasterea automata a

stagiilor efectuate in strainatate.

v/ Recomandari

o Finalizarea si operationalizarea completa a proiectelor de anvergura precum USV DIGITAL si PED,

pentru a automatiza complet colectarea datelor de feedback si a optimiza procesele de asigurare interna

a calitatii.

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o

|.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV este constant preocupata si desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a
absolventilor de la invatare la piata muncii. Activitatile menite sa faciliteze insertia profesionala a
absolventilor constau in stagii de practica de specialitate, consiliere in cariera, colaborari cu agenti
economici si organizatii din domeniul de studii, precum si monitorizarea sistematica a traseului profesional
al absolventilor prin colectarea de informatii la eliberarea diplomelor si prin contactarea telefonica anuala a
acestora. Un rol deosebit in insertia pe piata muncii il are activitatea de practica. In acest sens, FEAA are
incheiate numeroase protocoale de colaborare cu diversi agenti economici in vederea desfasurarii stagiilor
de practica, coordonatorii fiind numiti prin decizia decanului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

In ceea ce priveste insertia profesionald, rapoartele indica faptul ca un procent ridicat de absolventi ocupa
locuri de munca in domeniul de studii absolvit, aspect confirmat prin chestionarele completate la eliberarea
actelor de studii. Impactul universitatii in societate este reflectat prin misiunea sa de a sustine dezvoltarea
locala si regionala, precum si prin promovarea valorilor si traditiilor culturale din Bucovina, absolventii fiind
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pregatiti sa activeze ca specialisti in managementul organizatiilor private si publice. Colaborarea cu mediul
socio-economic este validata prin protocoale si consultari cu angajatorii.
v" Aspecte care constituie exemple de bun practica.
¢ Nivelul ridicat de satisfactie a angajatorilor: Relevanta programului este analizata sistematic prin
intalniri cu reprezentantii mediului economic, unde feedback-ul acestora confirma calitatea pregatirii
absolventilor si utilitatea competentelor dobandite in raport cu exigentele pietei muncii;
e Perspective internationale prin NEOLAIA: Apartenenta la alianta europeana ofera absolventilor o
viziune multiculturala si acces la retele transnationale, sporindu-le competitivitatea pe piata muncii.
e Recomandari:
Indicatorul este indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere etic
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
[.P.B.7.1.1

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Admiterea candidatilor se desfasoara in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
examenelor de admitere, aprobat de Senat. USV aplica o politica transparenta de recrutare si admitere,
promovand oferta educationala prin campanii media diversificate si asigurand accesul public la informatii
prin site-ul facultatii si Ghidul studentului.

v" Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procesul de admitere se caracterizeaza prin transparenta, accesibilitate si echitate, respectand principiile
egalitatii de sanse. Institutia aplica masuri de sprijin pentru grupurile vulnerabile prin alocarea de locuri
distincte pentru candidatii care provin din medii cu risc social si educational, precum si pentru cei cu cerinte
educationale speciale sau dizabilitati. Numarul de locuri este stabilit prin corelarea politicilor de echitate cu
criteriile de capacitate de scolarizare stabilite de ARACIS.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica:

o Digitalizarea completa a procesului de admitere, care se realizeaza online, asigurand acces flexibil
si transparent candidatilor, indiferent de localizarea geografica.

o Disponibilitatea integrala a documentatiei online (metodologii, regulamente, ghiduri de admitere) pe
paginile institutionale, actualizate constant pentru a asigura acuratetea informatiilor.

e  Existenta unui sistem de sprijin post-admitere prin tutoriat, care asigura continuitatea monitorizarii
si iIndrumatrii studentilor pe tot parcursul scolarizarii

v' Recomandari:

Indicatorul este indeplinit.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
|.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Politica de admitere este guvernata de principii de transparenta si echitate, fiind reglementata prin
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de admitere. Toate informatiile relevante
privind oferta educationala sunt publicate pe site-ul facultatii si detaliate in Ghidul studentului. Procesul de
admitere este complet digitalizat, inscrierea candidatilor desfasurandu-se online prin intermediul unei
platforme dedicate, ceea ce asigura un acces flexibil si transparent la resursele institutionale. Criteriile de
admitere sunt clar definite in metodologiile proprii si se bazeaza pe competentele academice, fara a aplica
criterii discriminatorii.
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Procesul de admitere este caracterizat prin rigoare procedurala si respectarea egalitatii de sanse. Selectia
se face conform metodologiilor aprobate de Senat, institutia instituind masuri de sprijin pentru asigurarea
accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational. Astfel, sunt alocate locuri
distincte pentru candidatii din medii defavorizate, precum si pentru cei cu CES si/sau dizabilitati.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
e Sistemul integrat de tutoriat, care asigura o monitorizare personalizata a studentilor inca de la
inmatriculare, facilitand integrarea lor in mediul academic.
v Recomandari
Indicatorul este Indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a

|.P.B.7.2.1 studentilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul USV este aprobat si pus in aplicare Regulamentul cadru privind activitatea profesionala a
studentilor care reglementeaza parcursul academic al acestora, incluzand structura anului universitar,
sistemul de credite, promovarea si mobilitatile academice, sub o0 monitorizare institutionala riguroasa.
Activitatea programului de licenta Management se desfasoara si in conformitate cu Regulamentul privind
organizarea studiilor universitare de licenta. USV a elaborat metodologii si regulamente clare cu privire la
sistemul de notare si de evaluare a studentilor, incluzand procedurile pentru reexaminari, prin intermediul
Regulamentului cadru privind evaluarea studentilor. Acest cadru normativ asigura transparenta procesului
de examinare, iar rezultatele sunt gestionate prin platforma online de management al scolaritatii, permitand
studentilor accesul securizat la situatia lor academica. Realizarea programului de studii se bazeaza pe
cooperarea intre cele trei departamente ale FEAA, facilitand mobilitatea interna si externa prin transferul
de credite.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Activitatea studentilor este reglementata prin Regulamentul cadru privind activitatea profesionala a
studentilor, aplicabil tuturor programelor de studii. Acest document stabileste normele privind
inmatricularea, statutul, drepturile si obligatiile studentilor, precum si cadrul general pentru evaluarea
performantelor academice. Fiecare student incheie la admitere un Contract de studii, evidenta activitatii
profesionale fiind gestionata in conformitate cu legislatia in vigoare, fapt ce presupune si atribuirea unui
numar matricol unic pe intreaga perioada a scolarizarii. USV are reglementata procedura de promovare a
studentului dintr-un an de studii in altul in functie de creditele de studiu ECTS acumulate, pragul minim fiind
stabilit prin Hotararea Senatului. Metodele si criteriile de evaluare sunt transparente si adecvate, permitand
verificarea dobandirii rezultatelor invatarii. Evaluarea studentilor urmareste verificarea competentelor
acumulate si se realizeaza prin: evaluari pe parcursul semestrelor; examene finalizare a studiilor. Studentii
care nu acumuleaza numarul total de credite pot continua studiile In regim creditat, respectand pragurile
minime de promovare stabilite de Senat. In cadrul USV sunt strict interzise frauda academica si plagiatul,
institutia promovand politici de integritate conform Codului de etica si deontologie universitara.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.
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Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.P.B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Misiunea de internationalizare a USV este orientata spre promovarea si sustinerea crearii si diseminarii de
cunostinte prin activitati de educatie, cercetare si inovare la standarde internationale. Un pilon central al
strategiei de internationalizare il reprezinta statutul USV de membru in Alianta NEOLAIA, o puternica retea
academica europeana. Aceasta apartenenta deschide oportunitati constante pentru mobilitati academice,
stagii de practica internationale si acces la hub-uri de cercetare transnationale, oferind studentilor o
perspectiva multiculturala esentiala in managementul global. De asemenea, USV este afiliata la organisme
internationale de prestigiu, precum Asociatia Universitatilor Europene si Asociatia Internationala a
Universitatilor. Studentii beneficiaza de o dimensiune international& a parcursului lor academic. In ultimii 5
ani, un numar de 23 de studenti de la acest program au participat la mobilitati Erasmus+.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Conform datelor prezentate in REI, FEAA ofera studentilor oportunitati extinse de internationalizare si
experienta practica globala, in principal prin apartenenta USV la Alianta europeana NEOLAIA si prin
parteneriatele solide din cadrul programului ERASMUS+. Aceasta dimensiune internationala este
fundamentata pe recunoasterea automata a creditelor acumulate in strainatate prin sistemul ECTS.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
o Implicarea activd a studentilor in activitati de cercetare si manifestari stiintifice, valorificand
rezultatele investigatiei directe in dobandirea rezultatelor invatarii
v Recomandari
Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

|.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV prezinta o strategie de cercetare pe termen lung, transpusa in Planul strategic al universitatii, elaborat
pentru o perioada de 5 ani, si programe pe termen mediu Si scurt prin planurile operationale anuale.
Cercetarea stiintifica se desfasoara conform planului de cercetare anual, integrat in planurile strategice ale
FEAA si ale universitatii, fiind aprobat de Senatul universitar ca obiectiv strategic al dezvoltarii academice.
La nivelul FEAA functioneaza o infrastructura solida de cercetare compusa din cinci centre de cercetare
stiintifica: Centrul de Cercetare in Management si Administrarea Afacerilor; Centrul de Cercetare in
Contabilitate si Informatica de Gestiune; Centrul de Resurse si Cercetari in Turism; Centru de Studii
Europene; Centrul de Formare si Cercetare in Administratia Publica (in parteneriat cu FDSA). Suplimentar,
facultatea dispune de trei laboratoare de cercetare specializate, care integreaza tehnologii de avangarda:
Laboratorul de Inovare Climatica; Laboratorul de stiinta datelor si digitalizarea afacerilor; Laboratorul de
Incubare a Afacerilor (INCUBAF).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa& desfasoare activitati de cercetare prin integrarea invatarii bazate pe
investigatie stiintifica. Acestia sunt implicati in elaborarea lucrarilor de licenta pe teme actuale, care ofera
oportunitati de aprofundare a cunostintelor si dezvoltare a abilitatilor de cercetare. (Anexa B.9.1.1Dosar
REI MNG Anexe Final 9 martie\ANEXE raport de evaluare interna program de studii
Management\Anexa B.9.1.1. Lista temelor de finalizare a studiilor programului Management.pdf).
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In cadrul facultatii se organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane si conferinte ( Anexa B.9.1.2) la
care participa studentii, cadrele didactice si absolventii. Aceste manifestari faciliteaza accesul la rezultatele
cercetarii recente si la perspective interdisciplinare. Dialogul stiintific este imbogatit prin publicarea
rezultatelor in reviste de specialitate, o parte din lucrarile de finalizare ale studentilor abordand teme cu un
grad ridicat de originalitate, in concordanta cu directiile centrelor de cercetare ale facultatii. Performanta si
spiritul competitiv sunt stimulate prin: sustinerea participarii studentilor la manifestari stiintifice organizate
de alte institutii de invatamant din tara; premierea excelentei prin burse de performanta si de studii;
utilizarea infrastructurii moderne, precum INCUBAF, pentru dezvoltarea competentelor de antreprenoriat
si cercetare aplicata.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica:
Organizarea de evenimente stiintifice cu vizibilitate internationala: FEAA organizeaza periodic sesiuni
stiintifice, simpozioane si conferinte la care participa studenti, cadre didactice si absolventi, oferind acces
la perspective interdisciplinare si rezultate recente ale cercetarii. In ceea ce priveste informarea studentilor
privind etica si integritatea academica, USV promoveaza politici riguroase privind integritatea si protectia
dreptului de autor, utilizand sistemul Turnitin dotat cu tehnologie de detectie Al. Studentii sunt informati
despre aceste aspecte prin intermediul Codului de etica si deontologie universitara si prin activitatea
independenta a Comisiei de etica universitara, care monitorizeaza activitatile de cercetare, predare si
examinare (Carta USV; Codul de etica; Regulament de functionare a Comisiei de etica; Rapoarte anuale
ale Comisiei de etica).
v Recomandari:

e Integrarea inteligentei artificiale: Dezvoltarea competentelor de utilizare a IA ca partener strategic
in procesele de predare si cercetare, prin sesiuni de instruire dedicate personalului academic si
studentilor (CCOC; Proiecte de digitalizare; Proiectul COACH USV).

Indicatorul este indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiinifice sunt vizibile la nivel national si international in domeniul

|.P.B.9.2.1 stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Rezultatele activitati de cercetare genereaza o vizibilitate semnificativa atat pe plan national, céat si
international, concretizata prin urmatoarele directii strategice: publicarea de articole stiinfifice si
recunoastere internationald - activitatea este reflectata in publicatii stiintifice aparute in reviste cu factor de
impact ridicat, indexate in baze de date internationale de prestigiu. Studentii si cadrele didactice au acces
la resurse electronice de informare stiintifica (precum SCOPUS, Web of Science, ScienceDirect);
participarea la proiecte de cercetare nationale si europene: USV este implicata activ in proiecte de
anvergura, precum cele de digitalizare (USV DIGITAL si Pedagogie-Educatie-Digitalizare) si proiecte
finantate prin FDI. Un pilon central este apartenenta USV la Alianta europeana NEOLAIA, care faciliteaza
colaborarea in hub-uri de cercetare transnationale; organizarea de manifestari stiintifice: Facultatea
organizeaza periodic cu cadrele didactice, studentii si absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane si
conferinte internationale (Anexa B.9.1.2) pentru diseminarea rezultatelor cercetarii si schimbul de bune
practici; implicarea studentilor in cercetare: procesul educational este consolidat prin invatarea bazata pe
investigatie stiintifica, studentii fiind implicati direct in activitati de cercetare prin elaborarea lucrarilor de
licenta pe teme actuale si originale (Anexa B.9.1.1).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Cercetarea desfasurata in cadrul USV si FEAA reprezinta o misiune fundamentala, contribuind semnificativ
la cresterea vizibilitatii stiintifice a institutiei. Cadrele didactice sunt implicate activ in proiecte nationale si
internationale de anvergura, precum USV DIGITAL si PED. Vizibilitatea nationala a activitatii de cercetare
a USV este evidentiata prin: Publicatii in reviste academice si transfer de cunostinte catre organisme si
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asociatii stiintifice nationale; Participarea constanta la conferinte nationale si organizarea de sesiuni
stiintifice, simpozioane si conferinte la nivelul FEAA (Anexa B.9.1.2); Monografii si manuale de specialitate
publicate de titularii USV pentru sustinerea disciplinelor din planul de invatamant; Rapoarte de cercetare si
activitate publicate transparent pe site-ul universitatii. DE asemenea, vizibilitatea internationala se reflecta
prin: Accesul si prezenta in fluxul stiintific international prin baze de date precum Scopus si Web of Science,
facilitate de proiectul ANELIS Plus; Organizarea de manifestari stiintifice cu participare internationala si
publicarea rezultatelor in volume de prestigiu; Participarea activa a cadrelor didactice la conferinte
internationale si in comitete stiintifice de profil; Publicatii in reviste ISI/WoS cu factor de impact ridicat,
reflectand calitatea cercetarii fundamentale si aplicative.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

v Recomandari

Indicatorul este indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,
I.P.C.1.1.1 dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul USV, functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-USV), constituita
conform legii si coordonata prin decizia Rectorului si hotararea Senatului. Aceasta desfasoara activitati de
asigurare si evaluare interna a calitatii in baza unui regulament propriu si a unui plan operational anual,
stabilind strategii in concordanta cu Declaratia de politica in domeniul calitatii si Strategia USV in domeniul
calitatii. Toate actiunile derivate din strategii sunt monitorizate sistematic, iar rezultatele sunt incluse in
Rapoartele anuale de activitate ale CEAC-USV siin Rapoartele anuale privind starea universitatii prezentate
de Rector si publicate pe site-ul institutiei. La nivelul FEAA, functioneazd o comisie CEAC-FEAA care
monitorizeaza calitatea programelor, rezultatele fiind integrate in rapoartele anuale ale decanului si in
raportul anual de evaluare a calitatii educatiei la nivel de facultate.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia elaboreaza anual rapoarte de evaluare interna a calitatii si formuleaza propuneri de imbunatatire
fundamentate pe date colectate sistematic de la studenti, cadre didactice si angajatori. Programul de studii
demonstreaza aplicarea consecventa a procedurilor de monitorizare si revizuire periodica, dovedind
impactul acestora in optimizarea procesului educational. Managementul calitatii este unul participativ,
implicand activ partile interesate: studentii au o pondere de peste 25% in toate structurile decizionale
(Senat, Consiliul Facultatii, CEAC), iar angajatorii sunt consultati periodic prin evenimente dedicate si
procese-verbale de actualizare a curriculei (Anexa A.1.2.1 Dosar REI MNG Anexe Final 9
martie\ANEXE raport de evaluare interna program de studii Management\Anexa A.1.2.1. Manifestari si
evenimente organizate cu angajatorii.pdf., Anexa A.1.2.2). De asemenea, integritatea este garantata de
functionarea independenta a Comisiei de etica universitara care monitorizeaza respectarea normelor
deontologice n predare si cercetare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica:

e Integrarea feedback-ului de la angajatori in revizuirea fiselor disciplinelor si a planurilor de
invatamant pentru a asigura relevanta programului pe piata muncii

v Recomandari

Indicatorul este indeplinit.
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Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

[.P.C.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
USV valorifica si implementeaza sistematic recomandarile primite prin rapoartele de evaluare externa ale
ARACIS, institutia detinand calificativul ,,Grad de incredere ridicat”. In cazul PSUL Management,
recomandarile formulate in urma vizitei din 2022 au fost integrate in strategia de dezvoltare, vizand aspecte
precum consolidarea parteneriatelor cu mediul de afaceri, extinderea stagiilor de practica si digitalizarea
infrastructurii. Cadrul normativ intern al USV, care include Carta universitara, regulamentele, metodologiile
si procedurile institutionale, este revizuit permanent pentru a asigura conformitatea cu legislatia in vigoare.
Exista un program riguros de politici centrate pe calitate, monitorizat prin structuri dedicate, ale carui
obiective si mijloace de realizare sunt precizate in urmatoarele documente fundamentale: Planul strategic
al USV; Declaratia de politica in domeniul calitatii si Codul de asigurare a calitatii; Strategia USV in domeniul
calitatii; Regulamentul de organizare si functionare CEAC-USV; Pagina web dedicata regulamentelor si
procedurilor institutionale.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

USV mentine un dialog constant cu absolventii si angajatorii prin diverse instrumente: colectarea de
informatii prin chestionare la eliberarea diplomelor, contactarea telefonica anuala a absolventilor de catre
responsabilii de program si organizarea periodica a unor evenimente dedicate carierei, precum ,Bursa
locurilor de munca”.

v Exemple de buna practica

o Implicarea directa a angajatorilor si studentilor in comisiile de lucru pentru actualizarea planurilor
de invatamant si elaborarea Raportului de evaluare interna.

e Colaborarea activa cu alumni prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC), care ofera suport absolventilor si faciliteaza feedback-ul privind insertia pe piata muncii

v/ Recomandari

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii
Standardul S.C.2.1. Structuri
IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurérii calitatii, infintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
[.P.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul USV functioneaza CEAC-U, a carei activitate este reglementata prin regulamentul propriu, fiind
numita prin decizie a Rectorului si hotarare a Senatului USV. Comisia elaboreaza anual rapoarte de
activitate si rapoarte de evaluare interna a calitafii educatiei, care contribuie la fundamentarea deciziilor
strategice, rezultatele fiind integrate si in Rapoartele anuale privind starea universitatii. Propunerile de
imbunatatire a calitatii sunt formulate in concordanta cu Declaratia de politica si autoritate in domeniul
calitatii si Strategia USV in domeniul calitatii. La nivelul FEAA, functioneaza de asemenea o comisie de
evaluare si asigurare a calitati (CEAC-FEAA), care monitorizeaza constant programul de studii
Management, elaborand rapoarte anuale specifice.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Structura organizatorica a CEAC, atéat la nivel de universitate, cat si la nivel de facultate, este constituita
conform legii si functioneaza in baza regulamentelor aprobate de Senatul universitar. La nivelul programului
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de studii, managementul calitatii este unul participativ, opiniile studentilor si ale angajatorilor fiind colectate
sistematic prin chestionare si intalniri periodice, iar datele rezultate sunt analizate pentru actualizarea
curriculei si a fiselor disciplinelor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Functionarea corespunzatoare a structurilor de asigurare a calitatii la ambele niveluri (universitate
si facultate), reglementate legal si orientate catre misiunea asumata.

v Recomandari:

Indicatorul este indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi
indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza
[.P.C.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul institutiei este constituita CEAC-USV, care este organizata si functioneaza in baza unui
regulament propriu, aprobat de Senatul universitar in scopul realizarii activitatilor de asigurare, evaluare
interna si externa a calitatii educatiei. CEAC-USV elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, care sunt ulterior transmise spre dezbatere publica, avizarea
Consiliului de Administratie si aprobarea Senatului.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Anual, comisia CEAC elaboreaza un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei la nivelul
universitatii, in timp ce la nivelul FEAA se Intocmeste un raport similar pentru evaluarea calitatii educatiei la
nivel de facultate. Aceste rapoarte sunt analizate in Senatul universitar si sunt aduse la cunostinta partilor
interesate prin publicare pe site-ul universitatii.

v Exemple de buna practica

e Colaborarea coordonata intre CEAC-USV si CEAC-FEAA, care asigura un flux bidirectional de
informatii si 0 monitorizare riguroasa a calitatii la nivelul programului de studii Management.

e Recomandari:

Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
[.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Activitatea Comisiei de etica universitara din cadrul USV este reglementata de normele interne validate de
Senatul universitatii prin Regulamentul de functionare a Comisiei de etica universitara si de hotararile
specifice privind componenta acesteia. Comisia isi desfasoara mandatul in mod autonom si independent
fata de orice alta structura sau persoana din cadrul institutiei, actionand in deplina conformitate cu cadrul
legal aplicabil si cu prevederile Cartei USV. Misiunea Comisiei de Etica este de a asigura aplicarea
dispozitiilor Codului de etica si deontologie universitara, aparand valorile libertatii academice, autonomiei
universitare si integritatii etice in viata academica. Comisia promoveaza un climat academic bazat pe
corectitudine si respect, intervenind in activitatile de conducere, cercetare, predare sau examinare pentru
a preveni si sanctiona abaterile de la normele deontologice.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Comisia de etica universitara functioneaza ca un organism de supraveghere si promovare a integritatii, find
direct responsabila de respectarea valorilor academice si a normelor impotriva plagiatului, fraudei si a
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oricarei forme de discriminare. In conformitate cu structura sa organizatorici, aceasta actioneazi
independent de forurile executive, fiind subordonata direct Senatului universitar. Comisia elaboreaza anual
un raport referitor la situatia respectarii normelor de etica si deontologie universitara, document care este
publicat transparent pe site-ul web dedicat al comisiei.

e Exemple de buna practica:

o Publicarea transparenta a Codului de etica, a rapoartelor anuale si a hotaréarilor comisiei pe pagina
web institutionald, facilitdnd accesul public la rezultatele monitorizarii etice;

e Utilizarea tehnologiilor de ultima generatie (Turnitin Al) pentru mentinerea standardelor de
integritate in contextul evolutiilor tehnologice actuale.

e Recomandari:

e  Continuarea promovarii principiilor etice in randul studentilor si cadrelor didactice prin extinderea
sesiunilor de perfectionare Tn domeniul eticii cercetarii si al utilizarii responsabile a noilor tehnologii.

Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
La nivelul USV, initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
procese riguros reglementate prin intermediul unui Regulament cadru specific. Acest cadru normativ
asigura conformitatea programului de studii cu standardele nationale si europene de calitate. Monitorizarea
si evaluarea periodica a calitatii acestui program de studii se realizeaza sistematic, urmarind optimizarea
deciziilor privind proiectarea si desfasurarea activitatilor didactice. Procesul vizeaza respectarea
reglementarilor nationale, indeplinirea cerintelor de asigurare a calitati din spatiul european al
invatamantului superior si armonizarea permanenta cu dinamica pietei muncii. In acest sens, planurile de
Tnvatamant si fisele disciplinelor sunt revizuite periodic prin raportare la standardele de calitate impuse de
ARACIS si la solicitarile mediului economic si social. Revizuirea curriculei are la baza feedback-ul colectat
prin consultari periodice cu partenerii economici, rezultatele acestor intalniri find consemnate in procese-
verbale care fundamenteaza actualizarea continuturilor (Anexa A.1.2.2).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Procedurile de monitorizare si revizuire a programelor de studii din cadrul FEAA functioneaza eficient,
aplicarea lor consecventa dovedind un impact direct in asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei. Un
factor cheie In adaptarea programului la realitdtile economice il reprezintd modelul de guvernanta
participativ, care include Tn mod activ studentii si angajatorii in procesul decizional.

v Exemple de buna practica

e Implicarea activa a partenerilor sociali si economici in actualizarea fiselor disciplinelor si a planurilor
de invatamant, asigurand relevanta sociala a calificarii;

e Transparenta procesului de revizuire, documentele fiind supuse dezbaterii publice pe paginile web
ale universitatii, permitand membrilor comunitatii academice sa transmita propuneri de imbunatatire.

v Recomandari

e Intensificarea actiunilor de Tmbunatatire a structurii curriculare a programului de Management
pentru a asigura o corelare si mai fina cu cerintele dinamice ale pietei muncii si cu noile rigori tehnologice.

Indicatorul este indeplinit.
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Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere

[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
Strategiile si regulamentele de organizare si functionare ale tuturor structurilor dinUSV includ informatii
detaliate privind partile implicate, precum si atributiile si responsabilitatile fiecarei entitati. Documentele
fundamentale, precum Carta USV Regulamentul de organizare si functionare a universitatii si Regulamentul
intern, stabilesc clar rolurile fiecarui cadru didactic, membru al personalului administrativ sau student in
procesele decizionale si operationale. Aceasta claritate asigura o gestionare coerenta si transparenta,
facilitand evaluarea si imbunatatirea continua a proceselor interne prin intermediul Sistemului de
management al calitatii. Institutia utilizeaza un sistem informatic integrat pentru colectarea si prelucrarea
datelor. Notarea si evidenta studentilor se realizeaza prin platforma online de management al scolaritaii,
iar activitatile didactice sunt sustinute de platforme colaborative precum Google Classroom si MS Teams.
Eficienta acestor procese este amplificata prin proiecte majore de transformare digitala, precum USV
DIGITAL si PED.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Implicarea partilor interesate este functionala si constanta in toate etapele procesului educational la USV.
Din analiza REI si a documentelor institutionale se desprind urmatoarele concluzii: Studentii sunt implicati
activ prin reprezentare democratica in proportie de 25% in toate structurile de decizie; participarea in cadrul
CEAC-USV si CEAC-facultate; evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice; acces la servicii de
suport prin CCOC; Cadrele didactice sunt implicate prin: revizuirea anuala a fiselor de disciplina de catre
titulari; activitate in Consiliul Departamentului, Consiliul Facultatii si Senat; implicarea in dezbaterea publica
a regulamentelor si procedurilor de calitate pe site-ul universitatii; angajatorii si organizatiile profesionale
sunt implicati prin: consultari periodice pentru actualizarea curriculei si armonizarea cu piata muncii;
organizarea de manifestari precum ,,Bursa locurilor de munca” si evenimente de networking, parteneriate
pentru desfasurarea stagiilor de practica.

v Exemple de buna practica

v/ Recomandari:

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de

|.P.C.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
In conformitate cu legislatia in vigoare, la nivelul USV este o practic curents evaluarea periodica a calitétii
activitatii personalului didactic prin chestionare de evaluare a activitatii la curs si aplicatii, precum si
evaluarea activitatilor de cercetare. Rezultatele evaluarii sunt gestionate la nivelul fiecarei facultati,
rezultatele individuale ale evaluarii cadrelor didactice de catre studenti fiind comunicate personal acestora
de catre decanii facultatilor. Datele statistice centralizate si rapoartele privind evaluarea personalului
didactic de c&tre studenti sunt facute publice pe pagina web a universitatii. incepand cu anul universitar
2025-2026, a fost elaborata si o procedura dedicata evaluarii performantei personalului didactic auxiliar si
nedidactic.

v/ Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Mecanismul de evaluare la nivelul FEAA este functional, sistematizat si transparent, asigurand o bucla de
feedback eficienta intre studenti, cadre didactice si conducerea institutionala. Prestatia cadrelor didactice
care asigura activitatile de predare, suport la invatare si evaluare este analizata semestrial conform
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regulamentelor si procedurilor interne prin urmatoarele metode corelate: Autoevaluarea: Realizata de
fiecare cadru didactic in conformitate cu procedurile privind evaluarea performantei; Evaluarea colegiala:
Reprezinta o componenta obligatorie a procesului de monitorizare a calitatii activitatii didactice; Evaluarea
de cdtre studenti: Se desfasoara semestrial pe baza de chestionare anonime, procesul fiind gestionat prin
platforme online; Evaluarea activitatii de cercetare: Rezultatele cercetarii stiintifice sunt parte integranta a
evaluarii anuale a personalului; Evaluarea administrativd si- manageriald: Realizata la nivelul
departamentelor si facultatii, unde directorul de departament si decanul monitorizeaza indeplinirea
sarcinilor didactice si administrative.

e Exemple de buna practica:

v/ Recomandari:

Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

§tandardu| S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare
[.P.C.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

Universitatea dispune de un sistem informatic integrat si o platforma online de management al
scolaritatii (Scolaritate USV), eficientizate pentru a fluidiza atat activitatea de cercetare, cat si procesele
administrative si de comunicare. Aceasta infrastructura digitala contine functionalitati specifice
adaptate membrilor comunitatii academice. Studentii au acces direct, pe baza de utilizator si parola, la
situatia scolara, note si calificative, precum si la orarul activitatilor didactice disponibil online. De
asemenea, acestia beneficiaza de acces gratuit la baze de date internationale de prestigiu, esentiale
pentru activitatea de cercetare si documentare. Cadrele didactice utilizeaza platforma pentru evidenta
si notarea studentilor, gestionarea activitatii profesionale si stocarea documentelor fundamentale, cum
ar fi fisele disciplinelor si suporturile didactice. Sistemul permite, de asemenea, accesul la CV-urile
personalului didactic si generarea de rapoarte necesare proceselor educationale. Secretariatul si
Administratia utilizeaza instrumente informatice pentru gestionarea studentilor si pentru procesul de
admitere, care se desfasoara complet online, asigurand simplificarea procedurilor si transparenta
datelor. USV utilizeaza aceste baze de date nu doar ca suport administrativ, ci si ca un instrument
esential in monitorizarea si asigurarea interna a calitatii. Indicatorii relevanti colectati sistematic includ
promovabilitatea studentilor, rata de retentie, rezultatele evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti
si performantele in cercetare stiintifica. Procesul de transformare digitala este sustinut prin proiecte
majore, precum USV DIGITAL, care vizeaza extinderea infrastructurii IT si implementarea de noi
platforme pentru eficientizarea activitatii profesionale a studentilor si a managementului calitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Sistemele de colectare a datelor sunt bine structurate si functionale la nivelul USV si al FEAA. Institutia
dispune de un sistem informatic integrat (gestionat de SCTI) prin care sunt colectate periodic date
esentiale pentru managementul institutional, raportarile catre minister si evaluarea evolutiei globale a
universitatii. Integrarea platformelor digitale, precum Google Classroom, MS Teams si platforma online
de management al scolaritatii (Scolaritate USV), contribuie decisiv la eficientizarea colectarii si
accesului la datele educationale si administrative. La nivelul programului, datele sunt analizate
contextual prin rapoartele anuale ale coordonatorului de program, iar rezultatele sunt folosite pentru
fundamentarea deciziilor academice, cum ar fi revizuirea fiselor disciplinelor si a planurilor de
invatamant.
v Exemple de buna practica

Colaborarea inter-departamentala intre CEAC-USV, CCOC si Rectorat pentru prelucrarea datelor
privind viata studenteasca si insertia pe piata muncii.

e Recomandari:
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Indicatorul este indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
[.P.C.6.1.1 cu privire la programul de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

USV si FEAA aplica o politica transparenta privind informatiile publice prin actualizarea constanta a

paginilor web institutionale (www.usv.ro si www.feaa.usv.ro), unde sunt publicate informatii si

documente despre toate aspectele necesare admiterii, parcurgerii si finalizarii ciclului de studii. Analiza
situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta
analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Publicarea detaliata a informatiilor pe paginile web institutionale ale USV si FEAA contribuie la un proces

educational clar si accesibil, sprijinind atat viitorii studenti, cat si pe cei deja inmatriculati in navigarea

parcursului lor academic.
v Exemple de buna practica

e Structurarea clara a paginilor web: Organizarea informatiilor pe sectiuni specifice (oferta
educationald, structura anului universitar, facilitati pentru studenti, mobilitati academice), care
permite utilizatorilor sa identifice rapid datele actualizate.

o Transparenta completa privind resursele si deciziile: Publicarea online a CV-urilor cadrelor
didactice, a rezultatelor cercetarii si a tuturor hotararilor Senatului si ale Consiliului de Administratie,
asigurand o vizibilitate totala asupra managementului si resursei umane. (CV-urile cadrelor
didactice; Hotararile Senatului USV).

v Recomandari
Indicatorul este Indeplinit.

Indicatorul
.P.C.6.1.2

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Deciziile si hotararile luate de structurile de conducere ale USV sunt aduse la cunostinta prin publicarea
integrala si sistematica pe pagina web a universitatii. De asemenea, comunicarea deciziilor catre
personalul didactic si studenti se realizeaza in cadrul sedintelor periodice desfasurate la nivel de
departament si facultate, precum si prin intermediul listelor de discutii electronice (ex: allstud@usv.ro),
care ofera un spatiu virtual pentru dezbateri si informari centralizate.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta I.P.C.6.1.2., se
justifica gradul de indeplinire a acestuia prin existenta unui sistem de guvernanta participativ si
transparent.
v' Exemple de buna practica
v Recomandari
Indicatorul este indeplinit.

Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare

§tandardu| S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IIS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
[.P.C.7.1.1 elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.
USV colecteaza si transmite sistematic datele solicitate de catre Ministerul Educatiei prin platforma ANS
si alte sisteme de monitorizare, asigurand o evidenta riguroasa a activitatii academice. La nivelul
programului de studii, coordonatorul de program colecteaza si transmite periodic date relevante si
informatii necesare pentru raportarile institutionale. Aceste date sunt centralizate la nivelul decanatului
FEAA si integrate ulterior in rapoartele de sinteza ale universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.
Prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta I.P.C.7.1.1, se
justifica gradul de indeplinire a acestuia prin faptul ca USV si FEAA dispun de mecanisme clare si
functionale de colectare si transmitere a datelor catre autoritatile competente. Utilizarea structurilor
CEAC, ca entitati coordonatoare ale proceselor de calitate, impreuna cu suportul tehnic oferit de
Serviciul de Comunicatii si Tehnologii Informationale (SCTI), permite standardizarea fluxurilor
informationale si respectarea riguroasa a termenelor limita de raportare.
v' Exemple de buna practica
o Elaborarea anuala si publicarea rapoartelor de specialitate ale diferitelor structuri operationale
(Rectorat, CEAC, Comisia de Etica), oferind o imagine transparenta asupra starii universitatii.
o Colaborarea eficienta intre structurile administrative, SCTI si CEAC-FEAA pentru prelucrarea
automata a datelor privind scolaritatea si viata studenteasca.
v Recomandari
Indicatorul este Indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

§tandardu| S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul ~ Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
|.P.C.8.1.1 externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date.

USV participa, conform legii, la procesul de evaluare externa in mod regulat. Ca urmare a proceselor
de evaluare institutionala externa realizate de catre ARACIS, USV a primit calificativul Grad de incredere
ridicat in anii 2008, 2013, 2019 si 2024. Pentru PSUL Management, ultima evaluare externa s-a derulat
in perioada 8-11.03.2022, FEEA obtindnd mentinerea acreditarii prin Hotararea Consiliului din
31.03.2022, decizie oficializata prin HG nr. 433/2022 publicata in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 328
din 4 aprilie 2022. Programul este acreditat conform HG nr. 140/2017.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului.

Prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de performanta analizat
(1.P.C.8.1.1), se justifica gradul de indeplinire a indicatorului prin faptul ca USV si FEAA au o experienta
solida In evaluarile externe ARACIS, respectand riguros termenele si metodologiile specifice. Procesele
de evaluare sunt bine structurate si coordonate de catre conducerea universitatii, existand o colaborare
eficienta intre structurile de asigurare a calitatii de la nivel de facultate si universitate. La nivelul
programului, coordonatorul joaca un rol central in elaborarea raportului de autoevaluare siin pregatirea
documentatiei necesare, procesul fiind unul intensiv care vizeaza asigurarea coerentei datelor si
respectarea noilor standarde si indicatori de performanta.

v Exemple de buna practica

v Recomandari
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o Continuarea procesului de Tmbunatatire pe baza recomandarilor mentionate in ultimul raport
ARACIS, vizand in special cresterea componentei practice si internationalizarea ;

o Operationalizarea platformelor digitale (USV DIGITAL, PED) pentru a optimiza colectarea
automata a datelor necesare viitoarelor procese de evaluare externa si pentru a facilita
raportarile de calitate.

Indicatorul este indeplinit.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
e Identitate si  prestigiu:  Programul
beneficiaza de apartenenta la o universitate
clasificata cu ,grad ridicat de incredere”, fiind
singura institutie de invatamant superior de
anvergura din arealul geografic al zonei de
nord-est a Romaniei.
e Atentie individualizata si sistem de
tutoriat: Raporturile studenti-profesori sunt
abordate personalizat, fiind sustinute de un
sistem de tutoriat bine reglementat, care
faciliteaza monitorizarea progresului
academic si consilierea studentilor.
e Abordare  educationala complexa:
Programul asigura formarea interdisciplinara
a specialistilior, punand accent pe
dezvoltarea unui set complet de competente
profesionale si transversale adaptate pietei
muncii globale.
e Implicarea activa a studentilor: Studentii
sunt reprezentati in proportie de cel putin
25% in  Senatul universitar, Consilile
facultatilor si CEAC, participand direct la
procesele decizionale si la managementul
calitatii.
e Mentoratul si comunitatea academica:
Se pune un accent deosebit pe relatia dintre
profesori si studenti prin consultari obligatorii
incluse in orar si prin proiecte precum
COACH USV, care dezvolta comunitatea
educationala.
e Sistem riguros de evaluare a calitatii:
Cadrele didactice sunt evaluate semestrial
de catre studenti, rezultatele fiind analizate
anonim si utilizate pentru Tmbunatatirea
continua a metodelor de predare.
e Parteneriate strategice cu mediul de
afaceri: Colaborarea stransa cu angajatorii
din Regiunea de Dezvoltare Nord-Est permite
actualizarea permanenta a curriculei i
facilitarea stagiilor de practica.
e Excelenta in cercetare si digitalizare:
Implicarea Tn proiecte majore de cercetare i
granturi, precum USV  DIGITAL si
apartenenta la  consortiul  european
NEOLAIA.
e Evaluarea obiectivda a studentilor:
Procesul de examinare si notare este
reglementat strict, asigurand transparenta si

FACTORI
INTERNI

Puncte slabe:
e Riscuri demografice si de retentie: Desi
USV are o baza mare de selectie, contextul
demografic  defavorabil si riscul de
abandon scolar in primii ani de studiu
necesita masuri sporite de monitorizare i
consiliere.
o Necesitatea diversificarii surselor de
finantare: Desi exista investiti masive in
digitalizare, consolidarea continua a
programului necesita atragerea constanta
de noi fonduri prin granturi internationale
de cercetare.
o Vizibilitatea internationala a cercetarii:
Desi activitatea de cercetare este
prezenta, se resimte nevoia unei cresteri a
numarului de publicatii indexate in baze de
date de prestigiu (ISI/Web of Science)
pentru a atinge potentialul maxim al
resursei umane.
e Suprasolicitarea personalului didactic:
Se constata o asimilare inegala a sarcinilor
didactice, de cercetare si administrative la
nivelul corpului profesoral, ceea ce poate
limita timpul dedicat exclusiv activitatii de
investigare stiintifica.
o Valorificarea potentialului de
internationalizare: Exista inca un grad
redus de atragere a studentilor straini
direct in  cadrul  programului  de
Management, precum si o rata ce poate fi
imbunatatita a continuarii studiilor de
licenta prin masterat in acelasi domeniu.
e Nevoia de extindere a metodelor
active: Studentii au semnalat necesitatea
unei utilizari si mai frecvente a metodelor
activ-participative (bazate pe provocari
reale din industrie) pentru a creste interesul
si retentia informatiilor la toate disciplinele.
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corectitudine in certificarea rezultatelor
invatarii.

Analiza
SWOT

Oportunitati:

. Parteneriate internationale
strategice: Consolidarea colaborarilor in
cadrul Aliantei NEOLAIA si extinderea
parteneriatelor Erasmus+ ofera oportunitati
majore pentru mobilitatea studentilor si
accesul la retele de cercetare transnationale.
Aceasta afiliere permite implementarea unor
programe de internship internationale si
schimburi academice care Imbunatatesc
experienta multiculturala a studentilor.

. Dezvoltarea programelor digitale si
hibride: Implementarea proiectelor de mare
anvergura, precum USV DIGITAL si
Pedagogie-Educatie-Digitalizare (PED),
creeaza cadrul necesar pentru extinderea
ofertei educationale in format hibrid sau
online, facilitind accesul studentilor, inclusiv
al celor care lucreaza sau se afla la distanta.
. Atragerea de finantari externe: Exista
un potential ridicat pentru  sustinerea
proiectelor de cercetare-dezvoltare prin
granturi internationale, fonduri structurale si
proiecte de tip FDI, vizdnd modernizarea
procesului  educational si  cercetarea
aplicata.

. Cresterea vizibilitatii internationale:
Participarea activa la manifestari stiintifice de
prestigiu si publicarea in reviste cu factor de
impact ridicat pot spori prestigiul programului
si al facultatii la nivel global.

. Educatie bazata pe valori si etica:
Intr-un mediu socio-economic volatil, USV
promoveaza un climat academic bazat pe
integritate si responsabilitate, sprijinit de
activitatea Comisiei de Etica si de Codul de
asigurare a calitatii.

. Dezvoltarea  comunitati -~ Alumni:
Consolidarea relatiilor cu absolventii prin
intermediul CCOC permite monitorizarea
insertiei pe piata muncii si crearea unor retele
de mentorat si colaborare profesionala.
Leadership in sustenabilitate (Regional): Prin
initiative precum Laboratorul de Inovare
Climatica (ILCA), programul are
oportunitatea de a deveni un lider regional in

FACTORI
EXTERNI

Amenintari:

e Declinul demografic si scaderea
numarului  de absolventi:  Scaderea
numarului de tineri care obtin diploma de
bacalaureat la nivel national reprezinta un
risc major pentru mentinerea fluxului de
candidati la admitere.

e Migratia tinerilor talentati (,Brain
Drain”): Orientarea absolventilor
performanti catre universitati din vestul
Europei sau centre universitare mai mari
din tara, care pot oferi facilitati financiare
aparent mai atractive.

e Constrangeri financiare si salariale:
Nivelul scazut de motivare salariala in
sectorul public, comparativ cu mediul
privat sau institutiile straine, poate ingreuna
atragerea si mentinerea cadrelor didactice
tinere si a specialistilor de top.

e Competitia tehnologica accelerata:
Necesitatea unei adaptari constante si
rapide la tehnologii emergente (precum
Inteligenta Artificiala sau Big Data) pentru a
ramane competitivi in peisajul universitar si
pe piata muncii (Industry 4.0).

e Instabilitate legislativa si economica:
Modificarile frecvente ale cadrului normativ
in invatamantul superior si fluctuatiile
economice care pot afecta finantarea
cercetarii si capacitatea de investiti pe
termen lung.
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formarea  managerilor orientati  catre
sustenabilitate si criterii ESG.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate
Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Gradul de
Indicator de performanta aneglinire Recomandari
(I/PI/N)

Nr.
crt.

1. | LP.A1.1.1 Pentru desfasurarea I
programului/domeniului de studii
universitare, IS dispune de componente
organizatorice si  un sistem de
management  adecvate, a  caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

2. | 1.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii si Intensificarea actiunilor de atragere a
departamentului, respectiv filialei sau studentilor straini si a parteneriatelor
extensiei si ale altor parti interesante sunt internationale in cadrul aliantei NEOLAIA
avute 1n vedere in procesul de adoptare pentru a creste vizibilitatea si diversitatea
Si revizuire a metodologiilor, culturala a programului.

regulamentelor si  procedurilor de
aplicare.

3. |L.P.A.2.1.1 IS detine, in conditile legii, Finalizarea lucrarilor si darea in folosinta a
spatii dedicate proceselor de noului camin din Campusul 2, cu o
invatamant, de cercetare Si capacitate de 842 de locuri, pentru
administrative corespunzatoare, precum satisfacerea integrala a cererilor de cazare.
si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu favorabil
pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei
cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.

d

4. | I.LP.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile
sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditi optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

5 | I.LP.A3.1.1 Resursele umane ale Continuarea politicii de atragere si retinere
componentei organizatorice sunt a cadrelor didactice tinere, prin oferirea de
adecvate pentru desfasurarea oportunitati de formare continua (ex. prin
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activitatilor aferente
programului/domeniului de studii
universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si  competentele
profesionale necesare pentru a preda
disciplinele care fii revin in statul de
functii.

proiectul COACH USV) si mobilitati
internationale.

.lP.A.3.1.2 IS asigurd dezvoltarea
profesionala si personala a personalului.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt
in concordanta cu prevederile legale,
stabilite si derulate ih mod transparent.

o Atragerea si retinerea cadrelor didactice
tinere prin oferirea de oportunitati de
dezvoltare profesionala (ex. prin proiectul
COACH USV) si sprijin pentru ascensiunea
in cariera.

o Incurajarea obtinerii atestatului de
abilitare de catre cadrele didactice cu titlul
de conferentiar, pentru a creste numarul
conducatorilor de doctorat implicati in
program.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in
cadrul procedurilor proprii in vederea
imbunatatirii accesului si asigurarii de
servicii de calitate pentru memobrii
comunitatii proprii si beneficiarii indirecti
ai educatiei.

Finalizarea si operationalizarea platformelor
prevazute in proiectele USV DIGITAL si
PED pentru a automatiza complet
colectarea datelor necesare asigurarii
calitatii.

.LP.B.1.1.1  Programul de  studii
universitare este dezvoltat si structuratin
raport cu rezultatele asteptate ale
invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta
cuprinde totalitatea experientelor de
invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care mpreuna
conduc la o calificare universitara.

10.

[.P.B.1.2.1  Programul  de  studii
functioneaza in conditile actului de
autorizare, respectiv de acreditare,
vizand realizarea idealului educational al
invatamantului superior conform legii.

Stimularea  participarii  studentilor la
manifestari stiintifice nationale  si
internationale pentru a valorifica rezultatele
cercetarii bazate pe investigatie in procesul
de invatare.

1.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale
invatarii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform  standardelor  ocupationale
si/sau Clasificarii europene a ocupatiilor
(ESCO).

—|
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13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura  implementarea  principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice
utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare.

Actualizarea periodica a planului de
Tnvatamant prin intensificarea consultarilor
sistematice cu mediul de afaceri si
angajatorii, pentru a armoniza profilul
absolventului cu noile cerinte tehnologice
(Industry 4.0, Big Data) si dinamica pietei
muncii.

14.

[.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitafi
academice, desfasurate cu prezenta
fizica si/sau virtuala.

Cresterea gradului de participare a
studentilor programului Management la
mobilitatile de studiu si practica, prin
diversificarea acordurilor bilaterale in cadrul
retelei NEOLAIA si atragerea de noi
parteneri  din  spatiul european si
extracomunitar.

15.

[.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru
studenti, in concordanta cu potentialul si
aspiratiile acestora, luand in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de
invatare.

Consolidarea masurilor de consiliere
vocationala si psihologica pentru a reduce
riscul de abandon scolar in primii ani de
studiu.

16.

[.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate  sustinerii  procesului  de
invatare, adecvate in raport cu nevoile
individuale de invatare, de domeniul de
studii, ciclul de studii si forma de
organizare a programului de studii.

17.

[.P.B.5.1.1 Rezultatele Tinvatarii sunt
descrise In mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si
cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invatamant.

18.

.LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii
rezultatelor Tnvatarii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs Si prin
examene de finalizare a studiilor.

Finalizarea si operationalizarea completa a
proiectelor de anvergura precum USV
DIGITAL si PED, pentru a automatiza
complet colectarea datelor de feedback si
a optimiza procesele de asigurare interna a
calitatii.

19.

[.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor
de la invatare la piata muncii.

d

20.

[.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica
aplica procedurile cu privire la admitere.

21.

[.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de
studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor  echitati  si
egalitati de sanse, precum si cu
instituirea unor masuri de sprijin pentru

—|
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asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu
cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

22.

[.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica
aplica reglementarile privind activitatea
profesionala a studentilor.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de  cooperare
internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si
de cercetare.

24.

I.lP.B.9.1.1 Invitarea bazatd pe
investigatie  stiintifica si rezultatele
cercetarii sprijina si sunt valorificate in
dobéandirea rezultatelor invatarii vizate
prin programul de studii.

Integrarea inteligentei artificiale:
Dezvoltarea competentelor de utilizare a IA
ca partener strategic in procesele de
predare si cercetare, prin sesiuni de
instruire dedicate personalului academic si
studentilor (CCOC; Proiecte de digitalizare;
Proiectul COACH USV).

25.

[.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii
stiintifice sunt vizibile la nivel national si
international  in domeniul  stiintific
respectiv si valorificate in mod adecvat.

26.

[.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in
mod consecvent, dovedind impactul
acestora in  imbunatatirea  calitatii
educatiei la nivelul programului de studii.

27.

.LP.C.1.2.1 Opiniile membirilor
comunitatii proprii si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a
procedurilor.

Consolidarea implicarii absolventilor in
activitati de mentorat si  consiliere
profesionala.

28.

.P.C.2.1.1 In structura organizatorica a
liS se constituie CEAC. Pot exista astfel
de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

29.

[.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite,
dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor
de asigurare si evaluare interna, precum
si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

30.

[.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului

Continuarea promovarii principiilor etice in
randul studentilor si cadrelor didactice prin

Pag. 37 din 39




v

Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

! ) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice
alta structura sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu
respectarea legii.

extinderea sesiunilor de perfectionare in
domeniul eticii cercetarii si al utilizarii
responsabile a noilor tehnologii.

31.

[.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica
aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora  in
asigurarea calitatii.

Intensificarea actiunilor de imbunatatire a
structurii curriculare a programului de
Management pentru a asigura o corelare si
mai find cu cerintele dinamice ale pietei
muncii Si cu noile rigori tehnologice.

32.

[.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si
alte parti interesante sunt implicate in
procesul de punere in aplicare a
procedurilor.

33.

[.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de
evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

34.

[.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza i analizeaza n  mod
sistematic date necesare procesului de
asigurare interna a calitatii.

35.

[.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si  accesul la
informatiile de interes public cu privire la
programul de studii evaluat.

36.

[.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor
decizionale.

37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care
decurg din raspunderea publica.

38.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calitatjii,
in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

o Continuarea procesului de Imbunatatire
pe baza recomandarilor mentionate in
ultimul raport ARACIS, vizénd in special
cresterea  componentei  practice i
internationalizarea;

o Operationalizarea platformelor digitale
(USV DIGITAL, PED) pentru a optimiza
colectarea automata a datelor necesare
viitoarelor procese de evaluare externa si
pentru a facilita raportarile de calitate.

Domeniul de evaluare

Numar indicatori de performanta

Indeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 0 0
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Domeniul C. Managementul calitafii 13
Total 38 0 0

VI. Concluzii

Programul de studii universitare de licenta Management supus evaluarii periodice este organizat in cadrul
FEAA din cadrul USV. Structura si continutul programului sunt permanent adaptate evolutiilor mediului
economic si nevoilor actuale ale angajatorilor, curricula fiind adecvata standardelor educationale nationale
si europene. In conformitate cu misiunea si obiectivele strategice ale USV, programul Management
furnizeaza studentilor servicii educationale de inalta calitate, orientate spre formarea si dezvoltarea
competentelor profesionale, teoretice si aplicative, dar si a integritatii etice necesare specialistilor din
domeniul stiintelor economice. Programul urmareste pregatirea unor absolventi capabili sa se integreze
eficient in mediul economic contemporan, sa ocupe poziti de conducere si de executie in diversele
sectoare ale economiei, precum si in organizatii non-profit sau guvernamentale, contribuind la dezvoltarea
durabila prin aplicarea principiilor managementului performant si ale eticii profesionale. PSUL Management
are ca obiectiv crearea unui sistem de competente (precum managementul de proiect, analiza cost-
beneficiu si gandirea strategica) necesare desfasurarii activitatilor de expertiza economica. Formarea
profesionala include dobandirea unei baze teoretice complexe, cat si a metodologiilor specifice planificarii
si consultantei economice. Misiunea programului, racordata la exigentele de formare a economistilor de
care societatea romaneasca are nevoie si la potentialul economic al regiunii de Nord-Est, este de a forma
specialisti capabili sa devina: buni organizatori ai activitatii din cadrul intreprinderilor, cunoscatori ai
tendintelor actuale din economie, promotori ai schimbarii si administratori eficienti ai relatiilor dintre
intreprinderea moderna si mediul de afaceri. Programul vizeaza crearea de competente si deprinderi care
sa faciliteze o buna adaptare la cerintele pietei muncii din Roméania si UE. PSUL Management promoveaza
cercetarea stiintifica si inovatia, incurajand abordarile interdisciplinare si aplicarea rezultatelor cercetarii in
practica prin intermediul celor cinci centre de cercetare ale facultatii. FEAA Tsi propune sa coreleze
necesitatile de formare cu tendintele actuale de cunoastere, angajandu-se sa stimuleze valorile nationale
si europene in afaceri, cooperarea intre membrii facultatii si crearea unor structuri functionale performante.
In urma vizitei Comisiei externe ARACIS pentru evaluarea calitatii programului de studii universitare de
licenta (PSUL) Management si a derularii procedurii de mentinere a acreditarii, s-a hotarat **mentinerea
acreditarii** programului de studii universitare de licenta Management, pentru o capacitate de scolarizare
de 90 de locuri in anul | de studiu.

Nr. crt. Programul de studii Locatie Limba de Forma de Numarul de Capacitate de
universitare de licenta predare invat&mant | credite de studiu scolarizare
1. Management Suceava romand IF 180 90
VII. Anexe

1. Calendarul vizitei si minutele aferente intalnirilor.
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