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l. Introducere

- Evaluarea programului Administratie publica la Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca s-a
desfasuratin perioada 14-15 iulie 2026, la Cluj-Napoca, in vederea mentinerii acreditarii. Comisia de experti
a fost formata din: prof. univ. dr. Luminita Gabriela Popescu ( SNSPA), conf. univ. dr. Sorin Burlacu (ASE
Bucuresti), prof. univ. dr. Sorin Purec (Universitatea ,Constantin Brancusi" din Targu-Jiu) si studenta Diana
Teodora Badita

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca (UBB) are o traditie continua din 1580, fiind recunoscuta prin
Sentinta civila nr. 9226/2002 ca fiind continuatoarea in drepturi a Universitatii ,Regele Ferdinand I" din Cluij.
Universitatea are caracter multicultural, cu trei linii de studii (romana, maghiara, germana), si ofera,
incepand cu anul universitar 2025/2026, studii in cadrul a 23 de facultati (22 in Cluj-Napoca, 1 in Resita),
Cu O capacitate institutionala de scolarizare la nivel licenta de maximum 19.825 de studenti (HG nr.
645/2025). UBB a obtinut calificativul ,Grad de incredere ridicat" la acreditarea institutionala ARACIS
(2009, 2014, 2020) si statutul de universitate de 5 stele in auditul QS Stars (2021, reconfirmat 2025).

Programul evaluat functioneaza in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
(FSPAC), prin Departamentul de Administratie si Management Public (DAMP), unul dintre cele 5
departamente ale facultatii.

Programul de licenta Administratie publica, forma de invatamant IF, predare in limba romana, se
desfasoara la Cluj-Napoca pe durata a 3 ani (180 credite ECTS). Programul are o abordare interdisciplinara
(drept public, management, economie publica, sociologie), DAMP fiind primul program de administratie
publica din Romania care a introdus un curs dedicat metodologiei cercetarii sociale (MTCS). Programul se
afla la al patrulea ciclu de evaluare externa, ultimele trei evaluari ARACIS anterioare propunand mentinerea
acreditarii. Din cele sapte recomandari formulate la evaluarea din 2021, sase au fost implementate
(nominalizarea disciplinelor optionale, incadrarea disciplinei E-government, disciplina de practica pentru
elaborarea lucrarii de licenta, comunicare digitala cu personalul auxiliar, consultati online ale
coordonatorilor de lucrari de licenta, canale suplimentare de comunicare cu studentii); extinderea
semestrului 6 la 14 saptamani nu poate fi implementata la nivel de facultate, fiind o decizie de competenta
universitatii.

In prezent, activitatea didacticad a programului este asiguratd de 40 de cadre didactice (7 profesori, 9
conferentiari, 11 lectori, 4 asistenti, 10 cadre asociate), pentru o populatie de 286 de studenti, rezultand
un raport de 7,52 studenti/cadru didactic Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa
(tipul evaluarii, perioada evaluarii, componenta comisiei de experti in evaluarea externa a calitatii etc.);

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiei furnizoare de educatie, dupa caz (infiintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structura, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei)

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenta (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Il.  Metode utilizate

- Documente analizate: raportul de evaluare interna al programului Administratie publica si anexele
acestuia.
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Pe parcursul vizitei la fata locului au fost analizate urmatoarele documente:

. Fise de disciplina 2025-2026

o Planuri de invatamant si suplimente la diploma

o Lucrari de licenta 2024-2025

. Cataloage si situatii scolare

. Statul de functiuni si CV-urile cadrelor didactice

o Procese-verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii/Departamentului

o Rapoarte de evaluare a satisfactiei studentilor si a cadrelor didactice

La vizita la fata locului au fost vizitate/verificate urmatoarele locatii/dotari:

. salile de curs si de seminar unde se desfasoara activitati ale programului de studii (FSPAC1,
FSPAC2, FSPAC3)

. laboratorul ITC si Laboratorul de tehnologii avansate al FSPAC

. biblioteca facultatii si accesul la resursele bibliografice de specialitate (fizice si online)
. secretariatul facultatii

. Centrul International de Cariera al FSPAC

. infrastructura informatica si digitala (platforma Moodle, sisteme Academicinfo)

S-au purtat discutii cu: comisia care a intocmit dosarul, conducerea departamentului, facultatii si
universitatii, personalul didactic, angajatori (Primaria Cluj-Napoca, Institutia Prefectului, Fundatia Civitas),
studenti, absolventi, comisia de etica si structurile de calitate (CEAC-FSPAC)

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese instituionale
IIS are in structura componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IS dispune de
.PA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic,
in conditiile legii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, la nivelul facultatii, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC)
functioneaza pe baza unei structuri de conducere clasice: Decanat (Decan + 5 Prodecani), Consiliul
Facultatii (organism deliberativ, cu reprezentare studenteasca de 25%), 5 departamente (fiecare cu
Director de departament si Consiliu de departament propriu) si Secretariat, care asigura suportul
administrativ pentru admitere, scolaritate, evidenta academica si eliberarea documentelor oficiale.
Facultatea dispune de o lista a comisiilor proprii (control intern managerial, comisia pentru studenti in
risc de abandon, comisia de admitere si contestatii, comisia de echivalare etc.), publicata pe site-ul
FSPAC, alaturi de organigrama institutiei.
Programul de licenta Administratie publica IF Cluj este organizat in cadrul Departamentului de
Administratie si Management Public (DAMP), unul dintre cele 5 departamente ale FSPAC, care
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functioneaza pe baza regulamentelor interne adoptate de Consiliul Facultatii si aprobate de
Senat, precum si a organigramei FSPAC.
Analiza situatiei de fapt
La vizita, comisia a analizat metodologiie si regulamentele care sunt actualizate periodic si care
faciliteaza existenta unui sistem de management si a unor componente organizatorice adecvate
desfasurprii programului in conditii corespunzatoare.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
.P.A.1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, la nivelul facultatii, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii (FSPAC)
functioneaza pe baza unei structuri de conducere clasice: Decanat (Decan + 5 Prodecani), Consiliul
Facultatii (organism deliberativ, cu reprezentare studenteasca de 25%), 5 departamente (fiecare cu
Director de departament si Consiliu de departament propriu) si Secretariat, care asigura suportul
administrativ pentru admitere, scolaritate, evidenta academica si eliberarea documentelor oficiale.
Facultatea dispune de o lista a comisiilor proprii (control intern managerial, comisia pentru studenti in risc
de abandon, comisia de admitere si contestatii, comisia de echivalare etc.), publicata pe site-ul FSPAC,
alaturi de organigrama institutiei.

Programul de licenta Administratie publica IF Cluj este organizat in cadrul Departamentului de
Administratie si Management Public (DAMP), unul dintre cele 5 departamente ale FSPAC, care
functioneaza pe baza regulamentelor interne adoptate de Consiliul Facultatii si aprobate de Senat,
precum si a organigramei FSPAC.

Analiza situatiei de fapt

La vizita, comisia a analizat metodologiie si regulamentele care sunt actualizate periodic si care
faciliteaza existenta unui sistem de management si a unor componente organizatorice adecvate
desfasurprii programului in conditii corespunzatoare.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.
Indicatorul ITS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatidmant, de
.P.A.2.1.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura
un mediu favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
.Conform mentiunilor din REI, la nivelul FSPAC, consultarea si participarea partilor interesate sunt
operationalizate prin mecanisme formale — Consiliul Facultatii, comisii permanente si grupuri de lucru
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tematice — in care sunt reprezentate cadrele didactice, studentii si alfi actori relevanti,
implicate in avizarea planurilor de invatamant, procedurilor interne si masurilor de asigurare a calitatii.
Reviziile curiculare si dezvoltarea programelor, la nivel DAMP, se realizeaza prin consultari regulate in
Consiliul de departament, sedinte ale colectivelor de programe siintalniri de lucru intre cadrele didactice.
Feedback-ul studentilor este colectat prin evaluari institutionale, discutii directe si reprezentanti
studentesti. Pe langa mecanismele formale, DAMP mentine practici informale de consultare cu parteneri
din administratia publica si societatea civila, care sustin adaptarea rapida a curriculumului, dezvoltarea
stagiilor de practica si integrarea de teme actuale. Aceste principii de guvernanta deschisa sunt
reflectate in Planul strategic al decanului 2020-2024, Proiectul de Management 2024-2029, Planul
strategic DAMP 2024-2029 si in Planurile operationale FSPAC 2024-2025 si 2025-2026.
Analiza situatiei de fapt
Comisia de vizita a constatat o implicare la toate niveluri (universitate — facultate — departament) a
partilor interesate. Existenta unor planuri strategice actualizate periodic (DAMP 2024-2029, planuri
operationale anuale FSPAC) care incorporeaza aceste consultari sustine caracterul sistematic, nu doar
punctual, al implicarii partilor interesate. Corelarea consultarilor cu rezultate concrete (ajustarea
continuturilor disciplinelor, dezvoltarea stagiilor de practica, integrarea de teme de actualitate)
demonstreaza impactul real al acestui proces asupra metodologiilor si procedurilor aplicate.
Pe baza celor prezentate, indicatorul poate fi apreciat ca fiind indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
o Combinarea mecanismelor formale de consultare (Consiliul de departament, Consiliul Facultatii)
cu practici informale de dialog continuu cu parteneri din administratia publica si societatea civila,
ceea ce permite o adaptare mai rapida a curriculumului la nevoile reale ale mediului profesional.
e Documentarea consultarilor prin planuri strategice si operationale actualizate periodic (anual, la
nivel de facultate), care asigura trasabilitatea deciziilor.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care

le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

[.P.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Asa dupa cum rezulta din REIl , UBB dispune de peste 100 de cladiri in administrare, dintre care peste
85 sunt spatii de invatamant, cu o suprafata desfasurata de aproximativ 215.000 mp (78.966,90 mp
suprafata de invatamant propriu-zisa): 59 amfiteatre, 178 sali de curs, 438 sali de seminar, 603
laboratoare si 125 sali de lectura. Universitatea dispune si de o retea de centre si extensiiin 23 de localitati
din 14 judete, 5 baze de practica/statiuni stiintifice, baza sportiva complexa (Parcul ,luliu Hatieganu”),
Gradina Botanica ,Alexandru Borza”, Observator Astronomic si reteaua Bibliotecii Centrale Universitare
,Lucian Blaga" (29 filiale, 4 biblioteci speciale, 8 biblioteci de extensii, 1.914 locuri de lectura, fond de
peste 4 milioane de volume in 2024).
Studentilor IF li se ofera 7.186 locuriin 21 de camine si facilitati de masa in 20 de locatii. Spatiile destinate
predarii sunt dotate cu sisteme multimedia (computere, videoproiectoare, ecrane de proiectie etc.), iar
platformele Portal ID si Moodle ID-IFR sustin invatamantul la distanta.
La nivelul FSPAC, situatia centralizatoare a spatiilor cuprinde cele trei cladiri ale facultatii (FSPAC1 —
Traian Mosoiu 71, FSPAC2 — Minerilor 85, FSPAC3 — Septimiu Albini 12), incluzand lista laboratoarelor
didactice si de cercetare, echipamentele, disponibilitatea salilor si software-urile/sistemele informatice
utilizate. Facultatea a investit constant in reabilitarea salilor de curs/seminar (inclusiv prin donatii i
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sponsorizari din mediul socio-economic) si in amenajarea unor spatii de socializare (cafeterie,
zone de studiu informal, Gradina FSPAC). La nivel de departament exista resurse de biblioteca specifice
specializarii (liste de carti POSDRU, PODCA, biblioteca virtuala cu bibliografia scanata).
Analiza situatiei de fapt
Vizita efectuata Ide caitre membriicomisiei de evaluare a bazeei materiale a FSPAC a confirmat afirmatiile
din REIl. Dotarea salilor cu echipamente multimedia si existenta platformelor de e-learning sustin
desfasurarea in conditii optime a activitatilor didactice pentru programul evaluat. Investitile FSPAC in
modernizarea spatiilor si crearea de zone de socializare (Gradina FSPAC, cafeteria) reflecta o preocupare
pentru mediul educational dincolo de strict necesarul functional. Au fost vizitate salile modernizare din
cormul FSPAC1 precum Ill/4 , lll/2 , IV/3, laborator VR, laborator de media difitala, amfiteatrul 101,
biblioteca FSPAC

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
[.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de funciii.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform documentelor REI resursele umane reprezinta o prioritate institutionald, sustinuta prin Strategia
de resurse umane UBB. Numarul total de angajati UBB a crescut de la 3.172 (2021) la 3.627 (2025). La
1 octombrie 2025 existau 2.874 posturi didactice legal constituite, dintre care 1.602 cadre didactice
titulare cu norma de baza (228 profesori, 472 conferentiari, 793 lectori, 109 asistenti), plus 1.044 personal
didactic auxiliar/cercetare si 977 personal nedidactic (TESA). Ponderea cadrelor didactice cu titlul de
doctor a ajuns la aproape 98% in 2025, desi ponderea personalului didactic sub 35 de ani a scazut (de la
10% la 7,20%). Specific programului evaluat: din totalul de 40 cadre didactice (exclusiv sport si limbi
straine), 7 au gradul de profesor, 9 conferentiar, 11 lectori, 4 asistenti si 10 cadre didactice asociate
(CDA).

Analiza situatiei de fapt

Comisia de vizita a constatat ca toate informatiile mentionate in REI se verifica. Faptul ca doar 2
cadredidactice sunt din afara UBB si un CDA nu are doctorat (dar cu dispensa) reprezinta un aspect de
monitorizat, desi nu afecteaza semnificativ indeplinirea indicatorului, avand in vedere procentul redus. De
asemenea, situatia modulelor pedagogice ale asistentilor este documentata transparent, cu explicatii
pentru fiecare caz in parte (inclusiv motivul pentru care unii nu le au — conditie inexistenta la momentul
angajarii), ceea ce constituie un raspuns direct si verificabil la o eventualda neconformitate. Aceasta
transparenta privind statusul fiecarui asistent este de altfel relevanta si in contextul recomandarii din
evaluarea ARACIS anterioara (2021), care viza tocmai parcurgerea modulelor psihopedagogice de catre
toti asistentii.
4 Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.
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Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite si
.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Asa dupa cum se mentioneaza in REl, recrutarea angajatilor UBB se realizeaza transparent, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Posturile sunt anuntate public pe site-ul propriu (sectiunea Posturi
vacante UBB), pe platforma Ministerului Educatiei si pe Euraxess, conform Procedurii referitoare la
vizibilitatea si accesibilitatea in plan national si international a anunturilor de angajare (elaborata in 2022).
Ocuparea posturilor didactice/de cercetare vacante urmeaza Metodologia de concurs pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare vacante in UBB, iar promovarea in cariera este reglementata prin
Metodologia privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica,
respectiv Procedura de sistem pentru promovarea in functii didactice auxiliare si administrative.
Analiza situatiei de fapt

Comisia de evaluare a constatat la vizita ca esste implementtat intregul ciclu al procesului de recrutare
— publicare transparenta a posturilor pe canale multiple (nationale si internationale), metodologii clare
de concurs si promovare, mecanisme de evaluare prin comisii specializate, precum si cai formale de
contestatie. Recunoasterea externa a acestor practici prin distinctia ,HR Excellence in Research"
(acordata de Comisia Europeana si reinnoita succesiv) ofera o validare independenta a calitatii
procedurilor de recrutare, dincolo de auto-declararea institutiei. Aderarea la standardele CoARA pentru
evaluarea cercetarii adauga un nivel suplimentar de aliniere la bunele practici europene.

Indicatorul este: indeplinit

Criteiul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatji serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.
Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.P.A.4.1.1 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Asa dupa cum rezultad din documentatia REI , la nivelul FSPAC, digitalizarea este o directie strategica
prioritara, asumata printr-un prodecan responsabil dedicat. Facultatea utilizeaza Moodle pentru
componenta asincrona, Zoom si Microsoft Teams pentru comunicare/colaborare, iar salile sunt echipate
pentru metode interactive de predare. La inceputul lui 2026 va fi finalizat un laborator ITC cu peste 70
de statii, ecrane interactive si echipamente de eye-tracking, iar in februarie 2026 va fi inaugurat, cu
ajutorul unei companii private, Laboratorul de tehnologii avansate al FSPAC (statie pentru modele Al,
imprimanta 3D, echipamente AR/VR, echipamente pentru cercetare online — galvanic skin response).
FSPAC are o aplicatie proprie (iOS si Android), orarul e realizat centralizat printr-o aplicatie digitala
dedicata, iar conducerea facultatii si secretariatul folosesc semnaturi digitale calificate.
Analiza situatiei de fapt
La vizita s-a constatat ca digitalizare este un proces consecvent care se deruleaza si pe mai multe
niveluri: infrastructura institutionala matura (DTIC, 26 de servicii digitale distincte pentru angajati si
studenti), validare externa a calitatii proceselor digitale (auditul QS 5 stele), si investitii specifice, recente
si planificate la nivelul FSPAC (laboratorul ITC, laboratorul de tehnologii avansate cu Al/AR/VR).
Existenta unui prodecan dedicat digitalizarii la nivel de facultate arata asumarea institutionala explicita a
acestei directii, nu doar o adaptare reactiva. Investitiile planificate pentru 2026 (laboratorul ITC si cel de
tehnologii avansate) sunt relevante mai ales pentru cercetare si componenta aplicata a programului,
chiar daca nu sunt inca operationale la momentul redactarii REI.
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Pe baza celor prezentate, indicatorul poate fi apreciat ca fiind indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
e Aplicatia mobila proprie FSPAC (iOS si Android), imbunatatita continuu, care ofera studentilor
acces direct la servicii si informatii ale facultatii.
e Investitia in echipamente de ultima generatie pentru cercetare aplicatda in domeniul
comunicarii/comportamentului (eye-tracking, galvanic skin response, Al, AR/VR), printr-un parteneriat
cu mediul privat — un exemplu de digitalizare orientata nu doar spre eficienta administrativa, ci si spre
dezvoltarea capacitatii de cercetare.
Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii
Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
I.P.B.1.1.1 asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii este prezentat ca pachet de documente cuprinzand: misiunea si obiectivele
generale/specifice; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate in credite ECTS; fisele
disciplinelor (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie); modul de organizare a examenului
de finalizare a studiilor; compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor (CNC) si cu programe similare
din UE. Activitatile didactice se desfasoara pe 6 semestre (14 saptamani/semestru, cu exceptia
semestrului 6 — 12 saptamani), cu 30 credite ECTS/semestru (total 180 ECTS) si 24-30 ore/saptamana.
Facultatea a adoptat, In decembrie 2025, Regulamentul de finalizare a studiilor (votat de Consiliul
FSPAC).

Analiza situatiei de fapt

Programul respecta structura standard ECTS (180 credite, 6 semestre) si dispune de intregul pachet
documentar cerut (misiune, plan de invatamant, fise de disciplina, regulament de finalizare a studiilor
recent actualizat — decembrie 2025). Alinierea explicita la programe de referinta din trei universitai
europene consacrate (Leuven, Leiden, Corvinus) constituie un element solid de validare externa a
structurii curriculare, dincolo de simpla conformitate formalda cu CNC/EQFAdoptarea recenta
(decembrie 2025) a unui regulament de finalizare a studiilor dedicat, ceea ce arata o preocupare curenta
pentru actualizarea cadrului normativ al programului.

Recomandarii

Continuarea demersuirilor institutionale, la nivelul UBB, pentru implementarea recomandarii din Raportul
ARACIS 2021 ramase in afara controlului direct al departamentului, privind extinderea semestrului 6 de
la 12 la 14 saptamani

Indicatorul este: indeplinit
Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
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in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatoricd are in vedere s&
asigure nivelul calificarii i corelarea cu ocupatiile vizate.

Indicatorul
I.P.B.2.1.1
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Rezultatele invatarii sunt prezentate public in Suplimentul la diploma, disponibil prin Registrul National al

Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), conform nivelului de calificare.

Pentru programul Administratie publica IF , obiectivele si rezultatele preconizate sunt exprimate explicit
prin competentele dobandite la finalizare, incluse in Suplimentul la diploma, corespunzator nivelului 6
EQF/CNC.

Analiza situatiei de fapt

Mecanismul de derivare a rezultatelor invatarii (orogram — disciplind, cu documentare formala in fisele
disciplinelor) este structurat corect si corespunde practicii standard pentru un program de licenta de
nivel 6 EQF. Publicarea competentelor prin Suplimentul la diploma, accesibil public prin RNCIS, asigura
transparenta si verificabilitatea externa a concordantei dintre nivelul calificarii declarat si rezultatele
efective ale invatarii.

Indicatorul este: indeplinit

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
.PB.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Rezultatele invatarii mentionate la nivel de disciplina derivate din rezultatele asteptate la nivel de

program, sunt formulate In concordanta cu standardele ocupationale si/sau ESCO. Prin Politica de
asigurare a calitatii (revizuita si adoptata in 2025), UBB urmareste programe de studiu dinamice si
flexibile, cu dezvoltarea/diversificarea competentelor profesionale si transversale adecvate campului
profesional national si international.

Suplimentul de diploma al specializarii enumera competentele profesionale si transversale (domeniul
Stiinte administrative, programul Administratie publica), precum si lista ocupatiilor specifice calificarii:
Consilier administratia publica (242201), Expert administratia publicad (242202), Inspector de
specialitate Tn administratia publicd (242203). Competentele profesionale ale specializarii sunt: C1
(utilizarea conceptelor/principiilor de organizare administrativa pentru insertie profesionald), C2
(identificarea/aplicarea dispozitiilor legale, inclusiv initierea de acte normative), C3 (comunicare
orala/scrisa, inclusiv cu noile tehnologii), C4 (aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltare
institutionald), C5 (administrarea activitatilor specifice, cu etica si deontologie profesionala), C6
(identificarea/analizarea/rezolvarea problemelor din administratia publicd). Documentele-suport includ
Lista programelor validate/inregistrate RNCIS si Raspunsul ANC privind actualizarea datelor in RNCIS.

Analiza situatiei de fapt

Corelarea dintre competentele programului (C1-C6) si ocupatiile-tinta (codificate COR: 242201,
242202, 242203) este explicita si verificabila, ceea ce demonstreaza o proiectare curriculara orientata
direct spre piata muncii din administratia publica. Formularea competentelor aratd o combinatie
echilibrata intre cunostinte tehnice/juridice (C1, C2), abilitati transversale (C3 — comunicare, inclusiv
digitala), competente strategice/manageriale (C4, C5) si abilitati aplicative de rezolvare a problemelor
(C6), acoperind spectrul de cerinte tipice ocupatiilor vizate.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

o Corelarea explicita si codificata (coduri COR) intre competentele programului si ocupatiile specifice
vizate, ceea ce ofera un mecanism direct si verificabil de aliniere curriculum-piata muncii.
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Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
I.P.B.3.1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrarea pe student la UBB este asigurata prin: transparenta procesului instructiv-formativ; proiectarea

activitatilor pornind de la nevoile/interesele studentilor; participarea activa a acestora la constructia
cunoasterii; diversificarea formelor de evaluare. Incepand cu 2021-2022, toate planurile de invatamant
de licenta/master sunt insotite de un Raport de revizuire anual, care documenteaza consultarea
studentilor si a angajatorilor, listeaza propunerile lor si precizeaza daca au fost implementate.
La nivelul specializarii evaluate exista 286 de studenti (cei trei ani, IF) si 40 de cadre didactice, raportul
studenti/cadre didactice verificand exigentele ARACIS (valorea raportului este 7,15) Formarea grupelor
si orarul sunt centralizate la nivel de facultate; limitele de formatii se incadreaza in cele stabilite de minister
(30 la seminar, 150 la curs pentru domeniul Stiinte administrative). Platforma Moodle este utilizata
extensiv pentru materiale, comunicare, evaluare si feedback.
Analiza situatiei de fapt
Existenta unui mecanism documentat si obligatoriu, respectiv Raportul de revizuire anual, centrat pe
consultarea sistematica a studentilor si angajatorilor in privinta curriculumului constituie o dovada solida
a centrarii reale pe student, dincolo de declaratia de principiu. De asemnea, activitatea desfasurata
decadrele didactice la cursuri si seminarii, care este dezvoltata , inclusiv in fisele de disciplina contituie o
reprezentare a modalitatii de desfasurre a programului in caree elementul central il reprezinta studentul.
In plus, disciplinele transversale facultative (antreprenoriat, argumentare), oferite gratuit si multilingv
pentru cea din urma, extind optiunile de formare dincolo de competentele strict tehnice ale domeniului.
Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
[.PB.3.1.2 programe de mobilitaii academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrul de Cooperari Internationale (CCl) sprijina internationalizarea, in baza Strategiei de
Internationalizare UBB 2025-2029 (adoptata de Senat, ianuarie 2025), continuare a strategiei 2021-
2024. UBB a aderat la alianta EUTOPIA in noiembrie 2021. Mobilitatile Erasmus au crescut constant:
de la 894 outgoing/392 incoming/1.270 studenti straini (2019-2020) la 1.666 outgoing/1.474
incoming/1.360 studenti straini (2023-2024). Studentii pot participa si la mobilitati scurte (scoli de vara,
Blended Intensive Programme - BIP), cu 1.029 participanti in 2023-2024, in crestere. Proiectul
DISCOVER (EUTOPIA Innovation Challenges) a reunit la Cluj-Napoca peste 80 de studenti din 10
universitati EUTOPIA in 2023-2024.
Analiza situatiei de fapt
In ultimii 5 ani academici au existat 9 studenti care au efectuat mobilitate Erasmus+ de un semestru
(2020-2021: 3; 2021-2022: 3; 2023-2024: 1; 2024-2025: 2). In compensare, DAMP organizeaza cursuri
intensive, module tematice, conferinte si workshop-uri cu experti straini desfasurate la FSPAC, aducand

dimensiunea internationala ,acasa", pentru studentii care nu pot participa la mobilitati de lunga durata
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(multi fiind angajati sau avand alte constrangeri de relocare). Studentii programului au participat
la programe cu Princeton University (5 studenti, 2025) si Northeastern University Boston (6 studenti,).
Desi numarul efectiv de studenti ai programului care au ales mobilitatea Erasmus+ semestriala clasica
este redus (9 in 5 ani), acest fapt reflecta mai degraba optiunile individuale ale studentilor (posibil
influentate de profilul specific al cohortei — multi studenti angajati sau cu constrangeri de relocare, asa
cum noteaza chiar REI-ul) decat o lipsa a oportunitatilor asigurate de institutie. Programul compenseaza
activ acest aspect prin alternative flexibile, adaptate acestui profil de studenti.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Compensarea mobilitatii fizice reduse prin aducerea ,internationalizarii acasa" — cursuri intensive,
module tematice si prelegeri sustinute de experti straini la FSPAC, adaptate profilului studentilor (multi
angajati sau cu constrangeri de relocare).

o Parteneriatele punctuale cu universitati americane de prestigiu (Princeton, Northeastern), care
ofera o alternativa valoroasa de expunere internationala, complementara mobilitatii Erasmus+ clasice.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
[.PB.3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UBB promoveaza accesul la programele sale pentru categorii dezavantajate, prin politici institutionale
incluzive: Ghidul pentru egalitatea de gen, Ghidul pentru combaterea discriminarii (cu anexe: Codul de
conduita privind antisemitismul, Ghidul privind hartuirea pe criteriu de sex/hartuirea morala, Codul de
conduita pentru prevenirea xenofobiei/radicalizarii/discursului instigator la urd). Politica lingvistica
garanteaza echitatea intre cele trei limbi oficiale (romana, maghiara, germana).
Procedura operationala de monitorizare si consiliere a studentilor in risc de abandon (aprobata
noiembrie 2023) stabileste cadrul pentru identificare/monitorizare/consiliere, bazat pe indicatori precum
performanta academicd, absenteismul si solicitarile de sprijin social. in 2023, UBB a angajat un
responsabil pentru incluziune (in cadrul Centrului Qualitas), cu rol strategic in coordonarea Strategiei de
Incluziune, organizarea EUTOPIA Inclusion Month si dezvoltarea comunicarii dedicate.
Proiectul CNFIS-FDI-2023-F-0394 (Open2UBB) a vizat cresterea capacitatii de incluziune. Proiectul
,Vreau la facultate" (World Vision Roménia + CCOPA, martie-iulie 2024) a sprijinit 78 de studenti din
medii rurale/periurbane vulnerabile, cu 60 inclusi in mentorat individual; rezultate: 94% imagine de sine
pozitiva, 90% se simt apreciati, 98% isi asuma responsabilitatea propriilor actiuni.
La nivelul FSPAC: sisteme de ghidaj pentru podea (persoane nevazatoare/deficiente de vedere) si
rampa de acces pentru dizabilitati locomotorii. La nivelul programului evaluat, studentii de licenta au fost
incurajati sa aleaga pentru lucrarea de licenta subiecte legate de integrarea studentilor cu dizabilitati din
UBB/FSPAC — 3 astfel de lucrari realizate in 2024-2025, ale caror concluzii au fost comunicate
managementului FSPAC.
Analiza situatiei de fapt
La vizita, comisia a constatat existenta unui cadru institutional de echitate solid si documentat pe mai
multe planuri: politici scrise (ghiduri, coduri de conduitd), o structura dedicata (responsabil incluziune
din 2023), proceduri operationale cu criterii clare de identificare a riscului de abandon, si proiecte
concrete cu rezultate cuantificate (proiectul ,Vreau la facultate" — 78 studenti, cu indicatori de impact
peste 90%). Elementul particular la nivelul programului evaluat — utilizarea lucrarilor de licenta ca
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vehicul de cercetare aplicata asupra incluziunii dizabilitatilor, cu impact direct asupra
managementului FSPAC — este un exemplu concret si specific programului (nu doar preluat generic de
la nivel institutional), ceea ce intareste dovada de conformitate la acest nivel.
Pe baza celor prezentate, indicatorul poate fi apreciat ca fiind indeplinit.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
o Valorificarea lucrarilor de licenta ale programului ca instrument de cercetare aplicata asupra
incluziunii dizabilitatilor, cu transmiterea directa a concluziilor catre managementul facultatii — o bucla
de feedback originala, specifica programului evaluat.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu
nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UBB sprijind integrarea academica/sociald printr-un pachet complex de servicii. intre 2020-2024,

Centrul pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD), fost Birou (BSD), si-a consolidat rolul: in 2020, digitalizare
a peste 250 de carti si tiparirea a 1.500 pagini Braille; 2021-2022, extinderea de la 30 la peste 50 de
studenti sprijiniti; 2023, suport individualizat pentru 50 de studenti, peste 5.000 ore de voluntariat; 2024,
prin proiectul VIDO, peste 1.100 ore de interpretariat, adaptarea a 120 de carti, 12 workshop-uri,
sistemul digital StepHear, consiliere pentru 53 de studenti. Studentii cu dizabilitati severe au prioritate la
cazare si reducere de 50% la taxa de cazare; UBB acorda si burse pentru afectiuni medicale atestate.
CSD a fost sustinut prin proiectul CNFIS-FDI-2024-F-0292 (2024).

Centrul de Cooperare Internationala (CCl) sprijina studentii internationali (mentorat UniBuddy, orientare,
suport psihologic prin Clinica PsyTech si ,Student Expert", cursuri de limba). Centrul pentru Cariera,
Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA) a oferit 1.357 sesiuni individuale si 94 de evenimente ih 2024
(peste 1.000 de studenti). Serviciile de sanatate mintala: ,Student Expert" (~500 sesiuni/an) si Clinica
PsyTech (~2.000 servicii/an). Peste 550 de contracte de voluntariat in 2024 (Biroul pentru Voluntariat).
Analiza situatiei de fapt

La nivelul FSPAC, in ultimii ~20 de ani au fost inmatriculati studenti cu diverse dizabilitati, contribuind la
0 cultura organizationala orientata spre incluziune. Cel mai recent demers: initiativa unui Centru de
Cultura, Sanatate si Bunastare Sociala Romania (parteneriat cu CCC — Centrul Cultural Clujean).
FSPAC a fost prima facultate din UBB care a oferit studentilor un ghid privind politica de utilizare a
inteligentei artificiale. Exista un Centru International de Cariera la nivel de facultate.Specific programului
evaluat: exista un student nevazator, pentru care au fost accesibilizate toate materialele de invatare, iar
evaluarea se face conform unor reguli speciale, cu consultarea cadrelor DAMP cu serviciile specializate
UBBCazul concret si specific al studentului nevazator din programul evaluat, cu materiale accesibilizate
integral si proceduri de evaluare adaptate prin consultare directa DAMP-servicii specializate, constituie
dovada aplicarii practice, la nivelul programului, a mecanismelor institutionale descrise generic..
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.5. Rezultatele Tnvatarii
Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea

Pag. 13 din 31



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

r Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
‘ ARACIS Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR
v

Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise Tn mod adecvat si sprijina inielegerea
I.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din
planul de invatamant.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii sunt definite in fisele disciplinelor, elaborate in conformitate cu planul de invatamant

al programului de studii Administratie publica europeana si cu competentele generale si specifice
stabilite in RNCIS. Fiecare fisa de disciplina contine: rezultatele asteptate ale invatarii, continuturile
tematice, metodele de predare-invatare si evaluare, precum si bibliografia recomandata.Rezultatele
invatarii sunt formulate intr-un limbaj clar si operational, descriind ceea ce studentul trebuie s stie, sa
inteleaga si sa poata aplica la finalul studiului disciplinei . Acestea sunt corelate cu continuturile predate
si cu metodele de evaluare, asigurand coerenta dintre obiective, proces si verificare.La inceputul
fiecarui semestru, cadrele didactice prezinta studentilor fisele disciplinelor si rezultatele asteptate ale
invatarii, astfel incat acestia sa cunoasca din start competentele ce urmeaza a fi dezvoltate.Fisele
disciplinelor sunt disponibile in format electronic pe platforma educationala Moodle, la sectiunea fiecarei
discipline si pe site-ul facultatii, la sectiunea programului academic, asigurand transparenta si accesul
tuturor studentilor.

Analiza situatiei de fapt

Din perspectiva procesului didactic planul de invatamant sifisele disciplinelor ofera un cadru clar pentru
organizarea continuturilor, selectarea metodelor si evaluarea progresului studentilor. Fisa disciplinei
este elaborata intr-un fomat standardizat la nivelul universitatii, integrat sistemului de management al
calitatii (document codificat, disponibil pe Intranet). Prin formularea lor explicita si coerenta, rezultatele
invatarii 1l sprijind pe cadrul didactic sa defineasca obiective concrete, observabile si masurabile, care
sa reflecte asteptarile reale ale activitatii educationale.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
I.P.B.5.1.2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Din analiza documentelor REI se releva faptul ca atingerea rezultatelor invatarii se realizeaza

prin evaluare continua si evaluare sumativa, conform Metodologiei de evaluare a
competentelor studentilor si Regulamentului privind activitatea profesionalda a studentilor
(ECTS). In conformitate cu dispoxzitiile specifice stabilite la nivel institutional, metodele de evaluare
sunt concepute astfel incat, sa incurajeze gandirea critica, creativitatea, munca in echipa,
acoperind aria de rezultate ale invatarii, asa cum sunt standardizate in standardele specifice ale
domeniului. Pentru fiecare competenta inscrisa in planul de invatamant al programului,
corespunzator disciplinelor care-l compun, sunt proiectate rezultatele invatarii (cognitive,
aplicative, atitudinale), categorisite sub forma de cunostinte, abilitati, responsabilitate si
autonomie, asa cum sunt retinute in matricea de corespondenta

Metodele si criteriile de evaluare sunt precizate in fisele disciplinelor disponibile pe site-ul
facultatii. Acestea sunt prezentate si discutate cu studentii atat la inceputul activitatii didactice,
cat si dupa examinare, in analiza baremului de corectare. Metodele si criteriile de evaluare a
studentilor sunt transparente, adecvate si permit verificarea dobandirii efective de catre
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acestia a rezultatelor prevazute in fisele disciplinelor si sumarizate, la finalul
parcursului academic, in suplimentul la diploma.

Prin raportare la planul de invatamant, numarul si distributia formelor de examinare dintr-un
semestru au in vedere asigurarea timpului necesar pregatirii studentilor, astfel incat sa se evite
esecurile si intarzierea parcursului normal al studentilor, aspect confirmat de rata de
promovare a anului universitar evidentiata prin numarul mare de studenti care finalizeaza
studiile de masterat.

Finalizarea studiilor se face prin examen de disertatie, desfasurat in baza Regulamentului de
finalizare a studiilor adoptat la nivel institutional si a dispozitiilor specifice retinute in regulamentul
specific la nivel facultatii. Informatii despre desfasurarea examenului de finalizarea studiilor
sunt disponibile pe site-ul facultatii, intr-o sectiune dedicata. , sianume Finalizarea studiilor.

Analiza situatiei de fapt

Facultatea asigura verificarea obtinerii rezultatelor invatarii printr-un sistem coerent si transparent de
evaluare, care include atat examene de parcurs, cat si examen de finalizare a studiilor, proiectate in
concordanta cu rezultatele asteptate ale invatarii si competentele programului.

Eficienta metodelor de evaluare pe parcurs si la finalul ciclului de studii asigura insusirea de catre
studenti a rezultatelor declarate ale invatarii, aspect confirmat, intre altele, de situatia promovabilitatii
la nivelul programului, precum si de analiza privind insertia pe piata muncii, analize care se regasesc in
rapoartele periodice ale Centrului de consiliere si orientare in cariera CCOPA_ siin structura existenta
la FSPAC si anume CENTRAL INTERNATIONAL DE CARIERA (CIC).

Recomandari

e  Echilibrarea evaluarii celor trei dimensiuni ale rezultatelor invatarii (cunostiintee, apltitudinisi
responsabilitate si autonomie)

e  Ccorelarea bibliografiilor din fisele disciplinelor cu Timpul Individual de Studiu , calculat conform
ECTS.

e Recalcularea orelor de studiu conform creditelor declarate ( 1credit -25 de ore)

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
[.P.B.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA), in subordinea Rectoratului (prin Unitatea
de Suport si Dezvoltare pentru Studenti), are dou directii: Directia CARIERA (consiliere/orientare cu
platforma CAS++, workshop-uri, tabere tematice, evenimente de networking precum Zilele Carierei) si
Directia ALUMNI (cresterea comunitatii de absolventi, servicii gratuite post-absolvire, Zilele Alumni,
mentorat). CCOPA este acreditat de AJOFM Cluj pentru informare/consiliere (Certificat nr. 14/00271,
27.01.2025) si mediere a muncii (Certificat nr. 14/00272, 27.01.2025), oferind servicii in romana si
maghiara.
UBB a asumat pionieratul invatamantului dual: Senatul a aprobat in iunie 2024 11 programe duale (8
licenta, 3 master); 8 din cele 11 programe duale de licenta au fost autorizate provizoriu de ARACIS. UBB
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dezvolta colaborari constante cu mediul socio-economic: peste 2.500 acorduri de practica in
2020 (pandemie), peste 3.300 parteneriate in 2022 (64% mediu privat, 21% institutii publice, 15% ONG-
uri). Programul Voluntar la UBB: 456 contracte/268 certificate (2020) — 554 contracte/489 adeverinte
(2024), crestere de 82,47%
Analiza situatiei de fapt
Analiza insertiei absolventilor UBB (la 12 luni): ~90% declarati ocupati (angajati, continuare studii,
activitate anterioara, afacere proprie, liber-profesionisti); peste 65% dintre absolventii de licenta declara
ca sunt angajati (peste 80% la master).
Specific FSPAC: cohorta 2022 — din 289 absolventi, 67,8% si-au gasit loc de munca in primele 12 luni;
40,4% (172) continua studiile; 11% neangajati. Centrul International de Cariera FSPAC ofera servicii
personalizate, cu Zilele Carierei ca eveniment-cheie anual. La FSPAC exista FSPAC Living Lab —
program de invatare experientiala in care studentii lucreaza voluntar la teme aplicate din mediul
public/privat/non-profit, recompensat cu certificate de voluntariat UBB. Tn ultimii 2 ani, FSPAC a realizat
studiul ,De ce muncim', despre cerintele pietei muncii si asteptarile studentilor fata de viitorii
angajatoriDatele specifice FSPAC (67,8% angajare la 12 luni pentru cohorta 2022) sunt sub media
institutionala declarata (peste 65% pentru licenta, deci comparabil, dar sub pragul de 90% care include
si alte categorii ocupate). Existenta unor mecanisme aplicate si specifice programului (FSPAC Living
Lab, studiul ,De ce muncim") arata o preocupare institutionala activa pentru intelegerea si facilitarea
tranzitiei spre piata muncii, dincolo de serviciile generice CCOPA.
Pe baza celor prezentate, indicatorul poate fi apreciat ca fiind indeplinit.
Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul
I.P.B.7.1.1

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente i date
Conform Legii Invatamantului Superior 199/2023, universitatea elaboreaza si actualizeaza anual

Regulamentul de admitere la programe de licenta si master (adoptat de Senat). Exista o Comisie de
admitere pe universitate si comisii la nivelul facultatilor, fiecare facultate avand propriul regulament
specific (criterii de selectie/departajare, probe, calendar). Inscrierea se face exclusiv online, printr-o
platforma care gestioneaza depunerea dosarului, plata taxei, inscrierea la mai multe specializari,
repartizarea conform algoritmilor si importul in evidenta scolara.

Analiza situatiei de fapt

La FSPAC, admiterea e tratata ca o componenta strategica, coordonata de un prodecan responsabil cu
admiterea, sustinut de o echipa dedicata si de voluntari (studenti/doctoranzi). in cadrul Zilelor Facultatii
se organizeaza anual Ziua Portilor Deschise pentru liceeni. In perioada de admitere au loc participari la
emisiuni TV locale (TVR Cluj, Tele Europa Nova, Antena 1, NCN, Realitatea) si vizite de promovare in
licee din Transilvania (semestrul Il).

Procesul de admitere este structurat pe trei niveluri (universitate — facultate — comisie de admitere),
cu digitalizare completa a inscrierii, ceea ce asigura transparenta si eficienta administrativa. Existenta
unui prodecan dedicat exclusiv admiterii, sustinut de o structura de promovare activa si diversificata
(TV, vizite In licee, Zilele Portilor Deschise), indica un angajament institutional solid pentru atragerea
candidatilor — aspect relevant mai ales in contextul semnalat in SWOT-ul REI (scaderea populatiei
scolare si competitia crescuta cu alte programe).

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Un aspect de atentie: regulamentul de admitere pentru anul 2025-2026 era, la momentul
redactarii REI, inca in curs de adoptare, ceea ce inseamna ca documentul definitiv nu era disponibil
pentru consultare la data raportului.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor

I.P.B.7.1.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situafii de risc social si
educatjonal, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Admiterea respecta principiile echitatii: nu constituie criterii de selectie varsta, sexul, etnia, limba

materna, religia, rasa, apartenenta politica, apartenenta la organizatii legale sau bolile cronice fara risc
pentru colectivitate. UBB ofera locuri speciale (conform legii) pentru: candidati de etnie roma, candidati
cu dizabilitati/CES, candidati din sistemul de protectie speciala (plasament), absolventi de licee din
mediul rural, candidati din minoritati nationale care se inscriu la programe in limba romana. De la 2022,
UBB sprijina studentii refugiati din Ucraina, propunand anual burse pentru cei care se prezinta la
admitere.

Analiza situatiei de fapt

La nivelul DAMP exista admisi doar 2 studenti pe locuri pentru absolventi din mediul rural. Se
mentioneaza explicit: mulli studenti cu deficiente severe (nevazatori) nu isi declara dizabilitatea si nu
apar in statistici, desi beneficiaza real de servicii din partea FSPAC/UBB. Cadrul de echitate la admitere
este solid documentat legal si institutional, cu masuri concrete pentru categorii multiple de candidati
vulnerabili. Numarul foarte redus de studenti admisi pe locuri pentru mediul rural la nivelul programului
evaluat (doar 2) contrasteaza cu profilul programului de Administratie publica, care ar putea fi relevant
tocmai pentru candidati din mediul rural interesati de o cariera in administratia publica locala..
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor

Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
I.P.B.7.2.1 studentilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Asa dupa cum rezulta din analiza REl, activitatea profesionalda a studentilor este organizata prin

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului european de credite
transferabile (ECTS), precum si prin Codul drepturilor si obligatiilor studentului. Universitatea faciliteaza
dezvoltarea profesionala prin mobilitati Erasmus+, sustinute de peste 20 de aliante universitare, 254 de
universitati partenere Erasmus+ si 128 de universitati din state asociate.

Dezvoltarea relatiilor cu societatea civila se realizeaza prin activitati de voluntariat si initiative
antreprenoriale la nivel de facultati, precum si prin Repertoarul ONG. Studentii sunt incurajati sa se
asocieze in organizatii studentesti — la nivel de universitate functioneaza peste 40 de astfel de organizatii.
Universitatea acorda granturi studentilor atat din fonduri proprii, cat si prin surse de finantare nationale.
Analiza situatiei de fapt

La nivelul FSPAC functioneaza organizatia studenteasca proprie StudPac, care organizeaza, in primele
zile ale anului academic, sesiuni de orientare pentru studentii anului | (adaptare la mediul universitar,
informatii practice, interactiune cu colegii/cadrele didactice) si diverse activitati extracurriculare pe
parcursul anului, pentru stimularea implicarii si dezvoltarea competentelor transversale. StudPac
comunica cu studentii prin social media (pagina Facebook).

Pag. 17 din 31



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

f Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
‘ ARACIS Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Cadrul de reglementare a parcursului academic este complet (Regulament ECTS, Codul
drepturilor/obligatiilor studentului) si sustinut de o retea extinsa de oportunitati de mobilitate (254
universitati partenere Erasmus+). Reprezentarea studenteasca este cuantificata si consecventa cu
proportia de 25% mentionata si la alte standarde (A.1.1, C.2.1), ceea ce arata coerenta institutionala a
acestui principiu pe tot parcursul REL.

Indicatorul este: indeplinit

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
[.PB.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea

academica si de cercetare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Internationalizarea UBB s-a accelerat continuu, sustinutd de: numarul mare de proiecte
europene/internationale; pozitia de lider national la atragerea de fonduri Erasmus si la numarul de
beneficiari Erasmus; cooperari Erasmus cu peste 700 de universitati; legaturi privilegiate cu Republica
Moldova, tarile germanofone si Ungaria; parteneriate cu spatiile francofon, anglofon, hispanofon,
lusofon, cu lItalia, China si Japonia; antene/birouri de reprezentare in Japonia, Algeria si Senegal.
Mobilitatile personalului academic/de cercetare/administrativ au crescut de la 636 (2019/2020) la 2.151
(2023/2024) — crestere de 238%; cadrele didactice/cercetatorii/personalul administrativ invitati au
crescut de la 261 la 639 (crestere de 144%). UBB a aderat la EUTOPIA (noiembrie 2021), cu initiative
precum EUTOPIA Young Leaders Academy (YLA), programul DISCOVER si Reteaua Ofiterilor de
Sustenabilitate (SON — 6 domenii strategice). In 2020, UBB a fost acceptata in The Guild (21 universitati
europene de cercetare de prestigiu), ca cea mai reprezentativa universitate din sud-estul Europei.
Analiza situatiei de fapt

Specific DAMP intre 2021-2025, 66 de cadre didactice au fost in mobilitati Erasmus+ (2021-2022: 16;
2022-2023: 18; 2023-2024: 18; 2024-2025: 24 — tendinta crescatoare constanta). DAMP a avut, in
ultimii 3 ani, cea mai mare delegatie la conferintele anuale NISPAcee (Belgrad 2023, Thilisi 2024,
Bratislava 2025 — liste de participanti disponibile). Departamentul organizeaza o data la doi ani
conferinta internationala TICPA, una dintre cele mai mari din regiune in domeniul administratiei publice.
Cadre didactice DAMP coordoneaza working groups la conferinte majore (NISPAcee, EGPA) sifac parte
din structurile de conducere ale acestor organizatii DAMP dezvolta programe de executive education
cu University of Georgia (UGA, SUA), pentru companii din Romania, cu participarea comuna a expertilor
americani si romani.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Pozitionarea cadrelor didactice DAMP (Nicolae Urs, Calin Hintea, Bogdana Neamtu) in structurile
de conducere ale unor organizatii stiintifice internationale de prestigiu (NISPAcee, EGPA) —
recunoastere directa a expertizei departamentului la nivel international.

e Organizarea bienala a conferintei internationale TICPA, pozitionand DAMP ca un hub regional
pentru cercetarea in administratie publica.

e Parteneriatul de executive education cu University of Georgia (SUA), care combina expertiza
americana si romaneasca pentru mediul de afaceri local.

Indicatorul este: indeplinit
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Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijina dobandirea de catre studenti a rezultatelor Invatarii.
Indicatorul Invatarea bazatd pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijind si sunt

[.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programele UBB integreaza stagii de practica, plasament, internship si implicarea studentilor in proiecte
de cercetare. Toate specializarile au incorporat in curriculum stagii de practica in specialitate, cu cerinte
explicite si detaliate. La nivelul UBB functioneaza Institutul STAR-UBB (Scientific and Technological
Advanced Research), care ofera prin programul Next Generation: UBB Student Fellowship
(licenta/master/doctorat), UBB Postdoctoral Fellowships si UBB Young Fellowships. Din 2016/2017,
UBB acorda anual, prin STAR-UBB: 60 Burse de Excelenta/Performanta Stiintifica, 6 Burse Sportiva, 6
Burse Cultural-Artistica, plus 40 pozitii in CSPA (Colegiul Studentesc de Performanta Academica) si 50
granturi UBB Young Fellowships.
Cadrele didactice UBB au obligatia integrarii rezultatelor de cercetare recente/proprii in predare
(Principiile, Criteriile si Indicatorii Asigurarii Calitatii in UBB). Planul operational 2025/2026 contine
obiectivul specific ,Educatie fundamentata pe cercetare", cu obiective precum competente transversale
pentru absolventi, recunoasterea programelor pentru dezvoltare durabila, promovarea noilor tehnologii
in educatie si cercetare.
Analiza situatiei de fapt
Departamentul a pus, inca de la infiintare, accent constant pe cercetarea empirica in studierea
administratiei publice, intr-un context national dominat de abordarea juridica. DAMP a fost primul
program de administratie publica din Romania care a introdus un curs dedicat metodologiei cercetarii
sociale (MTCS), curs pastrat si in prezent, completat de disciplina optionala Seminar de cercetare.
Numeroase alte discipline incurajeaza sistematic utilizarea metodelor de cercetare si analiza empirica.
Cadrele didactice sunt implicate in proiecte aplicate cu comunitati/institutii locale, ale caror rezultate
sunt integrate in activitatile didactice, studentii fiind implicati direct in cercetare si interventie.
Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatorica desfasoara activitati de cercetare stiintifica in concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.
Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international n
[.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Rezultatele cercetarii sunt valorificate prin publicatii didactice/stiintifice, transfer tehnologic, centre de
consultanta etc., Tnregistrate in aplicatia Managementul activitati academice/stiintifice UBB. Evolutia
publicatiilor UBB: 2020 — peste 3.300 lucrari (1.566 in WoS/Scopus/ERIH Plus, +17% fata de anul
anterior); 2021 — peste 3.350 (1.673 indexate, +7%); 2022 — peste 3.500 (1.523 indexate, 233
carti/capitole la edituri straine, +7%); 2023 — ~3.500 (peste 1.800 indexate, pana la +20%, 213
carti/capitole straine); 2024 — 3.767 lucrari (2.013 indexate, +12%, 260 carti/capitole straine). 15
resurse abonate prin ANELIS Plus. UBB a obtinut statutul QS 5 stele in 2021, reconfirmat in 2025, audit
ce ainclus evaluarea vizibilitatii internationale a cercetarii.

Analiza situatiei de fapt
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Departamentul organizeaza bienal conferinta internationala TICPA. DAMP publica singurul
jurnal romanesc de administratie publica indexat Web of Science (ISI) — Transylvanian Review of
Administrative Sciences (TRAS), revista cu acces deschis si fara taxe de publicare. Departamentul este
implicat In consortii internationale de cercetare de tip Horizon si Marie Sklodowska-Curie, precum
SAPIENS si STUDIES DIG.

Publicarea TRAS — singurul jurnal romanesc de administratie publica indexat I1SI/Web of Science —
constituie o dovada de vizibilitate internationala exceptionala si direct atribuibila DAMP, nu doar la nivel
institutional general. Politica de acces deschis fara taxe de publicare (Diamond/Platinum Open Access)
reprezinta o practica valoroasa pentru comunitatea academica, dincolo de simpla vizibilitate.
Participarea la consortii Horizon si Marie Sktodowska-Curie (SAPIENS, STuDIES DIG) plaseaza
departamentul in retele de cercetare europene competitive, cu finantare directa din programe-cadru
UE, ceea ce depaseste nivelul de vizibilitate pasiva si indica participare activa, competitiva la cercetarea
europeana.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

e Publicarea TRAS ca singurul jurnal romanesc de administratie publica indexat Web of Science, cu
politica de acces deschis fara taxe — un activ stiintific de prestigiu direct atribuibil DAMP, cu impact
asupra intregii comunitati academice nationale de profil.

o Participarea in consortii competitive de cercetare europeana (Horizon, Marie Sktodowska-Curie —
SAPIENS, STuDIES DIG), care atesta capacitatea departamentului de a atrage finantare competitiva la
nivel european.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat
Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
.PC.1.1.1 consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, UBB a adoptat o politica a calitatii incepand din 2002, reinnoita in 2012 siin 2025, si
a constituit Sistemul de management al calitatii, gestionat de prorectorul responsabil cu asigurarea
calitatii, de Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara a Senatului, de CEAC-UBB
si de Centrul Qualitas, care elaboreaza anual programul de asigurare a calitatii la nivel institutional,
facultatile realizand propriile programe anuale. Procedurile elaborate de Centrul Qualitas sunt
publicate in Manualul Calitatii si pe site-ul centrului. La nivelul FSPAC functioneaza CEAC-FSPAC,
iar la nivelul programelor coordonate de DAMP asigurarea calitatii este sustinuta prin evaluarea
periodica a disciplinelor si a cadrelor didactice de catre studenti, analiza rezultatelor academice,
consultarea reprezentantilor studentilor, absolventilor si angajatorilor si revizuirea planurilor de
invatamant conform procedurilor UBB
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
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Documentele analizate atesta aplicarea consecventa a procedurilor de asigurare a calitatii la toate
nivelurile — institutie, facultate, departament — informatiile colectate fiind discutate in Consiliul
Facultatii si la nivel de departament si utilizate pentru actualizarea continuturilor curriculare si
adaptarea metodelor de predare si evaluare (cf. REl, sectiunea I.P.C.1.1.1). Impactul procedurilor
asupra Imbunatatirii calitatii educatiei la nivelul programului este astfel documentat, cerinta
indicatorului fiind acoperita.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza c& implica péartile interesate cu activitate relevant in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante sunt avute in vedere
.PC.1.2.1 in procesul de implementare a procedurilor.
Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Anual se realizeaza evaluarea interna a principalelor activitati, rezultatele auditarii academice interne
fiind incluse in Raportul Rectorului, dezbatut in Senat. Evaluarea satisfactiei studentilor (raport 2023)
indica, pentru examinare si evaluare, un scor de satisfactie de 3,75/5 fata de 4,56/5 pentru importanta,
iar evaluarea satisfactiei personalului didactic (2024) arata un nivel ridicat, cu o valoare medie
institutionala MOAQ-JSS de 4,64. La nivelul FSPAC, in 2024, esantionul de 33 de cadre didactice (29,20
% din personal) a inregistrat un scor mediu al satisfactiei generale de 4,91. La nivelul DAMP, directorul
de departament organizeaza intalniri periodice cu reprezentantii studentilor, se realizeaza interviuri de
tip ,exit” la finalul ciclurilor de studiu, iar In luna septembrie are loc o sedinta anuala de departament
dedicata analizei satisfactiei profesionale (cf. REl, sectiunea [.P.C.1.2.1).
Aaliza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantanalizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Raportat la cerinta indicatorului, opinile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt
colectate sistematic, prin instrumente institutionale dedicate, si sunt valorificate in procesul de
implementare a procedurilor, rezultatele discutiilor de la nivelul DAMP fiind utilizate ca baza pentru
ajustari organizatorice si decizii de dezvoltare
Indicatorul este indeplinit

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.
Indicatorul  Tn structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
I.P.C.2.1.1  nivelul componentei organizatorice.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform REI, UBB a adoptat o politica a calitatii incepand din 2002, reinnoita in 2012 si in 2025, si
a constituit Sistemul de management al calitatii, gestionat de prorectorul responsabil cu asigurarea
calitatii, de Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara a Senatului, de CEAC-UBB
si de Centrul Qualitas, care elaboreaza anual programul de asigurare a calitatii la nivel institutional,
facultatile realizand propriile programe anuale. Procedurile elaborate de Centrul Qualitas sunt
publicate in Manualul Calitatii si pe site-ul centrului. La nivelul FSPAC functioneaza CEAC-FSPAC,
iar la nivelul programelor coordonate de DAMP asigurarea calitatii este sustinuta prin evaluarea
periodica a disciplinelor si a cadrelor didactice de catre studenti, analiza rezultatelor academice,
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consultarea reprezentantilor studentilor, absolventilor si angajatorilor si revizuirea planurilor de
invatamant conform procedurilor UBB

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Documentele analizate atesta aplicarea consecventa a procedurilor de asigurare a calitatii la toate
nivelurile — institutie, facultate, departament — informatiile colectate fiind discutate in Consiliul
Facultatii si la nivel de departament si utilizate pentru actualizarea continuturilor curriculare si
adaptarea metodelor de predare si evaluare , Impactul procedurilor asupra imbunatatirii calitatii
educatiei la nivelul programului este astfel documentat, cerinta indicatorului fiind acoperita.

Indicatorul este: indeplinit

Standardul S.C.2.2. Functionare
Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi

indeplinesc rolul si functiile specifice, In mod adecvat

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice
I.P.C.2.2.1 functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul
realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a
calitatii educatiei.
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
CEAC-UBB Tsi desfasoara activitatea In baza unui Regulament de organizare si functionare revizuit,
republicat si adoptat in 2025, avand printre atributii coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calitatii, realizarea raportului anual de evaluare interna si sprijinirea comisiilor de la
nivelul facultatilor (cf. REl, sectiunea |.P.C.2.2.1). CEAC-FSPAC functioneaza in acord cu propriul
regulament (ROF CEAC FSPAC), elaboreaza strategia si cerintele specifice privind Sistemul de
Management al Calitatii in facultate, asigura feedback-ul din partea studentilor si a angajatorilor si verifica
dosarele de acreditare a programelor de studii (cf. REI, sectiunea I.P.C.2.2.1). Raportul de evaluare interna
al programului evaluat a fost analizat si aprobat de CEAC-FSPAC in sedinta din 27.01.2026 (cf. Extras din
Procesul-Verbal al CEAC FSPAC din 27.01.2026).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Functionarea structurilor de asigurare a calitati in baza regulamentelor aprobate este atestata
documentar, inclusiv prin exercitarea efectiva a atributiei de verificare a dosarului de evaluare interna al
programului evaluat, aprobat de CEAC-FSPAC anterior transmiterii catre ARACIS

Indicator indeplinit

Indicatorul Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
.P.C.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fatd de orice altd structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Codul de etica si deontologie profesionala al UBB, revizuit, republicat si adoptat in 2025, este intemeiat
pe valorile libertati academice, competentei, integritatii, onestitatii intelectuale, colegialitatii,
nediscriminarii si responsabilitati. Comisia de etica a UBB este o structura independenta in raport cu
Senatul si Rectoratul, care functioneaza in baza Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023, a HG nr.
305/2024 privind Codul-cadru de etica si deontologie universitara si a Regulamentului-cadru din 30
septembrie 2024, aprobat prin Ordinul nr. 6 869/30.09.2024, precum si in baza unei proceduri proprii
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de functionare. Componenta Comisiei de Etica, revizuita si adoptata in noiembrie 2025, include minimum
25 % studenti (cf. REI, sectiunea I.PC.2.2.2).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Raportat la cerinta indicatorului, functionarea Comisiei de etica universitara pe baza reglementarilor
aprobate si independenta acesteia fata de alte structuri sau persoane din cadrul institutiei sunt atestate
documentar, cadrul normativ aplicabil fiind actualizat in raport cu legislatia in vigoare

Indicator indeplinit

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor i
domeniilor de studii si a activitatilor desfagurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

ITS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
[.P.C.3.1.1 acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Comisia pentru Curriculum a Senatului are misiunea de acreditare interna, reglementare si monitorizare
a programelor de studii, prin evaluarea si aprobarea planurilor de invatamant si verificarea dosarelor de
autorizare sau acreditare. Initierea, autorizarea, acreditarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de nivel licenta se desfasoara conform procedurii specifice, iar planurile de invatamant se
elaboreaza/actualizeaza anual si se semneaza electronic, pe baza unor machete personalizate care tin
cont de cerintele standardelor ARACIS specifice fiecarui domeniu. Anual sunt consultati reprezentanti
ai angajatorilor din aproximativ 10-15 institutii publice si organizatii relevante pentru domeniul
administratiei publice, in vederea evaluarii relevantei competentelor formate (cf. REIl, sectiunea
[.LRC.3.1.1).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performani{a analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Aplicarea consecventa a procedurilor privind initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii
estedemonstrata , impactul acestor proceduri fiind evidentiat prin mecanismele anuale de actualizare a
planurilor de invatamant si prin initierea, in 2025, a demersurilor de creare a unui nou program de licenta
in domeniul stiintelor administrative, pe baza mecanismelor de consultare existente

Indicatorul este indeplinit

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt implicate in procesul de punere
[.P.C.3.1.2 in aplicare a procedurilor.

Prezentarea starii de fapt, sustinutéd de documente si date

Procesul de initiere, autorizare, acreditare, monitorizare si evaluare periodica presupune intocmirea
dosarelor de catre responsabilul de program impreuna cu echipa de lucru a facultatii, analiza de catre
Consiliul Facultatii, verificarea de catre Compartimentul Curriculum, avizarea de catre Comisia pentru
Curriculum si aprobarea Senatului, anterior transmiterii catre ARACIS. Echipa care a elaborat RE| a inclus
directorul de departament, responsabilul de specializare si responsabilii desemnati prin decizia sedintei
de departament din 15.09.2025, cu consultarea presedintelui CEAC, a membrilor studenti ai CEAC si a
reprezentantilor unor institutii publice si non-profit din Cluj-Napoca. Rezultatele consultarii pietei muncii
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sunt sintetizate intr-un raport dedicat, iar planurile de invatamant includ o sectiune privind consultarile
realizate cu angajatori sau autoritati locale (cf. REI, sectiunea [.P.C.3.1.2).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Membrii comunitatii academice— cadre didactice si studenti — si celelate parti interesate — angajatori,
institutii publice, organizatii non-profit — sunt direct implicate in elaborarea procdurilor, cat siin aplicarea
siimbunatatirea acestora.
Indicatorul este indeplinit

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare
.PC.4.1.1 semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v" Prezentarea starii de fapt, sus{inutd de documente si date

Evaluarea prestatiei didactice de catre studenti se deruleaza semestrial, online, prin platforma
Academiclnfo, Centrul Qualitas realizand rapoarte semestriale, iar facultatile si departamentele putand
genera statistici centralizatoare. Media institutionala pentru dimensiunea calitatea evaluarii in semestrul
al ll-lea al anului academic 2024/2025 a fost de 4,40 pentru cursuri si 4,43 pentru seminare, la nivel
licenta mediile fiind de 4,39 pentru cursuri si 4,58 pentru seminare, intr-o evolutie ascendenta fata de
anul academic 2019/2020. Rezultatele evaluarilor sunt supuse dezbaterii in sedintele de departament
si‘in sedintele Consiliului Facultatii, iar directorul de departament are discutii cu fiecare cadru didactic,
propunand corectii si masuri remediale acolo unde este cazul (cf. REI, sectiunea I.LP.C.4.1.1).
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Conform REI, analiza rezultatelor procesului de evaluare semestriala de catre studenti este atestata
documentar la nivelul componentei organizatorice. Se retine ca, la nivelul FSPAC, in cadrul procedurii
de management al riscurilor, a fost identificat un risc legat de procentul scazut de studenti care
completeaza evaluarile, planul de recomandari pentru adresarea acestuia urmand a fi finalizat in
februarie 2026; se recomanda finalizarea planului conform termenului asumat si monitorizarea efectelor
acestuia

Indicatorul este indeplinit

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date
.PC.5.1.1 necesare procesului de asigurare interna a calitatii.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Activitatile administrative beneficiaza de suportul a trei sisteme informatice integrate: ManageAsist,
pentru managementul administrativ si activitatea financiar-contabild; Academiclnfo, utilizat de
secretariatele facultatilor pentru evidenta scolara, cu module de admitere, taxe, acces studenti si
profesori, evaluarea prestatiei didactice si insertia absolventilor pe piata muncii; si aplicatia
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Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, lansata in 2006 si revizuita in 2019, pentru
inregistrarea rezultatelor cercetarii. Toate aplicatile sunt disponibile la nivelul tuturor
compartimentelor din organigrama UBB si furnizeaza situatii centralizatoare (cf. REIl, sectiunea
[.LP.C.5.1.1).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

S-a constatat la vizita faptul ca universitatea colecteaza date cu privire la parcursul academic al
studentilor. Colectarea si analiza sistematica a datelor necesare asigurarii interne a calitatii sunt
atestate documentar prin functionalitatile sistemelor Academiclnfo, ManageAsist si Managementul
activitatic academice/stiintifice UBB, care asigura gestiunea electronicd a evidentei scolare,
evaluarea online a cursurilor, sinteze asupra procesului didactic si evaluarea cantitativa a activitaii
de cercetare

Indicatorul este :indeplinit

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii

Indicatorul Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes
I.P.C.6.1.1 public cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Informatiile de interes public sunt oferite prin purtatorul de cuvant, prin comunicatele Directiei de
Comunicare si Relatii Publice, prin panouri de afisaj, prin paginile dedicate publicarii Hotararilor
Consiliului de Administratie si Senatului, prin site-ul universitatii si conturile de social media. Informatiile
cu privire la programul de studii evaluat se regasesc pe site-ul departamentului (amp.fspac.ubbcluj.ro),
facultatea avand site propriu cu continut disponibil in patru limbi: romana, engleza, germana si
maghiara (cf. REl, sectiunile .P.C.6.1.1 sil.P.C.6.1.2). Purtatorul de cuvant al universitatii este membru
al FSPAC, ceea ce faciliteaza accesul publicului la informatii privind facultatea si departamentul.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Publicarea si accesul la informatiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat sunt
atestate documentar, prin canale multiple, institutionale si proprii componentei organizatorice, cu
respectarea termenelor in cazul petitiilor (cf. REIl, sectiunea I.PC.6.1.1). Cerinta indicatorului este
acoperita documentar.

Indicatorul este: indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.
.LPC.6.1.2

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Asa dupa cum rezulta din analiza REI, orice persoana poate obtine informatii de interes public privind
UBB accesand sectiunile INFOUBB, Hotararile Consiliului de Administratie, Hotararile Senatului sau
paginile organizatiilor si consiliilor studentesti; la intrarea in cladirile principale sunt amplasate panouri
de afisaj cu informatii actualizate in limbile romana, maghiara si german3. In toate cele trei cl&diri ale
FSPAC exista panouri de afisaj, facultatea si departamentul fiind prezente si pe conturi de social media

Pag. 25 din 31



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

f Membri in Asociatia Europeani pentru Asigurarea Calititii in invitimantul Superior - ENQA
‘ ARACIS Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

(Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok); facultatea a lansat o aplicatie proprie, iar comunicarea se
realizeaza prompt inclusiv prin serviciul gratuit FSPAC Alert, prin WhatsApp, Instagram si Facebook
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia a constatat ca transparenta proceselor decizionale este atestata documentar prin publicarea
sistematica a hotararilor structurilor de conducere ale universitatii si prin canalele multiple de informare
de la nivelul facultatii si departamentului

Indicatorul este indeplinit

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte IS elaboreaz si transmite sau publica rapoarte,
conform legi

Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv
elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea
publica

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Conform REI, UBB colecteaza si transmite date, elaboreaza si publica rapoarte asigurand protectia
datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia europeana si romana, si publica informatiile
de interes public in baza Legii nr. 544/2001, in paginile dedicate ale site-ului. La nivelul FSPAC,
colectarea, prelucrarea si transmiterea datelor privind studentii, cadrele didactice si activitatile
academice se realizeaza prin sistemele informatice institutionale si prin proceduri administrative
standardizate, cu respectarea stricta a prevederilor GDPR. La nivelul DAMP, datele sunt utilizate
exclusiv in scopuri academice si de imbunatatire a calitatii, accesul fiind limitat la persoanele cu atributii
institutionale, iar rezultatele fiind raportate in forma agregata

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Comisia de vizita a constata respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea publica —
colectarea si transmiterea datelor solicitate, elaborarea si publicarea rapoartelor, FSPAC publicand pe
site-ul propriu informatii privind oferta educationald, planurile de invatamant, procedurile academice,
structurile de conducere, regulamentele aplicabile si rezultatele proceselor de evaluare

Indicatorul este indeplinit

Crieriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IIS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de
I.P.C.8.1.1 evaluare externa a calitatii, Tn vederea organizarii, in conditile legii, a
programului de studii evaluat.

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Activitatile administrative beneficiaza de suportul a trei sisteme informatice integrate: ManageAsist,
pentru managementul administrativ si activitatea financiar-contabila; Academicinfo, utilizat de
secretariatele facultatilor pentru evidenta scolara, cu module de admitere, taxe, acces studenti si
profesori, evaluarea prestatiei didactice si insertia absolventilor pe piata muncii; si aplicatia
Managementul activitatii academice/stiintifice UBB, lansata in 2006 si revizuita in 2019, pentru
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inregistrarea rezultatelor cercetarii. Toate aplicatile sunt disponibile la nivelul tuturor
compartimentelor din organigrama UBB si furnizeaza situatii centralizatoare (cf. REl, sectiunea
[.LP.C.5.1.1).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

S-a constatat fcu ocazia vizitei faptul ca universitatea colecteaza date cu privire la parcursul
academic al studentilor. Colectarea si analiza sistematica a datelor necesare asigurarii interne a
calitatii asigura functionarea sistemelor Academiclnfo, ManageAsist si Managementul activitatii
academice/stiintifice la nivelul UBB,

Indicatorul este :indeplinit

IV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

v se vor relua punctele tari/exemplele de v' se vor relua punctele slabe
buna practica identificate pe parcursul FACTORI identificate pe parcursul intregului
intregului raport, in cadrul analizei INTERNI raport, in cadrul analizei indicatorilor.
indicatorilor. Se pot formula si alte puncte O Se pot formula si alte puncte slabe,
tari, generale, care nu se incadreaza la generale, care nu se incadreaza la un
un anumit indicator.. anumit indicator.

Analiza
SWOT
Oportunitati: Amenintari:

v Se identifica factori externi care pot crea 3 v Se identifica factori externi care ar
oportunitati pentru imbunatatirea calitatii FACTORI putea constitui amenintari pentru
educatiei in cadrul programului de studii EXTERNI calitatea educatiei in cadrul
universitare. programului de studii universitare..

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si
recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
' (I/PI/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1,

I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea I
programului/domeniului de studii universitare,
IS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in
conditiile legii.

)

I.P.A.1.2.1 Opiniile membirilor facultatii si
departamentului, respectiv filialei sau extensiei
si ale altor parti interesante sunt avute in
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vedere In procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

P>

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

P>

I.LP.A.3.1.1 Resursele umane ale
componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care ii revin in statul de
functii.

—|

.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personald a personalului.

—|

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

—|

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatajirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii i
beneficiarii indirecti ai educatiei.

—

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studi
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

i

Continuarea demersurilor institutionale, la
nivelul  UBB, pentru implementarea
recomandarii din  Raportul ARACIS 2021
ramase in afara controlului direct al
departamentului, privind extinderea
semestrului 6 de la 12 la 14 saptamani

10.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior conform
leqii.

—

11.

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

—

12.

I.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

—
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13.

[.P.B.3.1.1 Componenta organizatorica
asigura implementarea principiilor invatarii
centrate pe student in cadrul curriculumului si
prin strategiile didactice utilizate in activitatile
si experientele de invatare si predare.

>

14.

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica
asigura pentru studenti oportunitati de a
participa in programe de mobilitati academice,
desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

>

15.

I.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica
asigura oportunitati echitabile pentru studenti,
in concordanta cu potentialul si aspiratiile
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitétilor de invatare.

16.

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica
asigura accesul pentru studenti, inclusiv
pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare,
adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

—|

17.

I.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise
in mod adecvat si sprijina intelegerea
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu
privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant.

—|

18.

I.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor
invatarii se realizeaza prin examene de
evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

—|

Echilibrarea evaluarii celor trei dimensiuni
ale rezultatelor invatarii (cunostiintee,
apltitudinisi responsabilitate si autonomie)
Ccorelarea bibliografiilor din fisele
disciplinelor cu Timpul Individual de Studiu,
calculat conform ECTS.

Recalcularea orelor de studiu conform
creditelor declarate ( 1credit -25 de ore)

19.

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara activitati sistematice pentru a
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la
invatare la piata muncii.

—

20.

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

—

21.

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate Tn situatii de risc social si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati.

22.

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.

23.

[.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor

|
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comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

>

24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazat4 pe investigatie
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.

P>

25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt
vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.LP.C.1.1.1 Componenta organizatorica I
realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in
imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

—|

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitaji
proprii si ale altor parti interesante sunt avute
in vedere in procesul de implementare a
procedurilor.

—|

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoric a IS se
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
si la nivelul componentei organizatorice.

—|

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa
caz, la nivelul componentei organizatorice
functioneaza in baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

—

30. | 1.P.C.2.2.2 Comisia de etica universitara
functioneaza pe baza regulamentului aprobat
de catre senatul universitar si actioneaza
independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.

—|

31. | I.LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica
in mod consecvent procedurile, dovedind
impactul acestora in asigurarea calitatii.

—

32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte
parti interesante sunt implicate in procesul de
punere in aplicare a procedurilor.

—>|

33. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica
analizeaza rezultatele procesului de evaluare
semestriala de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice.

—

34. | I.LP.C.5.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare interna
a calitatii.

—>|

35. | I1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica
asigura publicarea si accesul la informatiile de
interes public cu privire la programul de studii
evaluat.

)

36. | I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica
asigura transparenta proceselor decizionale.
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37.

[.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica
colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte,
asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

>

38.

[.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica
desfasoara procedurile aferente procesului de
evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

>

Continuarea demersurilor institutionale, la nivelul
UBB, pentru implementarea recomandarii din
Raportul ARACIS 2021 ramase in afara controlului
direct al departamentului, privind extinderea
semestrului 6 de la 12 la 14 saptamani

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numar indicatori de performanta

Domeniul de evaluare

Tndeplinit

Partial indeplinit | Neindeplinit

Domeniul A. Capacitatea institutionala | 8 0 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala | 17 0 0
Domeniul C. Managementul calitaii 13 0 0
Total 38

VI. Concluzii

V. Aspecte constatate pe parcursul evaluarii

M Mentinerea acreditarii cu o capacitate de scolarizare de 250 de studenti

pentru programul de studii universitare de licentd Administratie publica, IF, Cluj-Napoca, organizat de
Universitatea Babeg-Bolyai, cu recomandarea ca institufia sa urméreasca implementarea recomandarilor
formulate in cuprinsul prezentului raport. Raportul dintre nr total de studenti din domeniul Stiinfe
administrative si nr.r total de profesori din acelasi domeniul este 30.91( 475/148)

VII. Anexe

Documente atasate:

Programul de desfasurare a vizitei

Raportul de evaluare interna

Minutele intalnirilor desfasurate pe parcursul vizitei
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